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Parte 1: Procedimientos de Licitacion

PARTE 1: PROCEDIMIENTOS
DE LICITACION



Seccidn I: Instrucciones a los Licitantes (IAL)

SECCION I. INSTRUCCIONES A LOS LICITANTES

1. Alcance de
la Licitacién

A. ASPECTOS GENERALES

11

1.2

1.3

1.4

El Comprador, indicado en los Datos de la Licitacién (DDL.), o su
Agente de Adquisiciones debidamente autorizado, si asi se
especifica en los DDL (ambos denominados “el Comprador” en
forma intercambiable) publica este documento de licitacion para
el suministro y la instalacion del Sistema Informatico que se
especifica en la Seccion VI, “Requisitos del Sistema Informatico”.
El nombre, la identificacion y la cantidad de lotes (contratos) de
esta licitacion se indican en los DDL. Si corresponde, el costo
estimado se indica en los DDL.

Salvo que se indique lo contrario, en todo este Documento
de Licitacion, las definiciones e interpretaciones seran las
que se establecen en la Seccion VII, “Condiciones Generales
del Contrato”.

En todo este documento de licitacion:

(@ El término “por escrito” se entiende que sera la
comunicacion en forma escrita (por ejemplo, por correo
postal, correo electrénico e incluso, si asi se especifica
en la IAL 1.4, aquella enviada o recibida a través del
sistema electronico de adquisiciones utilizado por el
Comprador) con prueba de recibo.

(b)  Siel contexto asi lo requiere, por “singular” se entendera
“plural” y viceversa.

() Por “dia” se entiende dia calendario, salvo que se
especifique lo contrario mediante la expresion “Dia Habil”.
Son dias habiles todos los dias laborables del Prestatario. Se
excluyen los feriados oficiales del Prestatario.

Si se especifica en los DDL, el Comprador tiene la intencion de
usar el sistema electronico de adquisiciones, indicado en DDL
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y que sera utilizado para gestionar los aspectos de la licitacion
indicados en los DDL.

2. Fuente de los 2.1 El Prestatario indicado en los DDL ha solicitado o recibido
Fondos financiamiento (en adelante denominados “fondos”) del Banco
Interamericano de Desarrollo (en adelante denominado “el BID"
o “el Banco”) en el monto indicado en los DDL para sufragar
en parte el costo del proyecto especificado en los DDL. El
Prestatario destinard una porcién de dichos recursos para
efectuar pagos elegibles en virtud del contrato o los contratos
para el cual o los cuales se emite el presente documento de
licitacion.

2.2 El Banco efectuara el pago solamente a pedido del Prestatario y
una vez que el Banco lo haya aprobado de conformidad con las
estipulaciones establecidas en el Contrato de Préstamo.

2.3 El Contrato de Préstamo prohibe todo retiro de fondos de la
cuenta del Préstamo para efectuar cualquier pago a personas
fisicas o juridicas, o financiar cualquier importacion de bienes,
planta, equipos o materiales, si dicho pago o dicha importacién
estan prohibidos por una decision del Consejo de Seguridad de
las Naciones Unidas adoptada en virtud del Capitulo VII de la
Carta de las Naciones Unidas.

2.4 Nadie mas que el Prestatario podra ejercer derecho alguno en
virtud del Contrato de Préstamo ni reclamar los fondos del

Préstamo.
3. Précticas 3.1 El Banco exige a todos los Prestatarios (incluyendo los
Prohibidas beneficiarios de donaciones), organismos ejecutores y

organismos Compradores incluyendo miembros de su personal,
al igual que a todas las firmas, entidades o individuos
participando en actividades financiadas por el Banco o actuando
como oferentes, proveedores de bienes, contratistas, consultores,
subcontratistas, subconsultores, proveedores de servicios Yy
concesionarios  (incluidos sus respectivos funcionarios,
empleados y representantes o agentes, ya sean sus atribuciones
expresas o implicitas), entre otros, observar los mas altos niveles
éticos y denunciar al Banco? todo acto sospechoso de constituir

1 En tales casos el Banco debe encontrarse satisfecho con la funcionalidad de dicho sistema, segtin lo dispuesto en el parrafo 3.21
de las Politicas de Adquisiciones GN-2349-15.

2 En el sitio virtual del Banco (www.iadb.org/integridad) se facilita informacion sobre como denunciar la supuesta
comisidn de Practicas Prohibidas, las normas aplicables al proceso de investigacion y sancién, y el acuerdo que rige
el reconocimiento reciproco de sanciones entre instituciones financieras internacionales.
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una Practica Prohibida del cual tenga conocimiento o sea
informado, durante el proceso de seleccidn y las negociaciones
0 la ejecucion de un contrato. Las Préacticas Prohibidas son las
siguientes: (i) practicas corruptas; (ii) précticas fraudulentas;
(iii) practicas coercitivas; (iv) practicas colusorias; (v) practicas
obstructivas y (vi) apropiacion indebida. EI Banco ha
establecido mecanismos para la denuncia de la supuesta
comision de Précticas Prohibidas. Toda denuncia deberd ser
remitida a la Oficina de Integridad Institucional (Oll) del Banco
para que se investigue debidamente. El Banco ha adoptado
procedimientos para sancionar a quienes hayan incurrido en
Practicas Prohibidas. Asimismo, el Banco suscribid con otras
Instituciones Financieras Internacionales (IFI) un acuerdo de
reconocimiento mutuo de las decisiones de inhabilitacion.

(@) A los efectos de esta disposicion, las definiciones de las
Précticas Prohibidas son las siguientes:

(i) Una préctica corrupta consiste en ofrecer, dar,
recibir o solicitar, directa o indirectamente,
cualquier cosa de valor para influenciar
indebidamente las acciones de otra parte;

(if) Una préactica fraudulenta es cualquier acto u
omision, incluida la tergiversacién de hechos y
circunstancias, que deliberada o imprudentemente,
engafien, o intenten engafar, a alguna parte para
obtener un beneficio financiero o de otra indole o
para evadir una obligacién;

(iif) Una préctica coercitiva consiste en perjudicar o
causar dafio, 0 amenazar con perjudicar o causar
dafo, directa o indirectamente, a cualquier parte 0 a
sus bienes para influenciar indebidamente las
acciones de una parte;

(iv) Una practica colusoria es un acuerdo entre dos o
mas partes realizado con la intencion de alcanzar un
propdsito inapropiado, lo que incluye influenciar en
forma inapropiada las acciones de otra parte; y

(v) Una practica obstructiva consiste en:

i. destruir, falsificar, alterar u ocultar evidencia
significativa para una investigacion del Grupo
BID, o realizar declaraciones falsas ante los

//“/
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investigadores con la intencion de impedir una
investigacion del Grupo BID;

ii. amenazar, hostigar o intimidar a cualquier parte
para impedir que divulgue su conocimiento de
asuntos que son importantes para una
investigacion del Grupo BID o que prosiga con la
investigacion; o

iii. actos realizados con la intencion de impedir el
ejercicio de los derechos contractuales de
auditoria e inspeccién del Grupo BID previstos
en el IAL 3.1 (f) de abajo, o sus derechos de
acceso a la informacion;

(vi) Una apropiacion indebida consiste en el uso de
fondos o recursos del Grupo BID para un propésito
indebido o para un propésito no autorizado,
cometido de forma intencional o por negligencia
grave.

(b) Si se determina que, de conformidad con los Procedimientos
de Sanciones del Banco, que los Prestatarios (incluyendo los
beneficiarios de donaciones), organismos ejecutores Yy
organismos Compradores incluyendo miembros de su
personal, cualquier firma, entidad o individuo participando en
una actividad financiada por el Banco o actuando como, entre
otros, oferentes, proveedores, contratistas, consultores,
miembros del personal, subcontratistas, subconsultores,
proveedores de bienes 0 servicios, concesionarios,
(incluyendo sus respectivos funcionarios, empleados y
representantes o agentes, ya sean sus atribuciones expresas o
implicitas) ha cometido una Practica Prohibida en cualquier
etapa de la adjudicacién o ejecucion de un contrato, el Banco
podra:

i.  no financiar ninguna propuesta de adjudicacion
de un contrato para la adquisicion de bienes o
servicios, la contratacion de obras, o servicios de
consultoria;

ii.  suspender los desembolsos de la operacion si se
determina, en cualquier etapa, que un empleado,
agencia o representante del Prestatario, el
Organismo Ejecutor o el Organismo Comprador
ha cometido una Practica Prohibida;
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iii.  declarar una contratacion no elegible para
financiamiento del Banco y cancelar y/o acelerar
el pago de una parte del préstamo o de la
donacion relacionada inequivocamente con un
contrato, cuando exista evidencia de que el
representante del Prestatario, o Beneficiario de
una donacion, no ha tomado las medidas
correctivas adecuadas (lo que incluye, entre otras
cosas, la notificacion adecuada al Banco tras
tener conocimiento de la comision de la Préctica
Prohibida) en un plazo que el Banco considere
razonable;

iv.  emitir una amonestacion a la firma, entidad o
individuo en el formato de una carta oficial de
censura por su conducta;

v. declarar a una firma, entidad o individuo
inelegible, en forma permanente o por un
periodo determinado de tiempo, para la
participacion y/o la adjudicacion de contratos
adicionales financiados con recursos del Grupo
BID;

vi. imponer otras sanciones que considere
apropiadas, entre otras, restitucion de fondos y
multas equivalentes al reembolso de los costos
vinculados con las investigaciones y actuaciones
previstas en los Procedimientos de Sanciones.
Dichas sanciones podran ser impuestas en forma
adicional o en sustitucion de las sanciones arriba
referidas" (las sanciones “arriba referidas” son la
amonestacion y la inhabilitacion/inelegibilidad).

vii.  extender las sanciones impuestas a cualquier
individuo, entidad o firma que, directa o
indirectamente, sea propietario o controle a una
entidad sancionada, sea de propiedad o0 esté
controlada por un sancionado o sea objeto de
propiedad o control comin con un sancionado,
asi como a los funcionarios, empleados, afiliados
0 agentes de un sancionado que sean también
propietarios de una entidad sancionada y/o
ejerzan control sobre una entidad sancionada aun
cuando no se haya concluido que esas partes

e
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(©)

incurrieron directamente en una Practica

Prohibida.

viii.  remitir el tema a las autoridades nacionales
pertinentes encargadas de hacer cumplir las
leyes.

Lo dispuesto en los incisos (i) y (ii) de la IAL 3.1 (b) se
aplicard también en los casos en que las partes hayan sido
declaradas temporalmente inelegibles para la adjudicacion de
nuevos contratos en espera de que se adopte una decision
definitiva en un proceso de sancion, u otra resolucion.

(d) La imposicién de cualquier medida definitiva que sea tomada

(€)

(f)

por el Banco de conformidad con las provisiones referidas
anteriormente sera de caracter publico.

Con base en el Acuerdo de Reconocimiento Mutuo de
Decisiones de Inhabilitacion firmado con otras Instituciones
Financieras Internacionales (IFls), cualquier firma, entidad o
individuo participando en una actividad financiada por el
Banco o actuando como oferentes, proveedores de bienes,
contratistas,  consultores, miembros del  personal,
subcontratistas, subconsultores, proveedores de servicios,
concesionarios, personal de los Prestatarios (incluidos los
beneficiarios de donaciones), organismos ejecutores o
contratantes  (incluidos sus respectivos funcionarios,
empleados y representantes 0 agentes, ya sean Sus
atribuciones expresas o implicitas), entre otros, podra verse
sujeto a una sancion. A los efectos de lo dispuesto en el
presente parrafo, el término “sancion” incluye toda
inhabilitacion permanente, imposicion de condiciones para la
participacion en futuros contratos o adopcion puablica de
medidas en respuesta a una contravencion del marco vigente
de una IFI aplicable a la resolucion de denuncias de comision
de Practicas Prohibidas.

El Banco exige que los licitantes, oferentes, proponentes,
solicitantes, proveedores de bienes y sus representantes o
agentes, contratistas, consultores, funcionarios o empleados,
subcontratistas, subconsultores, proveedores de servicios y
sus representantes o agentes, y concesionarios le permitan
revisar cuentas, registros y otros documentos relacionados con
la presentacion de propuestas y el cumplimiento del contrato,
y someterlos a una auditoria por auditores designados por el
Banco. Todo licitante, oferente, proponente, solicitante,
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proveedor de bienes y su representante o agente, contratista,
consultor, miembro del personal, subcontratista, subconsultor,
proveedor de servicios y concesionario debera prestar plena
asistencia al Banco en su investigacion. El Banco también
requiere que los licitantes, oferentes, proponentes,
solicitantes, proveedores de bienes y sus representantes o
agentes, contratistas, consultores, miembros del personal,
subcontratistas, subconsultores, proveedores de servicios y
concesionarios: (i) conserven todos los documentos y
registros relacionados con actividades financiadas por el
Banco por un periodo de siete (7) afios luego de terminado el
trabajo contemplado en el respectivo contrato; y (ii) entreguen
todo documento necesario para la investigacion de denuncias
de comision de Practicas Prohibidas y (iii) aseguren que los
empleados o agentes de los licitantes, oferentes, proponentes,
solicitantes, proveedores de bienes y sus representantes o
agentes, contratistas, consultores, subcontratistas,
subconsultores, proveedores de servicios y concesionarios
que tengan conocimiento de que las actividades han sido
financiadas por el Banco, estén disponibles para responder a
las consultas relacionadas con la investigacion provenientes
de personal del Banco o de cualquier investigador, agente,
auditor, o consultor debidamente designado. Si los licitantes,
oferentes, proponentes, solicitantes, proveedor de bienes y su
representante o agente, contratista, consultor, miembro del
personal, subcontratista, subconsultor proveedor de servicios
0 concesionario se niega a cooperar 0 incumple el
requerimiento del Banco, o de cualquier otra forma
obstaculiza la investigacion, el Banco, discrecionalmente,
podra tomar medidas apropiadas en contra los licitantes,
oferentes, proponentes, solicitantes, proveedor de bienes y su
representante o agente, contratista, consultor, miembro del
personal, subcontratista, subconsultor, proveedor de servicios,
0 concesionario.

(9) Cuando un Prestatario adquiera bienes, servicios distintos de

servicios de consultoria, obras o servicios de consultoria
directamente de una agencia especializada, todas las
disposiciones relativas a las Practicas Prohibidas, y a las
sanciones correspondientes, se aplicaran integramente a los
licitantes, oferentes, proponentes, solicitantes, proveedores de
bienes y sus representantes 0 agentes, contratistas,
consultores, miembros del personal, subcontratistas,
subconsultores, proveedores de servicios, concesionarios
(incluidos sus respectivos funcionarios, empleados vy

e
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representantes o agentes, ya sean sus atribuciones expresas o
implicitas), o cualquier otra entidad que haya suscrito
contratos con dicha agencia especializada para la provision de
bienes, obras o servicios distintos de servicios de consultoria
en conexion con actividades financiadas por el Banco. El
Banco se reserva el derecho de obligar al Prestatario a que se
acoja a recursos tales como la suspension o la rescision. Las
agencias especializadas deberan consultar la lista de firmas e
individuos declarados inelegibles temporal 0
permanentemente por el Banco. En caso de que una agencia
especializada suscriba un contrato o una orden de compra con
una firma o individuo declarado inelegible por el Banco, este
no financiara los gastos conexos y tomara las medidas que
considere convenientes.

3.2 Los Licitantes al presentar sus ofertas, declaran y garantizan:

(@) que han leido y entendido las definiciones de Précticas
Prohibidas del Banco y las sanciones aplicables de
conformidad con los Procedimientos de Sanciones;

(b) que no han incurrido o no incurriran en ninguna Practica
Prohibida descrita en este documento durante los procesos de
seleccion, negociacion, adjudicacién o ejecucion de este
contrato;

(c) que no han tergiversado ni ocultado ninglin hecho sustancial
durante los procesos de seleccion, negociacion, adjudicacion
0 ejecucion de este contrato;

(d) que ni ellos ni sus agentes, personal, subcontratistas,
subconsultores, directores, funcionarios 0 accionistas
principales son inelegibles para que se les adjudiquen
contratos financiados por el Banco;

(e) que han declarado todas las comisiones, honorarios de
representantes, pagos por servicios de facilitacion o acuerdos
para compartir ingresos relacionados con actividades
financiadas por el Banco;

(F) que reconocen que el incumplimiento de cualquiera de estas
garantias constituye el fundamento para la imposicion por el
Banco de una o0 méas de las medidas que se describen en la IAL
3.1 (b).

4. Licitantes 4.1 Un Licitante, todo el personal y todas las partes que integran y
Elegibles constituyen el Licitante, deberan ser originarios de paises miembros



12

Seccidn I: Instrucciones a los Licitantes (IAL)

4.2

del Banco. Los Licitantes originarios de paises no miembros del
Banco seran descalificados de participar en contratos financiados en
todo o en parte con fondos del Banco. En la Seccion V, “Paises
Elegibles” de este documento se indican los paises miembros del
Banco al igual que los criterios para determinar la nacionalidad de
los Licitantes y el origen de los bienes y servicios. Los licitantes de
un pais miembro del Banco, al igual que los bienes suministrados,
no seran elegibles:

(@) silas leyes o la reglamentacion oficial del pais del Prestatario
prohiben las relaciones comerciales con aquel pais, a
condicion de que se demuestre satisfactoriamente al Banco
que esa exclusion no impedird una competencia efectiva
respecto al suministro de los bienes y servicios de que se
trate; o

(b) por un acto de conformidad con una decision del Consejo de
Seguridad de las Naciones Unidas adoptada en virtud del
Capitulo VII de la Carta de esa Organizacion, el pais del
Prestatario prohiba las importaciones de bienes de ese pais 0
cualquier pago a personas o entidades en ese pais

Un Licitante, incluidos, en todos los casos, los respectivos
directores, funcionarios, accionistas principales, personal propuesto
y agentes, no deberd tener conflictos de interés. Todo Licitante
respecto del cual se determine la existencia de un conflicto de
intereses sera descalificado. Podra considerarse que un Licitante
tiene un conflicto de intereses a los fines de este proceso de
Licitacion si el Licitante:

@) controla de manera directa o indirecta a otro Licitante,
es controlado de manera directa o indirecta por otro
Licitante, o es controlado junto a otro Licitante por una
persona natural o juridica en comin; o

(b) recibe o ha recibido algin subsidio directo o indirecto
de otro Licitante; o

(© comparte el mismo representante legal con otro
Licitante; o

(d) posee una relacion con otro Licitante, directamente o a
través de terceros en comun, que le permite influir en la
Oferta de otro Licitante 0 en las decisiones del
Comprador en relacién con este proceso de Licitacion; o
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4.3

4.4

(e) cualquiera de sus afiliados ha participado como
consultora en la preparacion del disefio o las
especificaciones técnicas del Sistema Informatico que
constituye el objeto de la Oferta; o

)] cualquiera de sus afiliados ha sido contratada (0 se
propone para ser contratada) por el Comprador o por
el Prestatario como gerente de proyecto para la
ejecucion del Contrato; o

) proveera bienes, obras y servicios de no-consultoria
resultantes de los servicios de consultoria, ©
directamente relacionados con ellos, para la preparacion
0 ejecucion del proyecto especificado en la IAL 2.1
de los DDL que él haya provisto o que hayan sido
provistos por cualquier filial que controle de manera
directa o indirecta a esa firma, sea controlada de manera
directa o indirecta por esa firma, o sea controlada junto a
esa firma por una entidad en comdn; o

(h) posee una relacion familiar o financiera estrecha o de
empleo previo o subsiguiente con algin profesional
del personal del Prestatario (0 del organismo de
ejecucion del proyecto, o de un receptor de parte del
préstamo) que: (i) esté directa o indirectamente
relacionado con la preparacion del documento de
licitacion o de las especificaciones del Contrato, o el
proceso de evaluacion de la Oferta de ese Contrato, 0
(if) pudiera estar relacionado con la ejecucién o
supervision de ese Contrato, a menos que el conflicto
derivado de tal relacién haya sido resuelto de manera
aceptable para el Banco durante el proceso de
Licitacién y la ejecucion del Contrato.

No es elegible un Licitante si el mismo o sus subcontratistas,
proveedores, consultores, fabricantes o prestadores de servicios que
intervienen en alguna parte del Contrato (incluidos, en todos los
casos, los respectivos directores, funcionarios, accionistas
principales, personal propuesto y agentes) son objeto de una
suspension temporal o una inhabilitacién impuesta por el BID, o de
una inhabilitacion impuesta por el BID conforme a un acuerdo para
el reconocimiento de decisiones de inhabilitacién firmado por el
BID y otros bancos de desarrollo. La lista de tales firmas e
individuos inelegibles se indica en los DDL..

Las empresas estatales del pais Prestatario seran elegibles solamente
si pueden demostrar que (i) tienen autonomia legal y financiera; (ii)
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5. Bienesy Servicios
Elegibles

4.5

4.6

4.7

5.2

5.3

operan conforme a las leyes comerciales; y (iii) no dependen de
ninguna agencia del Comprador.

Un Licitante no debe estar suspendido por el Comprador para
presentar ofertas o propuestas como resultado del incumplimiento
con una Declaracion de Mantenimiento de la Oferta o la Propuesta.

Los Licitantes deberan proporcionar al Comprador evidencia
documental satisfactoria de su continua elegibilidad, cuando el
Comprador razonablemente la solicite.

Esta Licitacion estad abierta a todos los Licitantes elegibles, salvo
que se especifique lo contrario en los DDL.

Los Sistemas Informaticos que hayan de suministrarse de
conformidad con el Contrato y que sean financiados por el Banco
podréan tener su origen en cualquier pais, segun la Seccion V,
“Paises Elegibles”.

A efectos de este documento de licitacion, por ‘“Sistema
Informatico” se entiende:

(@) todas las tecnologias de la informacién requeridas, con
inclusion de todos los equipos, software, suministros y
bienes fungibles relativos al tratamiento de la informacion
y a las comunicaciones, que el Proveedor deba suministrar
e instalar en virtud del Contrato, ademas de toda la
documentacion correspondiente 'y todos los demas
materiales y bienes que se han de suministrar, instalar,
integrar y poner en funcionamiento;

(b) todos los servicios conexos de desarrollo de software,
transporte,  seguro, instalacion,  personalizacion,
integracion, puesta en servicio, capacitacion, apoyo
técnico, mantenimiento, reparacion y de otro tipo
necesarios para el buen funcionamiento del Sistema
Informatico que ha de suministrar el Licitante
seleccionado en la forma que se especifica en el Contrato.

Para los fines de la IAL 5.1, por “origen” se entiende el lugar en
el que los bienes y servicios que componen el Sistema
Informatico se producen o desde el cual se suministran. Se
considera que un Sistema Informatico se produce en un pais
determinado cuando, en el territorio de ese pais, mediante el
desarrollo, la fabricacion o el ensamblado sustancial y
significativo de software o la integracion de componentes, se
obtiene un producto que difiere de manera sustancial de sus

e
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componentes en lo que respecta a sus caracteristicas basicas o a
sus fines o0 usos.

B. CONTENIDO DEL DOCUMENTO DE LICITACION

6. Secciones del 6.1 El documento de licitacion esta compuesto por las Partes 1, 2 'y
Documento de 3, que incluyen todas las secciones indicadas a continuacion, y
Licitacion debe leerse en conjunto con cualquier enmienda publicada en

virtud de la IAL 8:

PARTE 1: Procedimientos de Licitacion
Seccion 1. Instrucciones a los Licitantes
Seccion 1. Datos de la Licitacion

Seccion Il1. Criterios de Evaluacion y Calificacion (con
precalificacion), o

Seccidn Il1. Criterios de Evaluacion y Calificacién
(sin precalificacion)

Seccion IV. Formularios de la Oferta
Seccion V. Paises Elegibles
PARTE 2: Requisitos del Comprador

Seccion VI. Requisitos del Sistema Informatico, incluidos
los siguientes:

¢ Requisitos técnicos
e Programa de ejecucion
e Cuadros del inventario del Sistema

¢ Informacion de referencia y material
informativo

PARTE 3: Contrato
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6.2

6.3

6.4

7. Aclaracion Acerca 7.1

del Documento
de Licitacién,

Visita al Sitio y
Reunidn Previa

7.2

Seccidn VII. Condiciones Generales del Contrato
Seccion VIII. Condiciones Especiales del Contrato
Seccion I1X. Formularios del Contrato

El Anuncio Especifico de Adquisiciones para esta Solicitud de
Ofertas (SDO) publicado por el Comprador no forma parte de
este documento de licitacion.

Salvo que se hubieran obtenido directamente del Comprador, el
Comprador no se responsabiliza por la integridad del documento
de licitacion, las respuestas a las solicitudes de aclaracion, las
minutas de las reuniones previas a la presentacion de Ofertas, si
las hubiere, o las enmiendas al documento de licitacion de
conformidad con la IAL8. En caso de existir alguna
contradiccion, prevalecerdn los  documentos  obtenidos
directamente del Comprador.

Es responsabilidad del Licitante examinar todas las
instrucciones, formularios, términos y especificaciones del
documento de licitacion y proporcionar, junto con su Oferta, toda
la informacién o documentacién que se requiera en el documento
de licitacion.

El Licitante que necesite alguna aclaracién respecto del
documento de licitacion deberd comunicarse por escrito con el
Comprador a la direccion del Comprador especificada en los
DDL o plantear sus dudas durante la reunién previa a la Oferta,
si se dispusiera su celebracion de conformidad con la IAL 7.4.
El Comprador respondera por escrito a todas las solicitudes de
aclaracion, siempre que dichas solicitudes sean recibidas antes
de la fecha limite para la presentacion de Ofertas dentro del
periodo especificado en los DDL. ElI Comprador enviara copia
de las respuestas a todos los Licitantes que hubiesen adquirido el
documento de licitacion de conformidad con la IAL 6.3, incluida
una descripcion de las consultas realizadas, sin identificar su
procedencia. Si asi estuviera especificado en los DDL, el
Comprador también debera publicar prontamente su respuesta en
la pagina web identificada en los DDL. Si el Comprador
considerara necesario enmendar el documento de licitacion
como resultado de una solicitud de aclaracion, lo hara siguiendo
el procedimiento que se describe en las IAL 8 y 23.2.

Se recomienda al Licitante que visite y examine el sitio en donde
se instalard el Sistema Informatico y sus alrededores, y que
obtenga para si, bajo su propia responsabilidad, toda la
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8. Enmienda del
Documento de
Licitacion

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

8.1

8.2

informacién que pueda necesitar para preparar la Oferta y
celebrar un Contrato. El costo de la visita al sitio correra por
cuenta del Licitante.

El Comprador autorizara el ingreso del Licitante y cualquier
miembro de su personal o agente a sus recintos y terrenos para
los fines de dicha visita, pero solo con la condicién expresa de
que el Licitante, su personal y sus agentes liberaran y eximiran
al Comprador y a su personal y sus agentes de toda
responsabilidad a ese respecto, y se harén responsables de toda
circunstancia que resulte en muerte o lesiones personales,
pérdida o dafos a la propiedad y cualquier otra pérdida, dafio,
costo y gasto resultantes de la inspeccion.

Se invitara al representante designado por el Licitante a asistir a
una reunion previa a la Oferta o a realizar una visita al sitio, si
asi se establece en los DDL. La reunion tendra por finalidad
aclarar dudas y responder preguntas sobre cualquier asunto que
pudiera plantearse en esa etapa.

Se solicita que los Licitantes hagan llegar sus preguntas por escrito
al Comprador, a mas tardar, una semana antes de la reunion.

El acta de la reunion previa a la Oferta, incluido el texto de las
preguntas planteadas, sin identificar su procedencia, y las
respuestas a estas, conjuntamente con las respuestas preparadas
después de la reunion, se transmitiran sin demora a todos los
Licitantes que hayan adquirido el documento de licitacion de
conformidad con la IAL 6.3. Cualquier modificacion que fuera
necesario introducir en el documento de licitacion como
consecuencia de la reunion previa a la Oferta serd hecha por el
Comprador exclusivamente mediante la publicacién de una
enmienda, conforme a la IAL 8, y no por intermedio del acta de
la reunion.

La inasistencia a la reunion previa a la Oferta no sera causal de
descalificacion de un Licitante.

El Comprador podra, en cualquier momento antes de que venza
el plazo de presentacion de Ofertas, modificar el documento de
licitacion mediante la publicacion de enmiendas.

Todas las enmiendas formaran parte del documento de licitacion
y se comunicaran por escrito a todos aquellos que hayan recibido
el documento de licitacién del Comprador de conformidad con
la IAL 6.3. El Comprador también debera publicar sin demora la
enmienda en su pagina web de conformidad con la IAL 7.1.
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8.3

A fin de dar a los posibles Licitantes un plazo razonable para que
puedan tener en cuenta la enmienda al preparar sus Ofertas, el
Comprador podra, a su criterio, prorrogar el plazo de
presentacion de Ofertas, de conformidad con la IAL 23.2.

C. PREPARACION DE LAS OFERTAS

9. Costo de la Oferta

10. Idioma de
la Oferta

11. Documentos
gue Conforman
la Oferta

9.1

10.1

111

El Licitante asumira todos los costos asociados a la preparacion
y presentacion de su Oferta, y el Comprador no tendra
responsabilidad ni obligacion alguna respecto de tales costos,
independientemente del desarrollo o resultado del proceso
de Licitacion.

La Oferta, y toda la correspondencia y los documentos relativos
a ella que intercambien el Licitante y el Comprador, deberan
redactarse en el idioma que se indica en los DDL. Los
documentos de respaldo y el material impreso que formen parte
de la Oferta podran estar escritos en otro idioma, siempre y
cuando vayan acompariados de una traduccion fidedigna de las
secciones pertinentes al idioma que se especifica en los DDL, en
cuyo caso la traduccién prevalecerda en lo que respecta a la
interpretacion de la Oferta.

La Oferta estara conformada por dos partes, a saber: la Parte
Técnica y la Parte Financiera. Estas dos partes deberan
presentarse simultdneamente en dos sobres sellados distintos
(proceso de licitacion con mecanismo de dos sobres). Uno
contendra solo la informacion vinculada con la Parte Técnica 'y
el otro, solo la informacion relacionada con la Parte Financiera.
Estos dos sobres deberan colocarse en un sobre exterior, que
deberd marcarse con la leyenda “OFERTA ORIGINAL”.

(@) Carta de la Oferta-Parte Técnica preparada de
conformidad con la IAL 12;

(b) Garantia de Mantenimiento de la Oferta o Declaracién
de Mantenimiento de la Oferta de conformidad con
la IAL 20;

(c) Oferta Alternativa-Parte Técnica. Cuando se permita, de
conformidad con la IAL 13;

(d) Autorizacion. Confirmacién por escrito en la que se
autorice al signatario de la Oferta a comprometer al
Licitante, de conformidad con la IAL 21.3;

(e) Elegibilidad del Sistema Informatico. Prueba
documental, establecida de conformidad con la IAL 15.1,
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(f)

(9)

(h)

)

de la elegibilidad del Sistema Informaético ofrecido por el
Licitante en su Oferta o en cualquier Oferta alternativa,
cuando esta esté permitida;

Elegibilidad del Licitante. Prueba documental,
establecida de conformidad con la IAL 16, de Ia
elegibilidad y las calificaciones del Licitante para ejecutar
el Contrato en caso de que se acepte su Oferta;

Conformidad. Prueba documental, establecida de
conformidad con la IAL 17, de que el Sistema Informatico
ofrecido por el Licitante cumple con lo establecido en el
documento de licitacion;

Subcontratistas. Lista de subcontratistas, de conformidad
con la lAL 17.4;

Propiedad intelectual. Una lista de propiedad intelectual
segun se define en la Clausula 15 de las CGC):

(i) Todo el software incluido en la Oferta, en la que cada
partida se asigne a una de las categorias de software
definidas en la Clausula 1.1 (c) de las CGC:

a. software del Sistema, de proposito general y de
aplicacion;

b. software estdndar y personalizado.

(i) Todos los materiales personalizados que se definen en
la clausula 1.1 (c) de las CGC incluidos en la Oferta.

Todos los materiales que no sean identificados como
materiales personalizados se considerardn materiales
estdndar, segun la definicion que aparece en la
Clausula 1.1 (c) de las CGC.

Todo cambio de categoria del software y los materiales
que sea necesario hacer se realizard durante la
ejecucién del Contrato, conforme a la Clausula 39 de
las CGC (Cambios al Sistema Informatico); y

Cualquier otro documento exigido en los DDL.

11.2 LaParte Financiera debera contener los siguientes documentos:

(@) Carta de Oferta-Parte Financiera, preparada de

conformidad con las IAL 12 y 14;
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12. Cartas de la
Ofertay
Formularios

13. Ofertas
Alternativas

11.3

11.4

121

131

13.2

13.3

(b) Listas de Precios completadas de conformidad con las
IAL 12y 14;

(c) Oferta Alternativa, Parte Financiera: si se permite de
conformidad con lo dispuesto en la IAL 13, la Parte
Financiera de cualquier Oferta Alternativa;

(d) cualquier otro documento exigido en los DDL.

Ademés de los requisitos establecidos en la 1AL 11.1, las
Ofertas presentadas por una Asociacion en Participacion,
Consorcio o Asociacion ("APCA") deberan incluir una copia
del acuerdo de APCA celebrado por todos los miembros, en el
que se indiquen, al menos, las partes del Sistema Informatico
que ejecutaran los respectivos miembros. De lo contrario, en
caso de que la Oferta resulte seleccionada, se debera presentar
junto con la Oferta una carta de intencion de celebrar un
acuerdo de APCA firmada por todos los miembros y una copia
del acuerdo propuesto, en el que se indiquen, al menos, las
partes del Sistema Informatico que ejecutaran los respectivos
miembros.

En la carta de la Oferta, el Licitante debera brindar informacion
sobre comisiones y gratificaciones, si las hubiere, que se hayan
pagado o se vayan a pagar a los agentes o a cualquier otra parte
relacionada con esta Oferta.

La Carta de Oferta-Parte Técnica, la Carta de Oferta-Parte
Financiera y los Programas de Actividades con estipulacion de
precios o la Lista de Cantidades se prepararan utilizando los
modelos pertinentes suministrados en la Seccion 1V,
“Formularios de la Oferta”. Los formularios se deben completar
sin alterar el texto, y no se admitira que sean reemplazados por
otros, salvo lo dispuesto en la IAL 20.3. Todos los espacios en
blanco se completaran con la informacion requerida.

En los DDL se indica si se permiten Ofertas alternativas. Si se
permiten, en los DDL también se indicard si se permiten de
conformidad con la IAL 13.3 o si se invitan de conformidad con
las IAL 13.2 0 13.4.

Cuando se soliciten expresamente cronogramas alternativos, se
incluira en los DDL un enunciado en este sentido, y la metodologia
para la evaluacion de los diferentes cronogramas se describira en la
Seccion 11, “Criterios de Evaluacion y Calificacion”.

Excepto en los casos previstos en la IAL 13.4, los Licitantes que
deseen ofrecer alternativas técnicas a los requisitos del
Comprador que se exponen en el documento de licitacion
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14. Precios de la
Ofertay
Descuentos

13.4

141

14.2

deberan, ademas, suministrar: (i) el precio (solamente en el sobre
financiero) al que estén dispuestos a ofrecer un Sistema
Informatico que cumpla con los requisitos del Comprador, vy (ii)
toda la informacion necesaria para que el Comprador efectle una
evaluacion completa de las soluciones alternativas, con inclusion
de planos, célculos del disefio, especificaciones técnicas,
desglose de precios (solamente en el sobre financiero) y
metodologia de instalacién propuesta, asi como cualquier otro
detalle pertinente. El Comprador solo considerara las soluciones
técnicas alternativas, si las hubiere, del Licitante cuya Oferta se
ajuste a los requisitos técnicos basicos y haya sido evaluada
como la Oferta Mas Ventajosa.

Cuando en los DDL se invita a los Licitantes a presentar
soluciones técnicas alternativas para partes especificas del
sistema, tales partes se describirdn en la Seccion VI, “Requisitos
del Sistema Informatico”. Las alternativas técnicas que cumplan
con los criterios técnicos y de rendimiento especificados para el
Sistema Informaético seran consideradas por el Comprador sobre
la base de sus propios méritos, de conformidad con la IAL 31.

Los precios y los descuentos cotizados por el Licitante en la
Carta de Oferta - Parte Financiera deben incluir
todos los bienes y servicios indicados en los cuadros de costos
de suministro e instalacion segln el inventario del Sistema
incluidos en la Seccion VI, "Requisitos del Sistema
Informéatico”. Ademas, todos los deméas bienes y servicios
propuestos por el Licitante para cumplir los requisitos del
Sistema Informatico deben cotizarse por separado y resumirse
en los cuadros de costos correspondientes que figuran en los
Formularios de la Oferta de la Seccion 1V, "Formularios de la
Oferta” de conformidad con las instrucciones provistas en los
cuadros y de la manera que se especifica a continuacion.

Salvo disposicién en contrario en los DDL, el Licitante también
debe cotizar las partidas de gastos recurrentes especificadas en los
requisitos técnicos, el cuadro parcial de gastos recurrentes de los
cuadros del inventario del Sistema incluidos en la Seccion VI,
"Requisitos del Sistema Informatico™ (si los hubiere). Dichas
partidas deben cotizarse por separado y resumirse en los cuadros
de costos correspondientes que figuran en Formularios de la
Oferta de la Seccion 1V, "Formularios de la Oferta” de
conformidad con las instrucciones provistas en los cuadros y de la
manera que se especifica a continuacion:
(@) siasi se especifica en los DDL, el Licitante también debe
ofrecer un contrato ejecutable separadamente para las
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14.3

14.4

145

partidas de gastos recurrentes no incluidas en el Contrato
principal;

(b) los precios de los gastos recurrentes incluyen todos los
costos de los bienes, por ejemplo, repuestos,
renovaciones de licencias de software, mano de obra, etc.,
necesarios para el funcionamiento continuo y adecuado
del Sistema Informatico y, si corresponde, la reserva
propia del Licitante para los aumentos de precios;

(c) los precios de los gastos recurrentes no comprendidos en
el alcance de los servicios de garantia en que se incurrira
durante el periodo de garantia, segin se define en la
Clausula 29.4 de las CGC, y los precios de los gastos
recurrentes en que se incurrird durante el periodo de
servicios posgarantia, segin se define en Ila
clausula 1.1 (e) (xiii) de las CEC, se cotizaran
detalladamente como precios de servicios en el cuadro
parcial de gastos recurrentes, y en el resumen de gastos
recurrentes en los montos totales.

Los precios unitarios se deben cotizar con suficiente detalle para
calcular cualquier entrega parcial o pago parcial contemplado en
el Contrato, de conformidad con el programa de ejecucion
incluido en la Seccion VI, "Requisitos del Sistema Informatico"
y con la Clausula 12 de las CGC y
las CEC, “Condiciones de Pago”. Se podra exigir que los
Licitantes hagan un desglose de cualquier suma compuesta o
global de un articulo que aparezca en los cuadros de costos.

Se supondra que el precio de los articulos que el Licitante ha
dejado en blanco en los cuadros de costos provistos en los
Formularios de la Oferta de la Seccion 1V, "Formularios de la
Oferta" estan incluidos en el precio de otros articulos. Se supondra
que los articulos que se omitan totalmente de los cuadros de costos
han sido omitidos de la Oferta y, siempre y cuando la Oferta se
ajuste sustancialmente al documento de licitacion, durante la
evaluacion se ajustara el precio de la Oferta de conformidad con
la IAL 30.3.

Los precios de los componentes de bienes del Sistema
Informaético se deberan expresar, definir y regir conforme a las
normas establecidas en la edicion de Incoterms especificada en
los DDL, de la siguiente manera:

(@ en el caso de bienes suministrados desde fuera del pais
del Comprador:

e
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14.6

14.7

Salvo disposicién en contrario en los DDL, los precios se
cotizaran sobre la base CIP (lugar de destino convenido),
excluidos todos los impuestos, timbres, derechos, cargos y
aranceles impuestos en el pais del Comprador. El lugar de
destino convenido y las instrucciones especiales para el
contrato de transporte serdn los que se especifiquen en la
Clausula 1.1 (e) (iii) de las CEC o las CGC. Al cotizar el
precio, el Licitante tendrd la libertad de usar para el
transporte empresas transportadoras registradas en cualquier
pais elegible. De igual modo, el Licitante podrd contratar
servicios de seguros de cualquier pais de origen elegible.

(b) bienes suministrados en el pais:

Los precios unitarios de bienes ofrecidos desde el pais del
Comprador se cotizaran sobre una base EXW (puesto en
fabrica, en taller, en bodega, 0 en existencia, segun sea el
caso), con inclusion de todos los derechos de aduana,
cargos, aranceles e impuestos de venta y de otro tipo en que
se incurra hasta la entrega de los bienes, pero sin incluir el
impuesto al valor agregado (IVA), los impuestos de venta
u otros impuestos y cargos o aranceles en que se incurra
por los bienes en el momento de la facturacion o la
transaccion de venta, si se adjudica el Contrato.

(c) el transporte interno.

Salvo disposicién en contrario en los DDL, el transporte
interno, el seguro y otros costos locales relacionados con la
entrega de los bienes a los sitios del Proyecto designados se
cotizaran por separado como una partida de servicios de
conformidad con la IAL 14.5, ya sea que los bienes se
suministren localmente o desde fuera del pais del Comprador,
excepto cuando estos costos ya estén incluidos en el precio de
los bienes, como ocurre, por ejemplo, cuando en la IAL 14.5 (a)
se especifica CIP, y los lugares de destino convenidos son los
sitios del Proyecto.

El precio de los servicios debera indicarse por separado para
los componentes en moneda nacional y moneda extranjera y,
cuando corresponda, desglosarse segun los precios unitarios.
Los precios deben incluir todos los impuestos, derechos, cargos
y aranceles, a excepcién del IVA u otros impuestos indirectos,
o sellos fiscales, que puedan declararse o aplicarse en el pais
del Comprador sobre el precio de los servicios facturados al
Comprador, si se adjudica el Contrato.
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15.

16.

17.

Documentos que
Establecen la
Elegibilidad

del Sistema
Informatico

Documentos que
Establecen la
Elegibilidad y

las Calificaciones
del Licitante

Documentos que
Establecen la
Conformidad
del Sistema
Informatico

14.8

14.9

15.1

16.1

16.2

171

Salvo disposicion en contrario en los DDL, los precios deben
incluir todos los costos relacionados con la prestacion de los
servicios en que incurra el Proveedor, por ejemplo, traslados,
viaticos, apoyo administrativo, comunicaciones, traduccion,
impresion de materiales, etc. Los costos relacionados con la
prestacion de los servicios en que incurra el Comprador o su
personal, o terceros, deben incluirse en el precio solo en la
medida en que tales obligaciones se indiquen explicitamente en
estos Documentos de Licitacion (por ejemplo, en el caso de que
se exija que el Licitante incluya los costos de traslado y viaticos
de las personas que reciben capacitacion).

Salvo disposicion en contrario en los DDL, los precios cotizados
por el Licitante se mantendran fijos durante la ejecucion del
Contrato por parte del Licitante y no seradn objeto de ningln
aumento por ningun concepto. Las Ofertas presentadas que estén
sujetas a reajuste de los precios seran rechazadas.

Para establecer la elegibilidad del Sistema Informatico de
conformidad con la IAL 5, los Licitantes deberan diligenciar
las declaraciones de pais de origen en los formularios de la
lista de precios que se incluyen en la Seccion IV, “Formularios
de la Oferta”.

A fin de establecer su elegibilidad y sus calificaciones para
gjecutar el Contrato segun la SeccidonIII, “Criterios de
Evaluaciéon y Calificacion”, el Licitante suministrard la
informacion solicitada en las correspondientes hojas informativas
incluidas en la Seccion IV, “Formularios de la Oferta”.

En caso de que se haya realizado la precalificacion de los
posibles Licitantes segun se establece en IAL 4.8 de los DDL,
solo las Ofertas de los Licitantes precalificados se consideraran
para la adjudicacion del Contrato. Estos Licitantes calificados
deberdn presentar, junto con sus Ofertas, toda informacién
necesaria para actualizar sus solicitudes de precalificacion
originales, o bien, confirmar en sus Ofertas que la informacién
presentada originalmente para la precalificacion continGa
siendo, en esencia, correcta a la fecha de la presentacion de la
Oferta.

De conformidad con lo dispuesto en la IAL 11.1(g), el
Licitante suministrara, como parte de su Oferta, documentos
que establezcan la conformidad con el documento de licitacion
del Sistema Informatico que el Licitante propone disefar,
suministrar e instalar en virtud del Contrato.

e
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17.2 Las pruebas documentales de la conformidad del Sistema
Informatico con el documento de licitacion, incluido lo siguiente:

(@ el plan preliminar del Proyecto, en el que se describen,
entre otros aspectos, los métodos que empleard el
Licitante para cumplir sus responsabilidades generales
de gestion y coordinacion en el caso de que se le
adjudique el Contrato, asi como los recursos humanos y
de otro tipo que el Licitante se propone utilizar. En el
plan preliminar del Proyecto se deben abordar también
los demas temas especificados en los DDL. Ademas, en
dicho plan se debera incluir la evaluacion hecha por el
Licitante de lo que este espera que el Comprador y
cualquier otra parte que participe en la implementacion
del Sistema Informatico suministren durante la
ejecucion del Contrato, asi como la manera en que el
Licitante propone coordinar las actividades de todas las
partes involucradas.

(b)  unaconfirmacién por escrito de que el Licitante aceptara
la responsabilidad de la integracion y la
interoperabilidad correctas de todos los componentes del
Sistema Informatico, tal como se exige en el documento
de licitacion.

(c)  un comentario pormenorizado, punto por punto, sobre
los requisitos técnicos del Comprador, en el que se
demuestre que el Sistema Informatico ofrecido se ajusta
sustancialmente a esos requisitos. Para demostrar la
conformidad, se recomienda al Licitante que utilice la
lista de comprobacién técnica (0 modelo de lista de
comprobacion) incluida en los Formularios de la Oferta
de la Seccion 1V, "Formularios de la Oferta" En el
comentario se deben incluir referencias cruzadas
explicitas a las paginas pertinentes de los materiales de
apoyo incluidos en la Oferta. En caso de discrepancia
entre el referido comentario y algun catalogo,
especificacion técnica u otros materiales preimpresos
presentados junto con la Oferta, prevalecera el
comentario pormenorizado;

(d)  material de respaldo (por ejemplo, publicaciones o notas
sobre el producto, o descripciones de tecnologias o
enfoques técnicos), segun se exija y corresponda;
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18. Monedas de la
Ofertay de Pago

17.3

17.4

175

18.1

18.2

(e)  cualquier contrato ejecutable separadamente de gastos
recurrentes, si la IAL 14.2 de los DDL requiere que los
Licitantes ofrezcan tal contrato.

Las referencias a marcas comerciales, nimeros de modelos o
normas nacionales o de patentes sefialadas por el Comprador en
el documento de licitacion son a titulo descriptivo y no
restrictivo. Salvo prohibicion explicita en los DDL en el caso
de rubros o normas especificos, el Licitante puede indicar en su
Oferta nombres comerciales 0 modelos o normas alternativos,
siempre y cuando demuestre a satisfaccion del Comprador que
el uso del o de los sustitutos permitird que el Sistema
Informatico funcione a un nivel sustancialmente equivalente o
superior al especificado en los requisitos técnicos.

Con respecto a los articulos principales del Sistema Informatico
que el Licitante se proponga adquirir o subcontratar a partir de
la lista suministrada por el Comprador en la Seccién Ill,
“Criterios de Evaluacion y Calificacion”, el Licitante debera
especificar en cada caso el nombre y la nacionalidad de los
subcontratistas propuestos para cada uno de esos articulos,
incluidos los fabricantes. Ademas, debera incluir en su Oferta
informacidn que permita determinar si se cumplen los requisitos
dispuestos por el Comprador para los citados articulos. Se
considerard que las tarifas y precios cotizados se aplican a
cualquier subcontratista que se escoja, y no se permitira ningun
ajuste de tarifas o precios.

Serd responsabilidad del Licitante asegurar que todos los
subcontratistas propuestos cumplan los requisitos de la IAL 4y
que todos los bienes o servicios que haya de proveer el
subcontratista cumplan los requisitos de las IAL 5y 16.1.

Las monedas de la Oferta y de los pagos deberan ser las mismas.
El Licitante debera cotizar en la moneda del pais del Comprador
la parte del precio de la Oferta correspondiente a los gastos que
se efectien en la moneda del pais del Comprador, salvo
disposicién en contrario en los DDL.

El Licitante podra expresar el precio de la Oferta en cualquier
moneda. Si el Licitante desea recibir el pago en una combinacion
de montos en diferentes monedas, podra cotizar su precio en las
monedas que correspondan; sin embargo, no podra incluir mas de
tres monedas extranjeras ademas de la del pais del Comprador.
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19. Periodo de Validez

de las Ofertas

20. Garantia de
Mantenimiento
de la Oferta

19.1 Las Ofertas se deberdn mantener validas por el periodo

especificado en los DDL a partir de la fecha limite para
la presentacion de Ofertas establecida por el Comprador
de conformidad con la 1AL 23.1. Una Oferta con un periodo
de Validez menor sera rechazada por el Comprador
por incumplimiento.

19.2 En circunstancias excepcionales y antes de que expire el periodo

de validez de la Oferta, el Comprador podra solicitar a los
Licitantes que prorroguen el periodo de validez de sus Ofertas.
La solicitud y las respuestas deberan formularse por escrito. Si
se ha solicitado una garantia de mantenimiento de la Oferta de
conformidad con la IAL 20.1, esta también debera prorrogarse
por un plazo de veintiocho (28) dias a partir de la fecha limite
del periodo de validez prorrogado. Un Licitante podra rehusarse
a tal solicitud sin que se le haga efectiva su garantia de
mantenimiento de la Oferta. A los Licitantes que acepten la
solicitud de prdrroga no se les pedira ni permitird modificar su
Oferta, a excepcion de lo dispuesto en la IAL 19.3.

19.3 Si la adjudicacion se retrasase por un periodo mayor de cincuenta

y seis (56) dias a partir del vencimiento del periodo de validez
inicial de la Oferta, el precio del Contrato se determinara de la
siguiente forma:

(@) en el caso de los contratos con precio fijo, el precio del
Contrato sera el precio de la Oferta con un ajuste por el
factor o los factores especificados en los DDL,;

(b) en el caso de los contratos con precio ajustable, no se
realizaran ajustes;

(c) entodos los casos, la evaluacion se basara en el precio de
la Oferta sin tener en cuenta la correccién aplicable antes
mencionada.

20.1 El Licitante proporcionard, como parte de su Oferta, una

Declaracion de Mantenimiento de la Oferta o bien una Garantia
de Mantenimiento de la Oferta, segin lo especificado en los
DDL, en un formulario original y, en el caso de una Garantia de
Mantenimiento de la Oferta, por el monto y en la moneda
establecidos en los DDL.

20.2 Para la Declaracién de Mantenimiento de la Oferta se utilizara el

formulario pertinente incluido en la Seccion IV, “Formularios de
la Oferta”.
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20.3 Si, segun lo especificado en la IAL 20.1, se debe presentar una
Garantia de Mantenimiento de la Oferta, esta debe ser una
garantia pagadera a primer requerimiento que tendra cualquiera
de las formas siguientes, a opcién del Licitante:

(@  unagarantia incondicional emitida por una institucion
bancaria o financiera no bancaria (tales como una
compafiia de seguros, fianzas o avales);

(b)  una carta de crédito irrevocable;
() uncheque de caja o cheque certificado;
(d) otra garantia especificada en los DDL,

emitida por una institucion de prestigio de un pais elegible. Si
una garantia incondicional es emitida por una institucion
financiera no bancaria situada fuera del pais del Comprador, la
institucion emisora deberd tener una institucion financiera
corresponsal ubicada en el pais del Comprador que permita
hacer efectiva la garantia, salvo que el Comprador conviniera
por escrito, antes de la presentacion de la Oferta, que no requiere
tal institucion financiera corresponsal.

20.4 Si se trata de una garantia bancaria, la Garantia de Mantenimiento
de la Oferta se presentara utilizando el formulario de Garantia de
Mantenimiento de la Oferta incluido en la Seccion 1V,
“Formularios de la Oferta”, o en otro formato sustancialmente
similar aprobado por el Comprador con anterioridad a la
presentacion de la Oferta. En cualquier caso, el formulario debe
incluir el nombre completo del Licitante. La garantia de
mantenimiento de la Oferta serd valida por un periodo de
veintiocho (28) dias posterior al periodo de validez original de la
Oferta, o de cualquier periodo de prorroga, si este se hubiera
solicitado de conformidad con la IAL 19.2.

20.5 Si en la IAL 20.1 se exige una Garantia de Mantenimiento de la
Oferta 0 una Declaracién de Mantenimiento de la Oferta, todas
las Ofertas que no estén acompafiadas de una Garantia de
Mantenimiento de la Oferta o de una Declaracion de
Mantenimiento de la Oferta que se ajusten sustancialmente a los
requisitos de la garantia seran rechazadas por el Comprador
por incumplimiento.
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20.6 Si en la IAL 20.1 se exige una Garantia de Mantenimiento de la
Oferta, la Garantia de Mantenimiento de la Oferta de los
Licitantes no seleccionados serd devuelta tan pronto como sea
posible, después de que el Licitante seleccionado provea la
garantia de cumplimiento de conformidad con la IAL 54.

20.7 La Garantia de Mantenimiento de la Oferta del Licitante
seleccionado sera devuelta tan pronto como sea posible una vez
que dicho Licitante haya firmado el Contrato y suministrado la
Garantia de Cumplimiento.

20.8 La Garantia de Mantenimiento de la Oferta podra hacerse
efectiva o0 la Declaracion de Mantenimiento de la Oferta
podré ejecutarse:

(@)  siun Licitante retira su Oferta durante el periodo de
validez de la Oferta establecido por el Licitante en la
carta de la Oferta;

(b) si el Licitante seleccionado:
() no firma el Contrato de conformidad con la IAL 53;

(if) no suministra la Garantia de Cumplimiento de
conformidad con la IAL 54.

20.9 La Garantia de Mantenimiento de la Oferta o la Declaracion de
Mantenimiento de la Oferta de una APCA se emitiran en nombre
de la APCA que presenta la Oferta. Si esta Ultima no se ha
constituido formalmente como una entidad juridica al momento
de la Licitacion, la Garantia de Mantenimiento de la Oferta o la
Declaracion de Mantenimiento de la Oferta deberan emitirse en
nombre de todos los futuros miembros de la APCA tal como
figuren en la carta de intencion a que hace referencia la IAL 11.3.

20.10 Si en los DDL no se exige una Garantia de Mantenimiento de
la Oferta 'y

(@) si el Licitante retira su Oferta durante el periodo de
validez de la Oferta estipulado por él en la carta de la
Oferta, con excepcion de lo dispuesto en la IAL 19.2;
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21. Formato y Firma
de la Oferta

21.1

21.2

21.3

21.4

21.5

(b) si el Licitante seleccionado no firma el Contrato de
conformidad con la IAL 53, o no proporciona una
Garantia de Cumplimiento de conformidad con la IAL 54,

el Comprador podra, si asi se dispone en los DDL, declarar al
Licitante no elegible para la adjudicacion de un Contrato por
parte del Comprador durante el periodo que se establezca en
los DDL.

El Licitante preparard un juego original de los documentos que
constituyen la Oferta, segin se sefiala en la 1AL 11,
identificandolo claramente como “ORIGINALES”. Las Ofertas
alternativas, si se permiten en virtud de la IAL 13, se identificaran
claramente como “ALTERNATIVA”. Ademas, el Licitante
presentard el nimero de copias de la Oferta que se indica en los
DDL e identificara claramente cada ejemplar como “COPIA”. En
caso de que se presenten discrepancias entre el texto original y las
copias, el primero prevalecera sobre las segundas.

Los Licitantes deberan marcar como “CONFIDENCIAL” Ila
informacion incluida en sus Ofertas que sea de caracter
confidencial para sus empresas. Esto puede incluir informacion
de dominio privado, secretos comerciales o informacion
delicada de indole comercial o financiera.

El original y todas las copias de la Oferta deberan ser
mecanografiados o escritos con tinta indeleble y deberan estar
firmados por la persona debidamente autorizada para firmar en
nombre del Licitante. Esta autorizacion consistira en una
confirmacion escrita, segun se especifica en los DDL, la cual
debera adjuntarse a la Oferta. EI nombre y el cargo de cada una
de las personas que firman la autorizacion debe
mecanografiarse o escribirse en letra de imprenta debajo de
cada firma. Todas las paginas de la Oferta donde se hayan
incorporado entradas o enmiendas deberan llevar la firma o las
iniciales de la persona que firma la Oferta.

En el caso de que el Licitante sea una APCA, la Oferta debera
estar firmada por un representante autorizado de la APCA en
nombre de esta y con el fin de que sea legalmente vinculante
para todos los integrantes segun lo evidenciado por un poder
firmado por sus representantes legalmente autorizados.

Los textos entre lineas, tachaduras o palabras superpuestas
seran validos solo si llevan la firma o las iniciales de la persona
que firma la Oferta.

e
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D. PRESENTACION Y APERTURA DE LAS OFERTAS

22. Presentacion,
Cierree
Identificacién
de las Ofertas

22.1

22.2

22.3

22.4

El Licitante debera presentar la Oferta en dos sobres cerrados
separados (la Parte Técnica y la Parte Financiera). Estos dos
sobres se colocaran en un sobre exterior sellado que tendra la
leyenda “Oferta Original”.

Ademas, el Licitante debera presentar copias de la Oferta en la
cantidad especificada en IAL 21.1 en los DDL. Las copias de
la Parte Técnica se colocardn en un sobre sellado separado
marcado con la leyenda “Copias: Parte Técnica”. Las copias de
la Parte Financiera se colocaran en un sobre sellado separado
marcado con la leyenda “Copias: Parte Financiera”. El
Licitante colocara ambos sobres en un sobre exterior sellado
marcado con la leyenda “Copias de la Oferta”. En caso de
discrepancia entre el original y las copias, prevalecera el
original. Si se permiten las Ofertas Alternativas, de acuerdo con
la IAL 13, estas se presentaran de la siguiente manera: el
original de la Parte Técnica de la Oferta Alternativa se colocara
en un sobre sellado marcado con la leyenda “Oferta Alternativa
- Parte Técnica” y la Parte Financiera se colocard en un sobre
sellado marcado con la leyenda “Oferta Alternativa - Parte
Financiera”; estos dos sobres sellados y separados se colocaran
en un sobre exterior sellado marcado con la leyenda “Oferta
Alternativa - Original”. Las copias de la Oferta Alternativa se
colocaran en sobres sellados separados marcados con las
leyendas “Oferta Alternativa - Copias de la Parte Técnica” y
“Oferta Alternativa - Copias de la Parte Financiera”, que se
introduciran en un sobre exterior sellado separado, marcado
con la leyenda “Oferta Alternativa - Copias”.

Los sobres marcados "Oferta original” y "Copias de la
Oferta"(y, si corresponde, un tercer sobre marcado "Oferta
Alternativa™) deben ser colocados en un sobre para la entrega
al Comprador.

Los sobres interiores y el sobre exterior:
(a) llevaran el nombre y la direccidn del Licitante;

(b) estaran dirigidos al Comprador de conformidad con la
IAL 23.1;

(c) llevaran la identificacion especifica de este proceso de
Licitacién segln se indicaen la IAL 1.1;

(d) llevaran la advertencia de no abrir antes de la fecha y hora
de apertura de las Ofertas.
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23. Plazo para la
Presentacion
de Ofertas

24. Ofertas Tardias

25. Retiro, Sustitucion
y Modificacion
de Ofertas

22.5

22.6

23.1

23.2

24.1

25.1

Los sobres marcados con las leyendas “OFERTA ORIGINAL” y
“CopPIAS DE LA OFERTA” (y, si corresponde, un tercer sobre
marcado con la leyenda “OFERTA ALTERNATIVA”) se colocaran
en un sobre exterior sellado separado que se hara llegar al
Comprador.

Si los sobres no estan cerrados e identificados segun lo
requerido, el Comprador no se responsabilizara en caso de que
la Oferta se extravie o sea abierta prematuramente.

El Comprador debe recibir las Ofertas en la direccion y a mas
tardar en la fecha y hora que se indican en los DDL. Cuando
asi se especifique en los DDL, los Licitantes tendran la
posibilidad de presentar sus Ofertas en forma electrdnica. Los
Licitantes que opten por esta modalidad deberan ajustarse a los
procedimientos de presentacion electrénica de Ofertas que se
indican en los DDL.

El Comprador podra, a su criterio, prorrogar el plazo para la
presentacion de Ofertas mediante una enmienda del documento
de licitacion, de conformidad con la IAL 8, en cuyo caso, todos
los derechos y obligaciones del Comprador y de los Licitantes
quedaran sujetos a la nueva fecha prorrogada.

El Comprador no considerara ninguna Oferta que llegue con
posterioridad al término del plazo para la presentacion de
Ofertas, de conformidad con la IAL 23. Toda Oferta que reciba
el Comprador después de finalizado ese plazo sera declarada
tardia, rechazada y devuelta al Licitante remitente sin abrir.

Un Licitante podré retirar, sustituir o modificar su Oferta
después de presentada mediante el envio de una comunicacion
por escrito, la cual deberd estar debidamente firmada por un
representante autorizado e incluir una copia de dicha
autorizacion de conformidad con la IAL 21.3 (a excepcion de
la comunicacion de retiro, que no requiere copias). La
sustitucién o modificacidn correspondiente de la Oferta debera
acompafiar dicha comunicacion por escrito. Todas las
comunicaciones deberan ser:

(@) preparadas y presentadas de conformidad con las
IAL21y 22 (a excepcion de la comunicacion de
retiro, que no requiere copias), y los respectivos sobres
deberan identificarse claramente como “RETIRO”,
“SUSTITUCION” 0 “MODIFICACION”; y
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25.2

25.3

(b) recibidas por el Comprador antes del término del plazo
establecido para la presentacion de Ofertas, de
conformidad con la IAL 23.

Las Ofertas cuyo retiro fue solicitado de conformidad con la
IAL 25.1 se devolveran sin abrir a los Licitantes.

Ninguna Oferta podra retirarse, sustituirse ni modificarse
durante el intervalo comprendido entre la fecha limite del plazo
para la presentacion de Ofertas y el vencimiento del periodo de
validez de las Ofertas indicado por el Licitante en la carta de la
Oferta o cualquier prorroga, si la hubiese.

E. APERTURA PUBLICA DE LAS PARTES TECNICAS DE LAS

26. Apertura de
las Partes Técnicas
de las Ofertas

26.1

26.2

26.3

26.4

OFERTAS

Excepto en los casos previstos en las 1AL 24 y 25.2, el
Comprador llevard a cabo la apertura de las Ofertas
publicamente, en presencia de los representantes designados
por los Licitantes y de todas aquellas personas que deseen
asistir, en la direccion, la fecha y la hora que se especifican en
los DDL. Cualquier procedimiento especifico para la apertura
de Ofertas presentadas electronicamente, si fueron permitidas
de conformidad con la 1AL 23.1, se realizard segin se
especifica en los DDL.

Primero se abriran los sobres identificados con el rotulo
“Retiro”, que se leeran en voz alta sin abrir el sobre con la
Oferta correspondiente, la cual se devolvera al Licitante. No se
permitird el retiro de ninguna Oferta a menos que la respectiva
comunicacion de retiro contenga una autorizacion valida para
solicitar el retiro y sea leida en voz alta en el acto de apertura
de las Ofertas.

Seguidamente se abriran y se leeran en voz alta los sobres
identificados con el rotulo “Sustitucion”, y se intercambiaran
por la Oferta correspondiente que esta siendo sustituida; la
Oferta sustituida se devolvera sin abrir al Licitante. No se
permitira la sustitucion de ninguna Oferta a menos que la
respectiva comunicacion de sustitucion contenga una
autorizacion valida para solicitar la sustitucion y sea leida en
voz alta en el acto de apertura de las Ofertas.

Los sobres identificados con el rétulo “Modificacion” se
abriran y se leeran en voz alta con la Oferta correspondiente.
No se permitira ninguna modificacion de Ofertas a menos que
la comunicacién de modificacion correspondiente contenga
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26.5

26.6

26.7

26.8

26.9

una autorizacion valida para solicitar la modificacion y sea
leida en voz alta en el acto de apertura de las Ofertas. Solo se
consideraran en mayor detalle las Ofertas que se hayan abierto
y leido en voz alta en el acto de apertura de las Ofertas.

Todos los demés sobres se abriran de a uno, y se leera en voz
alta la siguiente informacion: el nombre del Licitante, si se trata
de Ofertas alternativas e indicacion de cualquier eventual
modificacion; la existencia 0 no de una Garantia de
Mantenimiento de la Oferta o de una Declaracion de
Mantenimiento de la Oferta, si correspondiera, y todo otro
detalle que el Comprador juzgue pertinente.

Las Cartas de Oferta deben ser firmadas con las iniciales de los
representantes del Comprador que asistan al acto de apertura
de las Ofertas segun lo especificado en los DDL.

El Comprador no discutird los méritos de ninguna Oferta ni
tampoco rechazara ninguna Oferta (excepto las Ofertas tardias,
de conformidad con la IAL 24.1).

El Comprador preparard un acta del acto de apertura de las
Ofertas que incluira, como minimo:

(@ el nombre del Licitante y si hay retiro, sustitucion o
modificacion;

(b) cualquier Oferta alternativa;

(c) la existencia 0 no de una Garantia de Mantenimiento
de la Oferta o de una Declaracion de Mantenimiento de
la Oferta.

Se solicitara a los representantes de los Licitantes presentes
que firmen el acta. La omision de la firma de un Licitante en
el acta no invalidarad su contenido ni efecto. Todos los
Licitantes recibiradn una copia del acta.

F. EVALUACION DE LAS OFERTAS. DISPOSICIONES

27. Confidencialidad

27.1

GENERALES

La informacién vinculada con la evaluacion de las Ofertas y las
recomendaciones sobre la adjudicacion del Contrato no se
divulgard a los Licitantes ni a ninguna otra persona que no
participe oficialmente en el proceso de Licitacion hasta que se
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28. Aclaracion de
las Ofertas

29. Desviaciones,
Reservasy
Omisiones

30. Discrepancias
No Significativas

27.2

27.3

28.1

28.2

29.1

30.1

emita a todos los Licitantes la notificacion de adjudicacion
adjudicar el Contrato de conformidad con la IAL 45.

Cualquier intento por parte de un Licitante de influenciar al
Comprador en las decisiones relacionadas con la evaluacién de
las Ofertas o la adjudicacion del Contrato podra resultar en el
rechazo de su Oferta.

No obstante lo dispuesto en la IAL 27.2, si, durante el plazo
transcurrido entre el acto de apertura de las Ofertas y la fecha
de adjudicacion del Contrato, un Licitante desea comunicarse
con el Comprador sobre cualquier asunto relacionado con el
proceso de Licitacion, debera hacerlo por escrito.

Con el fin de facilitar el examen, la evaluacién y la comparacion
de las Ofertas y la calificacion de los Licitantes, el Comprador,
a su criterio, podra solicitar a cualquier Licitante aclaraciones
sobre su Oferta. No se consideraran aclaraciones presentadas por
un Licitante cuando estas no respondan a una solicitud del
Comprador. Tanto la solicitud de aclaracion del Comprador
como la respuesta correspondiente deberan hacerse por escrito.
No se solicitaran, ofreceran ni permitirdn cambios en la esencia
de la Oferta.

El plazo otorgado al Licitante para brindar las aclaraciones
solicitadas de conformidad con IAL 28.1 debe ser razonable. Si
un Licitante no proporciona aclaraciones de su Oferta en la
fecha y hora establecidas en la solicitud de aclaracion del
Comprador, su Oferta podra ser rechazada.

Durante la evaluacién de las Ofertas, se aplicaran las siguientes
definiciones:

(@  Por “desviacion” se entiende un apartamiento respecto de
los requisitos especificados en el documento de licitacion.

(b)  Por “reserva” se entiende la imposicion de condiciones
limitativas o la negativa a aceptar plenamente los requisitos
que se especifican en el documento de licitacion.

(c)  Por “omision” se entiende la falta de presentacion de parte
0 de la totalidad de la informacién o la documentacion
exigidas en el documento de licitacion.

Cuando la Oferta se ajuste sustancialmente a los requisitos, el
Comprador podra dispensar cualquier discrepancia en la Oferta
gue no constituya una desviacion, reserva u omision
significativa.
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30.2

30.3

Siempre y cuando la Oferta se ajuste sustancialmente a los
requisitos, el Comprador podra solicitar al Licitante que
presente, dentro de un plazo razonable, la informacion o
documentacion necesaria para rectificar discrepancias no
significativas identificadas en la Oferta en relacion con los
requisitos de documentacion. La solicitud de informacion o
documentacion relativa a tales discrepancias no podra vincularse
en modo alguno con el precio de la Oferta. Si el Licitante no
cumple con la solicitud, su Oferta podré ser rechazada.

Siempre y cuando una Oferta se ajuste sustancialmente a los
requisitos, el Comprador corregird las discrepancias no
significativas cuantificables relativas al precio de la Oferta. A
estos efectos, el precio de la Oferta sera ajustado, solo con
propdsitos comparativos, para reflejar el precio de un articulo
0 componente faltante o con discrepancia de la forma que se
especifica en los DDL.

G. EVALUACION DE LAS PARTES TECNICAS DE LAS OFERTAS

31. Evaluacion
de las Partes
Técnicas

31.1 ElI Comprador utilizard los criterios y las metodologias

enumerados en estas IAL y en la Seccion III, “Criterios de
Evaluacion y Calificacion”. No se permitira el uso de ningliin
otro criterio o metodologia. Mediante la aplicacién de los
criterios 'y metodologias establecidos, el Comprador
determinard cual es la Oferta Mé&s Ventajosa.

Examen Preliminar

31.2 El Comprador examinara las Ofertas para determinar si han

sido debidamente firmadas, si se han presentado las garantias
exigidas, si contienen errores de célculo técnico y si estan
sustancialmente completas (por ejemplo, que no faltan partes
esenciales de la Oferta 0 no se proporcione informacién en
porciones excesivamente grandes de los requisitos técnicos).
En el caso de que se hubiera realizado un proceso de
precalificacion para el o los Contratos para los cuales se han
publicado este documento de licitacion, el Comprador se
asegurara de que cada Oferta corresponda a un Licitante
precalificado y, en el caso de una APCA, de que los miembros
y la estructura de la APCA se hayan mantenido sin cambios
con respecto a los de la precalificacion.

Evaluacién Técnica

31.3 ElI Comprador examinara la informacion provista por los

Licitantes de conformidad con las IAL 11y 17,y en respuesta
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31.4

31.5

a otros requisitos estipulados en el documento de licitacion,
teniendo en cuenta los siguientes factores:

(@ la integridad general de la Oferta y su grado de
cumplimiento de los requisitos técnicos, como también
las desviaciones respecto de esos requisitos;

(b) la adecuacion del Sistema Informatico ofrecido en
relacién con las condiciones del sitio; y la adecuacion de
los servicios de ejecucion y de otra indole propuestos,
segun se describen en el plan preliminar del Proyecto
incluido en la Oferta;

(c) laconformidad del Sistema Informatico con los criterios
especificados de rendimiento;

(d) el cumplimiento del cronograma exigido por el
programa de ejecucion y de los cronogramas alternativos
ofrecidos por los Licitantes, conforme lo acredite un
cronograma de hitos provisto en el plan preliminar del
Proyecto incluido en la Oferta;

(e) el tipo, la cantidad y la disponibilidad a largo plazo de
los servicios de mantenimiento y bienes fungibles
importantes necesarios para la operacion del Sistema
Informaético;

(f) las calificaciones y la experiencia del representante
técnico propuesto por el Licitante;

(g) otros factores técnicos pertinentes que el Comprador
considere necesario o prudente tener en cuenta;

(h) toda desviacion propuesta en la Oferta de las
disposiciones contractuales y técnicas estipuladas en el
documento de licitacion.

Si asi se especifica en los DDL, al evaluar las Ofertas que se
ajustan al documento de licitacion, ademas del costo, el
Comprador tendra en cuenta los aspectos técnicos. Para cada
Oferta que cumpla con los requisitos, se calculara un puntaje
de Oferta evaluada (B) utilizando la formula especificada en la
Seccion 11, “Criterios de Evaluacion y Calificacion.

Si se han autorizado soluciones técnicas alternativas de
conformidad con la IAL 13, y estas han sido ofrecidas por el
Licitante, el Comprador realizara una evaluacién similar de las
alternativas. Se hara caso omiso de las alternativas que se hayan
ofrecido sin estar autorizadas.
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32. Determinacion del  32.1
Cumplimiento de
los Requisitos

32.2

32.3

324

Para determinar si la Oferta se ajusta al documento de
licitacion, el Comprador se basara en el contenido de la propia
Oferta, segln se define en la IAL 11.

Una Oferta que se ajusta sustancialmente al documento de
licitacion es aquella que satisface los requisitos establecidos en
dicho documento, sin desviaciones, reservas u omisiones
significativas. Una desviacion, reserva u omision significativa
es aquella que,

(@) en caso de ser aceptada,

(i) afectaria de modo sustancial el alcance, la calidad
o el funcionamiento del Sistema Informatico
especificado en el Contrato;

(if) limitaria de modo sustancial, contrario al
documento de licitacion, los derechos del
Comprador o las obligaciones del Licitante en
virtud del Contrato propuesto;

(b) en caso de ser rectificada, afectaria de manera injusta
la posicion competitiva de otros Licitantes que
presenten Ofertas que se ajusten sustancialmente al
documento de licitacion.

El Comprador examinara los aspectos técnicos de la Oferta para
confirmar que se hayan cumplido, sin desviaciones, reservas ni
omisiones significativas, todos los requisitos establecidos en la
Seccion VI, “Requisitos del Sistema Informatico™.

Para que puedan ser consideradas para la adjudicacion del
Contrato, los Licitantes deben haber presentado Ofertas que:

(@  segun laevaluacion detallada de la Ofertas basada en las
mismas normas de determinacién de cumplimiento
indicadas en las IAL 29 y 32.3, se haya confirmado que
se ajustan comercial y técnicamente al documento de
licitacion, y que incluyen los equipos informaticos, el
software, los equipos conexos, los productos, los
materiales y otros componentes de bienes y servicios del
Sistema Informéatico basicamente en las cantidades
totales necesarias para todo el Sistema Informatico o, si
se permite en la IAL 36.3 de los DDL, para el
Subsistema individual, lote o porcion de la Oferta; y que
el Comprador considere que se ajustan comercial y
técnicamente al documento de licitacion;

e
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33. Calificacién
del Licitante

33.1

33.2

33.3

334

335

(b) ofrezcan tecnologias de la informacién con un
rendimiento comprobado que se ajuste a las normas
prometidas en la Oferta tras haber aprobado de modo
satisfactorio las pruebas de rendimiento, referencia o
funcionalidad que el Comprador pueda exigir, de
conformidad con la IAL 33.3.

El Comprador determinara, a su entera satisfaccion, si cada
Licitante se ajusta sustancialmente al documento de licitacion
y cumple con los criterios de calificacion especificados en la
Seccion 11, “Criterios de Evaluacion y Calificacion™.

Dicha determinacion se basara en el examen de la evidencia
documentada de las calificaciones del Licitante que presente,
de conformidad con la IAL 16.

Salvo que se especifiqgue lo contrario en los DDL, el
Comprador NO realizara pruebas durante la poscalificacion
para determinar que el rendimiento o la funcionalidad del
Sistema Informatico ofrecido se ajustan a lo especificado en
los requisitos técnicos. Sin embargo, si asi se especifica en los
DDL, el Comprador podra realizar tales pruebas segun se
detallaen los DLL.

Una determinacion afirmativa sera requisito previo para la
adjudicacién del Contrato al Licitante. Una determinacion
negativa resultard en la descalificacion de la Oferta, en cuyo
caso el Comprador pasara al siguiente costo evaluado mas
bajo o a la Oferta mejor calificada, segin corresponda, para
tomar una determinacion similar acerca de las calificaciones
de dicho Licitante para ejecutar el Contrato
satisfactoriamente.

También se evaluard la capacidad de los fabricantes y
subcontratistas que el Licitante cuya Oferta haya sido
evaluada como la Oferta M&s Ventajosa proponga utilizar
para los principales articulos de suministros o servicios, a fin
de determinar su aceptabilidad de conformidad con la Seccién
II1, “Criterios de Evaluacion y Calificacion”. La participacion
de dichos fabricantes y subcontratistas debera confirmarse
mediante el intercambio de una carta de intencion entre las
partes, segun proceda. En caso de determinarse que un
fabricante o subcontratista es inaceptable, no se rechazara la
Oferta, sino que se solicitara al Licitante que lo reemplace por
un fabricante o subcontratista aceptable, sin modificacion
alguna en el precio de su Oferta. Previamente a la firma del
Contrato, debera completarse el correspondiente Apéndice al
Convenio Contractual, en el que se establecera una relacion



40

Seccidn I: Instrucciones a los Licitantes (IAL)

34. Subcontratistas

33.6

34.1

34.2

de los fabricantes o subcontratistas aprobados para cada
articulo en cuestion.

En el caso de que haya ocurrido una precalificacion, como
indicado en IAL DDL 4.8, el Comprador determinara a su
entera satisfaccion si el Licitante continua siendo elegible y
sigue cumpliendo los criterios de calificacion.

Salvo que en los DDL se indique otra cosa, el Comprador no
tiene la intencidn de ejecutar ningun elemento especifico del
sistema informatico con subcontratistas que él haya
seleccionado con antelacion.

Los Subcontratistas propuestos por los Licitantes de
conformidad con IAL 17.4 deberan estar plenamente
calificados para ejecutar las partes de los sistemas que les
correspondan.

H. APERTURA PUBLICA DE LAS PARTES FINANCIERAS DE LAS

35. Apertura Publica
de
las Partes
Financieras de las
Ofertas

35.1

35.2

OFERTAS

Después de que se complete la evaluacion de las Partes
Técnicas de las Ofertas y el Banco emita su no objecion (si
corresponde), el Comprador notificard por escrito a los
Licitantes que no hayan logrado cumplir los criterios de
calificacion y/o cuyas Ofertas no se hayan ajustado a los
requisitos del documento de licitacion, y les comunicara
lo siguiente:

(@) las razones por las cuales la Parte Técnica de su Oferta
no cumplio los requisitos del documento de licitacion;

(b) que el sobre con la leyenda “Segundo sobre: Parte
Financiera” se les devolverd sin abrir una vez
finalizado el proceso de seleccion y firmado el
Contrato;

(c) que se les informa la fecha, horay lugar de la apertura
publica de los sobres marcados con la leyenda
“Segundo sobre: Parte Financiera”.

Simultdneamente, el Comprador debera notificar por escrito a
los Licitantes cuyas Partes Técnicas cumplieron
sustancialmente los requisitos del documento de licitacion y
los criterios de calificacion en las evaluaciones, y les
comunicara lo siguiente:
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35.3

354

35.5

35.6

(@) que su Oferta ha sido evaluada y ha cumplido
sustancialmente los requisitos del documento de
licitacion y los criterios de calificacion;

(b) que sus sobres marcados con la leyenda “Segundo
sobre: Parte Financiera” se abriran durante la apertura
publica de las Partes Financieras;

(c) que se les informa la fecha, hora y lugar de la apertura
publica de los sobres marcados con la leyenda
“Segundo sobre: Parte Financiera”, segin se
especifica en los DDL.

La fecha de la apertura se anunciara con suficiente antelacion
como para que los Licitantes puedan hacer arreglos para
asistir al evento. La Parte Financiera de la Oferta se abrira
publicamente en presencia de los representantes designados
por los Licitantes y de toda persona que desee estar presente.

En esta apertura publica, el Comprador abrird las Partes
Financieras en presencia de los Licitantes o sus representantes
designados y de toda persona que desee estar presente. Los
Licitantes que cumplan los criterios de calificacion y cuyas
Ofertas respondan sustancialmente a los requisitos accederan
a la segunda apertura publica, en la que se abriran los sobres
marcados con la leyenda “Segundo sobre: Parte Financiera”.
Cada uno de estos sobres sera inspeccionado para confirmar
que continten sellados y no hayan sido abiertos. Luego, el
Comprador procederd a abrirlos y leera en voz alta los
nombres de cada Licitante y los precios totales de las Ofertas
por lote (contrato), si correspondiera, incluidos los descuentos
y la Oferta Alternativa-Parte Financiera, asi como cualquier
otro detalle que considere apropiado.

Unicamente se consideraran en la siguiente etapa de
evaluacion los sobres de las Partes Financieras de las Ofertas,
las Partes Financieras de las Ofertas Alternativas y los
descuentos que se hayan abierto y leido en la apertura de las
Partes Financieras de las Ofertas. La Carta de Oferta-Parte
Financiera y los Programas de Actividades con estipulacion
de precios deberan ser inicialadas por los representantes del
Comprador presentes en el acto de apertura de Ofertas de
acuerdo con lo especificado en los DDL.

El Comprador no analizaré las caracteristicas de las Ofertas ni
rechazara sobres marcados con la leyenda “Segundo sobre:
Parte Financiera”.
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35.7

35.8

El Comprador preparara un registro de la apertura de las
Partes Financieras de las Ofertas que deberd incluir,
como minimo:

(@) el nombre del Licitante que presentd la Parte
Financiera de la Oferta que fue abierta;

(b) el Precio de la Oferta, por lote (contrato), si
corresponde, incluidos los descuentos;

(c) si corresponde, las Ofertas Alternativas-Parte
Financiera.

Se solicitard a los Licitantes cuyos sobres marcados con la
leyenda “Segundo sobre: Parte Financiera” hayan sido
abiertos, 0 a sus representantes, que firmen el registro. La
ausencia de la firma de un Licitante en el registro no
invalidara su contenido ni efecto. Se entregard una copia de
dicho registro a todos los Licitantes. Una copia del registro se
debe enviar al Banco.

|. EVALUACION DE LAS PARTES FINANCIERAS

36. Evaluacién de las
Partes Financieras

36.1

Al evaluar la Parte Financiera de la Oferta, el Comprador
considerara lo siguiente:

(@ el precio de la Oferta, excluidos los montos
provisionales y la reserva para imprevistos, de haberla,
que se indican en las listas de precios;

(b) el ajuste de precios por correccidn de errores aritméticos,
de conformidad con la IAL 37.1;

(c) el ajuste de precios debido a descuentos ofrecidos de
conformidad con la IAL 26.6;

(d) laconversion del monto resultante de la aplicacion de los
puntos (a) a (c) anteriores, si corresponde, a una sola
moneda de conformidad con la IAL 38;

(e) el ajuste del precio debido a discrepancias cuantificables
no significativas de conformidad con la IAL 30.3;
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37. Correccion
de Errores
Aritméticos

()

(9)

(h)

el célculo del valor neto actualizado de los gastos
concurrentes, si los hubiera, a la tasa de descuento anual
especificada en los DDL;

el uso del método de la Mejor Oferta Final si se
especifica en los DDL en referencia a IAL 42.1;y

los factores de evaluacién que se indican en la
Seccion II1, “Criterios de Evaluacion y Calificacion”.

36.2  Si se ha autorizado un ajuste de precios de conformidad con
la IAL 14.9, no se tomaré en cuenta en la evaluacion de la
Oferta el efecto previsto de las disposiciones sobre ajuste de
precios que se hayan especificado en las condiciones del
Contrato, aplicadas durante el periodo de ejecucion del
Contrato.

36.3

37.1

El Comprador evaluard y comparara las Ofertas que, segun se
haya determinado, se ajusten sustancialmente al documento
de licitacion de conformidad con la IAL 32. La evaluacion se
realizara partiendo del supuesto que:

(@)

(b)

el Contrato se adjudicard a la Oferta Mas Ventajosa de
conformidad con IAL 43 para la totalidad del Sistema
Informatico;

si se especifica en los DDL, los Contratos se adjudicaran
a los Licitantes de cada Subsistema individual, lote o
porcién definido en los requisitos técnicos cuyas Ofertas
representen la(s) Ofertas Mas Ventajosa(s) para la
totalidad del Sistema,

en este Ultimo caso, en las Ofertas se pueden ofrecer descuentos
que dependan de la adjudicacion de méas de un Subsistema, lote
0 porcién. Tales descuentos se consideraran en la evaluacion
de las Ofertas segun se especifica en los DDL.

Siempre y cuando la Oferta se ajuste sustancialmente al
documento de licitacion, el Comprador corregira los errores
aritméticos de la siguiente manera:

(@)

(b)

si se constatan errores al comparar el total de los montos
consignados en la columna correspondiente al desglose
de precios y el monto que se consigna como precio total,
prevaleceran los primeros y se ajustara este tltimo segun
corresponda;

si se constatan errores al comparar el total de los montos
de las listas n.° 1 a 5 y el monto anotado en la lista n.° 6
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38. Conversion a
una Sola Moneda

39. Margen de
Preferencia

40. Comparacion de
las Partes
Financieras

41. Ofertas
Anormalmente
Bajas

42. Mejor Oferta Final

37.2

38.1

39.1

40.1

41.1

41.2

41.3

42.1

(Resumen global), prevaleceran los primeros y se
ajustara este Gltimo segun corresponda;

(c) si existe una discrepancia entre palabras y cifras,
prevalecera el monto expresado en palabras, a menos que
este Ultimo corresponda a un error aritmético, en cuyo
caso prevaleceran las cantidades en cifras de
conformidad con los apartados (a) y (b) precedentes.

Los Licitantes deberan aceptar la correccion de los errores
aritméticos. En caso de no aceptar dicha correccion de
conformidad con la IAL 37.1, la Oferta sera rechazada.

A los efectos de la evaluacién y la comparacién, la moneda o
las monedas de la Oferta se convertiran a una moneda Unica
conforme se especifica en los DDL.

No se aplicard margen de preferencia nacional.

El Comprador comparara los costos evaluados de todas las
Ofertas que se ajusten al documento de licitacion y cumplan
con los requisitos de calificacion, para determinar cuél es la
Oferta con el costo evaluado mas bajo.

Una Oferta Anormalmente Baja es aquella en la que el precio
de la Oferta en combinacion con otros elementos que forman
parte de la Oferta resulta tan bajo que despierta serias dudas en
el Comprador sobre la capacidad del Licitante para ejecutar el
Contrato al precio cotizado.

En caso de identificarse una posible Oferta Anormalmente
Baja, el Comprador debera solicitar una aclaracion por escrito
de parte del Licitante, que incluya analisis detallados del precio
de la Oferta presentado en relacion con el objeto del Contrato,
su alcance, la metodologia propuesta, el cronograma, la
asignacion de riesgos y responsabilidades, y todo otro requisito
establecido en el documento de licitacion.

Tras la evaluacion de los andlisis de precios, en caso de que el
Comprador determine que el Licitante no ha logrado demostrar
su capacidad de cumplir con el Contrato al precio de la Oferta
indicado, el Comprador procedera a rechazar la Oferta.

Sien los DDL se establece que Comprador utilizara el método de
Mejor Oferta Final, los Licitantes que alcanzaron el puntaje
minimo y presentaron Ofertas sustancialmente ajustadas a los
requisitos seran invitados a presentar su Mejor Oferta Final

e
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42.2

42.3

424

42.5

reduciendo los precios, aclarando o modificando su Oferta o
suministrando informacion adicional, como corresponda.

Los Licitantes no estan obligados a presentar una Mejor Oferta
Final. No habrd ninguna Negociacion después de la Mejor
Oferta Final.

Para observar e informar la aplicacion de la Mejor Oferta Final
el Comprador podra nombrar a la Autoridad Independiente de
Probidad que se indica en los DDL.

El Comprador establecera un nuevo plazo y detalles para la
presentacion de la Mejor Oferta Final en los DDL. Las
instrucciones en IAL 22 y sucesivas, como correspondan,
aplicaran a la presentacion, apertura y aclaraciones de la Mejor
Oferta Final.

Una vez recibidas la Mejor Oferta Final el Comprador procedera
nuevamente con la evaluacion y comparacion de las Ofertas de
conformidad con las IAL 36 a IAL 41y luego procedera con la
IAL 43y siguientes.

J. EVALUACION COMBINADA DE LAS OFERTAS TECNICAS Y

43. Evaluacion
Combinada
Técnicay
Financiera, cuando
corresponde

44, Oferta Mas
Ventajosa

43.1

43.2

44.1

FINANCIERAS

Cuando de conformidad con DDL en referencia a IAL 31.4 se
establece que la evaluacion técnica se realizard con puntajes y
factores de ponderacion, la evaluacion del Comprador de las
Ofertas tendrd en cuenta factores técnicos, ademas de los
factores de costo de conformidad con la Seccién I11, "Criterios
de Evaluacion de Calificacion." El peso que se asignara a la
factores y costos se especifica en los DDL. EI Comprador
clasificara las propuestas basadas en el puntaje de la propuesta
evaluada.

Cuando de conformidad con DDL en referencia a IAL 31.4, la
evaluacion técnica con puntaje solamente se emplea para
determinar si la Oferta Técnica alcanza el puntaje minimo
aceptable, la evaluacion combinada no aplica.

Tras comparar los costos evaluados de las Ofertas, el
Comprador adjudicara el Contrato al Licitante seleccionado. El
Licitante seleccionado es aquel cuya Oferta haya sido
considerada la Oferta Mas Ventajosa. La determinacion de la
Oferta Mas Ventajosa se realizard segun una de las dos
opciones que se definen en los DDL. Las opciones de
metodologias son las siguientes:
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45. Negociaciones

45.1

45.2

45.3

45.4

45.5

@ Cuando se utiliza puntaje como criterios de
evaluacion: el Licitante que cumple los criterios de
calificacion y respecto de cuya Oferta se ha
determinado que:

(i) se ajusta sustancialmente al documento de
licitacion; y

(ii) es la mejor calificada de la evaluacion (es decir, la
Oferta que obtuvo el maximo puntaje combinado
en los aspectos técnicos de calidad y de precio).

(b) Cuando no se utiliza puntaje como criterios de
evaluacion: el Licitante que cumple con los criterios de
calificacion y respecto de cuya Oferta se ha
determinado que:

(i) se ajusta sustancialmente al documento de
licitacion; y

(i) tiene el costo evaluado mas bajo;

Si el Comprador no ha utilizado el método de Mejor Oferta
Final en la evaluacién de Ofertas y en los DDL se establece
que Comprador utilizara Negociaciones con el Licitante de la
Oferta Mas Ventajosa, el Licitante seleccionado sera invitado
a entablar Negociaciones antes de la adjudicacion final del
Contrato.

Una vez determinado el Licitante con la Oferta Méas Ventajosa,
el Comprador notificard prontamente al Licitante de la Oferta
Mas Ventajosa el plazo para iniciar Negociaciones. Las
Negociaciones podran incluir términos y condiciones, precios
0 aspectos sociales, ambientales, innovadores y de
ciberseguridad siempre y cuando no modifiquen los requisitos
minimos de la Oferta.

Para observar e informar la aplicacion de las Negociaciones, el
Comprador debera nombrar a la Autoridad Independiente de
Probidad que se indica en los DDL.

El Comprador establecera un nuevo plazo y detalles para para
iniciar Negociaciones y para la presentacion de la Oferta
negociada en los DDL, como corresponda. Las instrucciones
en IAL 22 y sucesivas aplicaran como corresponda, a la
presentacion, apertura y aclaraciones de la Oferta negociada.

El Comprador negociara primero con el Licitante que haya
presentado la Oferta Mas Ventajosa. Si el resultado no es
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46. Derecho del
Comprador a
Aceptar Cualquier
Oferta'y Rechazar
Alguna o Todas las
Ofertas

47. Plazo Suspensivo

48. Notificacion de la
Intencion de
Adjudicar

46.1

47.1

48.1

satisfactorio o no se alcanza un acuerdo, el Comprador
notificara al Licitante que las Negociaciones concluyeron sin
acuerdoy podra entonces notificar al Licitante con la siguiente
Oferta Méas Ventajosa de la lista, y asi sucesivamente hasta
lograr un resultado satisfactorio.

El Comprador se reserva el derecho de aceptar o rechazar
cualquier Oferta, de anular la Solicitud de Ofertas (SDO) y de
rechazar todas las Ofertas en cualquier momento antes de la
adjudicacion del Contrato, sin que por ello adquiera
responsabilidad alguna frente a los Licitantes. En caso de
anularse el proceso, el Comprador devolvera prontamente a los
Licitantes todas las Ofertas y, especificamente, las Garantias
de Mantenimiento de la Oferta que hubiera recibido.

El Contrato no se adjudicara antes de la finalizacion del Plazo
Suspensivo. El Plazo Suspensivo seré de diez (10) dias habiles
salvo que se extienda de conformidad con IAL 52. El Plazo
Suspensivo comenzara cuando el Comprador haya transmitido
a cada Licitante la Notificacion de Intencion de Adjudicacion
del Contrato. Cuando solo se presente una Oferta, 0 si este
contrato es en respuesta a una situacion de emergencia
reconocida por el Banco, no se aplicaré el Plazo Suspensivo.

El Comprador transmitird a todos los Licitantes la Notificacion
de Intencion de Adjudicar el Contrato al Licitante
seleccionado. La Notificacion de Intencion de Adjudicar el
Contrato debera contener, como minimo, la siguiente
informacion:

(@) el nombre y la direccion del Licitante que presentd la
Oferta seleccionada;

(b) el precio del Contrato de la Oferta seleccionada;

(c) los nombres de todos los Licitantes que presentaron
Ofertas y los precios de sus Ofertas, tal como se leyeron
en voz alta en la apertura de las Ofertas;

(d) una declaracion donde se expongan las razones por las
cuales no fue seleccionada la Oferta del Licitante no
seleccionado a quien se remite la notificacion, a menos
que la informacion sobre el precio incluida en el
subparrafo (c) anterior ya revele la razon;

(e) si laevaluacion utilizé el método de la Mejor Oferta Final,
si corresponde;
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(F) la fecha de vencimiento del Plazo Suspensivo; y

(9) instrucciones sobre como solicitar explicaciones y/o
presentar una queja durante el Plazo Suspensivo

K. ADJUDICACION DEL CONTRATO

49.1 Sujeto a lo dispuesto en la IAL 46, el Comprador adjudicaré el

49. Criterio de
Adjudicacion

50. Derecho del
Comprador de
Modificar las
Cantidades en el
Momento de la
Adjudicacion

51. Notificacion de la
Adjudicacion

50.1

51.1

51.2

Contrato al Licitante seleccionado. El Licitante seleccionado
es aquel cuya Oferta haya sido considerada la Oferta Més
Ventajosa, de acuerdo con lo establecido en la IAL 44, y en el
caso de que se establezca en los DDL en referencia la IAL 45.1
la utilizacidon de Negociaciones, que éstas hayan concluido con
un acuerdo.

Al momento de la Adjudicacion del Contrato, el Comprador
se reserva el derecho de aumentar o reducir las cantidades de
articulos en el porcentaje que se indica en los DDL.

Antes del vencimiento del periodo de validez de las Ofertas,
o cualquier prorroga de este, el Comprador notificard al
Licitante seleccionado, por escrito, que su Oferta ha sido
aceptada. En la notificacion de adjudicacion (denominada
adelante y en los Formularios del Contrato, la "Carta de
Aceptacion") se especificard el monto que el Comprador
pagara al Proveedor en contraprestacion por la ejecucion del
Contrato (en adelante y en las condiciones del Contrato y los
formularios del Contrato, “el Precio del Contrato”).

Al mismo tiempo, el Comprador publicara la notificacion de
la Adjudicacion del Contrato, que contendra, como minimo,
la siguiente informacién:

(@ nombrey direccion del Comprador;

(b)  nombre y nimero de referencia del Contrato adjudicado
y método de seleccion utilizado;

(c) nombres de todos los Licitantes que presentaron
Ofertas, y los precios de las Ofertas como fueron leidos
en voz alta en el acto de apertura de las Ofertas y como
fueron evaluados;
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52. Explicaciones
del Comprador

51.3

51.4

52.1

52.2

(d) cuando corresponde, puntaje obtenido de los Licitantes
en la combinacién de puntajes técnicos y financieros;

() nombres de los Licitantes cuyas Ofertas se rechazarony
las razones de dicho rechazo;

() nombre del Licitante seleccionado, precio total y final
del Contrato, duracion del Contrato y resumen de su
alcance;

(f) si la adjudicacion final incluyé Negociaciones, si
corresponde; y

(909  Formulario de Divulgacion de la Propiedad Efectiva
del Licitante seleccionado, si se especifica en DDL
IAL 53.1

La notificacion de la Adjudicacion del Contrato se publicara
en la pagina web de acceso gratuito del Comprador, si se
encontrara disponible, o en al menos un periddico de
circulacion nacional del pais del Comprador o en el boletin
oficial. Asimismo, el Comprador publicara la notificacion de
la Adjudicacion del Contrato en la pagina web de la
publicacién Development Business de las Naciones Unidas.

Mientras se prepara y perfecciona el contrato formal, la
notificacion de Adjudicacion constituira un Contrato
vinculante.

Tras recibir de parte del Comprador la Notificacion de
Intencion de Adjudicar a la que se hace referencia en la
IAL 48.1, los Licitantes no favorecidos tendran un plazo de
tres (3) dias habiles para presentar una solicitud de
explicaciones por escrito dirigida al Comprador sobre las
razones por la cuales su Oferta no fue seleccionada.
El Comprador  deberd  brindar  las  explicaciones
correspondientes a todos los Licitantes cuya solicitud se reciba
dentro del plazo establecido.

Cuando se reciba un pedido de explicacién dentro de este
plazo, el Comprador debera proporcionarla dentro de los cinco
(5) dias habiles posteriores, a menos que decida, por razones
justificadas, hacerlo fuera de ese periodo. En ese caso, el Plazo
Suspensivo se extenderd automaticamente hasta los cinco (5)
dias habiles posteriores al envio de la mencionada explicacion.
Si se produce una demora de este tipo en mas de una
explicacion, el Plazo Suspensivo no podra finalizar antes de
los cinco (5) dias habiles posteriores a la ultima explicacion
proporcionada. EI Comprador informara sin demora y por el
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53. Firma del
Contrato

52.3

524

53.1

53.2

53.3

medio mas rapido disponible a todos los Licitantes acerca de
la extension del Plazo Suspensivo.

Cuando el Comprador reciba un pedido de explicaciones
después de concluido el plazo de tres (3) dias habiles, debera
hacer llegar dicha explicacién tan pronto como le sea posible
y normalmente a mas tardar a los quince (15) dias habiles
después de la fecha de publicacion de la Notificacion de
Adjudicacion del Contrato. Las solicitudes de explicaciones
recibidas una vez concluido el plazo de tres (3) dias habiles no
dara lugar a la prérroga del Plazo Suspensivo.

Las explicaciones a los Licitantes no seleccionados podran
darse por escrito o mediante una reunién de informacién, o
ambas, a opcion del Contratante. Los gastos incurridos para
asistir a la reunién a recibir las explicaciones correran por
cuenta del Licitante.

El Comprador enviard al Licitante seleccionado la Carta de
Aceptacion, incluido el Convenio Contractual, y, si se
especifica en los DLL, una solicitud para presentar el
Formulario de Divulgacion de la Propiedad Efectiva que
proporciona informacion adicional sobre su titularidad real.
El Formulario de Divulgacion de la Propiedad Efectiva, si asi
se solicita, deberd enviarse dentro de los ocho (8) dias habiles
posteriores a la recepcion de esta solicitud.

Dentro de los veintiocho (28) dias siguientes a la recepcion
del Convenio Contractual, el Licitante seleccionado debera
firmarlo, fecharlo y devolverlo al Comprador.

No obstante lo dispuesto en la IAL 53.2 precedente, en caso
de que la firma del Convenio Contractual se vea impedida por
restricciones a las exportaciones atribuibles al Comprador, al
pais del Comprador o al uso del Sistema Informético que se
ha de suministrar, cuando tales restricciones a las
exportaciones se originen en reglamentaciones comerciales
de un pais que suministra dicho Sistema Informatico, el
Licitante no estara obligado por su Oferta, siempre y cuando,
no obstante, el Licitante sea capaz de demostrar, a satisfaccién
del Comprador y del Banco, que la firma del Convenio
Contractual no ha sido impedida por una falta de diligencia de
parte del Licitante en cuanto al cumplimiento de las
formalidades, tales como la solicitud de permisos,
autorizaciones y licencias necesarios para la exportacion del
Sistema Informatico en virtud de las condiciones del
Contrato.
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54. Garantia de
Cumplimiento

55. Conciliador

54.1

54.2

55.1

Dentro de los veintiocho (28) dias siguientes a la recepcion de
la carta de aceptacion enviada por el Comprador, el Licitante
seleccionado debera presentar la Garantia de Cumplimiento
de conformidad con las Condiciones Generales utilizando
para dicho proposito el formulario de Garantia de
Cumplimiento incluido en la Seccion X, “Formularios del
Contrato” u otro formulario aceptable para el Comprador. Si
el Licitante seleccionado suministra una fianza como Garantia
de Cumplimiento, dicha fianza debera haber sido emitida por
una compariia de fianzas o seguros que, a criterio del Licitante
seleccionado, sea aceptable para el Comprador. Toda
institucion extranjera que proporcione una Garantia de
Cumplimiento debera tener una institucion financiera
corresponsal en el pais del Comprador.

El incumplimiento por parte del Licitante seleccionado de sus
obligaciones de presentar la Garantia de Cumplimiento antes
mencionada o de firmar el Contrato sera causa suficiente para
anular la adjudicacion y hacer efectiva la Garantia de
Mantenimiento de la Oferta. En tal caso, el Comprador podra
adjudicar el Contrato al Licitante que haya presentado la
siguiente Oferta Mas Ventajosa.

Salvo indicacion en contrario en los DDL, el Comprador
propone que se designe como Conciliador a la persona
nombrada en los DDL conforme al Contrato para que actle
como mediador oficioso en cualquier controversia relativa al
Contrato, segun se describe en la Clausula 43.1 de las CGC.
En este caso, se adjunta a los DDL un curriculo de la persona
nombrada. En los DDL se especifican los honorarios por hora
que se pagaran al Conciliador. Ademas, en los DDL, se
especifican los gastos que se consideraran reembolsables al
conciliador. Si un Licitante no acepta al Conciliador propuesto
por el Comprador, debera manifestarlo en el formulario de
Oferta y proponer otro Conciliador y los correspondientes
honorarios por hora, y adjuntar un curriculo de la persona
propuesta. Si el Licitante seleccionado y el Conciliador
designado en los DDL son del mismo pais, y este no es el pais
del Comprador, el Comprador se reserva el derecho de
cancelar el conciliador designado en los DDL y de proponer
uno nuevo. Si, para el dia en que se firme el Contrato, el
Comprador y el Licitante seleccionado no han logrado ponerse
de acuerdo sobre el nombramiento del Conciliador, este ultimo
sera nombrado, a solicitud de cualquiera de las partes, por la
autoridad nominadora indicada en la clausula de las CEC
correspondiente a la Clausula 43.1.4 de las CGC, o bien, si no
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se especifica una autoridad nominadora en dicha clausula, el
Contrato se ejecutara sin un Conciliador.

56. Quejas 56.1 Los procedimientos para presentar una queja relacionada con

Relacionadas con
Adquisiciones

el proceso de adquisiciones se especifican en los DDL.
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SECCION I1. DATOS DE LA LICITACION (DDL)

Los siguientes datos especificos del Servicio de capacitacion que se adquirira complementan,
suplementan o modifican las disposiciones establecidas en las Instrucciones a los Licitantes (IAL).
Toda vez que exista un conflicto entre las disposiciones de estos DDL y las disposiciones de las
IAL, prevaleceran las disposiciones de estos DDL.

Referencia a las
1AL

A. Aspectos Generales

IAL 1.1 El nimero de referencia de la Licitacion es: LPN N° 001-2023-SUNAT/BID 3,
por Lotes (3 lotes)
El Comprador es: Unidad Ejecutora Mejoramiento del Sistema de Informacion
de la SUNAT - MSI
El nombre de la Solicitud de Ofertas (SDO) es: Servicio de capacitacion
modalidad semi presencial (3 lotes: Lean Ux, Modelos Agiles y Kanban)
Lote Descripcion Unidad de Medida |Cantidad de Colaborad
01 | Servicio de capacitacion modalidad semi 1 340
presencial Lean Ux
02 | Servicio de capacitacion modalidad semi 1 560
presencial Modelos Agiles
. . : : 471
03 | Servicio de capacitacion modalidad semi 1
presencial Kanban
IAL 1.4 El Comprador no usard ningun sistema electrénico de adquisiciones para
Sistema gestionar esta Solicitud de Ofertas (SDO).

electrénico de
adquisiciones

IAL 2.1

El Prestatario es: La Republica del Pert

Monto del Convenio de Préstamo o Financiamiento: USD $ 50,000,000.00
(Cincuenta Millones de ddlares americanos)

El nombre del Proyecto es: Proyecto Mejoramiento de los Servicios de
Recaudacion Tributaria y Aduanera a través de la Transformacién Digital

IAL 4.3

En el sitio virtual del Banco (www.iadb.org/integridad) se facilita informacién
sobre las empresas y personas sancionadas.
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IAL 4.7

Esta Licitacion estd abierta a todos los Licitantes elegibles interesados]
[Dependiendo del caso, se empleara la Seccion 111, **Criterios de Evaluacion
y Calificacion™ apropiada.

B. Documento de Licitacion

IAL 7.1

Atencion: Comité evaluador — Presidente del comité: LPN 01-2023-SUNAT/BID3
Ciudad: Lima

Pais: Peru

Teléfono: (01) 3150730

Pagina web:

https://www.sunat.gob.pe/cuentassunat/adquisiciones/contratosBID/cprestamo_bid 47

25-Ipn.htm
(Link corto: https://bit.ly/3gxEtBj )

El Comprador recibira solicitudes de aclaraciones hasta: 14 de febrero de
2023 (12 dias antes como minimo a la fecha limite de presentacion de oferta).
[Nota: Las solicitudes de aclaracion que se remitan via correo electrénico

deberan ser remitidas en hoja membretada, firmada y sellada por el
representante legal de la empresa y preferiblemente en formato pdf.]

IAL 7.4

Se realizara una reunion previa a la presentacion de Ofertas en la fecha, hora 'y

lugar siguientes: 10 de febrero de 2023, a las 11:00 a.m. via Plataforma
Teams, cuyo link de reunidn seré enviado por correo electronico.

C. Preparacion de las Ofertas

IAL 10.1

El idioma de la Oferta es: Espafiol
Todo intercambio de correspondencia debera ser en idioma Espafiol

El idioma utilizado para la traduccion de los documentos justificativos y el
material impreso es Espafiol

IAL 11.1 (j)

La Oferta estara conformada por dos partes por cada lote, a saber: la Parte
Técnica y la Parte Financiera por cada lote. Estas dos partes deberan presentarse
simultaneamente en dos archivos distintos y sellados, version digitalizada y
encriptados, (proceso de licitacibn con mecanismo de dos sobres). Uno
contendré solo la informacion vinculada con la Parte Técnica y el otro, solo la
informacién relacionada con la Parte Financiera). Estos dos sobres deberan
colocarse en un sobre exterior, que deberd marcarse con la leyenda “OFERTA
ORIGINAL”.

1. PARTE TECNICA

7o
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El Licitante presentara, junto con su Oferta Técnica, los siguientes
documentos adicionales:

Los Oferentes complementariamente a lo precisado en las IAO 11.1 (a), (b), (d),
(F); deberan presentar los siguientes documentos con su oferta:

1) Documentos Legales y Financieros:

a) Copia simple de la constitucion social de la empresa vigente e inscrita en los
Registros Publicos (oferentes nacionales) o su equivalente en el pais de origen
del Oferente (oferentes extranjeros).

b) Copia simple del (o de los) poder(es) legal(es) inscrito en los registros
publicos, o su equivalente en el pais del oferente, correspondiente al
representante legal, identificado en el Carta Oferta (de la Seccién V, para
firmar la propuesta, el Contrato y/o Compromisos de Asociacién Temporal o
Consorcio), si corresponde.

c) Declaracion Jurada firmada por el representante legal de no estar impedido
de contratar con el Estado Peruano, segun Formulario 09 de la Seccién V
Formularios de la Oferta de los Documentos de Licitacion.

d) Copia simple de los Estados Financieros auditados de los 05 (cinco) ultimos
afios 2017, 2018, 2019, 2020 y 2021

i. Para oferentes nacionales: Estados Financieros auditados o los Estados
Financieros presentados a la SUNAT con su debida constancia.

ii. Para oferentes extranjeros: Estados Financieros auditados o los Estados
Financieros presentados a la autoridad tributaria competente de su pais
con su debida constancia.

Los documentos para acreditar la capacidad financiera se podran presentar

en su idioma original y en el caso de estar en un idioma diferente al espafiol,

debera estar acompafiado de su traduccion simple.

e) De ser el caso, “Promesa Formal de Consorcio”, segiin Formulario 11 de la
Seccion V Formularios de la Oferta, suscrita por el representante legal de
cada uno de los consorciados, detallando lo siguiente: Porcentaje de
participacion de cada uno de los miembros del consorcio. Designacion del
representante legal del consorcio.

El porcentaje de participacion minimo de los consorciados debe ser de 25%,
lo cual es declarativo toda vez que los miembros de un APCA son
solidariamente responsables de las obligaciones contractuales.

Para la firma de contrato, se requiere que el proveedor adjudicado no se
encuentre inhabilitado para contratar con el Estado.

1) Documentos Técnicos Minimos aincluir en la propuesta:

Descripcion de la propuesta técnica de acuerdo a las Seccion VI. Requisitos
de los Servicios. Lista de requisitos de los Documentos de Licitacién (Bases),
debiendo contener la informacion técnica de los servicios ofertados.
Asimismo, que evidencien que los mismos cumplen totalmente con lo
requerido en las especificaciones técnicas. De ser el caso se adjuntaran,
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catalogos, manuales, folletos u otros documentos que acrediten su
cumplimiento. Dichos documentos podran ser presentados en idioma inglés
0 espafol. De ser presentados en idioma inglés, se deberd presentar
traduccion simple de los documentos. (La traduccion simple no es
opcional)

2. PARTE FINANCIERA
El oferente, presentard La Parte Financiera por cada lote (Segin Formulario
09) , que debera contener los siguientes documentos:
- Carta de Oferta-Parte Financiera, preparada de conformidad con las IAL
12 y 14, en lo que corresponda.

Se debe precisar que no es obligatorio presentar ofertas para los 3 lotes. Cada
lote serd evaluado de manera independiente.

IAL 13.1 No se permiten Ofertas alternativas de conformidad con la IAL 13.4;

IAL 13.2 Cronogramas alternativos no son permitidos.

IAL 13.4 NO APLICA

IAL 14.2 El Licitante no debe cotizar partidas de gastos recurrentes.

IAL 14.2 (a) El Licitante no debe presentar Ofertas para contratos de partidas de gastos
recurrentes que no se incluyen en el Contrato principal.

IAL 14.5 NO APLICA

IAL 14.5 (a) NO APLICA

IAL 14.6 NO APLICA

IAL 14.8 NO APLICA

IAL 14.9 Los precios cotizados por el Licitante no estaran sujetos a ajuste durante la
ejecucién del Contrato.

IAL 17.2 (a) No APLICA
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IAL 17.3 NO APLICA

IAL 18.1 El Licitante no esté obligado a cotizar en la moneda del pais del Comprador la
parte del precio de la Oferta correspondiente a los gastos incurridos en dicha
moneda.

IAL 19.1 El periodo de Validez de la Oferta sera de 90 dias calendario por cada lote

IAL 19.3 (a) El precio de la Oferta no se ajustara

IAL 20.1 No se exige una Garantia de Mantenimiento de la Oferta.
Se exige una Declaracion de Mantenimiento de la Oferta por lote.

IAL 20.3 (d) NO APLICA

IAL 20.10 NO APLICA

IAL 21.1 El licitante presentara su oferta, parte técnica y parte financiera (por separado),
en una version digitalizada y encriptado, via correo electrénico (archivo
encriptado) y debera ser remitida en hoja membretada, firmada y sellada por el
representante legal de la empresa y en formato PDF, (la presentacion de la oferta
es virtual a través del correo electronico: proyectobid4@sunat.gob.pe)

IAL 21.3 NO APLICA

D. Presentacion y Apertura de las Ofertas
IAL 23.1 Para fines de presentacion de la Oferta se tendra en cuenta lo siguiente:

Atenciéon: Comité de Evaluacién Ad-Hoc LPN N° 001-2023-SUNAT/BID3,
precisando el lote.

La presentacion de las ofertas sera solo de manera virtual, al correo electrénico
proyectobid4@sunat.gob.pe desde un correo corporativo del oferente, en dos
archivos. El tamafio del archivo (PDF o carpeta comprimida) debera ser maximo
20 (MB) megabytes; en caso de superar dicho tamafio, deberd ser enviado
mediante enlace electronico para ser descargado.

Las ofertas deberan contar con clave de seguridad en poder unicamente del
oferente hasta el dia del acto publico virtual de apertura de ofertas. La clave de
seguridad debera contener 8 0 mas caracteres, una mayuscula y numero(s).

Las ofertas deben encontrarse firmadas y foliadas.
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Se realizara el acuse de recibo al correo electronico de los oferentes que enviaron
sus ofertas, indicando que se recibié el correo electrénico con las ofertas
precisando fecha, hora y tamafio del archivo y en ese mismo correo se enviara
un link de acceso para la reunion virtual de apertura.

La fecha limite para presentar las ofertas es: 08 de marzo de 2023
Hora:11:00 horas

NOTA: Se recomienda tomar las previsiones ya que la transferencia de archivos
pesados podria demorar y afectar la hora de llegada al buzon del correo indicado.
Se le pide asegurar la correcta recepcién de los mensajes enviados por su
representada.

IAL 23.1

Los Licitantes tendran la opcion de presentar sus Ofertas en forma electronica.

IAL 26.1

La apertura de las Ofertas se realizara de manera virtual a través de la plataforma
Microsoft Teams, de acuerdo con la hora de llegada de las ofertas, el comité de
evaluacion solicitara la clave de acceso por correo electrénico, a los archivos de
las ofertas con el cual procederan a abrirlas y detallarlas en el acta de apertura.
Los oferentes son responsables por la calidad de los archivos remitidos, no se
permitiran cambios o sustituciones en el marco del acto de apertura.

La fecha de apertura de ofertas es:
Fecha: 08 de marzo de 2023
Hora: 11:30

El Comité de Evaluacion enviara via correo electronico a todos los oferentes que
enviaron ofertas, copia del acta de apertura de ofertas.

IAL 26.6

La Carta de la Oferta y las listas de precios deben estar inicialadas por el Comité
de Evaluacion del Comprador que asistan al acto de apertura de las Ofertas.

Cada Oferta estara inicialada por el Comité de Evaluacion y estara numerada.

. Evaluacion de las Ofertas. Disposiciones Generales

IAL 30.3

NO APLICA
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G. Evaluacion de las Partes Técnicas de las Ofertas

IAL 31.4 En la evaluacion realizada por el Comprador de las Ofertas que se ajusten al
documento de licitacion se tendrdn en cuenta los factores técnicos, de
conformidad con lo dispuesto en la Seccion III, “Criterios de Evaluacion y
Calificacion”.

IAL 314 Se utilizan criterios de calificacion de cada lote:

La ponderacién total de las caracteristicas técnicas en el puntaje de Oferta
evaluada es de 50%, detallados en la Seccion Il - Criterios de Evaluacion y
Calificacion. Las caracteristicas técnicas corresponden a los siguientes criterios:
- Experiencia del postor: 20 puntos
- Experiencia del (los) personal (es) (profesor)(es): 20 puntos
- Propuesta Herramienta técnica: 20 puntos
- Propuesta Técnico — Pedagdgica: 40 puntos
IAL 33.3 NO APLICA
IAL 34.1 No APLICA
H. Apertura Publica de las Partes Financieras de las Ofertas

IAL 35.2 () Luego de finalizada la evaluacion de las Partes Técnicas de las Ofertas, el
Comprador notificara a todos los Licitantes el lugar, la fecha y la hora de la
apertura pablica de las Partes Financieras.

IAL 35.5 La Carta de Oferta-Parte Financiera seran inicialadas por el Comité de
Evaluacién del Comprador que realicen la apertura de Ofertas y estara
numerada.

I. Evaluacion de las Partes Financieras

IAL 36.3 (b) Se presentaran ofertas para uno o mas lotes, en forma separada.

IAL 36.1 (f) NO APLICA

IAL 38.1 La(s) moneda(s) de la Oferta se convertira(n) a una moneda Unica de la siguiente

forma: a DOLARES

La moneda que se utilizara a efectos de la evaluacion y comparacion de las
Ofertas para convertir todos los precios de las Ofertas expresados en diferentes
monedas a una sola moneda es: DOLARES
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La fuente del tipo de cambio sera la establecida por Superintendencia de Banca,
Seguro y AFP - SBS
La fuente del tipo de cambio sera: La tasa de cambio tipo venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP de la Republica del Peru, precio
venta.
La fecha del tipo de cambio sera: Siete (7) dias calendario antes a la fecha de
presentacion y apertura de las Ofertas.

IAL 42.1 NO APLICA

Mejor Oferta

Final

IAL 42.3 NO APLICA

Autoridad

Independiente

de Probidad

IAL 42.4 NO APLICA

Direccion para
la presentacion
de la Mejor
Oferta Final de
cada Licitante

J. Evaluacion Combinada de las Ofertas Técnicas y Financieras

IAL 43.1 El peso del puntaje técnico W es 50%; el peso del puntaje financiero X es 50%.
Pesos del
puntaje
IAL 45.1 NO APLICA
Negociaciones
IAL 45.3 NO APLICA
Autoridad
Independiente
de Probidad en
Negociaciones
IAL 45.4 No APLICA
Direccion para
il 4 I
A SZ =
g —U
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Negociaciones y

entrega de
Oferta
negociada

IAL 45.4 Fecha

Limite para la
entrega de la

NO APLICA

Oferta
negociada
K. Adjudicacion del Contrato
IAL 50.1 NO APLICA
Variacion
IAL 53.1 El Licitante seleccionado debe suministrar el Formulario de Divulgacion de la
Propiedad Propiedad Efectiva. Para la suscripcion del contrato.
Efectiva
IAL 55 NO APLICA
Conciliador El Conciliador propuesto es: [findique: nombre y otros datos personales “segiin
el curriculo que se adjunta a estos DDL” o, excepcionalmente, consigne “No
habra un conciliador en este Contrato”].
IAL 56 Los procedimientos para presentar una queja relacionada con la adquisicion se
) detallan en las Politicas para la Adquisicion de Bienes y Obras Financiadas por
Quejas el Banco Interamericano de Desarrollo GN-2349-15.
relacionadas . - i . .
con las Si un Licitante desea presentar una queja relacionada con la contratacion,

Adquisiciones

el Licitante debera presentar su reclamacién por escrito (por los medios mas
rapidos  disponibles, como por ejemplo correo electrénico), a:
proyectobid4@sunat.gob.pe

A la atencion de: Coordinacién Administrativa Financiera de UEMSI
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SECCION I1l. CRITERIOS DE EVALUACION Y CALIFICACION
(SIN PRECALIFICACION)

Esta Seccion contiene todos los criterios que el Comprador debera aplicar para evaluar las Ofertas
y calificar a los Licitantes. No se emplearan otros factores, métodos o criterios. El Licitante debera
suministrar toda la informacion solicitada en los formularios incluidos en la Seccion 1V,
“Formularios de la Oferta”.

[Nota al Comprador: si ha ocurrido una precalificacion, elimine esta Seccién 111 y utilice la
siguiente Seccidn 111, *Criterios de Evaluacion y Calificacion (Posterior a la Precalificacion)™]
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1. Evaluacion Combinada de las Ofertas [Suprimir si no se usa]

Solamente las ofertas que cumplan con los requisitos establecidos en las Especificaciones Técnicas
serd llevado a la comparacion combinada técnica y precio.

El Comprador evaluara y comparara las Ofertas respecto de las cuales haya determinado que se
ajustan sustancialmente al documento de licitacion, de conformidad con la IAL 31.

Si asi se especifica en los DDL, al evaluar las Ofertas que se ajustan al documento de licitacion,
ademas del costo, el Comprador tendra en cuenta los aspectos técnicos.

Se calculard una puntuacién de propuesta evaluada (B) para cada Oferta que cumple
sustancialmente utilizando la siguiente férmula, que permite una evaluacion completa del costo
evaluado y de los méritos técnicos de cada propuesta:

Clow T

B=——X + 1-X)

Thigh
donde

C = Costo Evaluado de la Oferta

C 1ow = el mas bajo de todos los costos de Oferta evaluados entre las propuestas que cumplen

T = la puntuacion técnica total otorgada a la Oferta

T nigh = el puntaje técnico alcanzado por la Oferta que obtuvo el mejor puntaje entre todas las
Ofertas que cumplen

X = peso del Costo segun se especifica en DDL en referencia a IAL 43.1

La Propuesta de Precio (Fm) evaluada como la més baja recibe el méximo puntaje financiero (Sf)
de 100.

Las ponderaciones asignadas a las propuestas técnicas (T) y de precio (P) son: [Los parametros
de peso técnico y financiero estan fijados también en los DDL y pueden variar ligeramente
dependiendo de cada caso]

T = 50%
P =50%

Las propuestas clasificadas de acuerdo con los puntajes combinados técnicos (St) y financieros
(Sf) utilizando los pesos (T = el peso dado a la Propuesta Técnica; P = el peso dado a la Propuesta
de Precio; T+ P =1) asi: S=Stx T% + Sf x P%.

La Oferta con el mejor puntaje de Oferta evaluada (B) y que se ajuste sustancialmente al
documento de licitacion, sera la Oferta Mas Ventajosa, siempre que el Licitante haya sido
determinado que esta calificado para ejecutar el Contrato de conformidad con la IAL 33.



64 Seccion Il1: Criterios de Evaluacion y Calificacion (Sin Precalificacion)

3. Evaluacién Técnica

La Oferta evaluada se determinard como la suma ponderada de los puntajes que un comité de
evaluacion asigne a las caracteristicas técnicas de la Oferta segun el conjunto de criterios que
se establece a continuacion, previa verificacion del cumplimiento de los requisitos establecidos
en las Especificaciones Técnicas:

Para el lote 1: Servicios de capacitacion prestados en curso Lean Ux

Requisitos establecidos en las Especificaciones Técnicas:
Si el oferente NO CUMPLE con algunos de los siguientes requisitos establecido en las
Especificaciones técnicas, la oferta queda DESCALIFICADA

Requisitos Ponderacion

El postor debe acreditar haber brindado servicios formativos o de
capacitacién materia de la contratacion o de servicios similares (cursos
relacionados a marcos de trabajo agiles y/o transformacion digital), por lo |{Cumple / No
menos en cuatro (4) ocasiones y en los ltimos cinco (5) afios. cumple
Acreditacion:

Este requerimiento se sustentara con al menos uno de los siguientes
documentos: Constancias de Presentacion de Servicios, Conformidades
de Servicio, Facturas u otros documentos similares.

El postor debera acreditar el perfil del personal (profesor) que realizara
la capacitacion, quienes deberan tener minimo el grado de bachiller en:
* Ingenieria de Sistemas y afines

* Ingenieria Industrial

* Ingenieria en Telecomunicaciones

* Ingenieria en Administracion de empresas y/o afines

Acreditacion:

El GRADO REQUERIDO sera verificado por el 6rgano encargado de
las contrataciones o comité de seleccion, segun corresponda, en el
Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el
portal web de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior
Universitaria - SUNEDU a través del siguiente enlace:
https://enlinea.sunedu.gob.pe//

En caso del grado del personal (Profesor), no se encuentre inscrito en el
referido registro, el postor debe presentar la copia del diploma
respectivo a fin de acreditar la formacion académica requerida.

Cumple / No
cumple

El postor debera acreditar que el personal (profesor) propuesto para el | Cumple / No
desarrollo de las capacitaciones cuente con un minimo de cuatro (04) afios cumple
como especialista y/o consultor y/o Instructor en Lean UX, en los Gltimos

==
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7 anos.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el
computo del tiempo de dicha experiencia s6lo se considerara una vez el
periodo traslapado.

Acreditacion:

La experiencia del personal se acreditara con cualquiera de los
siguientes documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva
conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del
personal propuesto.

El entrenamiento al personal serd de manera semipresencial. En el caso de
las capacitaciones presenciales estas se realizaran en las instalaciones
proporcionadas por el proveedor (en la ciudad de Lima), garantizando este
contar con la infraestructura y equipos y herramientas tecnologicas| Cumple / No
adecuados para el desarrollo de las clases. cumple

Ademas, debera acreditar contar con un Sistema de Gestion del
Aprendizaje (LMS), para el desarrollo de las clases virtuales y
asincronicas. Dicho sistema, debera contar con las herramientas para
proveer a los participantes la conexion virtual y el acceso a los softwares
y aplicativos materia de la capacitacion. En caso se requiera realizar una
videoconferencia fuera del Sistema de gestion del aprendizaje del
proveedor, o hacer uso de otros sistemas, estas deberan ser de Microsoft
365.

Acreditacion:

Se solicita una declaracion jurada.

Criterio de Calificacién de la oferta

Se aplicaran los criterios de calificacion y se otorgara puntaje a la oferta del oferente que,
han cumplido con los términos,condiciones y especificaciones técnicas minimas solicitadas
en el cuadro precedente.

Cabe sefialar, que para aquellos criterios que no alcancen el requisito requerido se le
asignaran cero puntos.

Criterio Requisito Puntaje
Acreditar haber brindado servicios formativos o de
capacitacion materia de la contratacion o de servicios
similares (cursos relacionados a marcos de trabajo agiles y/o
transformacion digital), para un pablico acumulado de 400 20
alumnos, en los dltimos cinco (5) afios.

Experiencia | Acreditacion: Constancias o Certificados o Contratos u
del Postor | Ordenes de Servicio; que pueda acreditar fehacientemente
lo solicitado. Ademas, debera adjuntar el Formulario 5
“Experiencia del Postor” que forma parte de los
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Documentos de Licitacion.

Acreditar haber brindado servicios formativos o de
capacitacion materia de la contratacion o de servicios
similares (cursos relacionados a marcos de trabajo agiles y/o
transformacion digital), para un pablico acumulado de 200
alumnos, en los dltimos cinco (5) afios.

Acreditacion: Constancias o Certificados o Contratos u
Ordenes de Servicio; que pueda acreditar fehacientemente
lo solicitado. Ademas, deberd4 adjuntar el Formato
“Experiencia del Postor” que forma parte de los
Documentos de Licitacion.

10

Experiencia
del (los)
personal (es)
(profesor)(es)

Debe contar con un minimo de 10 ocasiones dictadas como
Instructor y/o docente y/o capacitador en el marco de
trabajo Lean UX en los ultimos siete (7) afios.

Acreditacion: Constancias o Certificados, o Contratos u
Ordenes de Servicio con su respectiva conformidad.

20

Debe contar con un minimo de 6 ocasiones dictadas como
Instructor y/o docente y/o capacitador en el marco de
trabajo Lean UX en los ultimos siete (7) afios.

Acreditacion: Constancias o Certificados, o Contratos u
Ordenes de Servicio con su respectiva conformidad.

10

Propuesta
Herramienta
técnica

El Sistema de Gestion de Aprendizaje (LMS) debera
contener las siguientes caracteristicas:

- Acceso a una biblioteca digital.

- Acceso a una comunidad de aprendizaje. A través de foros
donde el alumno pueda buscar la retroalimentaciéon de sus
compafieros de clase y el instructor.

- Aula virtual personalizada.

- Plataforma de monitoreo sobre el avance del desarrollo de
las capacitaciones y el desempefio de los participantes.

- Laboratorio virtual para efectuar las practicas de acuerdo
con los moédulos del curso. De preferencia con actividades
interactivas que permitan consolidar los conceptos mas
importantes del curso, o la aplicacion de éstos.

- Mesa de ayuda, donde los participantes aporten sus dudas
o0 ideas, y tener a disposicion la asistencia de un experto en
los temas del curso impartido, retroalimentando a los
estudiantes y propiciando un entorno activo de participacion
y colaboracién constante.

- Enlaces virtuales que convengan para profundizar en los
temas del curso.

20

)

e
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Ademés, la conexion virtual referenciado en las
especificaciones técnicas debe ser multiplataforma, la cual
permita visualizar el contenido desde cualquier dispositivo
electrénico (Computadora de Escritorio con Sistema
Operativo Windows (7, 8,10,11), Laptop con Sistema
Operativo Windows (7, 8,10,11), Tablet con Sistema
Operativo Android, Smartphone con Sistema Operativo
Android, Computadora de Escritorio Mac, Ipad, Iphone).

Acreditacion

El postor deberd acreditar el criterio de calificacion
enviando un video y/o un enlace interactivo que muestre
explicitamente las caracteristicas del Sistema de Gestion
de Aprendizaje (LMS).

Acreditar contar con un Sistema de Gestion del Aprendizaje
(LMS), para el desarrollo de las clases virtuales y
asincronicas. Dicho sistema, debera contar con las
herramientas para proveer a los participantes la conexion
virtual y el acceso a los softwares y aplicativos materia de
la capacitacion. En caso se requiera realizar una
videoconferencia fuera del Sistema de gestion del
aprendizaje del proveedor, o hacer uso de otros sistemas,
estas deberan ser de Microsoft 365.

Ademads, la conexion virtual referenciado en las
especificaciones técnicas debe ser multiplataforma, la cual
permita visualizar el contenido desde cualquier dispositivo
electronico (Computadora de Escritorio con Sistema
Operativo Windows (7, 8,10,11), Laptop con Sistema
Operativo Windows (7, 8,10,11), Tablet con Sistema
Operativo Android, Smartphone con Sistema Operativo
Android, Computadora de Escritorio Mac, Ipad, Iphone).

Acreditacion

El postor debera acreditar el criterio de calificacion
enviando un video y/o un enlace interactivo que muestre
explicitamente las caracteristicas del Sistema de Gestion
de Aprendizaje (LMS).

10

Propuesta
Tecnico -
Pedagogica

Presenta una propuesta metodologica que cumpla los
aspectos de pertinencia sefialados en los siguientes parrafos:
Pertinencia:

a) El contenido del curso debe de estar acorde y alineado a
lo requerido en el punto 7.2. de las especificaciones
técnicas.

b) La metodologia y evaluacion debe de estar acorde y
alineado a lo requerido en el punto 7.3 de las

40
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especificaciones técnicas.

Y ademas, propone un recurso innovador con el objetivo de
mejorar la experiencia de los alumnos en la aplicacion del
marco de trabajo Lean UX a situaciones laborales reales. Por
ejemplo, seminarios  especializados  enfocados en
administraciones publicas (tributarias y/o aduaneras),
simuladores de examen de certificacion, entre otros.

Y ademas, incluye la elaboracion de un proyecto final
aplicativo al entorno laboral a ser elaborado por los
estudiantes de manera incremental, iterativa y colaborativa
como parte del proceso formativo, propuesto en la propuesta
metodoldgica.

Acreditacion: Presentard una Propuesta metodoldgica, un
recurso innovador y un proyecto final aplicativo al entorno
laboral, que cumplan con las caracteristicas solicitadas.

Presenta una propuesta metodolégica que cumpla los
aspectos de pertinencia sefialados en el siguiente parrafo.
Pertinencia:
a) El contenido del curso debe de estar acorde y alineado
a lo requerido en el punto 7.2. de las especificaciones
técnicas.
b) La metodologia y evaluacién debe de estar acorde y
alineado a lo requerido en el punto 7.3 de las
especificaciones técnicas.

Y ademas, incluye la elaboracion de un proyecto final
aplicativo al entorno laboral a ser elaborado por los
estudiantes de manera incremental, iterativa y colaborativa
como parte del proceso formativo, propuesto en la propuesta
metodoldgica.

Acreditacion: Presentard una Propuesta metodoldgica y un
recurso innovador, ambos con las caracteristicas
solicitadas.

20

Presenta una propuesta metodologica que cumpla los
aspectos de pertinencia.
Pertinencia:

a) El contenido del curso debe de estar acorde y
alineado a lo requerido en el punto 7.2. de las
especificaciones técnicas.

b) La metodologia y evaluacién debe de estar acorde y

alineado a lo requerido en el punto 7.3 de las

10
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especificaciones técnicas.
Acreditacion: Presentara una Propuesta metodologica con
las caracteristicas solicitadas.

Para el Lote 2: Servicios de capacitacion en Modelos Aqiles

Requisitos establecidos en las Especificaciones Técnicas:
Si el oferente NO CUMPLE con algunos de los siguientes requisitos establecido en las
Especificaciones técnicas, la oferta queda DESCALIFICADA

Requisitos Ponderacion
ET postor debe acreditar haber brindado. servicios formativos o de
capacitacion materia de la contratacion o de servicios_similares (cursos
relacionados a marcos de trabajo agiles y/o transformacion digital), por lo
menos en cuatro (4) ocasiones y enlos Ultimos cinco (5) afos. Cumple /
Acreditacion: ] o No
Este requerimiento se sustentara con al menos uno de_los siguientes
documentos: Constancias de Presentacion de Servicios, Conformidades | cumple
de Servicio, Facturas u otros documentos similares.

El postor deberé acreditar el perfil del personal (profesor) que realizara
la capacitacion, quienes deberan tener minimo el grado de bachiller en:
* Ingenieria de Sistemas y afines

* Ingenieria Industrial

* Ingenieria en Telecomunicaciones

* Ingenieria en Administracion de empresas y/o afines

Acreditacion:

El GRADO REQUERIDO seré verificado por el érgano encargado de
las contrataciones o comité de seleccidn, segun corresponda, en el | Cumple / No
Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el cumple
portal web de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior
Universitaria - SUNEDU a través del siguiente enlace:
https://enlinea.sunedu.gob.pe//

En caso del grado del personal (Profesor), no se encuentre inscrito en
el referido registro, el postor debe presentar la copia del diploma
respectivo a fin de acreditar la formacion académica requerida.

El postor debera acreditar que el personal (profesor) propuesto para el
desarrollo de las capacitaciones cuente con un minimo de cuatro (04) afios
como especialista y/o consultor y/o Instructor en Modelo Agil, en los

Gltimos 7 afos.
. Cumple / No
De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el cumple

cémputo del tiempo de dicha experiencia sélo se considerara una vez el
periodo traslapado.

Acreditacion:

La experiencia del personal se acreditard con cualquiera de los
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siguientes documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva
conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del
personal propuesto.

El entrenamiento al personal serd de manera semipresencial. En el caso de
las capacitaciones presenciales estas se realizaran en las instalaciones
proporcionadas por el proveedor (en la ciudad de Lima), garantizando este
contar con la infraestructura y equipos y herramientas tecnoldgicas
adecuados para el desarrollo de las clases.

Ademaés, deberd acreditar contar con un Sistema de Gestion del
Aprendizaje (LMS), para el desarrollo de las clases virtuales vy
asincronicas. Dicho sistema, debera contar con las herramientas para
proveer a los participantes la conexion virtual y el acceso a los softwares
y aplicativos materia de la capacitacion. En caso se requiera realizar una
videoconferencia fuera del Sistema de gestion del aprendizaje del
proveedor, o hacer uso de otros sistemas, estas deberan ser de Microsoft

365.

Acreditacion:
Se solicita una declaracién jurada.

Cumple
/ No
cumple

Criterio de Calificacion de la oferta

Se aplicaréan los criterios de calificacion y se otorgara puntaje a la oferta del oferente que,
han cumplido con los términos,condiciones y especificaciones técnicas minimas solicitadas
en el cuadro precedente.
Cabe sefialar, que para aquellos criterios que no alcancen el requisito requerido se le
asignaran cero puntos.

Criterio

Requisito

Puntaje

Experiencia
del Postor

Acreditar haber brindado servicios formativos o de capacitacion
materia de la contratacion o de servicios similares (cursos
relacionados a marcos de trabajo &giles y/o transformacién
digital), para un publico acumulado de 400 alumnos, en los
ultimos cinco (5) afios.

Acreditacion: Constancias o Certificados o Contratos u
Ordenes de Servicio; que pueda acreditar fehacientemente lo
solicitado. Ademads, deberd adjuntar el Formato “Experiencia
del Postor” que forma parte de los Documentos de Licitacion.

20
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Acreditar haber brindado servicios formativos o de capacitacion
materia de la contratacion o de servicios similares (cursos
relacionados a marcos de trabajo agiles y/o transformacion
digital), para un publico acumulado de 200 alumnos, en los
ultimos cinco (5) afios.

Acreditacion: Constancias o Certificados o Contratos u
Ordenes de Servicio; que pueda acreditar fehacientemente lo
solicitado. Ademads, deberd adjuntar el Formulario 5
“Experiencia del Postor” que forma parte de los Documentos
de Licitacion.

10

Experiencia
del (los)
personal (es)
(profesor)(es)

Debe contar con un minimo de 10 ocasiones dictadas como
Instructor y/o docente y/o capacitador en el marco de trabajo
Modelo Agil en los Gltimos siete (7) afios.

Acreditacion: Constancias o Certificados, o Contratos u
Ordenes de Servicio con su respectiva conformidad.

20

Debe contar con un minimo de 6 ocasiones dictadas como
Instructor y/o docente y/o capacitador en el marco de trabajo
Modelo Agil en los altimos siete (7) afios.

Acreditacion: Constancias o Certificados, o Contratos u
Ordenes de Servicio con su respectiva conformidad.

10

Propuesta
Herramienta
técnica

El Sistema de Gestion de Aprendizaje (LMS) debera contener las
siguientes caracteristicas:

- Acceso a una biblioteca digital.

- Acceso a una comunidad de aprendizaje. A través de foros
donde el alumno pueda buscar la retroalimentacion de sus
comparieros de clase y el instructor.

- Aula virtual personalizada.

- Plataforma de monitoreo sobre el avance del desarrollo de las
capacitaciones y el desempefio de los participantes.

- Laboratorio virtual para efectuar las practicas de acuerdo con
los médulos del curso. De preferencia con actividades interactivas
que permitan consolidar los conceptos mas importantes del curso,
o la aplicacion de éstos.

- Mesa de ayuda, donde los participantes aporten sus dudas o
ideas, y tener a disposicion la asistencia de un experto en los
temas del curso impartido, retroalimentando a los estudiantes y
propiciando un entorno activo de participacion y colaboracion
constante.

- Enlaces virtuales que convengan para profundizar en los temas
del curso.

Ademas, la conexion virtual referenciado en las especificaciones
técnicas debe ser multiplataforma, la cual permita visualizar el
contenido  desde  cualquier  dispositivo  electrénico
(Computadora de Escritorio con Sistema Operativo Windows
(7, 8,10,11), Laptop con Sistema Operativo Windows (7,

20
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8,10,11), Tablet con Sistema Operativo Android, Smartphone
con Sistema Operativo Android, Computadora de Escritorio
Mac, Ipad, Iphone).

Acreditacion

El postor debera acreditar el criterio de calificacion enviando
un video y/o un enlace interactivo que muestre explicitamente
las caracteristicas del Sistema de Gestion de Aprendizaje
(LMS).

Acreditar contar con un Sistema de Gestion del Aprendizaje
(LMS), para el desarrollo de las clases virtuales y asincronicas.
Dicho sistema, debera contar con las herramientas para proveer
a los participantes la conexion virtual y el acceso a los softwares
y aplicativos materia de la capacitacién. En caso se requiera
realizar una videoconferencia fuera del Sistema de gestion del
aprendizaje del proveedor, o hacer uso de otros sistemas, estas
deberén ser de Microsoft 365.

Ademas, la conexidn virtual referenciado en las especificaciones
técnicas debe ser multiplataforma, la cual permita visualizar el
contenido  desde  cualquier  dispositivo  electronico
(Computadora de Escritorio con Sistema Operativo Windows
(7, 8,10,11), Laptop con Sistema Operativo Windows (7,
8,10,11), Tablet con Sistema Operativo Android, Smartphone
con Sistema Operativo Android, Computadora de Escritorio
Mac, Ipad, Iphone).

Acreditacion

El postor debera acreditar el criterio de calificacion enviando
un video y/o un enlace interactivo que muestre explicitamente
las caracteristicas del Sistema de Gestion de Aprendizaje
(LMS).

10

Propuesta
Teécnico -
Pedagogica

Presenta una propuesta metodol6gica que cumpla los aspectos de
pertinencia sefialados en los siguientes parrafos:

Pertinencia:

El contenido del curso debe de estar acorde y alineado a lo
requerido en el punto 7.2. de las especificaciones técnicas.

La metodologia y evaluacion debe de estar acorde y alineado a
lo requerido en el punto 7.3 de las especificaciones técnicas.

Y ademas, propone un recurso innovador con el objetivo de
mejorar la experiencia de los alumnos en la aplicacion del marco
de trabajo Modelo Agil a situaciones laborales reales. Por
ejemplo, seminarios  especializados  enfocados  en
administraciones  puablicas  (tributarias y/o  aduaneras),
simuladores de examen de certificacion, entre otros.

40
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Y ademas, incluye la elaboracion de un proyecto final aplicativo
al entorno laboral a ser elaborado por los estudiantes de manera
incremental, iterativa y colaborativa como parte del proceso
formativo, propuesto en la propuesta metodoldgica.
Acreditacion: Presentard una Propuesta metodoldgica, un
recurso innovador y un proyecto final aplicativo al entorno
laboral, que cumplan con las caracteristicas solicitadas.
Presenta una propuesta metodoldgica que cumpla los aspectos de
pertinencia sefialados en el siguiente parrafo.

Pertinencia:

El contenido del curso debe de estar acorde y alineado a lo
requerido en el punto 7.2. de las especificaciones técnicas.

La metodologia y evaluacion debe de estar acorde y alineado a
lo requerido en el punto 7.3 de las especificaciones técnicas.

Y ademas, incluye la elaboracion de un proyecto final aplicativo
al entorno laboral a ser elaborado por los estudiantes de manera
incremental, iterativa y colaborativa como parte del proceso
formativo, propuesto en la propuesta metodoldgica.
Acreditacion: Presentard una Propuesta metodoldgica y un
recurso innovador, ambos con las caracteristicas solicitadas.
Presenta una propuesta metodoldgica que cumpla los aspectos de
pertinencia.

Pertinencia:

c) El contenido del curso debe de estar acorde y alineado a
lo requerido en el punto 7.2. de las especificaciones
técnicas.

d) La metodologia y evaluacién debe de estar acorde y 10
alineado a lo requerido en el punto 7.3 de las
especificaciones técnicas.

Acreditacion: Presentara una Propuesta metodoldgica con las
caracteristicas solicitadas.

20

Para el Lote 3: Servicio de capacitacion en Kanban

CRITERIOS DE SELECCION

Requisitos establecidos en las Especificaciones Técnicas:

Si el oferente NO CUMPLE con algunos de los siguientes requisitos establecido en las
Especificaciones técnicas, la oferta queda DESCALIFICADA

| Requisitos | Ponderacidn|
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El postor debe acreditar haber brindado servicios formativos o de
capacitacion materia de la contratacion o de servicios similares (cursos
relacionados a marcos de trabajo agiles y/o transformacion digital), por lo
menos en cuatro (4) ocasiones y en los ultimos cinco (5) afios.

Acreditacion:

Este requerimiento se sustentara con al menos uno de los siguientes
documentos: Constancias de Prestacion de Servicios, conformidades de
servicio, facturas u otros documentos similares.

Cumple
/ No
cumple

El postor debera acreditar el perfil del personal (profesor) que realizara la
capacitacion, quienes deberan tener minimo el grado de bachiller en:

* Ingenieria de Sistemas y afines

* Ingenieria Industrial

* Ingenieria en Telecomunicaciones

* Ingenieria en Administracion de empresas y/o afines

Acreditacion:

El GRADO REQUERIDO seré verificado por el 6rgano encargado de
las contrataciones o comité de seleccion, segun corresponda, en el
Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el
portal web de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior
Universitaria - SUNEDU a través del siguiente enlace:
https://enlinea.sunedu.gob.pe//

En caso del grado del personal (Profesor), no se encuentre inscrito en el
referido registro, el postor debe presentar la copia del diploma respectivo
a fin de acreditar la formacion académica requerida.

Cumple / No
cumple

El postor debera acreditar que el personal (profesor) propuesto para el
desarrollo de las capacitaciones cuente con un minimo de dos (02) afios
como especialista y/o consultor y/o Instructor en Kanban, en los ultimos 7
afios.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el
cémputo del tiempo de dicha experiencia sélo se considerara una vez el
periodo traslapado.

Acreditacion:

La experiencia del personal se acreditara con cualquiera de los siguientes
documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o
(i) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra documentacion
que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal
propuesto.

Cumple / No
cumple

El entrenamiento al personal serd de manera semipresencial. En el caso de las
capacitaciones presenciales estas se realizardn en las instalaciones
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proporcionadas por el proveedor (en la ciudad de Lima), garantizando este
contar con la infraestructura y equipos y herramientas tecnoldgicas adecuados
para el desarrollo de las clases.

Ademas, debera acreditar contar con un Sistema de Gestion del Aprendizaje
(LMS), para el desarrollo de las clases virtuales y asincrénicas. Dicho
sistema, debera contar con las herramientas para proveer a los participantes
la conexion virtual y el acceso a los softwares y aplicativos materia de la
capacitacion. En caso se requiera realizar una videoconferencia fuera del
Sistema de gestion del aprendizaje del proveedor, o hacer uso de otros
sistemas, estas deberan ser de Microsoft 365.

Acreditacion:
Se solicita una declaracién jurada.

Cumple
/ No
cumple

Criterio de Calificacién de la oferta

Se aplicaran los criterios de calificacidn y se otorgara puntaje a la oferta del oferente que,
han cumplido con los términos,condiciones y especificaciones técnicas minimas solicitadas

en el cuadro precedente.

Cabe sefialar, que para aquellos criterios que no alcancen el requisito requerido se le

asignaran cero puntos.

Criterio Requisito

Puntaje

Acreditar haber brindado servicios formativos o de
capacitaciéon materia de la contratacion o de servicios
similares (cursos relacionados a marcos de trabajo agiles y/o
transformacion digital), para un publico acumulado de 400
alumnos, en los altimos cinco (5) afios.

Acreditacion: Constancias o Certificados o Contratos u
Ordenes de Servicio; que pueda acreditar fehacientemente
lo solicitado. Ademas, debera adjuntar el Formulario 5
“Experiencia del Postor” que forma parte de los
Documentos de Licitacion.

20

Acreditar haber brindado servicios formativos o de
capacitaciéon materia de la contratacion o de servicios
similares (cursos relacionados a marcos de trabajo agiles y/o
Experiencia transformacion digital), para un pl’JpIico acumulado de 200
del Postor alumnos, en los ultimos cinco (5) afios.

Acreditacion: Constancias o Certificados o Contratos u
Ordenes de Servicio; que pueda acreditar fehacientemente
lo solicitado. Ademés, debera adjuntar el Formato
“Experiencia del Postor” que forma parte de los
Documentos de Licitacién.

10
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Experiencia
del (los)
personal (es)
(profesor)(es)

Debe contar con un minimo de 10 ocasiones dictadas como
Instructor y/o docente y/o capacitador en el marco de
trabajo Kanban en los ultimos siete (7) afios.

Acreditacion: Constancias o Certificados, o Contratos u
Ordenes de Servicio con su respectiva conformidad.

20

Debe contar con un minimo de 6 ocasiones dictadas como
Instructor y/o docente y/o capacitador en el marco de
trabajo Kanban en los ultimos siete (7) afios.

Acreditacion: Constancias o Certificados, o Contratos u
Ordenes de Servicio con su respectiva conformidad.

10

Propuesta
Herramienta
técnica

El Sistema de Gestion de Aprendizaje (LMS) debera
contener las siguientes caracteristicas:

- Acceso a una biblioteca digital.

- Acceso a una comunidad de aprendizaje. A través de foros
donde el alumno pueda buscar la retroalimentacion de sus
comparieros de clase y el instructor.

- Aula virtual personalizada.

- Plataforma de monitoreo sobre el avance del desarrollo de
las capacitaciones y el desempefio de los participantes.

- Laboratorio virtual para efectuar las précticas de acuerdo
con los modulos del curso. De preferencia con actividades
interactivas que permitan consolidar los conceptos mas
importantes del curso, o la aplicacion de éstos.

- Mesa de ayuda, donde los participantes aporten sus dudas
0 ideas, y tener a disposicion la asistencia de un experto en
los temas del curso impartido, retroalimentando a los
estudiantes y propiciando un entorno activo de participacion
y colaboracion constante.

- Enlaces virtuales que convengan para profundizar en los
temas del curso.

Ademas, la conexion virtual referenciado en las
especificaciones técnicas debe ser multiplataforma, la cual
permita visualizar el contenido desde cualquier dispositivo
electrénico (Computadora de Escritorio con Sistema
Operativo Windows (7, 8,10,11), Laptop con Sistema
Operativo Windows (7, 8,10,11), Tablet con Sistema
Operativo Android, Smartphone con Sistema Operativo
Android, Computadora de Escritorio Mac, Ipad, Iphone).

Acreditacion

El postor deberd acreditar el criterio de calificacion
enviando un video y/o un enlace interactivo que muestre
explicitamente las caracteristicas del Sistema de Gestion de

20
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Aprendizaje (LMS).

Acreditar contar con un Sistema de Gestion del Aprendizaje
(LMS), para el desarrollo de las clases virtuales y
asincronicas. Dicho sistema, debera contar con las
herramientas para proveer a los participantes la conexion
virtual y el acceso a los softwares y aplicativos materia de
la capacitacion. En caso se requiera realizar una
videoconferencia fuera del Sistema de gestion del
aprendizaje del proveedor, o hacer uso de otros sistemas,
estas deberan ser de Microsoft 365.

Ademas, la conexion virtual referenciado en las
especificaciones técnicas debe ser multiplataforma, la cual
permita visualizar el contenido desde cualquier dispositivo
electrénico (Computadora de Escritorio con Sistema
Operativo Windows (7, 8,10,11), Laptop con Sistema
Operativo Windows (7, 8,10,11), Tablet con Sistema
Operativo Android, Smartphone con Sistema Operativo
Android, Computadora de Escritorio Mac, Ipad, Iphone).

Acreditacion

El postor deberd acreditar el criterio de calificacion
enviando un video y/o un enlace interactivo que muestre
explicitamente las caracteristicas del Sistema de Gestion
de Aprendizaje (LMS).

10

Propuesta
Técnico -
Pedagogica

Presenta una propuesta metodoldgica que cumpla los
aspectos de pertinencia sefialados en los siguientes parrafos:
Pertinencia:

El contenido del curso debe de estar acorde y alineado a lo
requerido en el punto 7.2. de las especificaciones técnicas.

La metodologia y evaluacion debe de estar acorde y alineado
a lo requerido en el punto 7.3 de las especificaciones
técnicas.

Y ademas, propone un recurso innovador con el objetivo de
mejorar la experiencia de los alumnos en la aplicacion del
marco de trabajo Kanban a situaciones laborales reales. Por
ejemplo, seminarios especializados enfocados en
administraciones publicas (tributarias y/o aduaneras),
simuladores de examen de certificacion, entre otros.

Y ademas, incluye la elaboracion de un proyecto final

40
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aplicativo al entorno laboral a ser elaborado por los
estudiantes de manera incremental, iterativa y colaborativa
como parte del proceso formativo, propuesto en la propuesta
metodoldgica.

Acreditacion: Presentara una Propuesta metodolégica, un
recurso innovador y un proyecto final aplicativo al
entorno laboral, que cumplan con las caracteristicas
solicitadas.

Presenta una propuesta metodoldgica que cumpla los
aspectos de pertinencia sefialados en el siguiente parrafo.
Pertinencia:

El contenido del curso debe de estar acorde y alineado a lo
requerido en el punto 7.2. de las especificaciones técnicas.
La metodologiay evaluacién debe de estar acorde y alineado
a lo requerido en el punto 7.3 de las especificaciones
técnicas.

Y ademas, incluye la elaboracion de un proyecto final 20
aplicativo al entorno laboral a ser elaborado por los
estudiantes de manera incremental, iterativa y colaborativa
como parte del proceso formativo, propuesto en la propuesta
metodologica.

Acreditacion: Presentard una Propuesta metodoldgica y
un recurso innovador, ambos con las caracteristicas
solicitadas.

Presenta una propuesta metodoldgica que cumpla los
aspectos de pertinencia.

Pertinencia:

El contenido del curso debe de estar acorde y alineado a lo
requerido en el punto 7.2. de las especificaciones técnicas.
La metodologia y evaluacion debe de estar acorde y alineado
a lo requerido en el punto 7.3 de las especificaciones 10
técnicas.

Acreditacion: Presentara una Propuesta metodolégica con
las caracteristicas solicitadas.

4. Evaluacion econdmica

La evaluacion de la oferta econdmica sera: Por lote (precio total) y beneficiario (precio unitario)
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En caso el postor no presenta una estructura de costo unitario de la capacitacion (tal y como se
establece en la seccion 7.1 de las EETT), se calificara como puntaje cero. Las demas cotizaciones
recibiran una puntuacion inversamente proporcional comparado con la cotizacion mas baja.

4. Mejor Oferta Final
NO APLICA

5. Alternativas técnicas
NO APLICA
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FORMULARIO I - Carta de la Oferta - Parte Técnica

INSTRUCCIONES A LOS LICITANTES: ELIMINE ESTE RECUADRO UNA VEZ
COMPLETADO EL DOCUMENTO.

El Licitante deberd preparar esta carta de la Oferta en papel con membrete que indique
claramente el nombre completo del Licitante y su direccion comercial.

Nota: Todo el texto en bastardilla se incluye para ayudar a los Licitantes a preparar
este formulario.

Fecha de presentacion de esta Oferta: [indique la fecha (dia, mes y afio) de la presentacion
de la Oferta]

SDO n.%: LPN 01-2023-SUNAT/BID3, Lote;........

Para:

[indique el nombre completo del Comprador]

(@) Sin reservas: Hemos examinado el documento de licitacion, incluidas las enmiendas
publicadas segun la IAL 8, y no tenemos reservas al respecto;

(b) Elegibilidad: Cumplimos los requisitos de elegibilidad y no tenemos ningun conflicto
de intereses de conformidad con la IAL 4y en caso de detectar que cualquiera de los
nombrados nos encontramos en cualquier conflicto de interés, notificaremos esta
circunstancia por escrito al Comprador, ya sea durante el proceso de seleccion, las
negociaciones o la ejecucion del Contrato;

(c) Declaracion de Mantenimiento de la Oferta: No hemos sido suspendidos ni
declarados inelegibles por el Comprador sobre la base de la ejecucién de una
declaracion de mantenimiento de la Oferta en el pais del Comprador de conformidad
con la IAL 4.6;

(d) Periodo de validez de la Oferta: Nuestra Oferta sera valida por el periodo establecido
en la IAL 19.1 de los DDL (con las enmiendas que correspondan, si las hubiera), a
partir del dia fijado como fecha limite para la presentacién de Ofertas que se especifica
en la IAL 23.1 de los DDL (con las enmiendas que correspondan, si las hubiera), y
seguira siendo de caracter vinculante para nosotros y podra ser aceptada en cualquier
momento antes de la finalizacion de ese periodo;

(e) Garantia de cumplimiento: Si nuestra Oferta es aceptada, nos comprometemos a
obtener una garantia de cumplimiento de conformidad con IAL 54;

() Una Oferta por Licitante: No estamos presentando ninguna otra Oferta en caracter de
Licitante individual, no estamos participando en ninguna otra Oferta en caracter de
miembros de una APCA y cumplimos los requisitos establecidos en la IAL 4.2, salvo
cualquier Oferta alternativa presentada de conformidad con la IAL 13;

(9) Suspension e inhabilitacion: Nosotros (incluidos, los directores, funcionarios,
accionistas principales, personal propuesto y agentes), al igual que subcontratistas,
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proveedores, consultores, fabricantes o prestadores de servicios que intervienen en
alguna parte del contrato, no somos objeto de una suspension temporal o inhabilitacion
impuesta por el BID ni de una inhabilitacion impuesta por el BID conforme al acuerdo
para el cumplimiento conjunto de las decisiones de inhabilitacion firmado por el BID y
otros bancos de desarrollo.

Asimismo, no somos inelegibles de acuerdo con las leyes o regulaciones oficiales del
Pais del Comprador o de conformidad con una decision del Consejo de Seguridad de las
Naciones Unidas.

(h) Empresa o institucion de propiedad estatal: [seleccione la opcion correspondiente

(i)

)

y elimine la otra] [No somos una institucion o empresa de propiedad estatal] / [Somos
una institucion o empresa de propiedad estatal pero reunimos los requisitos
establecidos en la IAL 4.4];

Comisiones, gratificaciones, honorarios: Hemos pagado o pagaremos los siguientes
honorarios, comisiones o gratificaciones en relacién con el Proceso de Licitacion o la
ejecucion del Contrato: [proporcione el nombre completo de cada receptor, su
direccion completa, la razon por la cual se pagé cada comision o gratificacion, y la
cantidad y moneda de cada comision o gratificacion a la que se haga referencia].

Nombre del Receptor Direccion Propdsito de la Monto
comision o
gratificacion

(Si no ha efectuado o no se efectuard pago alguno, insertar “ninguno”).

Contrato Vinculante: Entendemos que esta Oferta, junto con su aceptacion por escrito
incluida en su carta de aceptacion, constituird un contrato vinculante entre nosotros,
hasta que el Contrato formal haya sido preparado y perfeccionado por
las partes;

(k) Obligacion de Aceptar: Entendemos que el Comprador no estan obligados a aceptar

(M

la Oferta evaluada mas baja, la Oferta Mas Ventajosa ni ninguna otra Oferta que
pudieran recibir; y

Practicas Prohibidas: Certificamos por la presente que hemos adoptado medidas
tendientes a garantizar que ninguna persona gque actie por nosotros o en nuestro nombre
participe en acto alguno que entrafie Practicas Prohibidas sefialadas en IAL 3.

Nombre del Licitante: *[indique el nombre completo de la persona que firma la Oferta]
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Nombre de la persona debidamente autorizada para firmar la Oferta en nombre del Licitante:
**[indique el nombre completo de la persona debidamente autorizada para firmar la Oferta]

Cargo de la persona que firma la Oferta: [indique el cargo completo de la persona que firma
la Oferta]

Firma de la persona indicada arriba: [firma de la persona cuyo nombre y cargo se indican arriba]

Firmada a los [indique el dia de la firma] dias del mes de [indique el mes] de [indique el afio]
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Formulario 2

Informacion sobre el Licitante

[El Licitante debera completar este formulario segun las instrucciones siguientes. No se aceptara
ninguna alteracion a este formulario ni se aceptaran substitutos].

Fecha: [indigue la fecha (dia, mes y afio) de la presentacion de la Oferta]
SDO N.°: LPN 01-2023 SUNAT/BID3 - LOTE: .......
Pagina de paginas

1. Nombre del Licitante [indique el nombre juridico del Licitante]

2. Si se trata de una APCA, nombre juridico de cada miembro: [indique el nombre juridico de
cada miembro de la APCA]

3. Pais donde el Licitante esta registrado en la actualidad o donde pretende registrarse: [indique
el pais de registro del Licitante en la actualidad o pais donde pretende registrarse]

4. Afo de registro del Licitante: [indique el afio de registro del Licitante]

5. Direccion del Licitante en el pais donde estéa registrado: [indique la direccion juridica del
Licitante en el pais donde esta registrado]

6. Informacion del representante autorizado del Licitante:

Nombre: [indique el nombre del representante autorizado]
Direccion: [indique la direccién del representante autorizado]
Numeros de teléfono: [indique el nimero de teléfono del representante autorizado]

Direccion de correo electronico: [indique la direccion de correo electronico del
representante autorizado]

7. Se adjuntan copias de los documentos originales de [marque las casillas de los documentos
originales adjuntos]

[0 Escritura de constitucion (o los documentos equivalentes de constitucidn o asociacion) o los
documentos de inscripcion de la entidad juridica mencionada arriba..

O En el caso de una APCA, carta de intencion de constituir una APCA o convenio de APCA,
de conformidad con la IAL 11.3.

0 En el caso de una empresa o institucion de propiedad estatal, de conformidad con la
IAL 4.4y la Carta de Oferta, documentacion que acredite:

e Que tiene autonomia juridica y financiera;
e que realiza operaciones con arreglo a la legislacién comercial;
e que el Licitante no esta sometido a la supervision del Comprador.
8. Incluimos el organigrama, una lista de la Junta Directiva o consejo de administracion y la
propiedad efectiva. [Si se especifica en los DDL en referencia a IAL 46.1 el Licitante

H = 4
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seleccionado deber& proporcionar informacion adicional sobre la titularidad real,
utilizando el Formulario de Divulgacion de la Propiedad Efectiva].
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Formulario 3
Informacion sobre los Miembros
de la APCA del Licitante

[El Licitante debera completar este formulario segun las instrucciones siguientes. El siguiente cuadro
debera completarse con la informacion del Licitante y de cada uno de los miembros de la APCA].

Fecha: [indique la fecha (dia, mes y afio) de la presentacién de la Oferta]
RFB n.%: LPN 01-2023 SUNAT/BID3 — LOTE:.......
Pagina de paginas

Nombre del Licitante: [indique el nombre juridico del Licitante]

. Nombre del miembro de la APCA del Licitante: [indique el nombre juridico del miembro
de la APCA]

Pais de registro del miembro de la APCA del Licitante: [indique el pais de registro del
miembro de la APCA]

. Afo de registro del miembro de la APCA del Licitante: [indique el afio de registro del
miembro de la APCA]

Direccion legal en el pais de registro del miembro de la APCA del Licitante: [indique la
direccidn legal en el pais de registro del miembro de la APCA]

Informacion sobre el representante autorizado del miembro de la APCA del Licitante:
Nombre: [indique el nombre del representante autorizado del miembro de la APCA]
Direccion: [indique la direccion del representante autorizado del miembro de la APCA]

Numero de teléfono: [indique el numero de teléfono del representante autorizado del
miembro de la APCA]

Direccién de correo electronico: [indique la direccion de correo electrénico del
representante autorizado del miembro de la APCA]

. Se adjuntan copias de los documentos originales de [marque las casillas de los
documentos originales adjuntos]

Escritura de constitucion (o los documentos equivalentes de constitucidn o asociacion) o los
documentos de inscripcion de la entidad juridica mencionada arriba.

En el caso de una empresa o institucién estatal, documentos que acrediten que goza de
autonomia juridica y financiera que funciona con arreglo a la legislacion comercial y que no
se halla bajo la supervisién del Comprador, de conformidad con la IAL 4.4.

. Incluimos el organigrama, una lista de la Junta Directiva o consejo de administracion y la
propiedad efectiva. [Si se especifica en los DDL en referencia a IAL 46.1, el Licitante
seleccionado debera proporcionar informacién adicional sobre la titularidad real de

o 4
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cada miembro de la APCA, utilizando el Formulario de Divulgacién de la Propiedad
Efectiva].
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Formulario 04 Lista de Precios -NO APLICA
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Formulario 05
“Experiencia del postor”
(Este formulario se presentara por cada lote)
Lote:..........
“Servicio de Capacitacion en ...........c.cocevvervennnennnnnnn.
N° [ CLIENTE DESCRIPCION N DE | FECHA | MONTO | CONTACTO | FOLIO
ALUMNOS USDS

TOTAL ALUMNOS
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Formulario 06

Garantia de Mantenimiento de la Oferta - Garantia
Bancaria NO APLICA

[El banco completara este formulario de garantia bancaria segun las instrucciones indicadas].

[Membrete del Garante o codigo de identificacion SWIFT]

Beneficiario: [el Comprador debe indicar su nombre y direccion]

SDO n.°: [el Comprador debe indicar el nimero de referencia de la Solicitud de Ofertas (SDO)]
Alternativa n.°: [indique el n.° de identificacion si se trata de una Oferta para una alternativa]

Fecha: [indique la fecha de emision]

GARANTIA DE LA OFERTA n.°: [indique el nimero de referencia de la garantia]

Se nos ha informado que [indique el nombre del Licitante; si se trata de una APCA
(legalmente constituida o por constituir), sera el nombre de esta o los nombres de todos sus
miembros] (en adelante, el “Postulante”) ha presentado o presentara
al beneficiario su oferta (en adelante, la “Oferta”) para la celebracion de
en virtud de la Solicitud de Ofertas (SDO) n.° (la “licitacion™).

Asimismo, entendemos que, segun las condiciones del beneficiario, una garantia de mantenimiento
de la Oferta debera respaldar la Oferta.

A solicitud del Postulante, nosotros, en calidad de Garantes y por medio de la presente garantia,
nos obligamos irrevocablemente a pagar al beneficiario cualquier suma que no exceda un monto
total de ( ) al recibir del beneficiario, respaldada por una
comunicacion escrita, una solicitud donde declare, ya sea en la propia solicitud o en un documento
aparte firmado que la acompafie, que el Postulante:

(@ haretirado su Oferta durante el periodo de validez de la Oferta establecido en
la carta de la Oferta del Postulante (“el periodo de validez de la Oferta”), o
cualquier prorroga del plazo dispuesta por el Postulante;

(b) habiéndole notificado el beneficiario de la aceptacion de su Oferta dentro del
periodo de validez de la Oferta o cualquier prérroga de este periodo que el
Postulante hubiera establecido: (i) no firma el Convenio Contractual, si
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corresponde, o (ii) no suministra la garantia de cumplimiento, de conformidad
con las Instrucciones a los Licitantes (“IAL”) del documento de licitacion del
beneficiario.

Esta garantia expirara: (a) si el Postulante es el Licitante seleccionado, cuando recibamos copias
del Convenio Contractual firmado por el Postulante y la garantia de cumplimiento emitida a favor
del beneficiario en relacion con dicho Convenio Contractual, o (b) si el Postulante no es el Licitante
seleccionado, cuando ocurra el primero de los siguientes hechos: (i) cuando hayamos recibido una
copia de la notificacion del beneficiario al Postulante relativa a los resultados del proceso de
Licitacion, o (ii) cuando hayan transcurrido veintiocho dias desde la expiracion del periodo de
validez de la Oferta del Licitante.

En consecuencia, cualquier reclamacion de pago en virtud de esta garantia debera recibirse en
nuestras oficinas a mas tardar en la fecha sefialada.

Esta garantia esta sujeta a las Reglas uniformes de la CCI sobre garantias a primer requerimiento
(Uniform Rules for Demand Guarantees, URDG), revision de 2010, publicacion de la Camara de
Comercio Internacional n.° 758.

[firmas]
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Formulario 07

de Garantia de Mantenimiento de la Oferta
Fianza NO APLICA

FIANZA n.°

POR ESTA FIANZA 0 en calidad de Obligado Principal (en adelante, “el
Obligado Principal”), y , autorizado para conducir negocios en
, ¥ quien obra como garante (en adelante, “el Garante”), por este instrumento
se obligan y firmemente se comprometen con , como Demandante (en
adelante, “el Comprador”) por el monto de 3 ( ), por cuyo pago, que
debera efectuarse correcta y efectivamente, nosotros, el Obligado Principal y el Garante antes
mencionados, nos obligamos, asi como a nuestros sucesores y cesionarios, firme, conjunta y
solidariamente por la presente.

POR CUANTO el Obligado Principal ha presentado o presentard al Comprador una Oferta por
escrito fechada a los ___ dias del mes de de 20__, para el suministro de ____[nombre del
Contrato] (en adelante, la “Oferta”).

POR LO TANTO, LA CONDICION DE ESTA OBLIGACION es tal que si el Obligado Principal:

(@) haretirado su Oferta durante el periodo de validez de la Oferta establecido en la Carta
de la Oferta del Obligado Principal (el “periodo de validez de la Oferta”), o cualquier
prérroga del plazo dispuesta por el Obligado Principal;

(b) habiendo sido notificado por el Comprador de la aceptacion de su Oferta durante el
periodo de validez de la Oferta o cualquier prorroga del plazo establecida por el
Postulante, (i) no ha firmado el Convenio Contractual, o (ii) no ha presentado la
garantia de cumplimiento de conformidad con las Instrucciones a los Licitantes
(“IAL”) del documento de licitacion del Comprador,

el Garante procederd de inmediato a pagar al Comprador la suma méxima antes indicada
cuando reciba la primera solicitud por escrito del Comprador, sin que el Comprador tenga que
justificar su solicitud, siempre y cuando el Comprador establezca en ella que esta es motivada por
el acontecimiento de cualquiera de los eventos descritos anteriormente, y especifique cuales
eventos ocurrieron.

El Garante, acepta, por la presente, que su obligacion permanecera vigente y tendra pleno efecto
hasta el 28° dia, inclusive, a partir de la fecha de expiracion del periodo de validez de la Oferta
que se establece en la carta de Oferta del Obligado Principal o cualquier prérroga del plazo
dispuesto por el Obligado Principal.

3 El monto de la Fianza se denominara en la moneda del pais del Comprador o en el monto equivalente en una
moneda de libre convertibilidad.
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EN PRUEBA DE CONFORMIDAD, el Obligado Principal y el Garante han dispuesto que se

gjecuten estos documentos con sus respectivos nombres en el dia de la fecha, de
de 20__.
Obligado Principal: Garante:

Sello oficial de la empresa (cuando corresponda)

[Firma] [Firma]

[Nombre y cargo en letra de imprenta] [Nombre y cargo en letra de imprenta]
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Formulario 08

Declaracion de Mantenimiento de la Oferta

[El Licitante debera completar este formulario segun las instrucciones indicadas].

Fecha: [indique la fecha (dia, mes y afio)]
SDO n.°: LPN 01-2023-SUNAT/BID3, Lote:

Para: [nombre completo del Comprador]
Nosotros, los suscritos, declaramos que:

Entendemos que, segun sus condiciones, las Ofertas deberan estar respaldadas por una declaracion
de mantenimiento de la Oferta.

Aceptamos que automaticamente seremos declarados no elegibles para participar en la licitacion
de cualquier contrato con el Comprador por un periodo de __ [nUmero de meses 0 afios]
,apartirdel __ [fecha] , Si incumplimos las obligaciones contraidas
en virtud de las condiciones de la Oferta:

(@ por haber retirado nuestra Oferta durante su periodo de validez especificado en la carta de
la Oferta;

(b) porque, después de haber sido notificados por el Comprador de la aceptacidén de nuestra
Oferta, durante su periodo de validez (i) no firmamos o nos rehusamos a firmar el Contrato,
si asi se nos solicita, o (ii) no suministramos 0 nos rehusamos a suministrar la garantia de
cumplimiento, segun lo dispuesto en las Instrucciones a los Licitantes.

Entendemos que esta declaracion de mantenimiento de la Oferta expirard si no resultamos
seleccionados, cuando ocurra el primero de los siguientes hechos: (i) cuando recibamos la
notificacion que usted nos envie con el nombre del Licitante seleccionado, o (ii) cuando hayan
transcurrido veintiocho dias desde de la expiracion de nuestra Oferta.

Nombre del Licitante*

Nombre de la persona debidamente autorizada
para firmar la Oferta en nombre del Licitante**

Cargo de la persona que firma la Oferta

Firma de la persona indicada arriba
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Fecha de la firma

de

de




96 Seccion VI: Fraude y Corrupcion

*: En caso de que la Oferta sea presentada por una APCA, especifique el nombre de la APCA que actla como Licitante.
**: La persona que firma la Oferta adjuntara a esta el poder que le haya otorgado el Licitante.

[Nota: En el caso de una APCA, la declaracion de mantenimiento de la Oferta debe estar en nombre de todos los
miembros de la APCA que presenta la Oferta].
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Formulario 09

Carta de la Oferta - Parte Financiera

INSTRUCCIONES A LOS LICITANTES: ELIMINE ESTE RECUADRO UNA VEZ
COMPLETADO EL DOCUMENTO.

El Licitante debera preparar esta carta de la Oferta en papel con membrete que indique
claramente el nombre completo del Licitante y su direccion comercial.

En relacion con la declaracion sobre comisiones, gratificaciones u honorarios, los servicios
pueden ser por ejemplo, pagos a, o través de, individuos o entidades que estan autorizados a
actuar en nombre del Licitante para avanzar los intereses del Licitante en lo relacionado con
este proceso de licitacion o ejecucion del contrato.

Nota: Todo el texto en bastardilla se incluye para ayudar a los Licitantes a preparar
este formulario.

Fecha de presentacion de esta Oferta: [indique la fecha (dia, mes y afio) de la presentacion
de la Oferta]

Solicitud de Ofertas (SDO) n.°: LPN 01-2023-SUNAT/BID3, Lote: .....

Para: [indique el nombre completo del Comprador]

(a) Precio de la Oferta: El precio total de nuestra Oferta, excluido cualquier descuento
ofrecido en el item (f) es: [indique una de las opciones siguientes, segun corresponda]

[Opcion 1, en el caso de un lote]: El precio total es: [indique el precio total de la Oferta
en letras y nimeros, indicando el precio unitario y las correspondientes monedas]

O bien,

[Opciodn 2, en el caso de multiples lotes]: (a) Precio total para cada lote [indique el precio
total de cada lote en letras y ndmeros, indicando los precios unitarios y las
correspondientes monedas];

Descuentos: Los descuentos ofrecidos y la metodologia para su aplicacion son
los siguientes:

(i) Los descuentos ofrecidos son: [especifique en detalle cada descuento ofrecido]

(if) El método de célculo exacto para determinar el precio neto después de la
aplicacion de los descuentos es el siguiente: [especifique en detalle el método
que se utilizara para aplicar los descuentos]
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(b) Periodo de validez de la Oferta: Nuestra Oferta sera valida por el periodo establecido
en la IAL 19.1 de los DDL (con las enmiendas que correspondan, si las hubiera), a
partir del dia fijado como fecha limite para la presentacion de Ofertas que se especifica
en la IAL 23.1 de los DDL (con las enmiendas que correspondan, si las hubiera), y
seguird siendo de caracter vinculante para nosotros y podra ser aceptada en cualquier
momento antes de la finalizacion de ese periodo.

(c) Comisiones, gratificaciones y honorarios: Hemos pagado o pagaremos las siguientes
comisiones, gratificaciones u honorarios en relacion con el proceso de Licitacion o la
ejecucion del Contrato: [indique el nombre completo de cada Receptor, su direccion
completa, el motivo por el cual se pag6 cada comision o gratificacion, y el monto y la
moneda de cada una de ellas]

[Si no se pagaron ni se pagaran, indique “Ninguna’]

Nombre del Direccion Proposito de la Monto
receptor comision o
gratificacion

(d) Mejor Oferta Final o Negociaciones: Entendemos que el Comprador utilizara el
método de Mejor Oferta Final en la evaluacion de Ofertas si lo especifica en la 1AL
42.1, o Negociaciones para la adjudicacion final si lo especifica la IAL 45.1 y que habré
una Autoridad Independiente de Probidad contratada por el Comprador para observar
e informar sobre este proceso.

(e) Formulario de Propiedad Efectiva: (Aplica en el caso de que el Licitante deba
suministrar el Formulario). Entendemos que en el caso de que se acepte nuestra oferta
estaremos proporcionando la informacidn requerida en el Formulario de Divulgacién
de la Propiedad Efectiva 0 en su caso indicaremos las razones por las cuales no es
posible proporcionar la informacion requerida. El Prestatario publicard como parte de
la Notificacion de la Adjudicacion del Contrato el Formulario de Divulgacion de la
Propiedad Efectiva, por lo que manifestamos nuestra autorizacion.

Nombre del Licitante: *[indique el nombre completo de la persona que firma la Oferta]
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Nombre de la persona debidamente autorizada para firmar la Oferta en nombre del Licitante:
**[indique el nombre completo de la persona debidamente autorizada para firmar la Oferta]

Cargo de la persona que firma la Oferta: [indique el cargo completo de la persona que firma
la Oferta]

Firma de la persona indicada arriba: [firma de la persona cuyo nombre y cargo se indican arriba]

Firmada a los [indique el dia de la firma] dias del mes de [indique el mes] de [indique el afio]
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Formulario 10

Declaracion Jurada de no estar inhabilitado de contratar
con el estado

Fecha:
LPN No:

Sefiores

UNIDAD EJECUTORA MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE INFORMACION DE LA
SUNAT - MSI

Presente. -

De nuestra consideracion,

El que suscribe................. representante legal de ............ , identificado con Documento de
Identidad N° ................ ,conRUCN®............... , domiciliado en .........ccceeveevieciiiiiiciicieen, , que se
presenta como oferente de la Licitacion Publica Internacional N° 01-2022-SUNAT/BID3, declaro
bajo juramento:

e  Que mi Representada no tiene impedimento para participar en el presente proceso de seleccion
ni para contratar con el Estado Peruano.

Firma Autorizada:

Nombre y Cargo del Firmante:

Nombre del Oferente:
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Formulario 11

Promesa Formal de Consorcio

Fecha:
LPN No:

Sefiores

UNIDAD EJECUTORA MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE INFORMACION DE LA
SUNAT - MSI

Presente. —

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el
lapso que dure el proceso de seleccion, para presentar una propuesta conjunta a la Licitacion
Publica Nacional N° 01-2023-SUNAT/BID3, responsabilizandonos solidariamente por todas las
acciones y omisiones que provengan del citado proceso.

Asimismo, en caso de obtener la Buena Pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de

consorcio bajo las condiciones aqui establecidas (porcentaje de obligaciones asumidas por cada
consorciado),

Designamos al Sr. [..ccocceeviiieiieeceeceee e ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE
DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD], como representante comun del consorcio para efectos de participar en todas las
etapas del proceso de seleccion y para suscribir el contrato correspondiente a la Licitacion Publica
Nacional N° 001-2023-SUNAT/BID3. Asimismo, fijamos nuestro domicilio legal comin en

Looveeeeeeeeeeeeeeeeeseeeseees ].

Declaramos que de obtener la buena pro:

(@ Todos los integrantes seran responsables mancomunada y solidariamente por el
cumplimiento del Contrato de acuerdo con las condiciones del mismo;

(b)  Se designard como representante a uno de los integrantes, el que tendra facultades para
contraer obligaciones y recibir instrucciones para y en nombre de todos y cada uno de los
integrantes de la APCA; y

(c) Laejecucion de la totalidad del Contrato, incluida la relacion de los pagos, se manejara
exclusivamente con el integrante designado como representante.

Nombres y firmas de los representantes legales
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NOTA: Deberé entregase el Poder otorgado al (a los) firmante(s) de la Oferta para firmar la Oferta
en nombre de la APCA

SECCION V. PAISES ELEGIBLES

Elegibilidad

Nota: Las referencias en estos documentos al Banco incluyen tanto al BID, el BID Lab, y como a
cualquier fondo administrado por el Banco.

A continuacién, se presentan dos opciones para que el Comprador elija la que corresponda
dependiendo de donde proviene el Financiamiento. Este puede provenir del Banco Interamericano
de Desarrollo (BID), del BID Lab u, ocasionalmente, los contratos pueden ser financiados por un
fondo administrado por el Banco que podria incluir diferentes criterios para la elegibilidad a un
grupo particular de paises miembros, caso en el cual se deben determinar estos utilizando la
ultima opcion:

1) Paises Miembros cuando el financiamiento provenga del Banco Interamericano de
Desarrollo.

Alemania, Argentina, Austria, Bahamas, Barbados, Bélgica, Belice, Bolivia, Brasil, Canadi,
Chile, Colombia, Costa Rica, Croacia, Dinamarca, Ecuador, ElI Salvador, Eslovenia, Espafia,
Estados Unidos, Finlandia, Francia, Guatemala, Guyana, Haiti, Honduras, Israel, Italia, Jamaica,
Japén, México, Nicaragua, Noruega, Paises Bajos, Panama, Paraguay, Peru, Portugal, Reino
Unido, Republica de Corea, Republica Dominicana, Republica Popular de China, Suecia, Suiza,
Surinam, Trinidad y Tobago, Uruguay, y Venezuela.

Territorios elegibles
a) Guadalupe, Guyana Francesa, Martinica, Reunién — por ser Departamentos de Francia.

b) Islas Virgenes Estadounidenses, Puerto Rico, Guam — por ser Territorios de los Estados
Unidos de América.

c) Aruba — por ser Pais Constituyente del Reino de los Paises Bajos; y Bonaire, Curazao,
Sint Maarten, Sint Eustatius — por ser Departamentos de Reino de los Paises Bajos.

d) Hong Kong — por ser Regién Especial Administrativa de la Republica Popular de China.

2) Criterios para determinar Nacionalidad y el pais de origen de los bienes y servicios
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Para efectuar la determinacion sobre: a) la nacionalidad de las firmas e individuos elegibles para
participar en contratos financiados por el Banco y b) el pais de origen de los bienes y servicios, se
utilizaran los siguientes criterios:

A) Nacionalidad

a) Un individuo tiene la nacionalidad de un pais miembro del Banco si el o ella satisface uno
de los siguientes requisitos:

Q) es ciudadano de un pais miembro; o
(i) ha establecido su domicilio en un pais miembro como residente “bona fide”
y esté legalmente autorizado para trabajar en dicho pais.
b) Una firma tiene la nacionalidad de un pais miembro si satisface los dos siguientes
requisitos:

Q) estd legalmente constituida o incorporada conforme a las leyes de un pais
miembro del Banco; y

(i) mas del cincuenta por ciento (50%) del capital de la firma es de propiedad
de individuos o firmas de paises miembros del Banco.

Todos los socios de una Asociacion en Participacion, Consorcio o Asociacion (APCA) con
responsabilidad conjunta y solidaria y todos los subcontratistas deben cumplir con los requisitos
arriba establecidos.

B) Origen de los Bienes

Los bienes se originan en un pais miembro del Banco si han sido extraidos, cultivados, cosechados
o0 producidos en un pais miembro del Banco. Un bien es producido cuando mediante manufactura,
procesamiento o ensamblaje el resultado es un articulo comercialmente reconocido cuyas
caracteristicas basicas, su funcion o proposito de uso son substancialmente diferentes de sus partes
0 componentes.

En el caso de un bien que consiste de varios componentes individuales que requieren
interconectarse (lo que puede ser ejecutado por el suministrador, el comprador o un tercero) para
lograr que el bien pueda operar, y sin importar la complejidad de la interconexion, el Banco
considera que dicho bien es elegible para su financiacion si el ensamblaje de los componentes
individuales se hizo en un pais miembro. Cuando el bien es una combinacion de varios bienes
individuales que normalmente se empacan y venden comercialmente como una sola unidad, el
bien se considera que proviene del pais en donde éste fue empacado y embarcado con destino al

comprador.
= P
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Para efectos de determinacion del origen de los bienes identificados como “hecho en la Unidn
Europea”, estos seran elegibles sin necesidad de identificar el correspondiente pais especifico de
la Union Europea.

El origen de los materiales, partes o componentes de los bienes o la nacionalidad de la firma
productora, ensambladora, distribuidora o vendedora de los bienes no determina el origen de los
mismos

C) Origen de los Servicios

El pais de origen de los servicios es el mismo del individuo o firma que presta los servicios
conforme a los criterios de nacionalidad arriba establecidos. Este criterio se aplica a los servicios
conexos al suministro de bienes (tales como transporte, aseguramiento, montaje, ensamblaje, etc.),
a los servicios de construccion y a los servicios de consultoria.
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PARTE 2: REQUISITOS
DEL COMPRADOR
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SECCION VI. ESPECIFICCIONES TECNICAS

(POR CADA LOTE)
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ESPECIFICACIONES TECNICAS

SERVICIO DE CAPACITACION EN MODALIDAD SEMI PRESENCIAL DEL
CURSO LEAN UX

1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION
Senvicio de capacitacidn en el curso de Lean UX
2. FINALIDAD PUBLICA

La accion de capacitacidn solicitada por la Initendencia Nacional de Sistemas de Informacidn
{INS1], la Intendencia Macional de Estrategias y Riesgos (INER), la Intendencia Nacional de
Gestidn de Procesos (INGP), y la Oficina de Integracidn de Programas y Proyectos
Institucionales (CHPP1). permitira contar con profesionales altamente competentes que cuenten
con los conocimientos y capacidades regueridas para el cumplimiento de los fines pdblicos
vinculados a los actuakes modelos de gestion de Tl y herramientas tecnoldgicas con la finalidad
de incrementar la productividad, mejorar el cumplimiento tributario y aduanero. logrando ka
satisfaccion de los contribuyentes, usuarios de comercic exterior yiu otros gue deban ser
atendides por personal de la SUNAT. Esta accidn de capacitacidn repercutird en una mejora
en &l servicio de los contribuyentes, uscaros de comercio exterior ¥ usuarios internos, mejora
los procesos, las habilidades y conocimiento del personal, entre otros, permitiendo satisfacer
sus necesidades de atencién de manera oporiuna,

3. ANTECEDENTES

El 15 de febrero de 2019 la Repubfica del Pend suscribid con el BID el Contrato de Préstamo N°
4725/0C-PE. para financiar en la SUMAT el proyecto de inversidn plblica "Mejoramiento de los
Servicios de Recaudacién Tributaria ¥ Aduanera a través de la Transformacion Digital”, cuya
gjecucion esta a cargo de la UEMSL

Este proyecto de inversion plblica tiene los siguientes componentes: 1) Mejora del modelo de
gobernanza institucional en SUMNAT, 2) Mejora del control y cumplimiento tributario y aduanero,
y 3) Mejora de la inteligencia fiscal y la gestidn de resgo tributaria y aduanera. El componente
1 contiene el sub - componente "Nuevo Modelo de Capacidades para Recursos Humanos™.

Al respecto, con el objetivo de contribuir en el fortalecimiento de un Estado modemo que
permitan brindar mejores servicios a los civdadanos, la SUNAT se encuentra inmersa en &l
proceso de transformacion digital o que implica disefiar e implementar procesos y herramientas
que brinden al contribuyente y usuarno de comercio exterior una experiencia de uso agil y simple.

Esta implementacion de nuevos procesos y heramientas digitales implica un cambio cuftural v
la adopcidn de nuevos métodos de trabajo, por lo cual se tiene gue fortalecer las competencias
en los colaboradores en el marco de la fransformacion digital de la Institucién.

En esa linea, la SUNAT busca incorporar recursos que desamolien e implementen estrategias

para el fortalecimiento de competencias para la transformacion digital de tal forma gue permita

mejorar la forma en que nos relacionamos con el contribuyente, con los usuarios de comercio

amnncss == BxtEror y con los usuarios intermos de fa Institucidn, incrementando los niveles de eficiencia de

;-:‘ﬂr:‘h:u E_:"f;.‘. los procedimientos y utilizando los beneficios de las nuevas tecnologias.
L A ms

FaLl -y

20131307 e Para apoyar este propdsito, se fiene previsio el desarrollo de cursos de capacitacion en LEAN
95t 0SS UK, con el fin de mejorar las competencias del equipo de INSI, INER, INGP y OIPPI; guienes
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7.3 METODOLOGIA ¥ EVALUACION

Las clages se llevarin a cabo de manera semi presencial, con un total de 30% de clases
presenciales y 70% de las clases virtuales, estas ditimas seran 100% sincrdnica.

La evaluacidn serd de manera vigesimal, de cero a veinte (0-20); siendo la nota minima
aprobatoria de 13. El certificado sera otorgado a aquellos colaboradores que logren obtener la
nota minima aprobatoria y una asistencia del 80% a las clases programadas. Asimismo, para el
cdlcule de la nota minima aprobatoria se debera considerar: Nota del trabajo grupal (40%) y
examen final (60%).

Se deberd tomar una prueba de entrada, antes del inicio de las capacitaciones; con la finalidad
es medir los conocimientos que tiene el colaborador en la materia antes del inicio de la
capacitacidn. El resultado de la prueba de entrada no serd parte de la evaluacion que se realice
para otorgar la certificacian.

Entre las estrategias metodoldgicas que se usaran para el desarmollo de las actividades virtuales
v presenciales se consideran:

# Material de autoaprendizaje para que el paricipante analice y valore el marco tedrico y
cazuistico de los nuevos conocimientos.

= Ejercicios tedricos o pracicos: el docente promueve la construccion del nuevo
conocimiento a través de las actividades que evidencien el "saber hacer™ en un contexto
determinado con fundamento en los saberes disciplinares.

« Talleres de aplicacion: el docente genera situaciones de aprendizaje a través de la
plataforma e-learning o en el desarrollo de las clases presenciales, para la transferencia
de los aprendizajes a contextos reales o cercancs a los participantes que seran
retroalimentados en las sesiones virtuales.

= Acceso a recursos complementarios: como matenal de lectura, quiz, etc. organizados
didacticamente que permiten al participante profundizar en los contenidos desamollados.

7.4 MATERIALES, EQUIPOS E INSTALACIONES

El entrenamiento al personal serd de manera semipresencial. En el caso de las capacitaciones
presenciales, estas se realizardn en las instalaciones proporcionadas por el proveedor (en la
ciudad de Lima), garantizando este contar con la infragstructura y equipos y herramientas
tecnolégicas adecuados para el desarrolio de las clases. Las clases virtuales se realizaran de
manera sincronicas y a través del Sistemas de gestion del aprendizaje (LMS) que el proveedor
pondra a disposicion de la SUNAT. Dicho sistema, deberd contar con las herramientas para
proveer a los participantes la conexion virual y el acceso a los softwares y aplicativos materia
de la capacitacidn. En caso se requiera realizar una videoconferencia fuera del Sistema de
gestion del aprendizaje del proveedor, o hacer uso de ofros sistemas, estas deberan ser de
Microsoft 365.

Los manuales, presentaciones en ppt, material bibliografico, entre otros, que sean necesario
para el desarrollo del curso, seran digitales y puestos a disposicion de los participantes al menos
2 dias antes del inicio de la capacitacidn. Asimismo, el proveedor debera grabar las sesiones y
estar disponibles para los participantes en la plataforma informatica que el proveedor disponga
para dicho fin, hasta que culmine todo el proceso de capacitacién.
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= Reporte de incidencias, de comesponder

Respecto a los grupos que finalizan:

Reporte de verificacion de asistencia por grupo.

Resultados de la evaluacion y examen (prueba final)

realizado por cada grupao.

Certificados del personal capacitado que haya aprobado

con una nota igual o mayor a 13, por cada grupo.

+ Conclusiones y recomendaciones sobre el resultado de
las evaluaciones realizadas, por cada grupa.

* Resultado de la encuesta de satisfaccién aplicada a los

participantes. Por cada grupo

Reporte de incidencias, de comesponder

Material de estudio entregado a los participantes (sllabo,

presentaciones, matenal de lectura, entre otros).

Los reportes, el resultado de laz evaluaciones y la
encuesta de satisfaccion deben ser presentados en
formato Excel para facilitar el procesamiento de la
informacion.

Con relacién a los certificados, el nombre de cada archivo
tendréa [a siguiente estructura: “Registro Apeflidos
MNombres”™ (Separados por espacios) de acuerdo con la
informacion remitida por la SUNAT.

9. PLAZOS DE LOS ENTREGABLES

Entregables

Plazos de Entrega Plazos de Revisidn y
aprobacidn
Contratista SUNAT

Entregable 1: Plan de
trabajo

Luego de la firma del contrato | El plan de trabajo debera
el contratista tendrd hasta | ser aprobado por la OFD
treinta 30 dias calendario para | en e plazo maximo de
presentar el Plan de Trabajo. siete (07) dias calendano
contados a partir del dia
siguiente de su recepcion.
De haber observaciones
se |le comunicara al
contratista, quien deberd
subsanar las mismas en
tres (03) dias calendano
siguientes de recibida ia
comunicacion de
observacion y (05) dias
calendario para verificar la
subsanaciin de
obszervaciones y emitir
conformidad.
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Antes del inicio y durante el desarrollo del curso, el pariicipante recibira por parte del
contratista el material bajo la modalidad virtual.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

El postor debe acreditar haber brindado servicios formativos o de capacitacién
materia de la confratacidn o de servicios similares (cursos relacionados a
metodologia agiles y/o transformacion digital), por lo menos en 4 ocasiones y
en los ditimos cinco (5) afios. Este requerimiento se sustentara con al menos
uno de los siguientes documentos: constancias de prestacion de servicios,
conformidades de servicio, facturas u otros documentos similares.

10.2 Requisitos de Calificacion del Personal

Profesor:

Encargado de realizar las capacitaciones a los colaboradores de la SUNAT., en el horario
y fechas establecidas por las partes. Las capacitaciones a desamollarse se deberan
realizar en un maximo de 25 personas por aula, solo en casos excepcionales se podra
ampliar hasta 30 participantes, previa coordinacidn con el equipo de la SUNAT.

Coordinacién administrativa:

Un personal que sirva de enlace entre el contratista y la SUNAT. Deberdn contar con
comeos electronicos corporativos y teléfonos celulares para cualquier coordinacion
respecto a la capacitacion, la mencionada informacion debera ser presentada para la
suscricion del contrato. Adicionalmente deberan tener disponibilidad a tiempo completo
para realizar las coordinaciones requeridas: coordinaciones correspondientes a la
planificacién, ejecucion, seguimiento, reportes de la capacitacidn y cualquier tema
adicional referido a la misma.

a1 CALIFICACIONES DEL PERSOMNAL: PERFIL DE PROFESOR

A1 FORMACION ACADEMICA

Minimo con Grado de Bachiller en:

+ Ingenieria de Sistemas y afines

+ Ingenieria Industrial

* Ingenieria en Telecomunicaciones

* Ingenieria en Administracién de empresas y/o afines

Acreditacidn:

El GRADO REQUERIDO serd verificado por el drgano encargado de las
confrataciones o comité de seleccidn, segin comesponda, en el Registro
Macional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la
Superintendencia Nacional de Educacidén Superior Universitaria - SUNEDU a
través del siguiente link: hitps:/enlinea.sunedu.gobpel’ o en el Registro
Macional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacién
a través del siguiente link : hitp-'www titulosinstitutos.pel, segin comesponda.
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En caso EL GRADO PROFESIONAL REQUERIDO no se encuentre inscrito en
el referido registro, el postor debe presantar ka copia del diploma respectivo a
fin de acreditar la formacion académica requerida.

EXPERIENCIA DEL PERSONAL

Debe contar con un minimo de cuatro (04) afics como especialista yo consultor
yo Instructor en Lean UX, en los dltimos 7 afios.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el
computo del tiempo de dicha experiencia stlo se considerara una vez el periodo
traslapado.

Acreditacidn:

La experiencia del personal se acreditara con cualquiera de los siguientes
documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii)
constancias o (i) cerfificados o (iv) cualquier otra documentacidn que, de
manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

11. CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION

11.1 Confidencialidad
El contratista no debera difundir, publicar y/o entregar a cualquier persona, entidad o
medio de comunicacion, la informacién que le proporcione la SUMAT.

11.2 Material de control durante la ejecucidn contractual:

La DFD tendra a su cargo la coordinacion, seguimiento, monitoreo v supervision del
desamoilo del curso, hasta su culminacion y entrega de las certificaciones.

12. CONFORMIDAD

La conformidad sera otorgada por la Coordinacidén Técnica pravia opinion favorable de la
Divisidn de Formacion y Desarrollo, segin se muestra en el cuadro siguiente:

Entregables Descripcidn Conformidad de la Forma de Pago
prestacitn

Entregable 1 Plan de trabajo Division de 0%
Formacion y

Desamollo, previo
visto de las dreas

beneficiarias.
Entregable 2 Prueba de Entrada Divisicn de 0%
Formacion y
Desamollo
Entregable 3 Informe mensual de | Divisidn de Por inicio: 40%
capacitacién por cada | Formacion y del costo total
grupo. Desamolio. de cada grupo

que inicia ka
capacitacion.
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Por cierre: 60%
del costo total
de cada grupo
que cierra la
capacitacian (*)
{*) El monio total & pagar dependera del numerno final de colaboradores que inicen el proceso de capacitacin.

13. FORMA DE PAGO

La SUNAT realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista de acuerdo a
lo sefialado en el numeral anterior, una vez ejecutada la prestacion y otorgada la conformidad
de los entregables. Cabe sefalar que el porcentaje aproximado a pagar podra variar por estar
en funcién a la cantidad de colaboradores capacitados, para ello la ECAP debera presentar los
costos unitarios de las capacitaciones.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el Contratista, la SUMAT debe
contar con la documentacidn establecida en el numeral 8 v 9, v con la conformidad de la
Coordinacién Técnica y el comprobante de pago respectivo.

Los entregables seran presentados en forma digital (en PDF y archivos en formato original
editable compatibles con Office), a través de la mesa de partes virtual de la SUNAT, los mismos
deberan estar dirigidos a la Coordinacién Técnica de la UEMSI, quien comunicara de su
cumplimiento a la Gerencia de Desarmollo de Personal de la Intendencia Macional de Recursos
Humanos.

14. LUGAR, PLAZO Y HORARIO DE LA PRESTACION

« Direccidn de la prestacion del servicio: Las clases presenciales deberan desamollarse en la
instalaciones que el proveedor pondra a disposicidn en la ciudad de Lima; v las clases virtuales
deberan realizarse a través del Sistemas de gestion del aprendizaje (LMS) puesto a disposicidn
por &l proveedor, en caso se requiera realizar una videoconferencia fuera del Sistema de gestion
del aprendizaje del proveedor, o hacer uso de ofros sistemas, estas deberan ser de Microsoft
365.

* Horario de ejecucidn: De acuerdo con el cronograma del curso indicado en la sesion 7.1 y del
plan de trabajo, previa aceptacion de SUNAT.

« En una eventual modificacidn de los dias u horarioz por parte de la SUMAT durante la
ejecucion, se coordinara con el proveedor [a reprogramacicn, sin perjuicio del costo pactado

* El plazo de ejecucidn de la contratacidn serd hasta 200 dias calendario, contados a partir del
dia siguiente de la suscripcion del contrato.

15. PENALIDADES / VICIOS OCULTOS

5i el PROVEEDOR incurre en retraso injustificado de las prestaciones objeto de las presentes
especificaciones técnicas, la SUMAT le aplicard una penalidad por cada dia calendario de
retraso, deducible previa comunicacion, de los pagos pendientes. La penalidad se empezara a
aplicar al dia siguiente calendario desde la fecha limite para la presentacién del entregable
correspondiente.

La penalidad se aplicara y se calculara de acuerdo con la siguiente férmula:
Penalidad diaria = 0,10 x Monto del Entregable (*]
0.4 x Plazo en dias calendario del Entregable.
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El PROVEEDOR es el responsable por la caldad ofrecida y por los vicios ocultos de la
capacitacién ofertadas hasta por un plazo de un (1) afio contado a partir de la dltima conformidad
del servicio por el Gitimo entregable presentado y aprobado.

17. OTRAS OBLIGACIONES DE PARTE DEL PROVEEDOR

17.1 CONFIDENCIALIDAD ¥ PROPIEDAD INTELECTUAL

Los proveedores se obligan a no difundir, aplicar ni comunicar a terceros informacidn, base de
datos, documentos ni cualguier otro aspecto relacionado a la SUNAT a la gue tenga acceso,
durante la ejecucion de la capacitacion y después de la finalizacidn de la misma. Asimismo, no
podran publicar las recomendaciones formuladas en el curso de la contratacién, o como
resultado de la prestacion de la capacitacidn. En caso el proweedor incumpla con la
confidencialidad, la SUNAT a su sola discrecion podra rescindir el contrato y ademas adoptar
las acciones legales que comespondan.

Los entregables, documentos, archivos y en general cualguier informacién o conocimiento
generados durante la capacitacion, seran de propiedad dnica y exclusiva de la SUNAT,
quedando prohibido su uso por parte del proveedor, salvo autorizacidn expresa de la SUNAT.

17.2 CAMBEIO DE PERSONAL ASIGNADO A LA CAPACITACION

En caso el docente no pueda iniciar o continuar el dictado el curso por el cual fue elegido en la
etapa de evaluacion del proveedor, debe informar inmediatamente, en un plazo maximo de dos
dias (48 horasg), antes de iniciar la siguiente clase programada, a la DFD lo ocurrido via comeo
electrdnico con el sustento documental comespondiente; asimismo debe proponer el reemplazo
con el mismo o mejor nivel de experiencia y formacion que el docente anterior (de acuerdo a lo
solicitado en la sesidn 10.2 de la presente), adjuntando los documentos para la evaluacion
respectiva. El cambio se realizard luego de la aprobacién por la DFD quien informara al
proveedor via correo electrénico.

En caso el proveedor no presente un perfil adecuado y en los plazos sefialados se suspendera
la clase programada y se efectuara la penalizacion sefialada hasta que se pueda aprobar el
cambio de docente.

18. ADELANTOS

Mo se oforgaran adelantos.

19. SUBCONTRATACION

El contratista se obliga expresamente a no subcontratar yio transferir yo ceder ylo traspasar ylo

subarrendar a terceros, total o parcialmente la prestacion del servicio. El incumplimiento de esta
obligacién es causal de resolucidn del contrato.
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ESPECIFICACIONES TECNICAS

SERVICIO DE CAPACITACION EN MODALIDAD SEMI PRESENCIAL DEL CURSO
MODELOS AGILES

1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION
Servicio de capacitacidn en el curso de Modelos Agiles
2. FINALIDAD PUBLICA

La accidn de capacitacion solicitada por la Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion
{IMNS]). la Intendencia Macional de Control Aduanero (INCA), la Intendencia Macional de
Desarrcllo e Innovacion Aduanera {INDIA), la Intendencia Macional de Estrategias y Riesgos
{INER), la Intendencia Nacional de Gestitn de Procesos (INGP), vy la Oficina de Integracion de
Programas y Proyectos Institucionales (OIPPI) permitird contar con profesionales altamente
competentes que cuenten con los conocimientos y capacidades requendas para el complimiento
de los fines plblicos vinculados a los actuales modelos de gestion de Tl y herramientas
tecnofdgicas con la finalidad de incrementar la productividad. mejorar el cumplimiento tributario
y aduanero, logrando la satisfaccidn de los confribuyentes, usuarios de comercio exterior yu
otros que deban ser atendidos por personal de la SUNAT.

Esta accidn de capacitacidn repercutird en una mejora en el servicio de los contribuyentes,
usuarios de comercio exterior y wsuarios intemos, mejora los procesos, las habilidades vy
conocimiento del personal, entre otros, permitiendo satisfacer sus necesidades de atencidn de
manera oporiuna.

3. ANTECEDENTES

El 15 de febrero de 2019 la Repubfica del Pend suscribié con el BID el Contrato de Préstamo N°
4725/0C-PE. para financiar en fa SUMAT el proyecto de inversidn pablica "Mejoramiento de los
Senvicios de Recaudacion Tributaria vy Aduanera a través de la Transformacion Digital”, cuya
ejecucion esta a cargo de la UEMSL.

Este proyecto de inversion plblica tiene los siguientes componentes: 1) Mejora del modelo de
gebernanza institucional en SUNAT, 2) Mejora del control y cumplimiento tributario y aduanero,
y 3) Mejora de la inteligencia fiscal y la gestidn de riesgo tributaria y aduanera. El components
1 contiene &l sub - componente “NMueve Modelo de Capacidades para Recursos Humanos™.

Al respecto, con el objetivo de confribuir en el fortalecimiento de un Estado modemo que
permitan brindar mejores servicios a los civdadanos, la SUNAT =e encuentra inmersa en el
proceso de fransformacion digital lo que implica disefiar e implementar procesos y herramientas
que brinden al contribuyente y usuario de comercio exterior una experiencia de uso agil y simple.

Esta implementacién de nuevos procesos y hemamientas digitales implica un cambio cultural v
Ia adopcion de nuevos métodos de trabajo, por lo cual se tiene que fortalecer las competencias
en los colaboradores en el marco de la transformacidn digital de la Institucion.

En esa linea, la SUMAT busca incorporar recursos que desamolien e implementen estrategias
para el fortalecimiento de competencias para la transformacidn digital de tal forma que permita
mejorar la forma en gue nos relacionamos con el contribuyente, con los usuarios de comercio
exterior y con los usuarios internos de la Institucidn, incrementando los niveles de eficiencia de
los procedimientos y utilizando los beneficios de las nuevas tecnologias.

Firmade digtalments par:
WALDORADD CHOTA Karen FAU
20121212055 an#

iotivo- Soy el swkor del
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Para apoyar este propdsito, se tiene previsto el desamollo de cursos de capacitacion en Modelos
Agiles, con el fin de mejorar las competencias def equipo de INSI, INCA, INDLA, INER, INGP v
QIPPL.

4. OBJETO DE LA CONTRATACION

Brindar el servicio de capacitacidn en Modelos Agiles; bajo la modalidad semi presencial y
sincranico, a 560 colaboradores del drea de INSI, INCA, INDIA. INER, INGP y QIPPI INSI, SNAA
¥ SNATI de la SUNAT, y de esa manera lograr fortalecer sus competencias para la
Transformacién Digital y Cultural.

5. OBJETIVO GENERAL

Fortalecer las competencias de los colaboradores del area de INSI, INCA, INDIA, INER, INGP
y OIPPI de la SUNAT a través de la capacitacion en el curso de Modelos Agiles.

6. OBJETIVOS ESPECIFICOS
« Aprender sobre los modelos agiles que se aplican en las organizaciones, sus ventajas y
el desarrollo de las mismas
+« Aprender el marco Scrum,
+« Aprender el marco SAFE.
7. CARACTERISTICAS ¥ CONDICIONES DEL SERVICIO A CONTRATAR
7.1 DESCRIPCION ¥ CANTIDAD DEL SERVICIO A CONTRATAR

La ejecucidn del servicio contemnpla la contratacion de “Entidades de Capacitacidn - ECAP",
para la implementacion de 01 cursos de capacitacién de acuerdo al siguiente detalle:

Curso N® de | N® N® de | Modalidad Periodo de

Horas | Vacantes | Aulas Capacitacion
Modelos | 24 560(*) 25 Semi Hasta 211
Agiles Presencial | dias

(30% clases | calendario
presenciales | luego de la
y T0% de|fima del
clases contrato
virluales -
sincronicas)
("} El nimesm de vacanie=s podria vatiar impactands asi en = monlo tobal a pagar. Las modificacones ss resfizamn preva

coordinacion con ambas parfes. Por lo cual B ECAP debesh presentar los coslos unilanos de las capacilaconss
permiliendo de e=a maners realizar bs chloulos respecivas,

Aulas N de | Frecuencia | Horario | Periodo  de
participantes capacitacitn
Aula 1 26 Lunes vy | Gpm a | Inicia la
miércoles | 8pm capacitacién,
Aula 2 26 Lungs vy |6Gpm a |después de
miércoles | 8pm la
Aulaldl |26 Lunes v | Gpm a | aprobacidn
miércoles | Bpm del Plan de
Aulad |28 Lunes v |6Gpm a |trabajo y de
miércodes | 8pm acuerdo  al
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Aula 5 26 Lunes y|6pm a | cronograma
miércoles | Bpm de

Aulag |26 Lunes y | 6Bpm a | capacitacién
miércoles | 8pm aprobado.

Aula 7 256 Lunes vy | Gpm a
miércoles | Bpm

Aula B 26 Martes vy |6pm a
jueves 8pm

Aula 8 26 Martes vy |6pm a
jueves Bpm

Aula 10 | 26 Martes vy |Gpm a
jueves 8pm

Aula 11 |25 Martes vy | Gpm a
jueves Bpm

Aula 12 | 25 Martes vy |6pm a
jueves Bpm

Aula 13 |25 Martes vy |&pm a
jueves Bpm

Aula 14 | 25 Martes vy |Gpm a
jueves Bpm

Aula 15 | 25 Martes v |6pm a
jueves Bpm

Aula 16 | 25 Martes vy |Gpm a
jueves Bpm

Aula 17 | 25 Martes vy |&pm a
jueves Bpm

Aula 18 | 25 Martes vy |6pm a
jueves Bpm

Aula 19 | 25 Martes v | Gpm a
jueves 8pm

Aula 20 | 25 Martes vy |6pm a
jueves Bpm

Aula 21 | 25 Martes vy |6pm a
jueves 8pm

Aula 22 | 25 Martes vy |6pm a
jueves Bpm

7.2 CONTENIDO DE LOS CURSOS DE CAPACITACION

Modulo 1: Introduccidn a Metodologias Agiles

s  Manifiesto Agil

+ Modelos de Agilidad y sus beneficios
+ Evolucion de las Metodologias Agiles
Modubo 2: Innovacion y Efectividad

# Design Thinking
« OKR
* Management 3.0

Maodulo 3: Modelo SRUM
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» Introduccidn: Vision General del Marco de Trabajo de Scrum
St es un marce para abordar rabajos cosnplejos, como el desanofllo de nuevos
productos.

+  Artefactos de Scrum

» Los Objetivos de la Organizacion

» Transparencia del Artefacto

» El Product Backlog

» Gestionar el Product Backlog usando una Herramienta de Software

# Refinamiento del Product Backlog en la Prictica

» Poner Puntos de Historia y de Valor a los Product Backlog Items

» El Sprint Backlog

» Cdmo Crear el Sprint Backlog tomando Product Backlog [tems

# Increment {Incremento) y Definicidn de Hecha

# Los Eventos de Scrum

# ElSprint

= El Sprint Planning

« El Daily Serum

s El Tablero Scrum (Scrum Board)

» El Sprint Review [Revisidn del Sprint)

El Sprint Retrospective (Retrospectiva de Sprint)

Retraspectiva de Sprint en la Practica

El Srum Team

El Produsct Owner

Los Developers

El Tamafio del Developer Team

El Scrum Master

Cdmo Sirve el Serum Master a los Developers

Camo Sirve el Scrum Master al Product Owner

Como Sirve el Serum Master a la Organizacidn

Mddula 4: Modelo SAFE

s Introduccidn.

Terminologia SAFe.

Principios SAFe.

Raoles SAFa.

Artefactos SAFe.

Reuniones 5AFe.

7 competencias Basicas.

Configuraciones: Essential, Large Solution, Portafolio, Full SAFe.
Roadmap de implementacion SAFE,

7.3 METODOLOGIA Y EVALUACION

Las clases se llevardn a cabo de manera semi presencial, con un total de 30% de clases
presenciales y 70% de las clases viruales, estas Gtimas seran 100% sincronica.

La evaluacién serd de manera vigesimal, de cero a veinte (0-20); siendo la nota minima
aprobatoria de 13. El cerificado sera otorgado a aquelics colaboradores que logren obtener ia
nota minima aprobatoria y una asistencia del 80% a las clases programadas. Asimismo, para el
cdlculo de ka nota minima aprobatoria se debera considerar: Nota del trabajo grupal (40%) y
axamen final (60%).

S
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y archivos en formato original editable compatibles con Office), a través de la mesa de partes
virtual de la SUNAT, los mismos deberan estar dirigidos a la Coordinacién Técnica de la UEMSI,
quien comunicara de su cumplimiento a la Gerencia de Desarrollo de Personal de la Intendencia
Nacional de Recursos Humanos.

Entregable 1: Plan de Luego de la fima del contrato el contratista tendra hasta
trabajo freinta 30 dias calendaric para presentar el Plan de
Trabajo el cual se disefara luego de que la DFD remita la
lista de beneficiarios y la disponibilidad de horaries. Dicho
plan debera contener:

* Silabo de los cursos, conteniendo las unidades de
aprendizaje v los objetivos de aprendizaje por cada
unidad; de acuerdo a los puntos los puntos sefialados en
la seccidn 7.2.

’ Datos de los docentes que se escogieron en la
etapa de contratacion.

L] Cronograma de la capacitacidn, de acuerdo a lo
zefialado en la seccidn 7.1

* Cronograma de evaluacion donde se especifique la
fecha en la que se tomara la prueba de ingreso y de salida.
Asimismo, deberda remitir un balotario de 60 preguntas
tanto para la prueba de entrada, como para a prueba de
zalida. Cabe sefialar que dichas pruebas tienen como fin
evaluar el conocimiento de los beneficiarios en la tematica
a ser capacitados.

* Guia de uso de la Plataforma virtual.

* Datos del personal administrativo encargado de
las coordinaciones con la SUNAT vy del soporte técnico
» Presentar la plataforma virtual gque servira de

soporte para las capacitaciones, la cual debera dar
acceso a las secciones para cada usuario, conteniendo
el software requerido para cada capacitacidn.

Entregable 2: resultados | El Contratista debera realizar las pruebas de entrada a los
de prueba de enirada colaboradores que inicien el proceso de capacitacion. Los
resultados de las pruebas deberan ser remitidos dentro de
un maximo de 3 dias calendario posteriores a su
aplicacién aprobada en el Plan de trabajo.

Entregable 3: Informe Informe mensual, de la capacitacion realizada, el cual

mensual debe contener minimamente lo siguiente:

* Reporte sobre los grupos que inician vy finalizan
capacitacidn durante el mes en curso.

Respecto a los grupos que inician:
Reporte de |a lista de alumnos
Reporte de incidencias, de comesponder

Respecto a los grupos que finalizan:

Reporte de verificacién de asistencia por grupo.
Resultados de la evaluacion y examen (prueba final)
realizado por cada grupo.

Certificados del personal capacitado que haya aprobado
con una nota igual o mayer a 13, por cada grupo.
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subsanar [las mismas
dentro de los cinco (05)
dias calendario siguientes
de recibida la
comunicacion de
observacidn. y (05) dias
calendarnio para verificar la

subsanaciin de
observaciones y  emitir
conformidad.
Entregable 3: Informe | Hasta los cinco (05) dias | Cinco (05) dias calendario,
mensual calendaric contados a partir | contados a partir del dia
del ditimo dia del mes. siguiente de recibido el
entregable.

De haber observaciones
se |le comunicara al
contratista quien debera
subsanar las  mismas
dentro de los cinco (05)
dias calendario siguientes
de recibida la
comunicacion de
observacidn y (05) dias
calendario para verificar la

subsanacion de
obzervaciones y  emitir
conformidad.

En caso algin plazo coincida con un dia no laborable, la entrega, revision, aprobacion.
comunicacion, deberd efectuarse el primer dia habil siguiente.

10. REQUISITOS ¥ RECURS0S DEL CONTRATISTA

10.1 Recursos de Calificacidon de la "Entidad de Capacitacidn = ECAP™

Debera contar con la infraestructura, sistemas informaticos, software necesario para la
realizacion del servicio con el fin de asegurar de que se pueda llevar a cabo el servicio
de capacitacidn con sus propios recursos.

Antes del inicio y durante el desarrollo del curso, el participante recibira por parte del
contratista el material bajo la modalidad virtual,

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

El postor debe acreditar haber brindado servicios formativos o de capacitacion
materia de la contratacidn o de servicios similares (cursos relacionados a
metodologia agiles ywo transformacidn digital), por lo menos en 4 ocasiones y
en los Oitimos cinco (5) afos. Este requerimiento se sustentard con al menos
uno de los siguientes documentos: constancias de prestacidn de servicios,
conformidades de senvicio, facturas u otros documentos similares.
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10.2 Reguisitos de Calificacion del Personal

Profesor:

Encargado de realizar las capacitaciones a los colaboradores de la SUMAT. en el horario
vy fechas establecidas por las paries. Las capacitaciones a desarmollarse se deberan
realizar en un maximo de 25 personas por aula, solo en casos excepcionales se podra
ampliar hasta 30 participantes, previa coordinacidn con el equipo de la SUNAT.

Coordinacion administrativa:

Un personal que sirva de enlace entre el confratista y la SUNAT. Deberdn contar con
comeos electronicos corporativos Yy teléfonos celulares para cualquier coordinacion
respecto a la capacitacidn, la mencionada informacidn deberd ser presentada para la
suscricion del contrato. Adicionaimente deberan tener disponibilidad a tiempo completo
para realizar las coordinaciones requeridas: coordinaciones correspondientes a la
planificacién, ejecucidn, seguimiento, reportes de la capacitacidn y cualquier tema
adicional referido a la misma.

Al

CALIFICACIONES DEL PERSONAL: PERFIL DE PROFESOR

Al

FORMACION ACADEMICA

Minimo con Grado de Bachilier en:

* Ingenieria de Sistemas y afines

* Ingenieria Industrial

* Ingenieria en Telecomunicaciones

* Ingenieria en Administracion de empresas yio afines

Acreditacion:

El GRADO REQUERIDOD serda verificado por el drgano encargado de las
contrataciones o comité de seleccidn, segin comesponda, en el Registro
Nacional de Grados Académicos y Tiulos Profesionales en el portal web de la
Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitana - SUNEDU a
través del siguiente link: hitps:iienlinea sunedu.gob pell o en el Regisiro
Macional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion
a través dei siguiente link : hitphwww titulosinstitutos pe!, segln comesponda.

En caso EL GRADO PROFESIONAL REQUERIDO no se encuentre inscrito en
el referido registro, el postor debe presentar [a copia del diploma respective a
fin de acreditar la formacién académica reguerida.

EXPERIENCIA DEL PERSONAL

Debe contar con un minimo de cuatro (04) afes como especialista yo consultor
yio Instructor en Metodologias Agiles, en los ditimos 7 afos.
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La SUNAT realizara el pago de la contraprestacidn pactada a favor del contratista de acuerdo a
lo sefialado en el numeral anterior, una vez ejecutada |la prestacion y otorgada la conformidad
de los entregables. Cabe sefalar que el porcentaje aproximado a pagar podra variar por estar
en funcién a la cantidad de colaboradores capacitados, para ello la ECAP debera presentar los
costos unitarios de las capacitaciones.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el Contratista, la SUNAT debe
contar con la documentacion establecida en el numeral 8 v 9, v con la conformidad de la
Coordinacidn Técnica y el comprobante de pago respectivo.

Los entregables seran presentados en forma digital (en PDF y archivos en formato original
editable compatibles con Office), a través de la mesa de partes virtual de [a SUNAT, los mismos
deberan estar dirigidos a la Coordinacion Técnica de la UEMSI, quien comunicard de su
cumplimiento a la Gerencia de Desarmollo de Personal de la Intendencia Macional de Recursos
Humanos.

14. LUGAR, PLAZO Y HORARIO DE LA PRESTACION

« Direccién de la prestacidn del servicio: Las clases presenciales deberan desarrollarse en la
instalaciones que el proveedor pondré a disposicidn en la ciudad de Lima; y las clases virtuales
deberan realizarse a través del Sistemas de gestion del aprendizaje (LMS) puesto a disposicidn
por &l proveedor, en caso se requiera realizar una videoconferencia fuera del Sistema de gestion
del aprendizaje del proveedor, o hacer uso de ofros sistemas, estas deberan ser de Microsoft
365

* Horario de ejecucion: De acuerdo con el cronograma del curso indicado en la sesion 5.1 y del
plan de trabajo, previa aceptacion de SUNAT.

+ En una eventual modificacidn de los dias u horarios por parte de la SUMAT durante la
ejecucion, se coordinara con el proveedor la reprogramacion, sin perjuicio del costo pactado

* El plazo de ejecucidn de la contratacidn sera hasta 211 dias calendario, contados a partir del
dia siguiente de la suscripcidn del contrato.

15. PENALIDADES / VICIOS OCULTOS

Si el PROVEEDOR incurre en retraso injustificado de las prestaciones objeto de las presentes
especificaciones técnicas, la SUMAT le aplicard una penalidad por cada dia calendario de
retraso, deducible previa comunicacion, de los pagos pendientes. La penalidad se empezara a
aplicar al dia siguiente calendario desde |a fecha limite para la presentacidn del entregable
correspondiente.

La penalidad se aplicara y se calculara de acuerdo con la siguiente farmula:
Penalidad diaria = 0,10 x Monto del Entregable (*}
0.4 x Plazo en dias calendario del Entregable.

- En caso de que hubiera observaciones al Entregable, la penalidad se aplicara a partir del dia
siguiente de transcurnido el plazo para el levantamiento de observaciones, si el proveedor no
hubiera levantado las mismas.

- En &l caso de entregables incompletos, se consideraran como no presentados y empezard a
computar el plazo de la penalidad comrespondiente.

- La penalidad sera aplicada hasta por un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%)
del monto total del contrato. Cuando se alcance el monto maximo de [a penalidad, LA SUNAT
podria resolver el confrato por incumplimiento.
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- La penalidad establecida en la presente cldusula se aplicara sin perjuicio de la obligacion dei
PROVEEDCE. de responder por los dafos y perjuicios gue pudieran derivarse de su
incumplimiento o de las demas sanciones que pudieran corresponder.

OTRAS PENALIDADES

Supuesto de aplicacion de Forma de cakculo PROCEDIMIENTO
penalidad

PLAN DE TRABAJO:

Mo cumplir el total de 5% de la UIT por cada Informe de la DFD.
actividades previstas en el acumencia

plan de trabajo

Moadificar el cronograma 5% de la UIT por cada Informe de la DFD.
establecido sin autorizacion | modificacidn.

de la SUNAT.

DOCENTE:

Mo se conecta de manera 10% de la UIT por cada dia Informe de la DFD.
virtual y no asiste a las de ausencia.

clases en las fechas v
horarios establecidos en el
cronograma del curso, por
causas imputables al

contratista.

Realizar el cambio de 5% de la UIT por cada dia de | Informe de la DFD.
docente sin autorizacién por | suspension de las clases

parte de la SUNAT de programadas

acuerdo a los plazos
determinados (Wer numeral

17.2)

EQUIPO E INFRAESTRUCTURA:

Mo tener la plataforma virtual | 20% de la UIT por cada Informe de la DFD.
activa en los horarios de OCUIrencia.

clase previamente pactados
Se aplica la penalidad luego
de la segunda ocurrencia
reportada por la DFD.

16. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCUTOS

El PROVEEDOR es el responsable por fa calidad ofrecida y por los vicios ocultos de la
capacitacién ofertadas hasta por un plazo de un (1) afio contado a partir de la Wltima conformidad
del servicio por el ditimo eniregable presentado y aprobado.

17. OTRAS OBLIGACIONES DE PARTE DEL PROVEEDOR

17.1 CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL

Los proveedores se obligan a no difundir, aplicar ni comunicar a terceros informacidn, base de
datos, documentos ni cualquier otro aspecto relacionado a la SUNAT a la que tenga acceso,
durante la ejecucién de la capacitacidn y después de la finalizacion de la misma. Asimismo, no
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ESPECIFICACIONES TECNICAS

SERVICIO DE CAPACITACION EN MODALIDAD SEMIPRESENCIAL DEL CURSD
KANBAN

1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION
Servicio de capacitacion en el curso de KANBAN
2. FINALIDAD PUBLICA

La accion de capacitacion solicitada por la Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion
{INSl), la Intendencia Macional de Control Aduanero (INCA), la Intendencia Nacional de
Dezarmrollo e Innovacion Aduanera (INDIA), la Intendencia Macional de Estrategias y Riesgos
{INER), la intendencia Nacional de Gestion de Procesos (INGP), y la Oficina de Integracidn de
Programas y Proyectos Institucionales (OQIPPI), permitird contar con profesionales altamente
competentes que cuenten con los conocimientos y capacidades requeridas para el cumplimiento
de los fines plblicos vinculados a los actuales modelos de gestidon de TI y herramientas
tecnoldgicas con la finalidad de incrementar la productividad, mejorar el cumplimiento tributano
y aduanero, logrando la satisfaccion de los contribuyentes, usuarios de comercio exterior yu
otros que deban ser atendidos por personal de la SUNAT.

Esta accién de capacitacion repercutira en una mejora en el servicio de los contribuyentes,
usuarios de comercio exterior y usuarios intemos. mejora los procesos, las habilidades y
conocimiento del personal, entre otros, permitiende satisfacer sus necesidades de atencidn de
manera oportuna.

3. ANTECEDENTES

El 15 de febrero de 2019 la Republica del Pend suscribid con el BID el Contrato de Préstamo N°
4T725/0C-PE, para financiar en la SUMAT el proyecto de inversion pablica "Mejoramiento de los
Servicios de Recaudacidn Tributaria v Aduanera a través de la Transformacion Digital”, cuya
ejecucion esta a cargo de la UEMSI.

Este proyecio de inversion plblica tiene los siguientes componentes: 1) Mejora del modelo de
gobermnanza institucional en SUNAT, 2) Mejora del control v cumplimiento tributario y aduanero,
y 3) Mejora de la inteligencia fiscal y la gestidn de riesgo tributaria y aduanera. El componente
1 contiene el sub - componente "Nueve Modelo de Capacidades para Recursos Humanos™.

Al respecto, con el objetivo de contribuir en el fortalecimiento de un Estado modemo gque
pemmitan brindar mejores servicios a los ciudadanos, la SUNAT se encuentra inmersa en &f
proceso de transformacion digital o que implica disefiar e implementar procesos y herramientas
que brinden al contribuyente y usuano de comercio exterior una experiencia de uso agil y simple.

Esta implementacion de nuevos procesos v herramientas digitales implica un cambio cultural y
Ia adopcidn de nuevos métodos de trabajo, por lo cual se tiene gue fortalecer las competencias
en los colaboradores en el marco de la transformacion digital de fa Institucion.

En esa linea, fa SUNAT busca incorporar recursos que desamolien e implementen estrategias
para el fortalecimiento de competencias para la transformacidn digital de tal forma gue permita
mejorar ka forma en que nos relacionamos con el confribuyente, con los usuarios de comercio
exterior y con los usuarios internos de la Institucién, incrementando log niveles de eficiencia de
los procedimientos y utilizando los beneficios de las nuevas tecnologias.

Fimnade dgtalments por
MALDONADD CHOTA Karen FAL
212055 sott

bl e B ol i Aok
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Aula 3 25 Lunes vy |6pm a | aprobacion
miércoles | Bpm del Plan de
Aula 4 25 Lunes vy |6&pm a | trabajo y de
miércoles | Bpm acuerdo al
Aulad |25 Lunes vy | Bpm a | cronograma
miércoles | Bpm de
AulaB |25 Lunes vy | 6Gpm a | capacitacion
migrcoles | Bpm aprobado.
Aula T 25 Lunes y|6pm a
miércoles | Bpm
Aulag |25 Lunes y|Gpm a
miércoles | Bpm
Aula® |25 Martes vy |86pm a
jueves Bpm
Aula 10 |25 Martes vy |6pm a
jueves Bpm
Aula 11 | 25 Martes vy |6pm a
jueves 8pm
Aula 12 | 25 Martes v | 6pm a
jueves Bpm
Aula 13 | 25 Martes vy |&pm a
jueves Bpm
Aula 14 | 25 Martes vy |6pm a
jueves Bpm
Aula 15 | 25 Martes vy |6pm a
jueves Bpm
Aula 16 | 25 Martes vy |6pm a
jueves 8pm
Aula 17 | 25 Martes v | Gpm a
jugves Bpm
Aula 18 | 25 Martes v | Gpm a
jueves Bpm
Aula 19 |21 Martes vy |6pm a
jugves Bpm

7.2 CONTENIDO DE LOS CURSOS DE CAPACITACION

Maodulo 1: Metodo Kanban
Definicion Kanban
Las origenes de Kanban
Tarjetas Kanban
Principios
Practicas del métoda Kanban

o Prictica 1: Visualice su flujo de trabajo con Kan

o Practica 2: Limite el trabajo en progreso [WIP} con Kanban.
o Practica 3: Hacer explicitas las politicas de Kanban.
Practica 4: Administrar flujo de trabajo de Kanban.

o

o

o Practica 6: Mejore Kanban en colaboracidn, evolucione experimentalmente.

Practica 5: Implementar bucles de retroalimentacion Kanban.

ban.
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Ley de Little: Lead Time, Throughput, WIP

Software Kanban. Taller de elaboracion de Kanban con 5W (Trello u otras)

Métricas clave para administrar un flujo de trabajo Kanban. Taller trabajo con métricas
Kanban

Kanban vs Scrum

Protlemnas sin Kanban. Solucidn con Kanban.

Madulo 2: STATIK
Introduccidn a STATIK. Caso de estudio
Andlisis de demanda vs capacidad

Clases de servicios

Madulo 3: Disefio de Sistemas Kanban
Patrones de Disefio
Ejemnplo de tableros reales
Taller de Implementacion de Sisterma Kanban
Kanban escalada (KMM)

Simulaciones

7.3 METODOLOGIA Y EVALUACION

Las clases se llevaran a cabo de manera semi presencial, con un total de 30% de clases
presenciales y 70% de las clases virtuales, estas Gtimas serdn 100% sincronica.

La evaluacidn serd de manera vigesimal, de ceroc a veinte (0-20). siendo la nota minima
aprobatoria de 13. El cerificado sera otorgado a aquelios colaboradores que logren obtener a
nota minima aprobatoria y una asistencia del 80% a las clases programadas. Asimismo, para el
calculo de fa nota minima aprobatoria se debera considerar: Nota del trabajo grupal (40%) y
examen final (60%).

Se deberd tomar una prueba de entrada, antes del inicio de las capacitaciones; con la finalidad
es medir los conocimientos que fiene el colaborador en la materia antes del inicio de la
capacitacion. El resultado de la prueba de enirada no serd parie de ka evaluacion que se realice
para otorgar la certificacion.

Entre las estrategias metodoldgicas que se usaran para el desamollo de las actividades virtuales
y presenciales se consideran:

» Material de autoaprendizaje para que el participante analice y valore el marco tedrico y
casuistico de los nuevos conocimientos.

= Ejercicios tedricos o practicos: el docente promueve la construccion del nuevo
conocimiento a través de las actividades que evidencien el “saber hacer” en un contexto
determinado con fundamento en los saberes disciplinares.

» Talleres de aplicacion: el docente genera situaciones de aprendizaje a través de la
plataforma e-learning o en el desarrollio de las clases presenciales, para la transferencia
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de los aprendizajes a contextos reales o cercanos a los participantes que seran
retroalimentados en las sesiones virtuales.

* Acceso a recursos complementarios: como materal de lectura, quiz, etc. organizados
didacticamente que permiten al participante profundizar en los contenidos desamollados.

74 MATERIALES, EQUIFOS E INSTALACIONES

El entrenamiento al personal serd de manera semipresencial. En el caso de las capacitaciones
presenciales, estas se realizardn en las instalaciones proporcionadas por el proveedor (en la
ciudad de Lima), garantizando este contar con la infraestructura y equipos y herramientas
tecnoldgicas adecuados para el desarrollo de las clases. Las clases virtuales se realizardn de
manera sincronicas y a través del Sistemas de gestion del aprendizaje (LMS) que &l proveedor
pondra a dispesicién de la SUNAT. Dicho sistema, debera contar con las herramientas para
proveer a los participantes la conexion virtual y el acceso a los softwares y aplicativos materia
de la capacitacidn. En caso se requiera realizar una videcconferencia fuera del Sistema de
gestidn del aprendizaje del proveedor, o hacer uso de ofros sistemas, estas deberdn ser de
Microsoft 365.

Los manuales, presentaciones en ppt, matenal bibliografico, entre otros, que sean necesario
para el desarrollo del curso, seran digitales y puestos a disposicion de los participantes al menos
2 dias antes del inicio de la capacitacidn. Asimismo, el proveedor debera grabar las sesiones y
estar disponibles para los participantes en la plataforma informatica que el proveedor disponga
para dicho fin; hasta gue culmine todo el proceso de capacitacion.

La Divisidn de Formacidn y Desarrolle, en adelante (DFD), serd el drea que supervisara lo
establecido en el presente numeral, y remitira las notificaciones correspondientes a través de la
direccion electronica sefialado por el Contratista o a través de la persona que sea designada en
€l rol de coordinador administrativo.

8. ENTREGAELES

El contratista deberd remitir los siguientes entregables, en los plazos y condiciones que se
detallan en el siguiente cuadro. Dichos entregables serén presentados en forma digital (en PDF
y archivos en formato original editable compatibles con Office), a través de la mesa de partes
virtual de la SUNAT, los mismos deberan estar difgidos a la Coordinacién Técnica de la UEMSI,
quien comunicara de su cumplimiento a la Gerencia de Desarrollo de Perscnal de la Intendencia
Macional de Recursos Humanos.

Entregable 1: Plan de Luego de la firma del contrato el contratista tendra hasta
trabajo treinta 30 dias calendaric para presentar el Plan de
Trabajo el cual se disefiard luego de que la DFD remita la
lista de beneficiarios y la disponibilidad de horarios. Dicho
plan deberd contener:

* Silabo de los cursos, conteniendo las unidades de
aprendizaje y los objetivos de aprendizaje por cada
unidad; de acuerdo a los puntos los puntos sefialados en
la seccidn 7.2.

* Datos de los docentes que se escogieron en la
etapa de contratacidn.

. Cronograma de la capacitacién, de acuerdo a lo
sefalado en la seccidn 7.1

. Cronograma de evaluacion donde se especifique la
fecha en la que se tomara la prueba de ingreso vy de salida.
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Asimismo, debera remitir un balotario de 60 preguntas
tanto para la prueba de entrada, como para a prueba de
salida. Cabe sefialar que dichas pruebas tienen como fin
evaluar el conocimiento de los beneficiarios en la tematica
a ser capacitados.

Ll Guia de uso de la Plataforma virtual.

. Datos del personal administrativo encargado de
las coordinaciones con la SUNAT y del soparte técnico

. Presentar la plataforma virtual que servira de
=zoporte para las capacitaciones, la cual debera dar
acceso a las secciones para cada usuario, conteniendo
el software requerido para cada capacitacidn.

Entregable 2:
Resultados de la prueba

de entrada

El Contratista deberd realizar las pruebas de entrada a los
colaboradores que inicien el proceso de capacitacion. Los
resultados de las pruebas deberdn ser remitidos dentro de
un méximo de 3 dias calendaric posteriores a su
aplicacion aprobada en el Plan de trabajo.

Entregable 3: Informe
mensual

Informe mensual, de la capacitacidn realizada, el cual

debe contener minimamente lo siguiente:

* Reporte sobre los grupos que inician y finalizan
capacitacidn durante el mes en curso.

Respecto a los grupos que inician:
Reporte de la lista de alumnos
Reporte de incidencias, de commesponder

.

Respecto a los grupos que finalizan:

Reporte de verificacion de asistencia por grupo.
Resultados de la evaluacidn y examen (prueba final)
realizado por cada grupo.

Cerfificados del personal capacitado que haya aprobado
con una nota igual o mayor a 13, por cada grupo.
Conclusiones y recomendaciones sobre e resultado de
las evaluaciones realizadas, por cada grupo.

Resultado de la encuesta de satisfaccidn aplicada a los
participantes. Por cada grupo

Reporte de incidencias, de comesponder

Material de estudio entregado a los participantes (silabo,
presentaciones, material de lectura, entre otros).

Los reportes, el resultado de las evaluaciones y la
encuesta de satisfaccién deben ser presentados en
formato Excel para facilitar el procesamiento de la
informacidn.

Con relacitn a los certificados, el nombre de cada archivo
tendra la siguiente estructura: “Registro  Apellidos
Nombres” (Separados por espacios) de acuerdo con a
informacién remitida por la SUNAT.

9. PLAZOS DE LOS ENTREGABLES
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Entregables

Plazos de Enirega

Plazos de Revision y
aprobacion

Contratista

SUNAT

Entregable 1: Plan de
trabajo

Luego de la firma del contrato
el confratista tendra hasta
treinta 30 dias calendarnic para
presentar el Plan de Trabajo.

El plan de frabajo debera
ser aprobado por la DFD
en el plaze maximo de
sigte (07) dias calendaro
contados a partir del dia
siguiente de su recepcion.
De haber observaciones
¢ le comunicara al
contratista, gquien debera
subsanar las mismas en
tres (03) dias calendario
siguientes de recibida la
comunicacion de
observacién y (05) dias
calendano para verificar la
subsanaciin de
observaciones y  emitir
conformidad.

Entregable 2
Resultados de la
Prueba de entrada

Hasta tres (03) dias calendario
contados a partir del dia
siguiente de aplicada la prueba
de entrada.

Los resuitados de [a
prueba deberdn ser
revisadas por la DFD en el
plazo maximo de cinco
(05) dias  calendario,
contados a partir del dia
siguiente de recibido el
entregable.

De haber observaciones
s |le comunicara al
contratista quien debera
subsanar las  mismas
dentro de los cinco (05)
dias calendario siguientes
de recibida la
comunicacicn de
observacidn. y (05) dias
calendaric para verificar la
subsanacion de
observaciones y emitir
conformidad.

Entregabie 3: Informe
Final

Hasta los cinco (05) dias
calendario contados a partir
del Ultimo dia del mes.

Cinco (05) dias calendario,
contados a partr del dia
siguiente de recibido el
entregable.

De haber observaciones
se le comunicara al
contratista quien debera
subsanar las mismas
dentro de los cinco (05)
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planificacion, ejecucion, seguimiento, reportes de la capacitacion y cualquier tema
adicional referido a la misma.

A1 CALIFICACIONES DEL PERSONAL: PERFIL DE PROFESOR

A1 FORMACION ACADEMICA

Minimo con Grado de Bachiller en:

* Ingenieria de Sistemas y afines

* Ingenieria Industrial

* Ingenieria en Telecomunicaciones

* Ingenieria en Administracion de empresas yio afines

Acreditacion:

El GRADO REQUERIDO serd verificado por el drgano encargado de las
contrataciones o comité de seleccion, segldn comesponda, en el Registro
Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la
Superintendencia Nacional de Educacidn Superior Universitaria <« SUNEDU a
través del siguiente link: hitpsiienlinea.sunedu.gob.pe’f o en el Regisiro
MNacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacién
a través del siguiente link : httpiwww titulosinstitutos_pe/, segdn corresponda.

En caso EL GRADO PROFESIONAL REQUERIDO no se encuentre inscrito en
el referido registro, el postor debe presentar la copia del diploma respectivo a
fin de acreditar la formacién académica requerida.

A2 EXPERIENCIA DEL PERSONAL

Debe contar con un minimo de dos (02) afios como especialista y/o consultor
yio Instructor en Kanban, en los ditimos 7 afios.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape)., para el
computo del tiempo de dicha experiencia sélo se congiderara una vez el periodo
traslapado.

Acreditacidn:

La experiencia del personal se acreditard con cualquiera de los siguientes
documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (i)
constancias o (i) cerfificados o (iv) cualguier otra documentacién que, de
manera fehaciente demuesire la experiencia del personal propuesto.

11. CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION

11.1 Confidencialidad
El contratista no debera difundir, publicar y/o enfregar a cualquier persona, entidad o
medic de comunicacion, la informacion que le proporcione la SUNAT.

11.2 Material de conirol durante la ejecucidn contractual:
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La DFD tendrd a su cargo la coordinacion, seguimiento, monitoreo y supervision del
desarroflo del curso, hasta su culminacion y entrega de las certificaciones.

12. CONFORMIDAD

La conformidad sera otorgada por la Coordinacién Técnica previa opinidn favorable de la
Divisidn de Formacion y Desamollo, segdn se muestra en el cuadro siguiente:

Entregables Descripcidn Conformidad de la Forma de Pago
prestacion
Entregable 1 Plan de trabajo Divisidn de 0%
Formacidn y
Desarrclio, previo
visto bueno de las
areas beneficiarias.
Entregable 2 Prueba de Entrada Divisidn de 0%
Formacion y
Desarmolio
Entregable 3 Informe final de Division de Por inicio: 40%
capacitacion Formacian y del costo total
Desarmolio. de cada grupo
que inicia la
capacitaciin.
Por cierre: 60%
del costo total
de cada grupo
que cierra la
capacitaciin. (%)

{*) El monto totel & pegar dependerd del numeno final da colaboradores que iniclen & proceso de capacitaciin.

13. FORMA DE PAGOD

La SUMAT realizara el pago de la contraprestacidn pactada a favor del contratista de acuerdo a
lo sefialado en el numeral anterior, una vez ejecutada la prestacion y otorgada la conformidad
de los entregables. Cabe sefalar que el porcentaje aproximado a pagar podra variar por estar
en funcidn a la cantidad de colaboradores capacitados, para ello la ECAP debera presentar los
costos unitarios de las capacitaciones.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el Contratista, la SUNAT debe
contar con la documentacion establecida en el numeral 8 v 9, ¥ con la conformidad de la
Coordinacién Técnica y el comprobante de pago respectivo.

Los entregables seran presentados en forma digital {en PDF y archivos en formato original
editable compatibles con Office ), a través de la mesa de partes virtual de la SUNAT, los mismos
deberan estar dirigidos a la Coordinacidn Técnica de la UEMSI, quien comunicara de su
cumplimiento a la Gerencia de Desarmollo de Personal de la Intendencia Nacional de Recursos
Humanos.

14. LUGAR, PLAZO Y HORARIO DE LA PRESTACION
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+ Direccién de la prestacion del servicio: Las clases presenciales deberan desarrollarse en la
instalaciones que el proveedor pondra a disposicion en la ciudad de Lima; y las clases virtuales
deberan realizarse a través del Sistemas de gestion del aprendizaje (LMS) puesto a disposicion
por el proveedor, en caso se requiera realizar una videoconferencia fuera del Sistema de gestion
del aprendizaje del proveedor, o hacer uso de ofros sistemas, estas deberdan ser de Microsoft

* Horario de ejecucidn: De acuerdo con el cronograma del curso indicado en la sesidn 5.1 y del
plan de trabajo, previa aceptacidn de SUNAT.

+ En una eventual modificacidn de los dias u horarios por parte de la SUNAT durante la
ejecucion, se coordinara con el proveedor la reprogramacion, sin perjuicio del costo pactado

* El plazo de ejecucion de la contratacion serd hasta 242 dias calendario, contados a partir del
dia siguiente de la suscripcion del contrato.

15. PENALIDADES / VICIOS OCULTOS

Si el PROVEEDOR incurre en retraso injustificado de las prestaciones objeto de las presentes
especificaciones técnicas, la SUNAT le aplicara una penalidad por cada dia calendario de
retraso, deducible previa comunicacion, de los pagos pendientes. La penalidad se empezara a
aplicar al dia siguiente calendaric desde la fecha limite para |la presentacién del entregable
correspondiente.

La penalidad se aplicara y se calculara de acuerdo con la siguiente férmula:

Penalidad diaria = 0,10 x Monto del Entregable (*)
0.4 x Plazo en dias calendario del Entregable.

- En caso de que hubiera observaciones al Entregable, la penalidad se aplicara a partir del dia
siguiente de transcurrido el plazo para el levantamiento de cbservaciones, si el proveedor no
hubiera levantado las mismas.

- En &l caso de entregables incompletos, se consideraran como no presentados y empezars a
computar el plazo de la penalidad comespondiente.

- La penalidad sera aplicada hasta por un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%)
del monto total del contrato. Cuando se alcance &l monto maximo de la penalidad, LA SUNAT
podria resolver el contrato por incumplimiento.

- La penalidad establecida en la presente clausula se aplicara sin perjuicio de la obligacién del

PROVEEDOR de responder por los dafios y perjuicios gue pudieran derivarse de su
incumplimiento o de las demds sanciones que pudieran correspander.

OTRAS PENALIDADES

Supuesto de aplicacién de Forma de célculo PROCEDIMIENTO
penalidad

PLAM DE TRABAJO:

Mo cumplir el total de 5% de la UIT por cada Informe de la DFD.
actividades previstas en el ocurrencia

plan de trabajo

Madificar el cronograma 5% de la UIT por cada Informe de la DFD.
establecido sin autorizacién | modificacidn.

de la SUNAT.

DOCENTE:
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No se conecta de manera 10% de la UIT por cada dia Informe de la DFD.
virtual y no asiste a las de ausencia.
clases en las fechas y
horarios establecidos en el
cronograma del curso, por
causas imputables al

confratista.

Realizar el cambio de 5% de la UIT por cada dia de | Informe de la DFD.
docente sin autorizacion por | suspension de las clases

parte de la SUNAT de programadas

acuerdo a los plazos
determinados (Ver numeral
17.2)

EQUIPO E INFRAESTRUCTURA:
MNo tener la plataforma virtwal | 20% de la UIT por cada dia Informe de la DFD.
activa en los horarios de de clase que no se cuente
clase previamente pactados | con la plataforma activa.
Se aplica la penalidad luego
de la segunda ocurrencia
reportada por la DFD.

16. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCUTOS

El PROVEEDOR es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos de la
capacitacidn ofertadas hasta por un plazo de un (1) afio contado a partir de la dltima conformidad
del servicio por el ditimo entregable presentado y aprobado.

17. OTRAS OBLIGACIONES DE PARTE DEL PROVEEDOR

17.1 CONFIDENCIALIDAD ¥ PROPIEDAD INTELECTUAL

Los proveedores se obligan a no difundir, aplicar ni comunicar a terceros informacian, base de
datos, documentos ni cualquier otro aspecto relacionado a la SUNAT a la que tenga acceso,
durante la ejecucién de la capacitacidn y después de la finalizacidén de la misma. Asimismo, no
podrén publicar las recomendaciones formuladas en el curso de la contratacién, o como
resultade de la prestacidn de la capacitacién. En caso el proveedor incumpla con la
confidencialidad, la SUNAT a su sola discrecion podra rescindir el contrato y ademas adoptar
las acciones legales que comespondan.

Los entregables, documentos, archivos y en general cualquier informacién o conocimiento
generados durante la capacitacidn, seran de propiedad (nica y exclusiva de la SUNAT,
quedando prohibide su uso por parte del proveedor, salvo autorizacién expresa de la SUNAT.

17.2 CAMBIO DE PERSONAL ASIGNADO A LA CAPACITACION

En caso el docente no pueda iniciar o continuar el dictado el curso por el cual fue elegido en la
etapa de evaluacién del proveedor, debe informar inmediatamente, en un plazo méximo de dos
dias (48 horas), antes de iniciar la siguiente clase programada,. a la DFD lo ocurnido via comeo
electrdnico con el sustento documental correspondiente; asimismo debe proponer el reemplazo
con el mismo o mejor nivel de experiencia y formacidn que el docente anterior (de acuerdo a lo
solicitado en la sesién 10.2 de la presente), adjuntando los documentos para la evaluacion
respectiva. El cambio se realizard luego de la aprobacidn por la DFD quien informara al
proveedor via correo elecirdnico.
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En caso el proveedor no presente un perfil adecuado y en los plazos sefialados se suspendera
ia clase programada y se efectuara la penalizacidén sefialada hasta que se pueda aprobar el
cambio de docente.

18. ADELANTOS

Mo se olorgaran adelantos.

18. SUBCONTRATACION

El contratista se obliga expresamente a no subcontratar yio transferir yio ceder yio traspasar yio

subarrendar a terceros, total o parcialmente la prestacion del servicio. El incumplimiento de esta
obligacitn es causal de resolucion def contrato.
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PARTE 3: CONDICIONES
CONTRACTUALES Y
FORMULARIOS DEL

CONTRATO
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SECCION VII. CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO

o F 4
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1.

2.

Seccion VII. Condiciones Generales del Contrato

Definiciones

11

Las siguientes palabras y expresiones tendran los significados que aqui se les asigna.

(a) “Banco” significa el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) o cualquier fondo
administrado por el Banco.

(b) “Contrato” significa el Convenio Contractual celebrado entre el Comprador y el
Proveedor, junto con los Documentos del Contrato alli referidos, incluyendo
todos los anexos y apéndices, y todos los documentos incorporados alli por
referencia.

(c) “Documentos del Contrato” significa los documentos enumerados en el Convenio
Contractual, incluyendo cualquier enmienda.

(d) “Precio del Contrato” significa el precio pagadero al Proveedor segliin se
especifica en el Convenio Contractual, sujeto a las condiciones y ajustes alli
estipulados o deducciones propuestas, segin corresponda en virtud del Contrato.

(e) “Dia” significa dia calendario.
(f) “Cumplimiento” significa que el Proveedor ha completado la prestacion de los

Servicios Conexos de acuerdo con los términos y condiciones establecidas en el
Contrato.

(9) “CGC” significa las Condiciones Generales del Contrato.

(h) “Bienes” significa todos los productos, materia prima, maquinaria y equipo, y
otros materiales que el Proveedor deba proporcionar al Comprador en virtud del
Contrato.

(i) “El pais del Comprador” es el pais especificado en las Condiciones Especiales
del Contrato (CEC).

() “Comprador” significa la entidad que compra los Bienes y Servicios Conexos,
segun se indica en las CEC.

(k) “Servicios Conexos” significan los servicios incidentales relativos a la provision
de los bienes, tales como seguro, instalacién, capacitacién y mantenimiento
inicial y otras obligaciones similares del Proveedor en virtud del Contrato.

(I) “CEC” significa las Condiciones Especiales del Contrato.

(m)“Subcontratista” significa cualquier persona natural, entidad privada o publica, o
cualquier combinacion de ellas, con quienes el Proveedor ha subcontratado el
suministro de cualquier porcién de los Bienes o la ejecucién de cualquier parte
de los Servicios.

(n) “Proveedor” significa la persona natural, juridica o entidad gubernamental, o una
combinacion de éstas, cuya oferta para ejecutar el Contrato ha sido aceptada por
el Comprador y es denominada como tal en el Convenio Contractual.

(o) “El Sitio del Proyecto”, donde corresponde, significa el lugar citado en las CEC.

Documentos del Contrato

2.1

Sujetos al orden de precedencia establecido en el Convenio Contractual, se entiende
que todos los documentos que forman parte integral del Contrato (y todos sus
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componentes alli incluidos) son correlativos, complementarios y reciprocamente
aclaratorios. El Convenio Contractual debera leerse de manera integral.

3. Précticas Prohibidas

6.1 El Banco exige a todos los Prestatarios (incluyendo los beneficiarios de donaciones),
organismos ejecutores y organismos Compradores incluyendo miembros de su
personal, al igual que a todas las firmas, entidades o individuos participando en
actividades financiadas por el Banco o actuando como oferentes, proveedores de
bienes, contratistas, consultores, subcontratistas, subconsultores, proveedores de
servicios y concesionarios (incluidos sus respectivos funcionarios, empleados y
representantes o agentes, ya sean sus atribuciones expresas o implicitas), entre otros,
observar los mas altos niveles éticos y denunciar al Banco? todo acto sospechoso de
constituir una Practica Prohibida del cual tenga conocimiento o sea informado,
durante el proceso de seleccion y las negociaciones o la ejecucién de un contrato. Las
Practicas Prohibidas son las siguientes: (i) practicas corruptas; (ii) practicas
fraudulentas; (iii) practicas coercitivas; (iv) précticas colusorias; (v) practicas
obstructivas y (vi) apropiacion indebida. EI Banco ha establecido mecanismos para
la denuncia de la supuesta comision de Practicas Prohibidas. Toda denuncia deberé
ser remitida a la Oficina de Integridad Institucional (OIl) del Banco para que se
investigue debidamente. El Banco ha adoptado procedimientos para sancionar a
quienes hayan incurrido en Practicas Prohibidas. Asimismo, el Banco suscribi6 con
otras Instituciones Financieras Internacionales (IFI) un acuerdo de reconocimiento
mutuo de las decisiones de inhabilitacion.

(@) A los efectos de esta disposicion, las definiciones de las Practicas Prohibidas son
las siguientes:

(i) Una practica corrupta consiste en ofrecer, dar, recibir o solicitar, directa o
indirectamente, cualquier cosa de valor para influenciar indebidamente las
acciones de otra parte;

(i) Una préactica fraudulenta es cualquier acto u omision, incluida la
tergiversacion de hechos y circunstancias, que deliberada o imprudentemente,
engafien, o intenten engafar, a alguna parte para obtener un beneficio
financiero o de otra indole o para evadir una obligacion;

(iif) Una préactica coercitiva consiste en perjudicar o causar dafio, 0 amenazar con
perjudicar o causar dafio, directa o indirectamente, a cualquier parte 0 a sus
bienes para influenciar indebidamente las acciones de una parte;

(iv) Una préctica colusoria es un acuerdo entre dos 0 mas partes realizado con la
intencion de alcanzar un proposito inapropiado, lo que incluye influenciar en
forma inapropiada las acciones de otra parte;

* En el sitio virtual del Banco (www.iadb.org/integridad) se facilita informacion sobre como denunciar la
supuesta comision de Practicas Prohibidas, las normas aplicables al proceso de investigacion y
sancion, y el acuerdo que rige el reconocimiento reciproco de sanciones entre instituciones
financieras internacionales.

I
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(v) Una préctica obstructiva consiste en:

destruir, falsificar, alterar u ocultar evidencia significativa para una
investigacion del Grupo BID, o realizar declaraciones falsas ante los
investigadores con la intencidn de impedir una investigacion del Grupo
BID;

amenazar, hostigar o intimidar a cualquier parte para impedir que
divulgue su conocimiento de asuntos que son importantes para una
investigacion del Grupo BID o que prosiga con la investigacion; o
actos realizados con la intencion de impedir el ejercicio de los derechos
contractuales de auditoria e inspeccion del Grupo BID previstos en la
Subclausula 3.1 (f) abajo, o sus derechos de acceso a la informacion;

(vi) Una apropiacion indebida consiste en el uso de fondos o recursos del Grupo
BID para un propdsito indebido o para un propdsito no autorizado, cometido
de forma intencional o por negligencia grave.

(b) Si se determina que, de conformidad con los Procedimientos de Sanciones del Banco,
que los Prestatarios (incluyendo los beneficiarios de donaciones), organismos
ejecutores y organismos Compradores incluyendo miembros de su personal, cualquier
firma, entidad o individuo participando en una actividad financiada por el Banco o
actuando como, entre otros, oferentes, proveedores, contratistas, consultores, miembros
del personal, subcontratistas, subconsultores, proveedores de bienes 0 servicios,
concesionarios, (incluyendo sus respectivos funcionarios, empleados y representantes
0 agentes, ya sean sus atribuciones expresas o implicitas) ha cometido una Préactica
Prohibida en cualquier etapa de la adjudicacion o ejecucion de un contrato, el Banco

podré:

no financiar ninguna propuesta de adjudicacion de un contrato para la
adquisicién de bienes o servicios, la contratacion de obras, o servicios de
consultoria;

suspender los desembolsos de la operacién si se determina, en cualquier
etapa, que un empleado, agencia o representante del Prestatario, el
Organismo Ejecutor o el Organismo Comprador ha cometido una Préctica
Prohibida;

declarar una contratacién no elegible para financiamiento del Banco y
cancelar y/o acelerar el pago de una parte del préstamo o de la donacion
relacionada inequivocamente con un contrato, cuando exista evidencia de
que el representante del Prestatario, o Beneficiario de una donacién, no ha
tomado las medidas correctivas adecuadas (lo que incluye, entre otras
cosas, la notificacion adecuada al Banco tras tener conocimiento de la
comision de la Practica Prohibida) en un plazo que el Banco considere
razonable;

emitir una amonestacion a la firma, entidad o individuo en el formato de
una carta oficial de censura por su conducta;

declarar a una firma, entidad o individuo inelegible, en forma permanente
0 por un periodo determinado de tiempo, para la participacion y/o la
adjudicacion de contratos adicionales financiados con recursos del Grupo
BID;
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vi.  imponer otras sanciones que considere apropiadas, entre otras, restitucion
de fondos y multas equivalentes al reembolso de los costos vinculados con
las investigaciones y actuaciones previstas en los Procedimientos de
Sanciones. Dichas sanciones podran ser impuestas en forma adicional o
en sustitucion de las sanciones arriba referidas" (las sanciones “arriba
referidas” son la amonestacion y la inhabilitacion/inelegibilidad).

vii.  extender las sanciones impuestas a cualquier individuo, entidad o firma
que, directa o indirectamente, sea propietario o controle a una entidad
sancionada, sea de propiedad o esté controlada por un sancionado o sea
objeto de propiedad o control comun con un sancionado, asi como a los
funcionarios, empleados, afiliados o agentes de un sancionado que sean
también propietarios de una entidad sancionada y/o ejerzan control sobre
una entidad sancionada aun cuando no se haya concluido que esas partes
incurrieron directamente en una Préctica Prohibida.

viii.  remitir el tema a las autoridades nacionales pertinentes encargadas de
hacer cumplir las leyes.

(c) Lo dispuesto en los incisos (i) y (ii) de la Subclausula 3.1 (b) se aplicara también en los

casos en que las partes hayan sido declaradas temporalmente inelegibles para la
adjudicacion de nuevos contratos en espera de que se adopte una decision definitiva en
un proceso de sancion, u otra resolucion.

(d) La imposicion de cualquier medida definitiva que sea tomada por el Banco de

conformidad con las provisiones referidas anteriormente seré de carécter publico.

(e) Con base en el Acuerdo de Reconocimiento Mutuo de Decisiones de Inhabilitacién

(f)

firmado con otras Instituciones Financieras Internacionales (IFIs), cualquier firma,
entidad o individuo participando en una actividad financiada por el Banco o actuando
como oferentes, proveedores de bienes, contratistas, consultores, miembros del
personal, subcontratistas, subconsultores, proveedores de servicios, concesionarios,
personal de los Prestatarios (incluidos los beneficiarios de donaciones), organismos
ejecutores o contratantes (incluidos sus respectivos funcionarios, empleados y
representantes o agentes, ya sean sus atribuciones expresas o implicitas), entre otros,
podra verse sujeto a una sancion. A los efectos de lo dispuesto en el presente parrafo,
el término “sancion” incluye toda inhabilitacion permanente, imposicion de
condiciones para la participacion en futuros contratos o adopcion publica de medidas
en respuesta a una contravencion del marco vigente de una IFI aplicable a la resolucién
de denuncias de comision de Précticas Prohibidas.

El Banco exige que los licitantes, oferentes, proponentes, solicitantes, proveedores de
bienes y sus representantes o agentes, contratistas, consultores, funcionarios o
empleados,  subcontratistas, subconsultores, proveedores de servicios y sus
representantes o agentes, y concesionarios le permitan revisar cuentas, registros y otros
documentos relacionados con la presentacion de propuestas y el cumplimiento del
contrato, y someterlos a una auditoria por auditores designados por el Banco. Todo
licitante, oferente, proponente, solicitante, proveedor de bienes y su representante o

I
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agente, contratista, consultor, miembro del personal, subcontratista, subconsultor,
proveedor de servicios y concesionario deberd prestar plena asistencia al Banco en su
investigacion. ElI Banco también requiere que los licitantes, oferentes, proponentes,
solicitantes, proveedores de bienes y sus representantes o agentes, contratistas,
consultores, miembros del personal, subcontratistas, subconsultores, proveedores de
servicios y concesionarios: (i) conserven todos los documentos y registros relacionados
con actividades financiadas por el Banco por un periodo de siete (7) afios luego de
terminado el trabajo contemplado en el respectivo contrato; y (ii) entreguen todo
documento necesario para la investigacion de denuncias de comision de Practicas
Prohibidas y (iii) aseguren que los empleados o agentes de los licitantes, oferentes,
proponentes, solicitantes, proveedores de bienes y sus representantes o agentes,
contratistas, consultores, subcontratistas, subconsultores, proveedores de servicios y
concesionarios que tengan conocimiento de que las actividades han sido financiadas
por el Banco, estén disponibles para responder a las consultas relacionadas con la
investigacion provenientes de personal del Banco o de cualquier investigador, agente,
auditor, o consultor debidamente designado. Si los licitantes, oferentes, proponentes,
solicitantes, proveedor de bienes y su representante o agente, contratista, consultor,
miembro del personal, subcontratista, subconsultor proveedor de servicios o
concesionario se niega a cooperar o incumple el requerimiento del Banco, o de
cualquier otra forma obstaculiza la investigacién, el Banco, discrecionalmente, podra
tomar medidas apropiadas en contra los licitantes, oferentes, proponentes, solicitantes,
proveedor de bienes y su representante o agente, contratista, consultor, miembro del
personal, subcontratista, subconsultor, proveedor de servicios, 0 concesionario;

(g) Cuando un Prestatario adquiera bienes, servicios distintos de servicios de consultoria,
obras o servicios de consultoria directamente de una agencia especializada, todas las
disposiciones relativas a las Practicas Prohibidas, y a las sanciones correspondientes,
se aplicaran integramente a los licitantes, oferentes, proponentes, solicitantes,
proveedores de bienes y sus representantes o agentes, contratistas, consultores,
miembros del personal, subcontratistas, subconsultores, proveedores de servicios,
concesionarios (incluidos sus respectivos funcionarios, empleados y representantes o
agentes, ya sean sus atribuciones expresas o implicitas), o cualquier otra entidad que
haya suscrito contratos con dicha agencia especializada para la provision de bienes,
obras o servicios distintos de servicios de consultoria en conexidn con actividades
financiadas por el Banco. El Banco se reserva el derecho de obligar al Prestatario a que
se acoja a recursos tales como la suspensién o la rescision. Las agencias especializadas
deberan consultar la lista de firmas e individuos declarados inelegibles temporal o
permanentemente por el Banco. En caso de que una agencia especializada suscriba un
contrato o una orden de compra con una firma o individuo declarado inelegible por el
Banco, este no financiard los gastos conexos y tomara las medidas que considere
convenientes.

6.2 El Proveedor declara y garantiza:
(@) que ha leido y entendido las definiciones de Practicas Prohibidas del Banco y las
sanciones aplicables de conformidad con los Procedimientos de Sanciones;
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(b) que no ha incurrido o no incurriran en ninguna Préactica Prohibida descrita en este
documento durante los procesos de seleccion, negociacion, adjudicacion o
ejecucion de este contrato;

(c) que no ha tergiversado ni ocultado ningun hecho sustancial durante los procesos de
seleccion, negociacion, adjudicacion o ejecucion de este contrato;

(d) que ni ellos ni sus agentes, subcontratistas, subconsultores, directores, personal
clave o accionistas principales son inelegibles para la adjudicaciéon de contratos
financiados por el Banco;

(e) que ha declarado todas las comisiones, honorarios de representantes o agentes,
pagos por servicios de facilitacion o acuerdos para compartir ingresos relacionados
con actividades financiadas por el Banco; y

(f) que reconocen que el incumplimiento de cualquiera de estas garantias podra dar
lugar a la imposicion por el Banco de una o mas de las medidas descritas en la
Subclausula 3.1 (b).

4. Interpretacion

4.1
4.2

4.3

4.4

4.5

Si el contexto asi lo requiere, el singular significa el plural, y viceversa.
Incoterms

(@) El significado de cualquier término comercial, asi como los derechos y
obligaciones de las partes seran los prescritos en los Incoterms, a menos que sea
inconsistente con alguna disposicion del Contrato.

(b) Los términos CIP, FCA, CPT y otros similares, cuando se utilicen, se regiran por
las normas establecidas en la edicion vigente de los Incoterms especificada en las
CEC, y publicada por la Camara de Comercio Internacional en Paris, Francia.

Totalidad del Contrato

El Contrato constituye la totalidad de lo acordado entre el Comprador y el Proveedor
y substituye todas las comunicaciones, negociaciones y acuerdos (ya sea escritos o
verbales) realizados entre las partes con anterioridad a la fecha de la celebracion del
Contrato.

Enmienda

Ninguna enmienda u otra variacion al Contrato sera valida a menos que esté por
escrito, fechada y se refiera expresamente al Contrato, y esté firmada por un
representante de cada una de las partes debidamente autorizado.

Limitacion de Dispensas

(@) Sujeto a lo indicado en la Subclausula 4.5 (b) siguiente de estas CGC, ninguna
dilacion, tolerancia, demora o aprobacion por cualquiera de las partes al hacer
cumplir algn término y condicién del Contrato o el otorgar prérrogas por una de
las partes a la otra, perjudicard, afectara o limitara los derechos de esa parte en
virtud del Contrato. Asimismo, ninguna dispensa concedida por cualquiera de las
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4.6

partes por un incumplimiento del Contrato, servird de dispensa para
incumplimientos posteriores o continuos del Contrato.

(b) Toda dispensa a los derechos, poderes o remedios de una de las partes en virtud
del Contrato, debera ser por escrito, llevar la fecha y estar firmada por un
representante autorizado de la parte otorgando dicha dispensa y debera especificar
la obligacion que esta dispensando y el alcance de la dispensa.

Divisibilidad

Si cualquier provision o condicion del Contrato es prohibida o resultase invalida o
inejecutable, dicha prohibicidn, invalidez o falta de ejecucion no afectara la validez
0 el cumplimiento de las otras provisiones o condiciones del Contrato.

5. Idioma

5.1

5.2

El Contrato, asi como toda la correspondencia y documentos relativos al Contrato
intercambiados entre el Proveedor y el Comprador, deberan ser escritos en el idioma
especificado en las CEC. Los documentos de sustento y material impreso que formen
parte del Contrato, pueden estar en otro idioma siempre que los mismos estén
acompafiados de una traduccién fidedigna de los apartes pertinentes al idioma
especificado y, en tal caso, dicha traduccion prevalecera para efectos de
interpretacion del Contrato.

El Proveedor seré responsable de todos los costos de la traduccion al idioma que rige,
asi como de todos los riesgos derivados de la exactitud de dicha traduccion de los
documentos proporcionados por el Proveedor.

6.  Asociacion en Participacion o Consorcio

6.1

Si el Proveedor es una Asociacion en Participacion o Consorcio, todas las partes que
lo conforman deberdn ser mancomunada y solidariamente responsables frente al
Comprador por el cumplimiento de las disposiciones del Contrato y deberan designar
a una de ellas para que actle como representante con autoridad para comprometer a
la Asociacion en Participacion o Consorcio. La composicién o constitucion de la
Asociacion en Participacién o Consorcio no podra ser alterada sin el previo
consentimiento del Comprador.

7.  Elegibilidad

7.1

El Proveedor y sus Subcontratistas deberan ser originarios de paises miembros del
Banco. Se considera que un Proveedor o Subcontratista tiene la nacionalidad de un
pais elegible si cumple con los siguientes requisitos:
(@ Un individuo tiene la nacionalidad de un pais miembro del Banco si satisface uno
de los siguientes requisitos:
(i) es ciudadano de un pais miembro; o
(i) ha establecido su domicilio en un pais miembro como residente “bona fide” y esta
legalmente autorizado para trabajar en dicho pais.
(b) Una firma tiene la nacionalidad de un pais miembro si satisface los dos siguientes
requisitos:
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7.2

7.3

(i) estalegalmente constituida o incorporada conforme a las leyes de un pais miembro
del Banco; y

(if) mas del cincuenta por ciento (50%) del capital de la firma es de propiedad de
individuos o firmas de paises miembros del Banco.

Todos los socios de una asociacion en participacion, consorcio 0 asociacion (APCA)
con responsabilidad mancomunada y solidaria y todos los subcontratistas deben
cumplir con los requisitos arriba establecidos.

Todos los Bienes y Servicios Conexos que hayan de suministrarse de conformidad
con el contrato y que sean financiados por el Banco deben tener su origen en cualquier
pais miembro del Banco. Los bienes se originan en un pais miembro del Banco si
han sido extraidos, cultivados, cosechados o producidos en un pais miembro del
Banco. Un bien es producido cuando mediante manufactura, procesamiento o
ensamblaje el resultado es un articulo comercialmente reconocido cuyas
caracteristicas basicas, su funcién o proposito de uso son substancialmente diferentes
de sus partes o componentes. En el caso de un bien que consiste de varios
componentes individuales que requieren interconectarse (lo que puede ser ejecutado
por el proveedor, el comprador o un tercero) para lograr que el bien pueda operar, y
sin importar la complejidad de la interconexion, el Banco considera que dicho bien
es elegible para su financiacion si el ensamblaje de los componentes individuales se
hizo en un pais miembro. Cuando el bien es una combinacion de varios bienes
individuales que normalmente se empacan y venden comercialmente como una sola
unidad, el bien se considera que proviene del pais en donde éste fue empacado y
embarcado con destino al comprador. Para efectos de determinacion del origen de los
bienes identificados como “hecho en la Union Europea”, éstos seran elegibles sin
necesidad de identificar el correspondiente pais especifico de la Union Europea. El
origen de los materiales, partes o componentes de los bienes o la nacionalidad de la
firma productora, ensambladora, distribuidora o vendedora de los bienes no
determina el origen de los mismos.

Notificaciones

8.1  Todas las notificaciones entre las partes en virtud de este Contrato deberan ser por
escrito y dirigidas a la direccion indicada en las CEC. El término “por escrito”
significa comunicacién en forma escrita con prueba de recibo.

8.2  Una notificacion sera efectiva en la fecha mas tardia entre la fecha de entrega y la
fecha de la notificacion.

Ley Aplicable

9.1 ElContrato se regirdy se interpretara segun las leyes del pais del Comprador, a menos

que se indique otra cosa en las CEC.
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10. Solucion de Controversias

11.

12.

13.

10.1

10.2

10.3

El Comprador y el Proveedor haran todo lo posible para resolver amigablemente
mediante negociaciones directas informales, cualquier desacuerdo o controversia
que se haya suscitado entre ellos en virtud o en referencia al Contrato.

Si después de transcurridos veintiocho (28) dias las partes no han podido resolver la
controversia o diferencia mediante dichas consultas mutuas, entonces el Comprador
0 el Proveedor podra informar a la otra parte sobre sus intenciones de iniciar un
proceso de arbitraje con respecto al asunto en disputa, conforme a las disposiciones
que se indican a continuacion; no se podra iniciar un proceso de arbitraje con respecto
a dicho asunto si no se ha emitido la mencionada notificacion. Cualquier controversia
o diferencia respecto de la cual se haya notificado la intencion de iniciar un proceso
de arbitraje de conformidad con esta clausula, se resolvera definitivamente mediante
arbitraje. El proceso de arbitraje puede comenzar antes o después de la entrega de los
bienes en virtud del Contrato. El arbitraje se llevard a cabo segun el reglamento de
procedimientos estipulado en las CEC.

No obstante las referencias a arbitraje en este documento,

(@) ambas partes deben continuar cumpliendo con sus obligaciones respectivas en
virtud del Contrato, a menos que las partes acuerden de otra manera; y

(b) el Comprador pagaré el dinero que le adeude al Proveedor.

Inspecciones y Auditorias

111

El Contratista permitird, y realizara todos los trdmites para que sus Subcontratistas o
Consultores permitan, que el Banco y/o las personas designadas por el Banco
inspeccionen todas las cuentas y registros contables del Contratista y sus sub
contratistas relacionados con el proceso de licitacién y la ejecucion del contrato y
realice auditorias por medio de auditores designados por el Banco, si asi lo requiere
el Banco. El Contratista, Subcontratistas y Consultores deberan prestar atencion a lo
estipulado en la Clausula 3, segun la cual las actuaciones dirigidas a obstaculizar
significativamente el ejercicio por parte del Banco de los derechos de inspeccion y
auditoria consignados en ésta Subclausula 11.1 constituye una practica prohibida que
podra resultar en la terminacién del contrato (al igual que en la declaracion de
inelegibilidad de acuerdo a los procedimientos vigentes del Banco).

Alcance de los Suministros

12.1

Los Bienes y Servicios Conexos seran suministrados segun lo estipulado en la Lista
de Requisitos de los Bienes y en la Lista de Servicios Conexos.

Entrega y Documentos

13.1

Sujeto a lo dispuesto en la Subclausula 33.1 de las CGC, la Entrega de los Bienes y
Cumplimiento de los Servicios Conexos se realizara de acuerdo con el Plan de
Entrega y Cronograma de Cumplimiento indicado en la Lista de Requisitos de los
Bienes y en la Lista de Servicios Conexos. Los detalles de los documentos de
embarque y otros que deberad suministrar el Proveedor se especifican en las CEC.
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14.

15.

16.

17.

Responsabilidades del Proveedor

14.1  El Proveedor debera proporcionar todos los Bienes y Servicios Conexos incluidos en
el Alcance de Suministros de conformidad con la Clausula 12 de las CGC, el Plan de
Entrega y Cronograma de Cumplimiento, de conformidad con la Clausula 13 de las
CGC.

Precio del Contrato

15.1 Los precios que cobre el Proveedor por los Bienes proporcionados y los Servicios
Conexos prestados en virtud del Contrato no podran ser diferentes de los cotizados
por el Proveedor en su oferta, excepto por cualquier ajuste de precios autorizado en
las CEC.

Condiciones de Pago

16.1 El precio del Contrato, incluyendo cualquier pago por anticipo, si corresponde, se
pagara segun se establece en las CEC.

16.2 Lasolicitud de pago del Proveedor al Comprador deberéa ser por escrito, acompafiada
de recibos que describan, segun corresponda, los Bienes entregados y los Servicios
Conexos cumplidos, y de los documentos presentados de conformidad con la
Clausula 13 de las CGC y en cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el
Contrato.

16.3 El Comprador efectuard los pagos prontamente, pero de ninguna manera podra
exceder sesenta (60) dias después de la presentacion de una factura o solicitud de
pago por el Proveedor, y después de que el Comprador la haya aceptado.

16.4 Las monedas en las que se le pagara al Proveedor en virtud de este Contrato seran
aquellas que el Proveedor hubiese especificado en su oferta.

16.5 Si el Comprador no efectuara cualquiera de los pagos al Proveedor en las fechas de
vencimiento correspondiente o dentro del plazo establecido en las CEC, el
Comprador pagaré al Proveedor interés sobre los montos de los pagos morosos a la
tasa establecida en las CEC, por el periodo de la demora hasta que haya efectuado el
pago completo, ya sea antes o después de cualquier juicio o fallo de arbitraje.

Impuestos y Derechos

17.1 En el caso de Bienes fabricados fuera del pais del Comprador, el Proveedor sera
totalmente responsable por todos los impuestos, timbres, comisiones por licencias, y
otros cargos similares impuestos fuera del pais del Comprador.

17.2 En el caso de Bienes fabricados en el pais del Comprador, el Proveedor sera
totalmente responsable por todos los impuestos, gravamenes, comisiones por
licencias, y otros cargos similares incurridos hasta la entrega de los Bienes
contratados con el Comprador.

17.3  El Comprador interpondra sus mejores oficios para que el Proveedor se beneficie con
el mayor alcance posible de cualquier exencion impositiva, concesiones, o privilegios
legales que pudiesen aplicar al Proveedor en el pais del Comprador.

K F 4
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18. Garantia de Cumplimiento

19.

20.

18.1

18.2

18.3

18.4

Si asi se estipula en las CEC, el Proveedor, dentro de los siguientes veintiocho (28)
dias de la notificacion de la adjudicacion del Contrato, debera suministrar la Garantia
de Cumplimiento del Contrato por el monto establecido en las CEC.

Los recursos de la Garantia de Cumplimiento seran pagaderos al Comprador como
indemnizacion por cualquier pérdida que le pudiera ocasionar el incumplimiento de
las obligaciones del Proveedor en virtud del Contrato.

Como se establece en las CEC, la Garantia de Cumplimiento, si es requerida, debera
estar denominada en la(s) misma(s) moneda(s) del Contrato, o en una moneda de
libre convertibilidad aceptable al Comprador, y presentada en una de los formatos
estipuladas por el Comprador en las CEC, u en otro formato aceptable al Comprador.

A menos que se indique otra cosa en las CEC, la Garantia de Cumplimento sera
liberada por el Comprador y devuelta al Proveedor a mas tardar veintiocho (28) dias
contados a partir de la fecha de Cumplimiento de las obligaciones del Proveedor en
virtud del Contrato, incluyendo cualquier obligacion relativa a la garantia de los
bienes.

Derechos de Autor

19.1

Los derechos de autor de todos los planos, documentos y otros materiales
conteniendo datos e informacion proporcionada al Comprador por el Proveedor,
seguiran siendo de propiedad del Proveedor. Si esta informacion fue suministrada al
Comprador directamente o a través del Proveedor por terceros, incluyendo
proveedores de materiales, el derecho de autor de dichos materiales seguira siendo
de propiedad de dichos terceros.

Confidencialidad de la Informacion

20.1

20.2

20.3

El Comprador y el Proveedor deberdn mantener confidencialidad y en ningln
momento divulgaran a terceros, sin el consentimiento de la otra parte, documentos,
datos u otra informacién que hubiera sido directa o indirectamente proporcionada por
la otra parte en conexion con el Contrato, antes, durante o después de la ejecucion del
mismo. No obstante lo anterior, el Proveedor podrd proporcionar a sus
Subcontratistas los documentos, datos e informacion recibidos del Comprador para
que puedan cumplir con su trabajo en virtud del Contrato. En tal caso, el Proveedor
obtendra de dichos Subcontratistas un compromiso de confidencialidad similar al
requerido del Proveedor bajo la Clausula 20 de las CGC.

El Comprador no utilizara dichos documentos, datos u otra informacién recibida del
Proveedor para ningun uso que no esté relacionado con el Contrato. Asi mismo el
Proveedor no utilizara los documentos, datos u otra informacion recibida del
Comprador para ningun otro propoésito que el de la ejecucion del Contrato.

La obligacion de las partes de conformidad con las Subclausulas 20.1 y 20.2 de las
CGC arriba mencionadas, no aplicara a informacion que:

(@) el Comprador o el Proveedor requieran compartir con el Banco u otras
instituciones que participan en el financiamiento del Contrato;
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21.

22.

20.4

20.5

(b) actualmente o en el futuro se hace de dominio pablico sin culpa de ninguna de las
partes;

(c) puede comprobarse que estaba en posesion de esa parte en el momento que fue
divulgaday no fue obtenida previamente directa o indirectamente de la otra parte;
0

(d) que de otra manera fue legalmente puesta a la disponibilidad de esa parte por una
tercera parte que no tenia obligacion de confidencialidad.

Las disposiciones precedentes de esta Clausula 20 de las CGC no modificaran de
ninguna manera ningun compromiso de confidencialidad otorgado por cualquiera de
las partes a quien esto compete antes de la fecha del Contrato con respecto a los
Suministros o cualquier parte de ellos.

Las disposiciones de la Clausula 20 de las CGC permaneceran validas después del
cumplimiento o terminacion del Contrato por cualquier razon.

Subcontratacién

21.1

21.2

El Proveedor informara al Comprador por escrito de todos los subcontratos que
adjudique en virtud del Contrato si no los hubiera especificado en su oferta. Dichas
notificaciones, en la oferta original u ofertas posteriores, no eximiran al Proveedor de
sus obligaciones, deberes y compromisos o responsabilidades contraidas en virtud
del Contrato.

Todos los subcontratos deberan cumplir con las disposiciones de las Clausulas 3y 7
de las CGC.

Especificaciones y Normas

22.1

Especificaciones Técnicas y Planos

(@) Los Bienes y Servicios Conexos proporcionados bajo este Contrato deberan
ajustarse a las especificaciones técnicas y a las normas estipuladas en la Seccion
VI, Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos Yy, cuando no se hace referencia
auna norma aplicable, la norma seré equivalente o superior a las normas oficiales
cuya aplicacion sea apropiada en el pais de origen de los Bienes.

(b) El Proveedor tendra derecho a rehusar responsabilidad por cualquier disefio, dato,
plano, especificacion u otro documento, o por cualquier modificacion
proporcionada o disefiada por o en nombre del Comprador, mediante notificacion
al Comprador de dicho rechazo.

(c) Cuando en el Contrato se hagan referencias a codigos y normas conforme a las
cuales éste debe ejecutarse, la edicion o version revisada de dichos codigos y
normas sera la especificada en la Lista de Requisitos de los Bienes y Servicios
Conexos. Cualquier cambio de dichos codigos o normas durante la ejecucién del
Contrato se aplicara solamente con la aprobacion previa del Comprador y dicho
cambio se regira de conformidad con la Clausula 33 de las CGC.
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23.

24,

25.

26.

Embalaje y Documentos

23.1

23.2

El Proveedor embalara los Bienes en la forma necesaria para impedir que se dafien o
deterioren durante el transporte al lugar de destino final indicado en el Contrato. El
embalaje debera ser adecuado para resistir, sin limitaciones, su manipulacion brusca
y descuidada, su exposicién a temperaturas extremas, la sal y las precipitaciones, y
su almacenamiento en espacios abiertos. En el tamafio y peso de los embalajes se
tendrd en cuenta, cuando corresponda, la lejania del lugar de destino final de los
bienes y la carencia de equipo pesado de carga y descarga en todos los puntos en que
los bienes deban transbordarse.

El embalaje, las identificaciones y los documentos que se cologuen dentro y fuera de
los bultos deberan cumplir estrictamente con los requisitos especiales que se hayan
estipulado expresamente en el Contrato, y cualquier otro requisito, si lo hubiere,
especificado en las CEC y en cualquiera otra instruccion dispuesta por el Comprador.

Seguros

24.1

A menos que se disponga otra cosa en las CEC, los Bienes suministrados bajo el
Contrato deberan estar completamente asegurados, en una moneda de libre
convertibilidad de un pais elegible, contra riesgo de extravio o dafios incidentales
ocurridos durante fabricacion, adquisicion, transporte, almacenamiento y entrega, de
conformidad con los Incoterms aplicables o segun se disponga en las CEC.

Transporte

25.1

A menos que se disponga otra cosa en las CEC, la responsabilidad por los arreglos
de transporte de los Bienes se regira por los Incoterms indicados.

Inspecciones y Pruebas

26.1

26.2

26.3

26.4

El Proveedor realizara todas las pruebas y/o inspecciones de los Bienes y Servicios
Conexos segun se dispone en las CEC, por su cuenta y sin costo alguno para el
Comprador.

Las inspecciones y pruebas podran realizarse en las instalaciones del Proveedor o de
sus Subcontratistas, en el lugar de entrega y/o en el lugar de destino final de los Bienes
0 en otro lugar en el pais del Comprador establecido en las CEC. De conformidad
con la Subclausula 26.3 de las CGC, cuando dichas inspecciones o pruebas sean
realizadas en recintos del Proveedor o de sus subcontratistas se le proporcionaran a
los inspectores todas las facilidades y asistencia razonables, incluso el acceso a los
planos y datos sobre produccion, sin cargo alguno para el Comprador.

El Comprador o su representante designado tendréa derecho a presenciar las pruebas
y/o inspecciones mencionadas en la Subclausula 26.2 de las CGC, siempre y cuando
éste asuma todos los costos y gastos que ocasione su participacion, incluyendo gastos
de viaje, alojamiento y alimentacion.

Cuando el Proveedor esté listo para realizar dichas pruebas e inspecciones, notificara
oportunamente al Comprador indicandole el lugar y la hora. EI Proveedor obtendra
de una tercera parte, si corresponde, o del fabricante cualquier permiso o
consentimiento necesario para permitir al Comprador o a su representante designado
presenciar las pruebas y/o inspecciones.
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26.5

26.6

26.7

26.8

El Comprador podréd requerirle al Proveedor que realice algunas pruebas y/o
inspecciones gque no estan requeridas en el Contrato, pero que considere necesarias
para verificar que las caracteristicas y funcionamiento de los bienes cumplan con los
codigos de las especificaciones técnicas y normas establecidas en el Contrato. Los
costos adicionales razonables que incurra el Proveedor por dichas pruebas e
inspecciones seran sumados al precio del Contrato. Asimismo, si dichas pruebas y/o
inspecciones impidieran el avance de la fabricacion y/o el desempefio de otras
obligaciones del Proveedor bajo el Contrato, deberan realizarse los ajustes
correspondientes a las Fechas de Entrega y de Cumplimiento y de las otras
obligaciones afectadas.

El Proveedor presentara al Comprador un informe de los resultados de dichas pruebas
y/o inspecciones.

El Comprador podréa rechazar algunos de los Bienes o componentes de ellos que no
pasen las pruebas o inspecciones 0 que no se ajusten a las especificaciones. El
Proveedor tendrd que rectificar o reemplazar dichos bienes o componentes
rechazados o hacer las modificaciones necesarias para cumplir con las
especificaciones sin ningin costo para el Comprador. Asimismo, tendra que repetir
las pruebas o inspecciones, sin ningln costo para el Comprador, una vez que notifique
al Comprador de conformidad con la Subclausula 26.4 de las CGC.

El Proveedor acepta que ni la realizacion de pruebas o inspecciones de los Bienes o
de parte de ellos, ni la presencia del Comprador o de su representante, ni la emision
de informes, de conformidad con la Subclausula 26.6 de las CGC, lo eximiran de las
garantias u otras obligaciones en virtud del Contrato.

27. Liquidacion por Dafios y Perjuicios

27.1

Con excepcion de lo que se establece en la Clausula 32 de las CGC, si el Proveedor
no cumple con la entrega de la totalidad o parte de los Bienes en la(s) fecha(s)
establecida(s) o con la prestacion de los Servicios Conexos dentro del periodo
especificado en el Contrato, sin perjuicio de los demas recursos que el Comprador
tenga en virtud del Contrato, éste podra deducir del Precio del Contrato por concepto
de liquidacién de dafios y perjuicios, una suma equivalente al porcentaje del precio
de entrega de los Bienes atrasados o de los servicios no prestados establecido en las
CEC por cada semana o parte de la semana de retraso hasta alcanzar el maximo del
porcentaje especificado en esas CEC. Al alcanzar el méaximo establecido, el
Comprador podra dar por terminado el Contrato de conformidad con la Clausula 35
de las CGC.

28. Garantia de los Bienes

28.1

El Proveedor garantiza que todos los bienes suministrados en virtud del Contrato son
nuevos, sin uso, del modelo mas reciente o actual e incorporan todas las mejoras
recientes en cuanto a disefio y materiales, a menos que el Contrato disponga otra cosa
0 que en las CEC se establezca la adquisicion de bienes de segunda mano.
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29.

28.2

28.3

28.4

28.5

28.6

De conformidad con la Subclausula 22.1(b) de las CGC, el Proveedor garantiza que
todos los bienes suministrados estaran libres de defectos derivados de actos y
omisiones que éste hubiese incurrido, o derivados del disefio, materiales o
manufactura, durante el uso normal de los bienes en las condiciones que imperen en
el pais de destino final.

Salvo que se indique otra cosa en las CEC, la garantia permanecera vigente durante
el periodo cuya fecha de terminacion sea la mas temprana entre los periodos
siguientes: doce (12) meses a partir de la fecha en que los Bienes, o cualquier parte
de ellos segln el caso, hayan sido entregados y aceptados en el punto final de destino
indicado en el Contrato, o dieciocho (18) meses a partir de la fecha de embarque en
el puerto o lugar de flete en el pais de origen.

El Comprador comunicara al Proveedor la naturaleza de los defectos y proporcionara
toda la evidencia disponible, inmediatamente despues de haberlos descubierto. El
Comprador otorgard al Proveedor facilidades razonables para inspeccionar tales
defectos.

Tan pronto reciba el Proveedor dicha comunicacion, y dentro del plazo establecido
en las CEC, deberé reparar o reemplazar los Bienes defectuosos, o sus partes sin
ningun costo para el Comprador.

Si el Proveedor después de haber sido notificado, no cumple con corregir los defectos
dentro del plazo establecido en las CEC, el Comprador, dentro de un tiempo
razonable, podré proceder a tomar las medidas necesarias para remediar la situacion,
por cuentay riesgo del Proveedor y sin perjuicio de otros derechos que el Comprador
pueda ejercer contra el Proveedor en virtud del Contrato

Indemnizacion por Derechos de Patente

29.1

29.2

De conformidad con la Subclausula 29.2, el Proveedor indemnizara y librara de toda
responsabilidad al Comprador y sus empleados y funcionarios en caso de pleitos,
acciones o procedimientos administrativos, reclamaciones, demandas, pérdidas,
dafos, costos y gastos de cualquier naturaleza, incluyendo gastos y honorarios por
representacion legal, que el Comprador tenga que incurrir como resultado de
transgresion o supuesta transgresion de derechos de patente, uso de modelo, disefio
registrado, marca registrada, derecho de autor u otro derecho de propiedad intelectual
registrado o ya existente en la fecha del Contrato debido a:

(@) la instalacion de los bienes por el Proveedor o el uso de los bienes en el Pais
donde esta el lugar del proyecto; y

(b) la venta de los productos producidos por los Bienes en cualquier pais.

Dicha indemnizacion no procedera si los Bienes o una parte de ellos fuesen utilizados
para fines no previstos en el Contrato o para fines que no pudieran inferirse
razonablemente del Contrato. La indemnizacion tampoco cubrira cualquier
transgresion que resultara del uso de los Bienes o parte de ellos, o de cualquier
producto producido como resultado de asociacion o combinacion con otro equipo,
planta 0 materiales no suministrados por el Proveedor en virtud del Contrato.

Si se entablara un proceso legal o una demanda contra el Comprador como resultado
de alguna de las situaciones indicadas en la Subclausula 29.1 de las CGC, el
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29.3

29.4

29.5

Comprador notificard prontamente al Proveedor y éste por su propia cuenta y en
nombre del Comprador respondera a dicho proceso o demanda, y realizara las
negociaciones necesarias para llegar a un acuerdo de dicho proceso o demanda.

Si el Proveedor no notifica al Comprador dentro de veintiocho (28) dias a partir del
recibo de dicha comunicacion de su intencion de proceder con tales procesos o
reclamos, el Comprador tendrd derecho a emprender dichas acciones en su propio
nombre.

El Comprador se compromete, a solicitud del Proveedor, a prestarle toda la asistencia
posible para que el Proveedor pueda contestar las citadas acciones legales o
reclamaciones. EI Comprador sera reembolsado por el Proveedor por todos los gastos
razonables en que hubiera incurrido.

El Comprador deberd indemnizar y eximir de culpa al Proveedor y a sus empleados,
funcionarios y Subcontratistas, por cualquier litigio, accién legal o procedimiento
administrativo, reclamo, demanda, pérdida, dafio, costo y gasto, de cualquier
naturaleza, incluyendo honorarios y gastos de abogado, que pudieran afectar al
Proveedor como resultado de cualquier transgresion o supuesta transgresion de
patentes, modelos de aparatos, disefios registrados, marcas registradas, derechos de
autor, o cualquier otro derecho de propiedad intelectual registrado o ya existente a la
fecha del Contrato, que pudieran suscitarse con motivo de cualquier disefio, datos,
planos, especificaciones, u otros documentos o materiales que hubieran sido
suministrados o disefiados por el Comprador o a nombre suyo.

30. Limitacién de Responsabilidad

30.1

Excepto en casos de negligencia criminal o de malversacion,

(@) el Proveedor no tendré ninguna responsabilidad contractual, de agravio o de otra
indole frente al Comprador por pérdidas o dafios indirectos o consiguientes,
pérdidas de utilizacion, pérdidas de produccion, o pérdidas de ganancias o por
costo de intereses, estipulandose que esta exclusion no se aplicara a ninguna de
las obligaciones del Proveedor de pagar al Comprador los dafios y perjuicios
previstos en el Contrato, y

(b) la responsabilidad total del Proveedor frente al Comprador, ya sea contractual, de
agravio o de otra indole, no podra exceder el Precio del Contrato, entendiéndose
que tal limitacion de responsabilidad no se aplicara a los costos provenientes de
la reparacion o reemplazo de equipo defectuoso, ni afecta la obligacion del
Proveedor de indemnizar al Comprador por transgresiones de patente.

31. Cambio en las Leyes y Regulaciones

31.1

A menos que se indique otra cosa en el Contrato, si después de la fecha de 28 dias
antes de la presentacion de ofertas, cualquier ley, reglamento, decreto, ordenanza o
estatuto con caracter de ley entrase en vigencia, se promulgase, abrogase o se
modificase en el lugar del pais del Comprador donde esta ubicado el Proyecto
(incluyendo cualquier cambio en interpretacion o aplicacion por las autoridades
competentes) y que afecte posteriormente la fecha de Entrega y/o el Precio del

o F 4
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32.

33.

Contrato, dicha Fecha de Entrega y/o Precio del Contrato seran incrementados o
reducidos segun corresponda, en la medida en que el Proveedor haya sido afectado
por estos cambios en el desempefio de sus obligaciones en virtud del Contrato. No
obstante lo anterior, dicho incremento o disminucion del costo no se pagara
separadamente ni sera acreditado si el mismo ya ha sido tenido en cuenta en las
provisiones de ajuste de precio, si corresponde y de conformidad con la Clausula 15
de las CGC.

Fuerza Mayor

321

32.2

32.3

El Proveedor no estara sujeto a la ejecucion de su Garantia de Cumplimiento,
liquidacidn por dafios y perjuicios o terminacion por incumplimiento en la medida en
que la demora o el incumplimiento de sus obligaciones en virtud del Contrato sea el
resultado de un evento de Fuerza Mayor.

Para fines de esta Clausula, “Fuerza Mayor” significa un evento o situacion fuera del
control del Proveedor que es imprevisible, inevitable y no se origina por descuido o
negligencia del Proveedor. Tales eventos pueden incluir sin que éstos sean los Unicos,
actos del Comprador en su capacidad soberana, guerras o revoluciones, incendios,
inundaciones, epidemias, restricciones de cuarentena, y embargos de cargamentos.

Si se presentara un evento de Fuerza Mayor, el Proveedor notificara por escrito al
Comprador a la méxima brevedad posible sobre dicha condicién y causa. A menos
que el Comprador disponga otra cosa por escrito, el Proveedor continuara cumpliendo
con sus obligaciones en virtud del Contrato en la medida que sea razonablemente
practico, y buscara todos los medios alternativos de cumplimiento que no estuviesen
afectados por la situacion de Fuerza Mayor existente.

Ordenes de Cambio y Enmiendas al Contrato

33.1

33.2

33.3

El Comprador podra, en cualquier momento, efectuar cambios dentro del marco
general del Contrato, mediante orden escrita al Proveedor de acuerdo con la Clausula
8 de las CGC, en uno o mas de los siguientes aspectos:

(@) planos, disefios o especificaciones, cuando los Bienes que deban suministrarse en
virtud al Contrato deban ser fabricados especificamente para el Comprador;

(b) la forma de embarque o de embalaje;
(c) el lugar de entrega, y/o
(d) los Servicios Conexos que deba suministrar el Proveedor.

Si cualquiera de estos cambios causara un aumento o disminucion en el costo o en el
tiempo necesario para que el Proveedor cumpla cualquiera de las obligaciones en
virtud del Contrato, se efectuara un ajuste equitativo al Precio del Contrato o al Plan
de Entregas/de Cumplimiento, o a ambas cosas, y el Contrato se enmendara segun
corresponda. El Proveedor debera presentar la solicitud de ajuste de conformidad con
esta Clausula, dentro de los veintiocho (28) dias contados a partir de la fecha en que
éste reciba la solicitud de la orden de cambio del Comprador.

Los precios que cobrard el Proveedor por Servicios Conexos que pudieran ser
necesarios pero que no fueron incluidos en el Contrato, deberan convenirse
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34.

35.

33.4

previamente entre las partes, y no excederdn los precios que el Proveedor cobra
actualmente a terceros por servicios similares.

Sujeto a lo anterior, no se introducird ningun cambio o modificacion al Contrato
excepto mediante una enmienda por escrito ejecutada por ambas partes.

Prorroga de los Plazos

34.1

34.2

Si en cualquier momento durante la ejecucion del Contrato, el Proveedor o sus
Subcontratistas encontrasen condiciones que impidiesen la entrega oportuna de los
Bienes o el cumplimiento de los Servicios Conexos de conformidad con la Clausula
13 de las CGC, el Proveedor informara prontamente y por escrito al Comprador sobre
la demora, posible duracion y causa. Tan pronto como sea posible después de recibir
la comunicacion del Proveedor, el Comprador evaluara la situacion y a su discrecion
podra prorrogar el plazo de cumplimiento del Proveedor. En dicha circunstancia,
ambas partes ratificaran la prorroga mediante una enmienda al Contrato.

Excepto en el caso de Fuerza Mayor, como se indic6 en la Clausula 32 de las CGC,
cualquier retraso en el desempefio de sus obligaciones de Entrega y Cumplimiento
expondra al Proveedor a la imposicion de liquidacion por dafios y perjuicios de
conformidad con la Clausula 27 de las CGC, a menos que se acuerde una prorroga en
virtud de la Subclausula 34.1 de las CGC.

Terminacién

35.1

Terminacién por Incumplimiento

(@) EI Comprador, sin perjuicio de otros recursos a su haber en caso de
incumplimiento del Contrato, podré terminar el Contrato en su totalidad o en parte
mediante una comunicacion de incumplimiento por escrito al Proveedor en
cualquiera de las siguientes circunstancias:

(i) siel Proveedor no ejecuta el servicio en parte o todo el servicio dentro del periodo
establecido en el Contrato, o dentro de alguna prorroga otorgada por el
Comprador de conformidad con la Clausula 34 de las CGC; o

(i) Si el Proveedor no cumple con cualquier otra obligacion en virtud del Contrato;
0

(iii) Si el Proveedor, a juicio del Comprador, durante el proceso de licitacion o de
ejecucion del Contrato, ha participado en précticas prohibidas, segun se define
en la Clausula 3 de las CGC.

(b) En caso de que el Comprador termine el Contrato en su totalidad o en parte, de
conformidad con la Clausula 35.1(a) de las CGC, éste podra adquirir, bajo
términos y condiciones que considere apropiadas, Bienes o Servicios Conexos
similares a los no suministrados o prestados. En estos casos, el Proveedor debera
pagar al Comprador los costos adicionales resultantes de dicha adquisicién. Sin
embargo, el Proveedor seguird estando obligado a completar la ejecucion de
aquellas obligaciones en la medida que hubiesen quedado sin concluir.

35.2  Terminacion por Insolvencia
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36.

37.

35.3

Cesibn

36.1

(@) El Comprador podréa rescindir el Contrato mediante comunicacion por escrito al
Proveedor si éste se declarase en quiebra o en estado de insolvencia. En tal caso,
la terminacién sera sin indemnizacion alguna para el Proveedor, siempre que
dicha terminacién no perjudique o afecte algun derecho de accién o recurso que
tenga o pudiera llegar a tener posteriormente hacia el Comprador.

Terminacidn por Conveniencia

(@) El Comprador, mediante comunicacion enviada al Proveedor, podra terminar el
Contrato total o parcialmente, en cualquier momento por razones de
conveniencia. La comunicacion de terminacion debera indicar que la terminacion
es por conveniencia del Comprador, el alcance de la terminacion de las
responsabilidades del Proveedor en virtud del Contrato y la fecha de efectividad
de dicha terminacion.

(b) Los bienes que ya estén fabricados y listos para embarcar dentro de los veintiocho
(28) dias siguientes a al recibo por el Proveedor de la notificacion de terminacion
del Comprador deberén ser aceptados por el Comprador de acuerdo con los
términos y precios establecidos en el Contrato. En cuanto al resto de los Bienes
el Comprador podréa elegir entre las siguientes opciones:

(i) que se complete alguna porcion y se entregue de acuerdo con las condiciones y
precios del Contrato; y/o

(ii) que se cancele el balance restante y se pague al Proveedor una suma convenida
por aquellos Bienes o Servicios Conexos que hubiesen sido parcialmente
completados y por los materiales y repuestos adquiridos previamente por el
Proveedor.

Ni el Comprador ni el Proveedor podran ceder total o parcialmente las obligaciones
que hubiesen contraido en virtud del Contrato, excepto con el previo consentimiento
por escrito de la otra parte.

Restriccién a la Exportacion

37.1

No obstante cualquier obligacion incluida en el Contrato de cumplir con todas las
formalidades de exportacion, cualquier restriccion de exportacion atribuible al
Comprador, al pais del Comprador o al uso de los productos/bienes, sistemas o
servicios a ser proveidos y que provenga de regulaciones comerciales de un pais
proveedor de los productos/bienes, sistemas o0 servicios, y que impidan que el
Proveedor cumpla con sus obligaciones contractuales, deberan liberar al Proveedores
de la obligacion de proveer bienes o servicios. Lo anterior tendra efecto siempre y
cuando el Oferente pueda demostrar, a satisfaccion del Banco y el Comprador, que
ha cumplido diligentemente con todas las formalidades tales como aplicaciones para
permisos, autorizaciones y licencias necesarias para la exportacion de los
productos/bienes, sistemas o servicios de acuerdo a los términos del Contrato. La
Terminacidn del Contrato se hara segin convenga al Comprador segun lo estipulado
en las Subclausulas 35.3.



Seccion VIII. Condiciones Especiales de Contrato

Las siguientes Condiciones Especiales del Contrato (CEC) complementaran y/o enmendaran las
Condiciones Generales del Contrato (CGC). En caso de haber conflicto, las provisiones aqui
dispuestas prevaleceran sobre las de las CGC.
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CGC 1.1(j) El pais del Comprador es: Republica del Peru

CGC 1.1(k) El comprador es: Unidad Ejecutora de Mejoramiento del Sistema de
Informacion de la SUNAT - MSI, representado por su Director Ejecutivo,
sefior Pedro Manuel Tapia Alvarado, identificado con Documento
Nacional de Identidad N° 17843690, con domicilio legal en: Avenida
Garcilaso de la Vega N° 1472, Cercado de Lima.




CGC 1.1 (q)

El (Los) Destino(s) final(es) del (de los) Sitio(s) del (de los) Proyecto(s)
es/son:
EJECUCION DEL SERVICIO:

El servicio de cada uno de los lotes (1, 2 y 3) seran realizados de acuerdo a
las especificaciones técnicas de cada Lote.

6.4 CONDICIONES COMPLEMENTARIAS
6.4.1 Capacitacion
6.4.2 Muestras

6.4.3 Implementacion del consumo por parte del proveedor del servicio
del API/REST de SUNAT

6.4.4 Validacion de la Interoperabilidad del servicio API/REST

Los numerales anteriores deberan estar alineados a lo descrito en las
Especificaciones Técnicas, de corresponder.

PRESENTACION DE ENTREGABLES:

Los entregables elaborados por el PROVEEDOR seran remitidos a la Mesa
de Partes virtual de la Entidad al link: https://www.sunat.gob.pe/ol-at-
ittramitedoc/registro/iniciar, con atencion a la Unidad Ejecutora
Mejoramiento del Sistema de Informacion de la SUNAT — MSI.

Debido a las medidas dispuestas por el Decreto Supremo 044-2020-PCM
del 15.03.2020 y sus modificatorias, que declaran y prorrogan el Estado de
Emergencia Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de
la Nacion a consecuencia del brote COVID-19, que establece el aislamiento
social obligatorio (cuarentena), el servicio podra ser desarrollado bajo la
modalidad de trabajo a distancia en el lugar de residencia del
PROVEEDOR, y se realizara en coordinacion con las diversas unidades
organizacionales de la SUNAT que se requiera.

Si las restricciones sefialadas en el parrafo anterior se levantaran o
modificaran permitiendo la ejecucion de las actividades de forma
presencial, se comunicara al PROVEEDOR las actividades necesarias que
deberan ser realizadas de manera presencial, y en coordinacién con las
diversas unidades organizacionales de la SUNAT que se requiera.

Asimismo, se podran realizar coordinaciones a través de correo electronico,

videoconferencia, teleconferencia u otro medio de comunicacion virtual, y
que estime conveniente la SUNAT.

CGC 4.2 (a)

El significado de los términos comerciales sera el establecido en los
Incoterms. Si el significado de cualquier término comercial y los derechos
y obligaciones correspondientes a las partes no corresponde al establecidos
en los Incoterms, el mismo debera corresponder al establecidos en: DDP
2010 NO APLICA

CGC 4.2 (b)

NO APLICA
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CGC5.1 El idioma sera: Espafiol.

CGC8.1 Para notificaciones:
El nombre del Comprador es: Unidad Ejecutora Mejoramiento del Sistema
de Informacién de la SUNAT - MSI, representado por su Director
Ejecutivo, sefior Pedro Manuel Tapia Alvarado, identificado con
Documento Nacional de Identidad N° 17843690, designado mediante
Resolucion de Superintendencia N° 08-2020/SUNAT. La direccién del
Comprador sera:
Atencion: Unidad Ejecutora Mejoramiento del Sistema de Informacion de
la SUNAT - MSI.
Direccion postal: Av. Garcilaso de la Vega N° 1472.
Ciudad: Lima
Caodigo postal: Lima 1
Pais: Peru
Teléfono: (51 1) 634 3300
Facsimile: (51 1) 634 3300
El nombre del Proveedor es: Xxxxx, representado por XxXxxX, con
documento de identidad xxx, , segun poder vigente de fecha xxxx,
La direccion del Proveedor sera:
Direccion postal: XXXXXXXXXXXXX
Ciudad: XXXXXXXXXXXXXXXX
C0digo postal: XXXXXXXXXXXXX
Pais: Peru
Teléfono: (51 1) XXXXXXXXXXX
Facsimile: (51 1) XXXXXXXXXXXXXXX

CGCoa.l1 La ley que rige serd la ley de: Republica del Per(

CGC 10.2 Los reglamentos de los procedimientos para los procesos de arbitraje, de
conformidad con la Clausula 10.2 de las CGC, seréan:
Las partes acuerdan que todo litigio y controversia resultante de este
contrato o relativo a éste, se resolvera mediante el arbitraje organizado y
administrado por la Unidad de Arbitraje del Centro de Analisis y
Resolucion de Conflictos de la Pontificia Universidad Catélica del Perd, de
conformidad con sus reglamentos vigentes, a los cuales las partes se
someten libremente, sefialando que el laudo que se emita en el proceso
arbitral sera inapelable y definitivo.

CGC 131 No aplica
Detalle de los documentos de Embarque y otros documentos que deben ser
proporcionados por el Proveedor.




CGC15.1

Los precios de los servicios correspondiente a los Lotes 1, 2 0 3, prestados
no seran ajustables.

CGC16.1

La forma y condiciones de pago al Proveedor en virtud del Contrato por
cada lote seran las siguientes:

El pago de la prestacion de cada lote, se realizara previa conformidad de la
prestacion otorgada por la Coordinacién Técnica - UEMSI y opinion
favorable de la Divisién de Formacién y Desarrollo

Entregables Descripcion Conformidad de la Forma de Pago
prestacion
Division de Formacién [0%
y Desarrollo, previo

visto de las areas
beneficiarias.

Entregable [Pruebade [Division de Formacion (0%

2 Entrada y
Desarrollo

Division de Formacion | Por inicio: 40%
3 mensual de lyDesarrollo. del costo total de|
capacitacio cada grupo
n por cada que inicia la
grupo. capacitacion.
Por cierre: 60%
del costo total
de cada grupo
que cierra la
capacitacion

*)

Entregable [Plan de
1 trabajo

Entregable |Informe

CGC 16.5

El plazo de pago después del cual el Comprador debera pagar interés al
Proveedor es 30 dias calendarios.

La tasa de interés que se aplicara es la tasa legal, publicada por la
Superintendencia de Banca y Seguros.

El plazo para el pago es de quince (15) dias calendario, luego de la
recepcion formal y completa del expediente de pago.

CGC18.1

Se requerira una Garantia de Cumplimiento. EI monto de la garantia sera
del diez por ciento (10%) del precio total del contrato adjudicado.
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CGC 18.3 La garantia de cumplimiento debera cumplir las siguientes condiciones: una
garantia (carta fianza), con las condiciones de solidaria, incondicional,
irrevocable, de realizacion automatica a solo requerimiento del Comprador,
emitida por una institucién bancaria y/o autorizada por la Superintendencia
de Banca, Seguros y AFP y con corresponsalia en el Peru a favor de la
Unidad Ejecutora Mejoramiento del sistema de informacién de la SUNAT—
MSI (EI Comprador), en la forma establecida en los Documentos de
Licitacion.

Debera estar denominada en la moneda o monedas del contrato.

CGC 18.4 No aplica

CGC 23.2 No Aplica

CGC24.1 No aplica

CGC 25.1 No aplica

CGC 26.1 Las inspecciones y pruebas seran como se indica a continuacion: De
acuerdo a lo determinado en las especificaciones técnicas adjuntos al
proceso.

CGC 26.2 Las inspecciones y pruebas se realizaran en: De acuerdo a lo determinado
en las especificaciones técnicas adjuntos al proceso.




CGC27.1

15. PENALIDADES

15.1. PENALIDAD POR RETRASO INJUSTIFICADO DE LAS
PRESTACIONES APLICABLES A CADA LOTE.

Si el contratista incurre en retraso injustificado de las prestaciones objeto
de las presentes especificaciones técnicas, la SUNAT le aplicara una
penalidad por cada dia calendario de retraso, deducible previa
comunicacion, de los pagos pendientes. La penalidad se empezaré a aplicar
al dia siguiente calendario desde la fecha limite para la presentacion del
entregable correspondiente.

La penalidad se aplicard y se calculara de acuerdo con la siguiente formula:
Penalidad diaria = 0,10 x Monto del Entregable
0.40 x Plazo en dias calendario del Entregable

En caso de que hubiera observaciones al Entregable, la penalidad se
aplicara a partir del dia siguiente de transcurrido el plazo para el
levantamiento de observaciones, si la firma consultora no hubiera levantado
las mismas.

En el caso de entregables incompletos, se considerardn como no
presentados y empezard a computar el plazo de la penalidad
correspondiente.

La penalidad sera aplicada hasta por un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto total del contrato. Cuando se alcance el monto
méaximo de la penalidad, la SUNAT podria resolver el contrato por
incumplimiento.

La penalidad establecida en la presente clausula se aplicara sin perjuicio de
la obligacion de la firma consultora de responder por los dafios y perjuicios
que pudieran derivarse de su incumplimiento o de las demas sanciones que
pudieran corresponder.

Asimismo, se aplicara oras penalidades, de acuerdo a lo establecido en el
numeral 15. De las Especificaciones Técnicas de cada lote.

CGC28.1 No aplica
CGC 28.3 NO APLICA
CGC 285 NO APLICA
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Anexo 1: Formula de Ajuste de Precios (No Aplica)

Si de conformidad con la Clausula 15.2, los precios son ajustables, el siguiente método sera
utilizado para calcular el ajuste de los precios:

15.2 Los precios pagaderos al Proveedor, tal como se establece en el Contrato, estaran sujetos a
reajuste durante la ejecucion del Contrato a fin de poder reflejar las variaciones surgidas
en el costo de los componentes de mano de obra y materiales, de acuerdo con la siguiente

formula:

Donde:
P1 =
Po =

b
C
Lo, L1

Mo, M1 =

P1=Po [a+bLi+ cMai] - Po
Lo Mo
athb+c=1

ajuste pagadero al Proveedor
Precio del Contrato (precio basico)

elemento fijo que representa utilidades y gastos generales incluidos en el Precio
del Contrato, que comUnmente se establece entre el cinco por ciento (5%) y el
quince por ciento (15%).

porcentaje estimado del Precio del Contrato correspondiente a la mano de obra.
porcentaje estimado del Precio del Contrato correspondiente a los materiales.
indices de mano de obra aplicables al tipo de industria que corresponda segun
el pais de origen de los bienes, en la fecha bésica y en la fecha del ajuste,
respectivamente.

indices de materiales correspondientes a las principales materias primas en la
fecha béasica y en la fecha de ajuste, respectivamente, en el pais de origen.

Los coeficientes a, b, y ¢ segun los establece el Comprador son como sigue:
a = [indicar valor del coeficiente]

b

(]
1

[indicar valor del coeficiente]
[indicar valor del coeficiente]

El Oferente indicara en su oferta la fuente de los indices y la fecha base de los indices.
Fecha base = treinta (30) dias antes de la fecha limite para la presentacion de ofertas.

Fecha del ajuste = [indicar el nUmero de semanas] semanas antes de la fecha de embarque
(que representa el punto medio del periodo de fabricacién).

La formula de ajuste de precio anterior podra ser invocada por cualquiera de las partes bajo
las siguientes condiciones:

(@) No se permitird ningun reajuste de precios posteriores a las fechas originales de entrega,
salvo indicacion expresa en la carta de prorroga. Como regla general, no se permitiran
reajustes de precios por periodos de retraso por los cuales el Proveedor es totalmente
responsable. Sin embargo, el Comprador tendra derecho a una reduccién de precios de
los Bienes y Servicios objeto del reajuste.



(b) Si la moneda en la cual el Precio del Contrato Po esta expresado es diferente de la
moneda de origen de los indices de la mano de obra y de los materiales, se aplicard un
factor de correccion para evitar reajustes incorrectos al Precio del Contrato. El factor
de correccion serd igual a la relacion que exista entre los tipos de cambio entre las dos
monedas en la fecha basica y en la fecha del ajuste tal como se definen anteriormente.

(© No se efectuara ningun reajuste de precio a la porcion del Precio del Contrato pagado
al Proveedor como anticipo.
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Seccion IX. Formularios de Contrato

indice de Formularios

Notificacion de Intencion de Adjudicacion...........cc.ccoceeevnenne iError! Marcador no definido.79
Formulario de Divulgacion de la Propiedad Efectiva ...........ccccccevveieeiiic v, 183
Carta de ACEPLACION ......ocvoiiiiiieeee ettt sttt et 19586
CONVENIO CONTFACTUAL..........iiiiieiiiieieee et 19687
Fianza de CumMpPlimiento...ceieieeeeeieiieiiiiiesetrnrieseecersntensessessnssssssssssnsssssssnssnsonss 189

Garantia por Anticipo No
AN I L A 191jError! Marcador no definido.



NOTIFICACION DE INTENCION DE ADJUDICACION

[Esta Notificacion de Intencion de Adjudicacion sera enviada a cada Oferente que haya
presentado una Oferta.]

[Enviar esta Notificacion al Representante Autorizado del Oferente nombrado en el Formulario
de Informacion del Oferente]

A la atencion del Representante Autorizado del Oferente
Nombre: [indicar el nombre del Representante Autorizado]
Direccion: [indicar la direccion del Representante Autorizado]

Direccion de correo electrénico: [indicar la direccion de correo electronico del
Representante Autorizado]

[IMPORTANTE: insertar la fecha en que esta Notificacion se transmite a los Oferentes.
La Notificacion debe enviarse a todos los Oferentes simultdneamente. Esto significa
en la misma fecha y lo mas cerca posible al mismo tiempo.]

FECHA DE TRANSMISION: Esta notificacion se envia por: [correo electronico] el [fecha]
(hora local)

Notificacion de Intencién de Adjudicacion

Comprador: [insertar el nombre del Comprador]

Proyecto: [insertar nombre del proyecto]

Titulo del contrato: [indicar el nombre del Contrato]

Pais: [insertar el pais donde se emite la SDO]

Numero de préstamo: [indicar el nimero de referencia del préstamo / crédito / donacion]
SDO No: [insertar nimero de referencia SDO del Plan de Adquisiciones]

Esta Notificacion de Intencion de Adjudicacion (la Notificacion) le notifica nuestra decision de
adjudicar el contrato anterior. El Plazo Suspensivo comenzara cuando se envia a los Licitantes la
Notificacion de Intencion de Adjudicacion. Durante el Plazo Suspensivo usted puede:

(@) solicitar una sesién informativa en relacion con la evaluacion de su Oferta, y / o
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(b) presentar un reclamo sobre la adquisicion en relacion con la decision de adjudicar el
contrato.



1. El Adjudicatario

Nombre: [ingresar el nombre del Oferente seleccionado]

Direccion: [ingresar la direccion del Oferente seleccionado]

Precio del contrato:| [ingresar el precio de la Oferta del Oferente seleccionado]

2. Otros Oferentes [INSTRUCCIONES: ingresar los nombres de todos los oferentes
gue presentaron una Oferta. Si se evalud el precio de la Oferta, incluya el precio evaluado, asi
como el precio de la Oferta leido en la apertura.]

Nombre del | Puntaje Precio de la Oferta Puntaje combinado
Licitante Técnico
[ingrese el ['rneizﬁse unta?el [ingrese el precio de la | [ingrese puntaje
nombre] precio -puntaj Oferta] combinado]

técnico]
[ingrese el [|rnegczce)se unta?; [ingrese el precio de la | [ingrese puntaje
nombre] precio -punta) Oferta] combinado]

técnico]
[ingrese el ['rne%Egse unta?el [ingrese el precio de la | [ingrese puntaje
nombre] precio -punta) Oferta] combinado]

técnico]
[ingrese el [ﬂgggse unta?e! [ingrese el precio de la | [ingrese puntaje
nombre] precio -punta) Oferta] combinado]

técnico]
[ingrese el [Irneizgse unta?e! [ingrese el precio de la | [ingrese puntaje
nombre] Fécnico] puntaj Oferta] combinado]

3. Razon por la cual su oferta no tuvo éxito.

[INSTRUCCIONES: Indique la razon por la cual la Oferta de este Oferente no tuvo éxito. NO
incluya: (a) una comparacién punto por punto con la Oferta de otro Oferente o (b) informacion
que el Oferente indique como confidencial en su Oferta.]

4. Uso de la Mejor Oferta Final o Negociaciones

De conformidad con las IAO 37.1 en la evaluacion de las Ofertas o de conformidad con la IAO
37.2 en la adjudicacion final de este Contrato, se utiliz6 el método de:

H = 4
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(1 Mejor Oferta Final

1 Negociaciones

(1 Ninguno de los dos métodos
[Suprima si no corresponde]

El nombre de la Autoridad Independiente de Probidad es: [indicar el nombre de la Autoridad
Independiente de Probidad]

5. Cémo solicitar una sesion informativa

FECHA LIMITE: La fecha limite para solicitar una sesion informativa expira a medianoche
el [insertar fecha y hora local].

Usted puede solicitar una explicacién sobre los resultados de la evaluacion de su Oferta pero no
sobre la evaluacion de otras Ofertas o del Adjudicatario. Si decide solicitar una explicacién, su
solicitud por escrito debe hacerse dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la recepcion de esta
Notificacion de Intencion de Adjudicacion.

Proporcione el nombre del contrato, nimero de referencia, nombre del Oferente, detalles de contacto;
y dirija la solicitud de explicacion asi:

Atencion: [indicar el nombre completo de la persona, si procede]

Titulo / posicién: [insertar titulo / posicién]

Agencia: [indicar el nombre del Comprador]

Direccion de correo electronico: [indicar direccidn de correo electrénico]

Si su solicitud de explicacion es recibida dentro del plazo de 3 dias habiles, le proporcionaremos el
informe dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la recepcion de su solicitud. Si no
pudiéramos proporcionar la sesién informativa dentro de este periodo, el Plazo Suspensivo se
extendera por cinco (5) dias habiles después de la fecha en que se proporcioné la informacién. Si
esto sucede, le notificaremos y confirmaremos la fecha en que finalizara el Plazo Suspensivo
extendido.

La explicacion puede ser por escrito, por teléfono, videoconferencia o en persona. Le informaremos
por escrito de la manera en que se realizara el informe y confirmaremos la fecha y la hora.

Si el plazo para solicitar un informe ha expirado, puede aun asi solicitar una explicacion. En este
caso, proporcionaremos la explicacién tan pronto como sea posible, y normalmente no mas tarde de
quince (15) dias habiles desde la fecha de publicacion de la Notificacion de Adjudicacion del
Contrato.

6. Como presentar una queja



Periodo: Reclamos relacionados con la adquisicion que impugne la decisién de adjudicacion
deber& presentarse antes de la medianoche, [insertar fecha y hora local].

Proporcione el nombre del contrato, nimero de referencia, nombre del Oferente, detalles de
contacto; y dirija la queja relacionada con la adquisicion asi:

Atencion: [indicar el nombre completo de la persona, si procede]

Titulo / posicién: [insertar titulo / posicién]

Agencia: [insertar el nombre del Comprador]

Direccion de correo electronico: [indicar direccion de correo electronico]

En este punto del proceso de adquisicidn, puede presentar una queja relacionada con la adquisicion
impugnando la decisién de adjudicar el contrato. No es necesario que haya solicitado o recibido una
explicacion antes de presentar esta queja. Su queja debe ser presentada dentro del Plazo Suspensivo
y recibida por nosotros antes de que finalice el Plazo Suspensivo.

En resumen, hay cuatro requisitos esenciales:

1. Usted debe ser una “parte interesada”. En este caso, significa un Oferente que presentd
una Oferta en este proceso de licitacion y es el destinatario de una Notificacion de
Intencion de Adjudicacion.

2. Lareclamacion sélo puede impugnar la decisién de adjudicacion del contrato.
Debe presentar la queja en el plazo indicado anteriormente.

. Debe presentar la queja de conformidad con el parrafo 2.77 a 2.81 de las Politicas y sus
Apéndices 1y 3.

7. Plazo Suspensivo (No aplica para la presente contratacion)

FECHA LIMITE: El Plazo Suspensivo termina a medianoche el [insertar fecha y hora local]

El Plazo Suspensivo dura diez (10) dias habiles después de la fecha de transmision de esta
Notificacion de Intencion de Adjudicacion.

El Plazo Suspensivo puede extenderse como se indica en la Seccidn 5 anterior.

Si tiene alguna pregunta sobre esta Notificacion, no dude en ponerse en contacto con nosotros.
En nombre del Comprador

Firma:

Nombre:

Titulo / cargo:

Teléfono:
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Email:




FORMULARIO DE DIVULGACION DE LA PROPIEDAD EFECTIVA

INSTRUCCIONES A LOS LICITANTES: SUPRIMIR ESTA CASILLA UNA VEZ QUE SE HA
COMPLETADO EL FORMULARIO

Este Formulario de Divulgacion de la Propiedad Efectiva ("Formulario™) debe ser completado por
el Oferente seleccionado. En caso de una APCA, el Oferente debe enviar un Formulario por
separado para cada miembro. La informacion de titularidad real que se presentard en este
Formulario debera ser la vigente a la fecha de su presentacion.

Para los propositos de este Formulario, un Propietario Efectivo de un Oferente es cualquier persona
natural que en Ultima instancia posee o controla al Oferente al cumplir una o mas de las siguientes
condiciones:

* poseer directa o indirectamente el 25% o mas de las acciones
* poseer directa o indirectamente el 25% o mas de los derechos de voto

* tener directa o indirectamente el derecho de nombrar a la mayoria del consejo de
administracion u rgano de gobierno equivalente del Oferente

No. SDO: [ingrese el niamero de la Solicitud de Ofertas]
Solicitud de Oferta: [ingrese la identificacion]

A: [ingrese el nombre completo del Comprador]

En respuesta a su solicitud en la Carta de Aceptacion fechada [inserte la fecha de la Carta de
Aceptacion] para proporcionar informacion adicional sobre la titularidad real: [seleccione una
opcion segun corresponda y elimine las opciones que no son aplicables:]

(i) por la presente proporcionamos la siguiente informacion sobre la Propiedad Efectiva

Detalles de la Propiedad Efectiva
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Tiene directa o

Tiene participacion Tienedirectao | jndirectamente el derecho a
_ directa o indirecta del | indirectamente el designar a la mayoria del
Prol?eegrli%acElf?ailtivo 25% o més de las 25% o mas de los | consejo de administracion,
p acciones derechos de voto junta directiva o del érgano
(ST / No) (Si / No) de gobierno equivalente del
Oferente
(Si/ No)

[incluya el nombre
completo (apellidos,
primer nombre),
nacionalidad, pais
de residencia]

O bien

(ii) Declaramos que no hay ningun Propietario Efectivo que cumpla una 0 mas de las siguientes
condiciones:

e posee directa o indirectamente el 25% o més de las acciones

e posee directa o indirectamente el 25% o més de los derechos de voto

e tiene directa o indirectamente el derecho de nombrar a la mayoria del consejo de
administracion, junta directiva u 6rgano de gobierno equivalente del Oferente

O bien

(iii) Declaramos que no podemos identificar a ningun Propietario Efectivo que cumpla una o
mas de las siguientes condiciones: [Si se selecciona esta opcidn, el Oferente debera explicar por
qué no puede identificar a ningn Propietario Efectivo]:

e (ue posea directa o indirectamente el 25% o mas de las acciones

e Que posea directa o indirectamente el 25% o més de los derechos de voto

e Que tenga directa o indirectamente el derecho de designar a la mayoria del consejo de
administracion, junta directiva u érgano de gobierno equivalente del Oferente

Nombre del Oferente: *[indique el nombre completo de la persona que firma la Oferta]

Nombre de la persona debidamente autorizada para firmar la Oferta en representacion
del Oferente: **[indique el nombre completo de la persona debidamente autorizada para firmar

la Oferta]



Cargo de la persona que firma la Oferta: [indique el cargo completo de la persona que firma
la Oferta]

Firma de la persona mencionada mas arriba: [firma de la persona cuyo nombre y cargo se
indican més arriba]

Fecha de la firma: [indique la fecha de la firma] [indique el dia, el mes y el afio]

Firmado a los dias del mes de de

* En el caso de la Oferta presentada por una APCA, especifique el nombre de la APCA como
Oferente. En el caso de que el Oferente sea una APCA, cada referencia al "Oferente” en el
Formulario de Divulgacion de la Propiedad Efectiva (incluida esta Introduccion al mismo) deberé
leerse como referida al miembro de la APCA.

** La persona que firme la Oferta tendra el poder otorgado por el Oferente. El poder se adjuntara
a los documentos y formularios de la Oferta.

***Queda entendido que cualquier informacion falsa o equivoca que haya sido provista en relacion
con este requerimiento pudiere acarrear acciones o0 sanciones por parte del Banco de acuerdo con
sus normas y politicas.
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CARTA DE ACEPTACION
[utilice papel con membrete del Comprador]

[Fecha]

Para:[nombre y direccion del Proveedor]

Asunto: Notificacion de la Adjudicacién del Contrato n.°:

Por medio de la presente le hacemos saber que nuestra Agencia ha decidido aceptar su Oferta
de fecha [indique fecha] para la ejecucion de [indique el nombre del Contrato y el nUmero
de identificacidn, segun se indica en las CEC], por el Precio del Contrato aceptado de
[indique el precio del Contrato en ndmeros y letras y la moneda], con las correcciones y
modificaciones realizadas segun las Instrucciones a los Oferentes.

Se le solicita que presente (i) la Garantia de Cumplimiento dentro de un plazo de 28 dias, de
acuerdo con las Condiciones del Contrato; para ello, debera utilizar el formulario de Garantia
de Cumplimiento; y (ii) la informacion adicional sobre la Propiedad Efectiva de conformidad
con los DDL en referencia a IAO 46.1, dentro de los siguientes 8 (ocho) dias habiles
empleando el Formulario de Divulgacion de la Propiedad Efectiva, incluidos en la
Seccion 1X, Formularios del Contrato.

Firma de la persona autorizada:

Nombre y cargo del firmante:

Nombre de la Agencia:

Adjunto: Convenio Contractual



CONVENIO CONTRACTUAL

[El Oferente seleccionado completara este formulario de acuerdo con las instrucciones
indicadas].

ESTE CONVENIO CONTRACTUAL se celebra

el dia [indique numero] de [indique mes] de [indique afio]

ENTRE

1) [Indique nombre completo del Comprador], [indique la descripcion de la entidad
juridica, por ejemplo, agencia del Ministerio de ... del Gobierno de {indique el
nombre del Pais del Comprador}, o sociedad constituida al amparo de las leyes de
{indique el nombre del Pais del Comprador}], con sede principal en [indique la
direccion del Comprador] (en adelante, el “Comprador”), y

2 [Indique el nombre del Proveedor], sociedad constituida al amparo de las leyes de
[indique el nombre del pais del Proveedor] con sede principal en [indique la
direccion del Proveedor] (en adelante, el “Proveedor”).

POR CUANTO el Comprador ha llamado a licitacion respecto de ciertos Bienes y Servicios
Conexos, a saber, [indique una breve descripcién de los Bienes y Servicios], y ha aceptado
una Oferta del Proveedor para el suministro de dichos Bienes y Servicios.

El Comprador y el Proveedor acuerdan lo siguiente:

1.  Eneste Convenio Contractual las palabras y expresiones tendran el mismo significado que
se les asigne en los respectivos documentos del Contrato a que se refieran.

2. Los siguientes documentos constituyen el Contrato entre el Comprador y el Proveedor, y
seran leidos e interpretados como parte integral del Contrato. Este Convenio Contractual
prevalecera sobre los deméas documentos del Contrato.

@ la Carta de Aceptacion;

(b) la Carta de la Oferta (la Gltima del Oferente, si se utilizd el método de Mejor Oferta
Final o Negociaciones);

(© las enmiendas n.[] (si las hubiera);
(d) las Condiciones Especiales del Contrato;
(e) las Condiciones Generales del Contrato;

) los requerimientos técnicos (incluyendo los Requisitos de los Bienes y Servicios
Conexos y las Especificaciones Técnicas);

o 4
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(9) las listas completas (incluyendo las Listas de Precios o las ultimas del Oferente si se
utilizé el método de Mejor Oferta Final o Negociaciones);) ;

(h) cualquier otro documento enumerado en las CGC como parte integrante del Contrato.

3. Como contraprestacion por los pagos que el Comprador hard al Proveedor conforme
a lo estipulado en este Contrato, el Proveedor se compromete a suministrar los Bienes
y Servicios al Comprador y a subsanar los defectos de estos en total consonancia con
las disposiciones del Contrato.

4.  El Comprador se compromete a pagar al Proveedor, como contraprestacion por el suministro
de los Bienes y Servicios Conexos y la subsanacion de sus defectos, el Precio del Contrato o
las sumas que resulten pagaderas de conformidad con lo dispuesto en el Contrato en el plazo
y en la forma prescriptos en este.

EN PRUEBA DE CONFORMIDAD, las Partes han suscripto el presente Convenio Contractual,
de conformidad con el derecho vigente de [indique el nombre de la ley del pais que gobierna el
Contrato] en el dia, mes y afio antes indicados.

En representacion del Comprador

Firma: [firma]
en calidad de [indique el cargo u otra designacién apropiada]
en presencia de [indique la identificacion del testigo]

En representacion del Proveedor
Firma: [firmas de los representantes autorizados del Proveedor]

en calidad de [indique el cargo u otra designacién apropiada]
en presencia de [indique la identificacion del testigo]



GARANTIA DE CUMPLIMIENTO
Opcidn 1: (Garantia a la Vista)

[El banco, a solicitud del Licitante seleccionado, completara este formulario de acuerdo con las
instrucciones indicadas].

[Membrete del Garante o cédigo de identificacion SWIFT].

Beneficiario: [Indique el nombre y la direccion del Comprador].

Fecha: [Indigque la fecha de la emision].

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO N.O: [Indique nimero de referencia de la Garantia].

Garante: [Indique el nombre y la direccion del emisor de la garantia, a menos que esté indicado
en el membrete].

Se nos ha informado que [indique el nombre del Proveedor, que, en el caso de APCA, serd el de
la APCA] (en adelante, el “Solicitante”) ha celebrado el Contrato n.[] [indique numero
de referencia del Contrato], de fecha [indique fecha], con el Beneficiario, para el suministro de
[indigue nombre del contrato y breve descripcion de los Bienes y Servicios Conexos] (en adelante,
el “Contrato”).

Ademas, entendemos que, de acuerdo con las condiciones del Contrato, se requiere una Garantia
de Cumplimiento.

A solicitud del Solicitante, nosotros, en calidad de Garantes, por medio de la presente Garantia nos
obligamos irrevocablemente a pagar al Beneficiario una suma (o sumas) que no exceda [indique
la(s) suma(s) en cifrasy en letras] (___ ). Dichas sumas se pagaran en los tipos y las proporciones
de monedas en las que se debe pagar el Precio del Contrato, cuando recibamos la demanda del
Beneficiario, respaldada por la declaracion del Beneficiario, ya sea en la misma demanda o en un
documento aparte firmado para acompafiar o identificar la demanda, en la que se indique que el
Solicitante incumplio las obligaciones contraidas en el marco del Contrato, sin necesidad de que
el Beneficiario tenga que probar o aducir causa o razén alguna de su demanda o la suma
especificada en ella.
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Esta garantia vencera a mas tardar el dia [indique el nimero] de [indique el mes] de [indique el
afio]?, y cualquier reclamacion de pago al amparo de ella debera ser recibida por nosotros en la
oficina mencionada arriba a més tardar en esa fecha.

Esta garantia esta sujeta a las Reglas Uniformes de la Camara de Comercio Internacional (CCI)
relativas a las garantias contra primera solicitud, revision de 2010, publicacion n.[J 758 de la CCl;
queda excluida de la presente la declaracion de respaldo del inciso (a) del articulo 15 de dichas
reglas.

[firma(s)]

! El Garante debera especificar una suma que represente el porcentaje del monto aceptado del
Contrato que se detalla en la Carta de Aceptacion y que esté denominada ya sea en la(s) moneda(s)
del Contrato o en una moneda de libre convertibilidad aceptable al Beneficiario.

2 Consigne una fecha 28 dias posteriores a la fecha prevista para la finalizacion, como se describe en
la Subclausula 18.4 de las CGC. El Comprador debera advertir que, en caso de prorroga del plazo
para cumplimiento del Contrato, el Comprador debera solicitar al Garante una extension de esta
Garantia. Dicha solicitud debera formularse por escrito y presentarse antes de la fecha de vencimiento
establecida en la Garantia. Al preparar esta Garantia, el Comprador podria considerar la posibilidad
de agregar el siguiente texto al final del penultimo parrafo del Formulario: “El Garante acepta una sola
extension de esta Garantia por un plazo no superior a [seis meses] [un afio], en respuesta a una
solicitud por escrito de dicha extension formulada por el Beneficiario, la que nos sera presentada antes
del vencimiento de la Garantia”.



FiANZA DE CUMPLIMIENTO

Opcion 2: Fianza de Cumplimiento

Por esta Fianza, [indique el nombre del obligado principal], como Mandante (en adelante,
el “Proveedor”), y [indique el nombre del Garante], como Garante (en adelante, el “Garante”), se
obligan y obligan a sus herederos, albaceas, administradores, sucesores y cesionarios de manera
firme, conjunta y solidaria ante [indique el nombre del Comprador] como Obligante (en lo
sucesivo, el “Proveedor”) por el monto de [indique el monto en letras y ndmeros], cuyo pago
debera realizarse correcta y efectivamente en los tipos y proporciones de monedas en que sea
pagadero el Precio del Contrato.

POR CUANTO el Proveedor ha celebrado un Contrato escrito con el Comprador con fecha

de de 20 , para [nombre del contrato y breve descripcion de los
Bienes y Servicios Conexos], de conformidad con los documentos, planos, especificaciones y
enmiendas respectivas, los cuales, en la medida aqui contemplada, forman parte de la presente
fianza a modo de referencia y se denominan en lo sucesivo el Contrato.

POR CONSIGUIENTE, la condicion de esta obligacién es tal que, si el Proveedor cumple
oportunay fielmente con los términos del Contrato mencionado (incluida toda enmienda de la que
haya sido objeto), esta obligacion carecera de validez y efecto; de lo contrario, se mantendra con
plena validez y vigencia. Si el Proveedor incumple alguna disposicién del Contrato, y el
Comprador asi lo declara y cumple sus propias obligaciones derivadas del Contrato, el Garante
podra remediar el incumplimiento sin demora o debera, sin demora, optar por una de las siguientes
medidas:

(1) Finalizar el Contrato de conformidad con los términos y condiciones establecidos.

(2) Obtener una o mas ofertas de Licitantes calificados para presentarlas al Comprador con
miras al cumplimiento del Contrato de conformidad con los términos y condiciones de
este, y, una vez que el Comprador y el Garante decidan cual es el Licitante que presentd
la oferta més baja ajustada a las condiciones, arbitrar los medios necesarios para que se
celebre un Contrato entre dicho Licitante y el Comprador y facilitar, conforme avance
el trabajo (aun cuando exista una situacion de incumplimiento o una serie de
incumplimientos en el marco del Contrato o los Contratos de terminacion concertados
con arreglo a este parrafo), fondos suficientes para sufragar el costo de terminacion
menos el saldo del Precio del Contrato, pero sin exceder, incluidos otros gastos e
indemnizaciones que puedan ser responsabilidad del Garante en virtud de esta Fianza,
el monto que se sefiala en el primer parrafo de esta. Por “Saldo del Precio del Contrato”,




Seccion VII. Condiciones Generales del Contrato (CGC) 201

conforme se usa en este parrafo, se entenderad el importe total que debera pagar el
Comprador al Proveedor en virtud del Contrato, menos el monto que haya pagado
debidamente el Comprador al Proveedor.

(3) Pagar al Comprador el monto exigido por este para finalizar el Contrato de conformidad
con los términos y condiciones establecidos en él, por un total maximo que no supere
el de esta Fianza.

El Garante no sera responsable por un monto mayor que el de la penalidad especificada en
esta Fianza.

Cualquier accion legal derivada de esta Fianza debera entablarse antes de transcurrido un afio desde
la fecha de emision del Certificado de Recepcién.

Esta Fianza no crea ningun derecho de accidn o de uso para otras personas o firmas que no sean el
Comprador definido en el presente documento, 0 sus herederos, albaceas, administradores,
sucesores y cesionarios.

En prueba de conformidad, el Proveedor firma y sella la presente Fianza y el Garante estampa su

sello debidamente certificado con la firma de su representante legal, a los dias del mes
de de 20

FIRMADO EL en nombre de

Por en caracter de

En presencia de

FIRMADO EL en nombre de




Por

en caracter de

En presencia de

=3
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ANUNCIO ESPECIFICO DE ADQUISICIONES
SOLICITUD DE OFERTAS

Llamado a Licitacion

Proyecto Mejoramiento de los Servicios de Recaudacion Tributaria y Aduanera a través de
la Transformacion Digital

Contrato de Préstamo N° 4725/0C-PE

“Servicio de capacitacion modalidad semi presencial (3 lotes: Lean Ux, Modelos Agiles y
Kanban)”

LPN N° 001-2023-SUNAT/BID 3

Este llamado a licitacion se emite como resultado del Aviso General de Adquisiciones que para
este Proyecto fuese publicado en el Development Business, de fecha 03 de octubre de 2019.

La Republica del Pert ha suscrito el Contrato de Préstamo N° 4725/0C-PE con el Banco
Interamericano de Desarrollo — BID para financiar parcialmente los pagos correspondientes a la
Adquisicion de bienes, servicios conexos y servicios de consultoria en el marco de los “Proyecto
Mejoramiento de los Servicios de Recaudacion Tributaria y Aduanera a través de la
Transformacion Digital”.

La Unidad Ejecutora Mejoramiento del Sistema de Informacién de la SUNAT — MSI (LA UEMSI
-SUNAT) invita a los oferentes elegibles a presentar ofertas para la contratacion del “Servicio de
capacitacion modalidad semi presencial (3 lotes: Lean Ux, Modelos Agiles, Kanban)”, que
comprende:

Lote Descripcion Unidad de Medida Cantidad de
Colaboradores
01 Servicio de capacitacion
modalidad semi presencial Lean 1 340
Ux
02 Servicio de capacitacion
modalidad  semi  presencial 1 560

Modelos Agiles

. . 471
03 Servicio de capacitacion 1

modalidad  semi presencial
Kanban




La licitacion se efectuara conforme a los procedimientos de Licitacion Publica Nacional
establecidos en las Politicas para la adquisicion de bienes y obras (GN-2349-15) y esta abierta a
todos los oferentes de paises elegibles, segun se definen en dichas normas.

Los oferentes elegibles que estén interesados podran obtener informacion adicional en la pagina
web de LA SUNAT (www.sunat.gob.pe) y solicitar la revisién de los documentos de licitacion en
la direccidn electrdnica indicada al final de este Llamado.

Asimismo, se llevara a cabo una reunion informativa virtual el dia 10 de febrero de 2023 a las
11:00 hrs. pudiendo asistir cualquier empresa que se encuentre interesada en participar en la
presente licitacion. Luego de la confirmacion de interés en participar, se remitira la programacion
de la reunion informativa, via correo electronico.

Los requisitos de calificaciones incluyen requisitos financieros, de experiencia, y técnicos. No se
otorgara un Margen de Preferencia a contratistas nacionales elegibles. Mayores detalles se
proporcionan en los Documentos de Licitacion.

Los Oferentes interesados podran obtener un juego completo de los Documentos de Licitacion en
espafiol, mediante presentacion de una solicitud por escrito a la direccidn electronica indicada al
final de este Llamado. ElI documento sera enviado por correo electronico. Las bases también
podréan remitirse via correo electronico para lo cual el adquiriente de las mismas debera indicar la
direccion electronica respectiva.

Todas las ofertas deberan estar acompafadas de una Declaracion de Mantenimiento de la Oferta.
Las ofertas deberan hacerse llegar a la direccion electronica indicada abajo a mas tardar a las 11:00
horas del dia 08 de marzo del 2023. La apertura de éstas se efectuara, a través de una reunion
virtual de apertura inmediatamente, a las 11:30 horas del mismo dia. Las ofertas que se reciban
fuera de plazo y hora seran rechazadas.

Es importante indicar en el asunto del correo de respuesta lo siguiente: “LPN 001-2023-
SUNAT/BID3: “Servicio de capacitacion modalidad semi presencial (3 lotes: Lean Ux,
Modelos Agiles y Kanban)”, Atn.: Presidente del Comité de Evaluacion de la Licitacién
Publica Nacional: LPN N° 001-2023-SUNAT/BID 3

Correo electrénico: proyectobid4@sunat.gob.pe

Pagina web: www.sunat.gob.pe
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