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PERU
Términos de Referencia

Servicio de desarrollo, pruebas, puesta en produccién, mantenimiento evolutivo y
correctivo del Sistema de Cuenta Unica de Contribuyente

1 Denominacion de la Contratacion

1.1 Introduccion

El presente documento, describe los términos de referencia en forma resumida con el
objetivo de ser incluidos en el llamado a expresiones de interés.

1.2 Descripcion del Proceso

Se desea contratar una consultoria para el desarrollo, pruebas, puesta en produccion y
mantenimiento evolutivo y correctivo del Sistema de Cuenta Unica de Contribuyente. El
sistema debera cumplir todos con los requerimientos funcionales y no funcionales detallados
en estos términos de referencia. Entre los requerimientos no funcionales se encuentra la
Arquitectura de Datos, de Aplicaciones y Tecnoldgica, los estandares a utilizar y las
metodologias detalladas para la construccién del sistema.

1.3 Descripcion del item

Unico ftem
Contratar el Servicio de desarrollo, pruebas, puesta en produccidon, mantenimiento evolutivo

y correctivo del Sistema de Cuenta Unica de Contribuyente, con la finalidad de:

e Llevar a cabo el desarrollo del sistema de cuenta Unica de contribuyente y usuario de
comercio exterior segun los requerimientos funcionales y no funcionales detallados
en este documento y la Arquitectura disefiada para el Sistema.

e Llevar a cabo las pruebas necesarias para asegurar el correcto funcionamiento del
sistema segun los requerimientos solicitados.

Llevar a cabo los trabajos de puesta en produccién del sistema asegurando su
disponibilidad y correcto funcionamiento.




Elaborar los manuales de usuario y documentacién técnica del Sistema de Cuenta
Unica.
Capacitar a usuarios del sistema y técnicos de LA SUNAT para su operacion y

evolucion.
Dar mantenimiento evolutivo y correctivo del sistema durante 3 afios brindado

soporte y asegurando su disponibilidad, correcto uso y la seguridad de la
informacién. Esto se implementard mediante contratos anuales de renovacion
automatica en funciéon de la conformidad de LA SUNAT con un méximo de hasta 3
afios a partir del dia siguiente a la conformidad del informe final del desarrollo del
sistema.

Llevar a cabo la migracién de todos los componentes desarrollados a los ambientes de
nube que SUNAT contrate para la etapa productiva del Sistema de Cuenta Unica.

La firma debe proveer a todo costo los ambientes de desarrollo, pruebas y pre-produccion

en la nube, con las capacidades tecnolégicas necesarias para el desarrollo y pruebas de la

Cuenta Unica..

2 Definiciones
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API REST: Es un conjunto de rutinas y estandares establecidos por un software para el
uso de sus funcionalidades por aplicaciones que no pretenden involucrarse en
detalles de la implementacién del software, sino sélo usar sus servicios.

Arquitectura Hibrida: Contempla a los nuevos sistemas en la “Nube”, manteniendo
los sistemas legados en forma “on-premise”.

CT: Coordinacién Técnica de la Unidad Ejecutora Mejoramiento del Sistema de
Informacién de la SUNAT — MSL

Cuenta Unica: Se define como una herramienta con soporte tecnolégico que
consolida el registro, el control de deudas y acreencias aduaneras, tributarias y -
previsionales del contribuyente y/o usuario de comercio exterior de manerawf;,_‘

centralizada. La cuenta Unica proporcionara informaciéon personalizada, certera, en
forma inmediata al contribuyente y/o usuario de comercio exterior, asi como al
usuario interno de LA SUNAT. Respecto del disefio corresponde al modelo de cuenta
(normalizada, reglas de negocio y registro de movimientos que se explica en el Anexo
B)
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DevOps: Contempla el modelo de Integracién Continua y pruebas (“build”, “test”),
Entrega y Despliegue Continuo (“reléase”, “deploy”) y Operacién Continua (monitoreo
y operacién)

Firma consultora: Postor a quien se ha adjudicado la Buena Pro del presente proceso
y suscribe el contrato.

GA: Gerencia de Arquitectura.

GCS: Gerencia de Calidad de Sistemas.

GDS: Gerencia de Desarrollo de Sistemas.

GOSU: Gerencia de Operaciones y Soporte a Usuarios.

GPPS: Gerencia de Gestién de Procesos y Proyectos de Sistemas.

IaaS: acronimo de las siglas en inglés “Infraestructure as a Service”, es una categoria
de servicios en "Nube”. Los recursos informaticos ofrecidos consisten en “hardware”
virtualizado (Infraestructura de procesamiento). Abarca aspectos como servidores
virtuales, conexiones de red, ancho de banda, direcciones IP y balanceadores de
carga. El Usuario de la Infraestructura es quien se encarga de la escalabilidad segin
sus necesidades. Pueden entregarse servicios como aplicaciones de productividad, o
recursos de Infraestructura.

INSI: Intendencia Nacional de Sistemas de Informacién.
MDSI: Metodologia de Desarrollo de Sistemas de Informacion de LA SUNAT.

MVP: Producto Viable Minimo (MVP, del inglés Minimum Viable Product) es un

producto con suficientes caracteristicas para satisfacer a los clientes iniciales, y -

proporcionar retroalimentacion para el desarrollo futuro.

Nube: Permite ofrecer servicios de computacion a través de una red, dependiente de
un acceso a internet para acceder al servidor destino donde se encuentren los
servicios contratados.

Nube Hibrida: Permite, entre otras cosas, sincronizar y/o replicar datos entre “Nubes”
publicas y privadas y migrar servicios de forma continua entre ambos tipos de
“Nubes”. El modelo hibrido puede maximizar el valor al mantener el equilibrio entre el
uso de activos internos y externos, facilita que los servicios se puedan desplegar
internamente cuando hay una capacidad disponible en la empresa, pero pueden ser
movidos a la “Nube” publica cuando no la hay, de modo que la escalabilidad es

mayor.

Nube Privada: Cuando los servicios de “Nube” que ofrece una empresa o negocio
s6lo estan disponibles para su uso dentro de la propia organizacién. Modelos




quien controla qué aplicaciones debe ejecutarse y donde, ademaés de ser propietario
de la tecnologia.

Nube Puiblica: Consiste en un conjunto de servicios que una organizacion adquiere y
que un proveedor distribuye a través de Internet. Estos servicios hacen uso de la
capacidad de almacenamiento y procesamiento segun la categoria de servicios en
“Nube”. Modelo de computaciéon mantenido y gestionado por terceras partes no
vinculadas con la organizacion usuaria.

OLA: Acuerdo de Nivel de Operacion.
OSI: Oficina de Seguridad Informatica.

Paa$S: acrénimo de las siglas en inglés “Platform as a Service”, es una categoria de
servicios en la “Nube” que proporciona una plataforma y un entorno tecnolégico que
permite a una compafiia, publicar aplicaciones y servicios que funcionen a través de
internet. Aplicado para reducir la inversiéon en infraestructura fisica y permitir la
escalabilidad con mayor flexibilidad y adaptabilidad. El proveedor de “Nube” puede
entregar toda la administracion dia a dia de recursos de proceso como parte de un
servicio.

PMI: “Project Management Institute” es una organizacion sin fines de lucro que
asocia a profesionales relacionados con la Gestién de Proyectos, es la mas grande del
mundo en su rubro, dado que se encuentra integrada por cerca de 500 000 miembros
en casi 100 paises.

POC: Una prueba de concepto (del inglés proof of concept) es una implementacién, a
menudo resumida o incompleta, de un método o de una idea, realizada con el
propésito de verificar que el concepto o teoria en cuestidn es susceptible de ser
explotada de una manera util.

Product Backlog: es una lista ordenada de todo lo que es necesario para desarrollar
el producto, y es la Gnica fuente de requisitos para cualquier cambio a realizarse en el
producto.

Product Owner: responsable de entender el negocio del producto y entregar valor al

cliente, ademéas de garantizar que el Equipo comprenda el producto y de entregar
user stories priorizados agregando valor al producto y al cliente. El Product Owner es
el Unico responsable de la gestién del Backlog del producto y por garantiza el valor
del trabajo realizado por el equipo, ademés de mantener el Backlog y garantizar que
éste sea visible para todos

Prueba de Concepto: identificada también por las siglas en inglés “PoC”, es una
implementacién resumida o incompleta, de un método o de una idea, realizada con el
propésito de verificar que el concepto o teorfa en cuestion es susceptible de ser
explotada destiia ’ D ‘
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* SaaS: acronimo de las siglas en inglés “Software as a Service”, es un modelo de
distribucion de software donde el soporte l6gico y datos que maneja se alojan en
servidores de externos ya sean en una “Nube” o una compafiia de Tecnologias de
Informacién. La disponibilidad del servicio es dependiente del proveedor del servicio.

¢ SCRUM: Metodologia agil de desarrollo de sistemas de informacién.

» Sistema de cuenta tnica: médulos de los procesos que brindan informacion de la
Cuenta Unica.

e SLA: Acuerdo de Nivel de Servicio.

» Software. Es la parte de un sistema constituida por instrucciones que hacen que el
Procesador se comporte de una manera especifica o ejecute operaciones especificas.

e Software Base. Es toda aquella parte ldgica realizada generalmente por cada
i fabricante de computadores o por casas especializadas en el desarrollo de “software”
de base. Este conjunto de programas tiene por funcién coordinar las diversas partes
del sistema computacional para hacerlo funcionar rapida y eficazmente, actuando
como mediadores entre los programas de aplicaciones y el “hardware” del sistema.

e Sprint: es un periodo de tiempo de un mes o menos durante el cual se libera un
nuevo “reléase” del producto, utilizable y potencialmente desplegable.

» Sprint Backlog: conjunto de elementos del "Product Backlog” seleccionados para el
“sprint”.

e SUNAT: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria.

e TOGAF: acronimo de las siglas en inglés “The Open Group Architecture Framework”,
es un marco de referencia para el desarrollo de una Arquitectura Empresarial.

% e UEMSI: Unidad Ejecutora Mejoramiento del Sistema de Informacién de la SUNAT'}
: ‘20:75;» ‘ MSI

3 Finalidad Publica

El presente proceso de seleccién busca contar con el Sistema Cuenta Unica desarrollado y
funcionando en produccién, el cual debe brindar a LA SUNAT y al contribuyente y usuario de
comercio exterior la informacién de tributos internos y de aduanas respecto a las deudas y
créditos que se generen (Estado de Cuenta Tributaria) asi como informacion de los procesos
X que los afectan, permitiéndoles un mejor control de los saldos y reduciendo el costo para el

cumplimiento
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4 Antecedentes

El presente proceso de seleccién se origina por la necesidad de LA SUNAT de “Mejorar la
efectividad de los procesos de recaudacion, control de la deuda y cobranza a fin de mejorar
el cumplimiento tributario facilitando la declaracién, el pago y la informacién que se brinda al
contribuyente y/o usuario de comercio exterior”.

Actualmente no todos los eventos que afectan el saldo de la deuda y de los créditos estan
integrados o automatizados. Ello tiene como consecuencia que la Administracion no esté en
la capacidad de determinar en forma certera y oportuna dichos saldos para su gestion,
generando mayor carga operativa en las areas de Control de la Deuda y de Cobranza, que se
ven en la necesidad de efectuar controles manuales y reprocesos.

Los diferentes procesos que afectan los saldos deudores y acreedores se encuentran
soportados por sistemas diferentes, los cuales tienen funcionalidades distintas incluso
respecto del mismo proceso, por ejemplo el de determinacion del saldo deudor que para los
Principales Contribuyentes (PRICOs) se realiza en un sistema mientras que para los Medianos
y Pequefios Contribuyentes (MEPECOs) se efectGa en otro, siendo ademas que los sistemas
tienen ciertos criterios distintos como el que se aplica para el arrastre del saldo a favor.

La Cuenta Unica se define como una herramienta que permite el registro centralizado y el
control de deudas y acreencias de las obligaciones aduaneras, tributarias y previsionales del
contribuyente y/o usuario de comercio exterior, para lo cual se considerara también la
informacién de los procesos que afecta dichos saldos.

Reflejaran en forma integrada:

@%&&Eﬁ?@p

@ (' . . . « .

S’ %% e Las acciones efectuadas por el contribuyente y/o usuario de comercio exterior ante la

s2 = .. ., . . . . . .

%é’ Dl ;TGP‘ e Administracién en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias asociadas a sus
&

deudas y créditos.

e Las acciones efectuadas por la Administracion en el control y gestién de la deuda y
créditos de los contribuyentes y usuarios de comercio exterior.

Se tendra una cuenta Unica por contribuyente y/o usuario de comercio exterior, integrando

informacion de tributos internos y aduaneros, que permita un control integral y centralizado.

En ese sentido, se requiere que los procesos de negocio de Tributos Internos y Aduaneros
provean y también reciban informacién del Sistema de Cuenta Unica. Este flujo de
informacién entre los procesos de negocio y la Cuenta Unica genera una interaccién que se
evidenciara en el registro de asientos en la Cuenta o de acceso a la informacién que se tiene
en ésta. Para que la Cuenta Unica cuente con la informacién que afecta los saldos se

desarrollaran médulos de los procesos que se determinen o se tomara la informacion de los*
sistemas heredado £“@L§§§I caso del Negocio Aduanero se.i

: orporara la informacion del
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registro de sus declaraciones y pagos y se mostraran los saldos de deuda y créditos, lo que
constituira el nuevo Sistema de Cuenta Unica.

La informacién que se genera de la relacién entre el contribuyente y/o usuario de comercio
exterior y la Administracién se ha agrupado en cuentas que se distinguen por su naturaleza
deudora o acreedora. En ese sentido, se tendran los siguientes tipos de cuenta: Deudas,
Créditos y Transitorias, ademas se tendran las cuentas de Control necesarias para la
determinacién de saldos.

Los mddulos complementarios de cuenta Unica registran y generan documentos que hacen
parte del proceso de gestién, o bien, afectan la cuenta Gnica de los contribuyentes. Dichos
formularios deben ser definidos en sus diferentes caracteristicas para que sean almacenados
y procesados correctamente.

Asimismo, los documentos registrados y generados en el sistema deben contar con consultas
tanto para el contribuyente como para el funcionario. En el caso en que estos documentos
correspondan a solicitudes o en general, documentos que inicien un proceso en SUNAT,
deben tener la posibilidad de complementarse con el estado de dicho proceso.

El alcance del presente proyecto contempla el desarrolio e implementacién del sistema de
cuenta, considerando los procesos de negocio que afectan los saldos que se controlan en
ella, los mismos que podrian requerir del desarrollo de nuevos moédulos o de la relaciéon con
modulos de los sistemas existentes.

Durante el primer semestre 2018 se llevd a cabo el relevamiento de procesos e historias de
usuarios, asi como las dependencias de la cuenta Unica con los sistemas existentesqué
tuvieron por objetivo definir los requerimientos funcionales del sistema de Cuenta Unica. A |
su vez, en forma paralela se realizaron trabajos con el fin de definir los requerimientos
técnicos del sistema de cuenta Gnica. De esta forma se desarrollaron los siguientes
productos: '

e Arquitectura de la Cuenta Unica: Arquitectura de Infraestructura, Arquitectura de
Datos y Arquitectura de Aplicaciones.

¢ Modelo de DevOps a ser utilizado para el desarrollo, prueba y puesta en produccion
de las versiones del Sistema de Cuenta Unica a implementar.

¢ Hoja de ruta: contiene los detalles para llevar a cabo la transicion al nuevo sistema de
cuenta Unica incluyendo todos los planes y componentes necesarios.

e Seguridad: temas técnicos de seguridad de Datos. Aplicaciones e Infraestructura
como requisitos para el desarrollo y operacion del sistema.

Documentos que se usaran para el desarrollo de la Cuenta Unica.
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5 Objetivo General

El objetivo de este proceso es contratar una consultoria para el desarrollo, pruebas, puesta en
produccién y llevar a cabo el mantenimiento evolutivo y correctivo del sistema de cuenta

Unica de contribuyente.

6 Objetivos Especificos

e Desarrollar el sistema de cuenta Unica de contribuyente y usuario de comercio
exterior (de la cuenta y de los procesos que lo afectan) cumpliendo con los
requerimientos funcionales y no funcionales bajo las plataformas y tecnologias de
desarrolio especificadas en estos términos de referencia. Se deberd cumplir con la
arquitectura disefiada para el sistema.

e Utilizar las herramientas especificadas en estos términos de referencia para el
desarrollo, prueba y puesta en produccién del sistema.

e Llevar a cabo todas las pruebas necesarias al sistema para asegurar el cumplimiento
de los requerimientos funcionales y no funcionales, teniendo en cuenta todos los
aspectos técnicos, asi como la integraciéon a los demas sistemas de LA SUNAT.
Documentar la metodologia para llevar a cabo las pruebas, los detalles técnicos de las
pruebas y sus resultados.

Poner en produccion el sistema de cuenta Unica de contribuyente asegurando el
correcto funcionamiento, la seguridad de la informacion, la disponibilidad del servicio
y todo lo que sea necesario para la correcta operacién del mismo segdn el modelo de
DevOps definido.

Elaborar la documentacién técnica y capacitar a los técnicos de LA SUNAT sobre los
aspectos técnicos del sistema: entorno de desarrollo, estructuracion del sistema,
arquitectura del sistema, cédigo fuente y todos los elementos necesarios para su
correcta operaciéon y evolucion. “

Elaborar la documentacion de usuario del sistema y capacitar a los usuarios del
mismo.

e Llevar a cabo la migracion de todos los componentes desarrollados a los ambientes
de nube que SUNAT contrate para la etapa productiva del Sistema de Cuenta Unica.

e Operar durante el periodo de pruebas e implantacion y llevar adelante el
mantenimiento evolutivo y correctivo de la solucién desarrollada asegurando la
calidad y alta disponibilidad del sistema, asi como su correcto funcionamiento sobre
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7 Metodologia de Trabajo y Cronograma Macro

7.1 Metodologia de Trabajo

El' proyecto sera gestionado en forma integral combinando las buenas practicas y
recomendaciones del PMBOK para la planificacion, monitoreo y gestién en general del
proyecto y bajo metodologias agiles (SCRUM) en los que respecta al desarrollo del producto.

Se utilizara la guia del PMBOK sexta edicion para la elaboracion de un plan de trabajo
general del proyecto que contemple la planificacion, ejecucidén, monitoreo y cierre de todos
los elementos necesarios para el proyecto en las 10 areas de conocimiento: Integracién,
Alcance, Cronograma, Costos, Calidad, Recursos del Proyecto, Comunicaciones, Riesgos,
Adquisiciones e Interesados. De esta forma, el proyecto estard gestionado bajo un marco
basado en PMBOK, pero el desarrollo se llevara a cabo mediante SCRUM. Es necesario que
LA FIRMA CONSULTORA disponga de un Jefe de Proyecto con amplia experiencia en el uso
de las buenas practicas y recomendaciones el PMBOK, pero a la vez, de un especialista en
metodologias agiles, certificado en SCRUM.

El desarrollo del sistema de cuenta Unica se llevard a cabo bajo metodologia SCRUM. LA
SUNAT, entregara las historias de usuario, asi como el "backlog” completo del producto y el
correspondiente "Release Plan” a LA FIRMA CONSULTORA.

El “Release Plan” contendra un conjunto de “Sprints” subdivididos en elementos

seleccionados en el "Backlog” del producto para el ambito de cada funcionalidad. Para -

alcanzar el objetivo de las “releases”, estos elementos seran desarrollados a partir de los mas- -
importantes y concluyendo con los menos importantes de acuerdo con las opiniones
especializadas en conjunto con las decisiones de negocio de LA SUNAT. Cada “Sprint” tendra

{ ~———una duracién fija de 3 semanas.

7.2 Cronograma Macro

La siguiente imagen muestra el cronograma macro del proyecto.

11
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Cabe mencionar que para simplificacién del cronograma anterior se tomaron meses de 30

dias calendario.

A continuacién, se incluye una breve descripcién de cada una de las grandes fases del

proyecto.
7.2.1 Plan de Trabajo

LA FIRMA CONSULTORA deberad entregar el plan de trabajo a los 30 dias calendario,
contados a partir del dia siguiente a la firma del contrato. LA SUNAT dispondra de 20 dias
calendario para su conformidad. A partir del dia siguiente de la conformidad del plan de
trabajo, comenzara a correr el plazo para el desarrollo del sistema de cuenta Gnica de

contribuyente.

)
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abe mencionar, que durante esta etapa esta previsto que LA SUNAT realice talleres tericos
\\}g‘ con el objetivo de capacitar a LA FIRMA CONSULTORA en su visién de la cuenta Unica. Se
trata de trabajos de transferencia de conocimiento para que LA FIRMA CONSULTORA

pueda comenzar el desarrollo del sistema.

7.2.2 Desarrollo del Sistema

NTET
La siguiente imagen muestra el mapa agil del producto Cuenta Unica. Representa una vision

estratégica de como el producto serd desarrollado a mediano y largo plazo, con una

5;%" " duracién total estimada de 15 meses. El mapa conduce la direccién del producto y determina
las expectativas de los interesados durante el desarrollo. Ademas, el mapa guia y proporciona
transparencia de cémo se realizara todo el esfuerzo a lo largo del tiempo.
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En el cronograma (llustracién 1) se detallan los “sprints” con los “releases” y los MVP a ir

desarrollando bajo metodologia SCRUM durante un estimado de 15 meses. Se prevé el,“‘-'

comienzo del desarrolio sera al dia siguiente de obtenida la conformidad del plan de trabaj'q”
del proyecto. :

En la Ilustracibn 2 se puede ver los ciclos de desarrollo, bajo metodologia SCRUM
planificados para el producto. Para el cronograma planificado propuesto, se han tomado

//') varios insumos y criterios para el andlisis y separacion de las historias de usuario en
\?M»N u ” ” " : . .
/\M@, Releases” y “MVPs". Los insumos principales son:

e las épicas e historias de usuario elaboradas en el contexto de andlisis de
requerimientos, alcance y definicion funcional de la Cuenta Unica. El andlisis de estas
épicas permiti6é establecer las dependencias tanto de sus componentes informaticos
como de los procesos en si (entrada y salida de informacion).

Cuenta Unica 2017 - Fase 1" y "Modelo conceptual - Cuenta Unica 2017 - Fase 2 y 3",
que establece un marco estratégico ya previsto por la SUNAT, como una implantacion
gradual, pero a la vez consistente del Sistema de Cuenta Unica.

e Sesiones de trabajo con la contraparte de LA SUNAT en la que se revisaron las
alternativas de implementacion gradual y sus consideraciones.

13

o Documentacién elaborada por LA SUNAT, en particular el "Modelo conceptual -

~
K



e El valor de las funcionalidades para LA SUNAT y el Contribuyente son la guia
principal para la priorizacién y el establecimiento de los productos.

o La agrupacion de Historias de Usuario en épicas se respetaréd para los procesos, por
cuanto su separacién para una mas temprana puesta en marcha no es proporcional a
las eventuales dificultades de adaptacion de los usuarios

e Considerar plazos razonables que permitan una maduracién del producto durante el
proceso de desarrollo.

De esta forma, se tomarad cada MVP a construir como un entregable correspondiente al
desarrollo del producto.

7.2.3 Gestion y Monitoreo del Proyecto

En paralelo al desarrolio del sistema, se debera llevar a cabo actividades de gestion y
monitoreo en todas las areas de conocimiento del PMBOK 6, segln lo estipulado en el plan
de trabajo. A modo de ejemplo:

e Cada vez que se ponga en producciéon un MVP se deberan llevar a cabo todas las
actividades de capacitacion necesarias a técnicos de LA SUNAT, asi como a los
usuarios del sistema ademas de actualizar la documentacién del sistema.

e Se debera llevar a cabo reuniones periddicas de monitoreo del proyecto en los
diferentes niveles de gestion.

e Gestidn de Riesgos, Comunicaciones e Interesados del proyecto.

7.2.4 Mantenimiento y Operacién durante el periodo de pruebas e implementacion

Una vez finalizada la etapa de desarrollo del sistema cuenta Unica, a partir del dia siguiente

de la conformidad del informe final, se ingresard en un periodo de mantenimiento y
% operacién del sistema de 3 afios. Durante esta fase, LA FIRMA CONSULTORA debera llevar a
(567  cabo:

Mantenimiento evolutivo y correctivo: Desarrollar y poner en funcionamiento mejoras
solicitadas por LA SUNAT al sistema de cuenta Unica.

‘%‘&\\\z i lnlg,, o
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/ » Soporte: soporte del sistema asegurando su correcto funcionamiento.

8 Alcance y Entregables del Servicio:

Entregable 1: Plan de Trabajo

La elaboracién del Plan se debe basar en el Modelo de Gobernabilidad de Programas y
Proyectos de LA_SUNAT que es descrito en 2l Anexo B. Ast
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Anexo Adicionalmente, se debe considerar el plan para la transferencia de conocimiento
(funcional y técnico) de LA SUNAT a LA FIRMA CONSULTORA, al iniciar el proyecto, y de LA
FIRMA CONSULTORA a LA SUNAT al entregar cada MVP.

Tal como se mencioné anteriormente, mientras se desarrolla el Plan de Trabajo, LA SUNAT
realizara actividades de transferencia de conocimientos sobre temas funcionales de la cuenta
Unica a la FIRMA CONSULTORA.

Entregable 2: MVP 1
El MVP1

El MVP1 provee el soporte para las operaciones de Recaudacién de LA SUNAT, que
comprenden el mayor flujo transaccional de la Cuenta Unica a partir de los formularios de
{, Declaracion Jurada, Pagos y Comprobantes Electrénicos.

A estas funcionalidades centrales se suman otras complementarias, pero a la vez vitales para
que la operacion sea viable, atendiendo tramites menos comunes pero inevitables en un
esquema de Cuenta Unica. Se trata de los principales procesos no contenciosos y
adicionalmente, herramientas de operacién interna de la Cuenta Unica, como lo son los
Ajustes Manuales y la Suspension Manual.

Las transacciones referidas a valores, fraccionamiento y otros procesos actualmente
gestionados por RSIRAT seguiran ejecutandose sin variacion en este sistema. Sin embargo, se
requiere algunas integraciones provisionales para mantener la consistencia de la Cuenta
Unica, especialmente al iniciar estos procesos en RSIRAT. i

Asimismo, se complementa el MVP con procesos no contenciosos menos comunes, pero
importantes para la Administraciéon Tributaria. A continuacién, la lista de épicas que se
implementan, algunas en forma parcial:

e EPOO1 - Compensaciones
e EPQO2 - Suspension
e EPOO3 - Ajustes
e EP004 - Comunicaciéon de diferencias
e EPOO5 - Reconocimiento de pago con error
’ e EPO06 - Modificacion de datos ’
W e EPQO7 - Veredictos de rectificatoria
y e EP008 - Devoluciones (Pagos Indebidos, Exceso y SF Exportador)
e EP009 - Aplicar documento en cuenta Unica
e EPQ12 - Correcciones de cuenta tnica
e EP013 - Consultas de Cuenta Unica
e EPO014 - Re imputar montos de cuenta de ingreso (Detracciones)
e EPO15 - Formularios y Documentos de CU
EP021 - Eé%i%ﬁ,ﬁi%%%laraciénjurada
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e EP023 - Fraccionamiento

e EP026 - Registrar érdenes de pago

e [EP027 - Registrar comprobantes electronicos
e EP028 - Recepcion de pagos

e EP033 - Cobranza coactiva

e EP037 - Infracciones

e EP098 - Funcionalidades Compartidas

El MVP1 debe incluir toda la documentacién técnica y funcional de lo desarrollado en este
entregable. Se deberan realizar tareas de capacitacion a los usuarios y a los técnicos de LA
SUNAT.

Entregable 3: MVP 2
El MVP2

El MVP2 tiene por objetivo migrar los saldos gestionados por el RSIRAT hacia la Cuenta
Unica. Para ellos se implementan las siguientes integraciones y médulos:

e EPO013 - Consultas de Cuenta Unica

e EP029 - Liquidacién de fiscalizacion

e EPO30 - Recursos Impugnatorios

e EPO10 - Error material

e EP020 - Devoluciones de otros conceptos
e EPO19 - Cobranza onerosa

e EPO35 - Despacho Aduanero

e EP016 - Prescripcién

e EPQ23 - Fraccionamiento

e EP024 - Refinanciamiento

El MVP2 debe incluir toda la documentacién técnica y funcional de lo desarrollado en este
entregable. Se deberan realizar tareas de capacitacién a los usuarios y a los técnicos de LA
SUNAT.

wef,f} Entregable 4: MVP 3

A

114

El MVP3

El MVP3 Complementa procesos de Fiscalizacién y Recursos Impugnatorios con la
herramienta de Liquidacién de determinacién, implementa la fusion de empresas y los
documentos valorados electronicos, con la implementaciéon de historias de usuario
contenidas en las épicas:

e EP024 - Refinanciamiento

e EP023 - Fraccionamiento

e EP022 - Extincion de Deuda

e FEP033 - Cobranza coactiva

EPO38 - Reae‘t?ig%gdén 0 reorganizacion

C{Qﬁ ,\'
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e EP013 - Consultas de Cuenta Unica

e EPO039 - Documentos valorados electronicos
e EP029 - Liquidacion de fiscalizaciéon

e EP030 - Recursos Impugnatorios

e EPO40 - Registro Manual de Valores

El MVP3 debe incluir toda la documentacion técnica y funcional de lo desarrollado en este
entregable. Se deberan realizar tareas de capacitacién a los usuarios y a los técnicos de LA
SUNAT. |

Entregable 5: MVP 4
El MVP 4

El MVP4 incluye funcionalidades con poca demanda y que pueden ser gestionadas
manualmente, y funcionalidades de generacion de solicitudes y tramites de oficio de manera
automatica y masiva. Estos procesos fueron definidos de manera general durante la etapa de
relevamiento, y su valor para el negocio se identifico6 como potencial, mas no de una manera

especifica.

e EPOO1 - Compensaciones

e EP0O02 - Suspensidn

e EPOO3 - Ajustes

e EPQOO08 - Devoluciones

e EP006 - Modificacion de datos

e EPOOS5 - Reconocimiento de pago con error

e EPO10 - Error material

e EP012 - Correcciones de cuenta Unica

e EP014 - Reimputar montos de cuenta de ingreso (Detracciones)
e EPO18 - Incumplimiento Entidades del Estado
e EPO022 - Extincion de Deuda

e EPO023 - Fraccionamiento

e EPO031 - Proceso concursal

e EP032 - Quiebra judicial

El MVP4 debe incluir toda la documentacion técnica y funcional de lo desarrollado en este
entregable. Se deberan realizar tareas de capacitacion a los usuarios y a los técnicos de LA
SUNAT.

Entregable 6: Migracion a la Nube de SUNAT

Llevar a cabo la migracion de todos los componentes desarrollados a los ambientes de nube
que SUNAT contrate para la etapa productiva del Sistema de Cuenta Unica.
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LA FIRMA CONSULTORA debera entregar un informe final de la etapa de desarrollo del
sistema.

Mantenimiento Evolutivo y CorrectivoDurante la etapa de mantenimiento evolutivo y
correctivo, LA FIRMA CONSULTORA debera entregar informes trimestrales detallados que
incluya, entre otros, los siguientes elementos como minimo:

e Lista de incidentes detectados durante el periodo: para cada incidente, un analisis de
porqué sucedié el mismo, tiempos empleados en su solucion, el destalle de la
solucién y qué acciones se llevaron a cabo para evitar un nuevo incidente de esta

naturaleza.
e Disponibilidad: tiempo de disponibilidad del sistema en linea. En casos de /
indisponibilidad, se deberan detallar los tiempos y razones por las cuales el sistema
no ha estado disponible.
e Mantenimiento evolutivo: detalle de las funcionalidades planificadas a desarrollar y
poner en produccién para el periodo y las que realmente fueron puestas en
produccién. Para cada funcionalidad las horas de trabajo por profesional que fueron
requeridas.
upuestos para la Elaboracion del
e consideraron los siguientes supuestos:
e Los “Sprints” tienen una duracién de 3 semanas.
e Las funciones y épicas son equivalentes. iy
e Los “Releases” seran lanzamientos parciales del producto y los MVPs lanzamientos a o
Aipsr los usuarios finales contemplando una o mas caracteristicas.
E/ e Productividad del equipo: Velocidad del equipo por “Sprint” = 38 points.
ceLs e "Backlog”: Esfuerzo total: 962 story points.

e Calendario

Q@@ o El nimero de dias laborables mensualmente a lo largo del desarrollo del
e i, G Producto.
%\:?3 %’i% '

o 1 mes se considera 4 semanas.

o Lasemana tiene 5 dias laborables.

« Nivel de detalle de cada historia de usuario del Backlog.

e Tamafo del equipo de desarrollo: 15 personas.

e Valor de negocio: Servicios habilitados al contribuyente y funcionarios que aporten
facilidad al cumplimiento y control tributario.

Férmula para el cgkﬁfﬁgd%&éprmts necesarias:
SE N N
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e Numero de “sprints” del “Release Plan” = (n. puntos / Velocidad)
* n.puntos = suma total de esfuerzo

e Velocidad = Estimacion 54 “story points” (Premisa)

¢ Numero de “sprints” del “Release Plan” = (1082 / 54)

¢ Numero de “sprints” del “Release Plan” = aprox. 20

Formula para el calculo del tiempo total del “Release Plan:

e Tiempo total del “Release Plan” = (nimero de “sprints” del “Release Plan” * Tamafio
“sprints”)

e Numero de “sprints” del "Release Plan” = (n. puntos / Velocidad)

e Tamafio "sprints” = 3 semanas

e Tiempo total del "Release Plan”

e Tiempo total del “Release Plan”

(20 * 3)
aprox. 15 meses

p—

ra

9 Organizacion para la Prestacion del Servicio

9.1 Perfil de la Empresa Consultora

La presente contratacion esta dirigida a firmas consultoras con amplia experiencia técnica en
desarrollo de soluciones informéaticas de mision critica y de gran envergadura, con
experiencia especifica en las tecnologias solicitadas para el desarrollo, pruebas y puesta en
produccion de sistemas informaticos, asi como en las arquitecturas disefiadas para el sistema
de cuenta Unica de contribuyente. ’

£/ A modo de resumen, en lo que respecta al conocimiento y experiencia del negocio se solicita
lo siguiente:

1. Experiencia en desarrollo de sistemas informaticos con gran demanda, con alta

disponibilidad, que gestione informacion critica y altos estandares de seguridad de
informacion, relacionados a:

NTEQ
1.1. Proyectos en administraciones tributarias y/o entidades financieras
1.2. Proyectos en arquitectura en nube y/o hibrida.
1.3. Proyectos Integracion de las soluciones en la nube con sistemas on-premise.
2. Experiencia en proyectos de desarrollo de soluciones informaticas utilizando
4867 metodologias agiles de desarrolio.

3. Experiencia en proyectos de desarrollo de soluciones informaticas aplicando DevOps.

o,
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9.2 Personal Clave

LA FIRMA CONSULTORA deberd contar con un equipo minimo de profesionales a
dedicacion exclusiva y completa para la presentacién del servicio segun el siguiente detalle:

Jefe de Proyecto

Especialista Funcional
Especialista en Metodologia Agil
Arquitecto de TI en NUBE

Lider de Desarrollo
Desarrolladores Senior
Desarrolladores

Analistas de Pruebas

. Especialista en Seguridad de la Informacion
10. UX Designer

11. Especialista en DevOps

W XNV A WN R

Adicionalmente a este equipo clave, LA FIRMA CONSULTORA, deberd incorporar a su
Equipo de Trabajo los recursos humanos que considere necesario para cumplir con el
desarrollo 6ptimo de la consultoria.

LA SUNAT asignara el siguiente personal como contraparte del proyecto:

o Director de Proyecto
e Jefe de Proyecto
e Lider Normativo
e Lideres Técnicos:
o Arquitectura e Integracién
o Desarrollo de Software
o Calidad
o Operacion del sistema durante el periodo de pruebas e implantacion
e Lider Usuario
Equipo de trabajo del Proyecto

Vivi3a

9.3 Perfiles del Personal Clave
6557

La siguiente tabla detalla los requisitos para cada profesional en el equipo de trabajo clave
propuesto por LA FIRMA CONSULTORA. Es importante tener en cuenta que todos estos

profesionales deberan tener dedicacion exclusiva de horario completo.

Titulo Profesional en Ingenieria de Sistemas, Informética o Industrial

e R . . :
G profesiones afines. R
%% Q )
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&

» Certificacién PMP vigente.

¢ Sevalorard otras capacitaciones y/o certificaciones relacionadas a
Gestién de Proyectos.

2. Especialista e Titulo Profesional en Ingenieria, Economia, Administracién o
Funcional profesiones afines.

e Sevalorard Maestria y/o otras capacitaciones relevantes para el

proyecto.
3. Especialista en e Bachiller en Ingenieria de Sistemas, Informatica o Industrial o
Metodologia Agil profesiones afines.

¢ Certificacion de “"Scrum Master”.

(

e Sevalorara otras capacitaciones en metodologias agiles

4. Arquitecto de Tl en e Titulo Profesional en Ingenieria de Sistemas, Informatica o Industrial
Nube o profesiones afines.

e Sevalorard certificaciones o capacitaciones en estandares o
frameworks relativos a arquitectura de T1

e Se valorara certificaciones o capacitaciones sobre Cloud Computing

» Certificaciones y/o capacitaciones en la plataforma de desarrolio
propuesta para el proyecto, detallada en el punto 9.1.5 de este

RO documento.
G
§§ %ﬁ% 5. Lider de Desarrollo e Titulo Profesional en Ingenieria de Sistemas, Informatica o Industrial
ig piR g
e

o profesiones afines.

W

)
P

N wa" e Certificaciones y/o capacitaciones en la plataforma de desarrollo
propuesta para el proyecto, detallada en el punto 9.1.5 de este

documento.
6. Desarrolladores e Bachiller en Ingenieria de Sistemas, Informatica o Industrial o
Senior profesiones afines.

» Certificaciones y/o capacitaciones en la plataforma de desarrolio
propuesta para el proyecto, detallada en el punto 9.1.5 de este
documento.

% 7. Desarrolladores e Bachiller en Ingenieria de Sistemas, Informatica, Industrial o
profesiones afines.

¢ Se valorara certificaciones y/o capacitaciones en la plataforma de
desarrollo propuesta para el proyecto.

8. Analistas de Pruebas | ¢ Bachiller en Ingenieria de Sistemas, Informética, Industrial o

o | rofesiones afines.
, S Trry S
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Se valorara Certificaciones y/o capaatac:ones en pruebas de
sistemas informaticos.

9. Especialista en
Seguridad de la
Informacion

Titulo Profesional en Ingenieria de Sistemas, Informética o Industrial
o profesiones afines.

Certificacién y/o capacitaciones en seguridad de la informacion

10. UX Designer

Bachiller en Ingenieria de Sistemas, Informética o Industrial;
Disefiador Gréfico o profesiones afines.

Capacitaciones en disefio web (usabilidad, accesibilidad, etc.)

Capacitaciones en UX, comunicacién visual

11. Especialista DevOps

Bachiller en Ingenieria de Sistemas, Informética o Industrial o
profesiones afines.

Certificaciones y/o capacitaciones en integracién continua, con
deploy automatizado en todos los ambientes y desarrollo de
software con pruebas automatizadas.

9.4 Infraestructura Fisica

El local donde se desarrollen las actividades del servicio de consultoria debe ser provisto por
LA FIRMA CONSULTORA, los requerimientos minimos del local son:

o La ubicacién del local donde estardn establecidas las oficinas de LA FIRMA
CONSULTORA debera contemplar lo siguiente:

o Ubicado en Lima Metropolitana, preferentemente cerca a la sede de LA
SUNAT de San Isidro (Andrés Reyes 320).
o Facilidad de acceso (peatonal y motorizado)

o Licencia de funcionamiento vigente, emitida por la Municipalidad donde se
ubica el local.

o Certificado de Defensa Civil Vigente.

e Se debe respetar el area por persona de acuerdo a las disposiciones vigentes, segun

éfé’f norma A.080 del titulo III del reglamento nacional de edificaciones.

e El local sugerido debe ser proyectado para un uso a plenitud de todo el personal
contratado para el servicio de consultoria. LA SUNAT no asumira los costos de
implementacién de ampliacién o de la habilitacion de nuevos locales en caso estos
sean requeridos como consecuencia de los incrementos de recursos que LA FIRMA
CONSULTORA determine. Sor condiciones minimas requeridas para un adecuado

servicio.

¢ Debe contar con seguridad las 24 horas.

Debe contar con una sala de reu'con capacidad minima para 20 personas, la
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* De darse la necesidad de un trabajo en conjunto entre profesionales de LA SUNAT y
LA FIRMA CONSULTORA du’raﬁfé”;él‘giiﬁé(é) de las etapas de la ejecucién de la
consultoria, LA FIRMA CONSULTORA debe facilitar a LA SUNAT un espacio de
trabajo en el mismo local, la cual cuente con pizarra

10 Entregables

1 Gestion del Proyecto Plan de Trabajo del Proyecto
{ 2 Desarrollo del Sistema MVP 1

3 Desarrollo del Sistema MVP 2

4 Desarrollo del Sistema MVP 3

5 Desarrollo del Sistema MVP 4

6 Migracion a la nube de SUNAT Conformidad de la Migracion a la nube
de SUNAT de todo el sistema de cuenta
unica

7 Cierre del Desarrollo Informe Final

ATy

La FIRMA CONSULTORA brindara a la SUNAT visibilidad de sus avances diarios a través de
herramientas colaborativas y repositorios.
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11 Anexo: Requerimientos Funcionales del Sistema de
Cuenta Unica

11.1 Introduccion

LA SUNAT tiene entre sus funciones “(...) administrar los tributos del gobierno nacional y los
conceptos tributarios y no tributarios que se le encargue (..)". Asimismo, “(...) el control de
cumplimiento de la politica aduanera en el territorio nacional (...)"%, lo que se manifiesta entre
otros, en la verificacién del cumplimiento de las obligaciones por parte de los contribuyentes.

Para ello, LA SUNAT debe llevar el control de los tributos, conceptos tributarios y no
tributarios que van generando los contribuyentes y de los pagos que efectan y creditos que
generan con los que cumplen dichas obligaciones. Actualmente se cuenta con un sistema
para el control de los Principales Contribuyentes y otro para el control de los medianos y
pequefios contribuyentes. Ademas, se tienen otros sistemas como el RSIRAT, con el que se
controlan los documentos de cobranza y otros que cubren otros aspectos del control del
cumplimiento.

No obstante, es necesario que LA SUNAT continte mejorando sus sistemas de control, mas
aun en un contexto en el que el paradigma tiende a ser mas preciso con las acciones de
control.

En ese sentido, con el objetivo de “Mejorar la efectividad de los procesos de recaudacion y
control de la deuda a fin de mejorar el cumplimiento tributario facilitando la declaracién, el .
pago y la informacién que se brinda al contribuyente y/o usuario de comercio exterior”, se
plantea el desarrolio de un sistema de Cuenta Unica que provea a la Administracién y al
contribuyente y/o usuario de comercio exterior, la informacién correcta de los saldos de

deudas y de los saldos a favor, (Estado de Cuenta Tributaria), lo que facilitara el cumplimiento
voluntario y suministrara dicha informacién a los demas procesos de la Administracion
Tributaria permitiendo un mejor control.

El desarrollo de la Cuenta Unica, se integrard a los siguientes desarrolios que LA SUNAT
viene implementando respecto de procesos relacionados:

o Comprobantes de pago y libros electrénicos (de los que recibira informacién)

o Plataforma de ingreso (para el registro de formularios y pago, de los que recibird y a
quien proveera informacién) ‘1 ‘

e Notificacién electrénica (que proveera el servicio para la notificacion de los
documentos) Co

e Gestidn de riesgo (a la que cuenta Unica proveera informacién)

R
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11.2 La Cuenta Unica

La Cuenta Unica se define como una herramienta que permite el registro centralizado y el
control de deudas y acreencias de las obligaciones aduaneras, tributarias y previsionales del
contribuyente y/o usuario de comercio exterior, para lo cual se considerard también la
informacién de los procesos que afecta dichos saldos.

Reflejaran en forma integrada:

e Las acciones efectuadas por el contribuyente y/o usuario de comercio exterior ante la
Administracion en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias asociadas a sus
deudas y créditos.

( e Las acciones efectuadas por la Administracién en el control y gestién de la deuda y

créditos de los contribuyentes y usuarios de comercio exterior.

Se tendra una cuenta Unica por contribuyente y/o usuario de comercio exterior, integrando
informacion de tributos internos y aduaneros, que permita un control integral y centralizado.

En ese sentido se requiere que los procesos de negocio de Tributos Internos y Aduaneros
provean y también reciban informacién del Sistema de Cuenta Unica. Este flujo de
informacién entre los procesos de negocio y la Cuenta Unica genera una interaccién que se
evidenciara en el registro de asientos en la Cuenta o de acceso a la informacién que se tiene
en ésta. Para que la Cuenta Unica cuente con la informacién que afecta los saldos se
desarrollardn médulos de los procesos que se determinen o se tomara la informacion de los
sistemas legacy. Para el caso del Negocio Aduanero se incorporara la informacién del
registro de sus declaraciones y pagos y se controlara los saldos de deuda y créditos que
servird como insumo para sus procesos, lo que constituira el nuevo Sistema de Cuenta Unica.

La informacién que se genera de la relacién entre el contribuyente y/o usuario de comercio
exterior y la Administracién se ha agrupado en cuentas que se distinguen por su naturaleza

deudora o acreedora.
En ese sentido, se tendran los siguientes tipos de cuenta:

e Cuentas de Deudas: Son aquellas que determinan saldos deudores para el
contribuyente y el usuario de comercio exterior.

‘55

Cuentas de Créditos: Son aquellas que determinan los saldos a favor del
contribuyente y del usuario de comercio exterior, las cuales pueden utilizar en forma
voluntaria u obligatoria (de acuerdo a la normatividad del concepto de crédito) para
debitar las cuentas de deudas o sobre las que puede iniciar algin proceso no
contencioso. Para un mejor control tamb:en se considera cuenta de crédito la que
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e Cuentas Transitorias: Son aquellas que contienen saldos de deuda o créditos que
estan siendo revisados por la Administracién, por ejemplo, debido a que se tiene
proceso contencioso o no contencioso pendiente de atencién, o porque todavia el
saldo no se encuentra firme por que se esta en un proceso de fiscalizacion.

e Cuentas de Control:

o Informativas: Son cuentas cuyo propdsito es servir de insumo a otras cuentas.
Se generan en base a transacciones que generan informacién, y se originan en
declaraciones, pagos, comprobantes de pago electrénico u otra fuente
automatizada. Por ejemplo, en el caso de la cuenta de control de retenciones
de IGV, la misma se genera con los comprobantes de retencién que se tiene
en el sistema de comprobantes electronicos y genera el saldo por periodo que
por este concepto tiene el agente de retencidn, asi como la cuenta de control
del crédito para el sujeto retenido.

o Contrapartida: Son aquellas que registran la generaciéon de obligaciones y
acreencias del contribuyente o usuario de comercio exterior y que sirven para
registrar los asientos en partida doble de aquellas transacciones que lo
requieran.

El siguiente cuadro muestra las sub-cuentas que se implementaran por cada cuenta antes

sefialada:
f&‘ i,
sl .. ¢ «Saldo a Favor y créditos Mensual - %
s Saldos de Declaracion (Tl 5 7 Anuat
v TA} ' «Pagos, Pagos exceso, indebidos,
 Sanciones anticipados
= Documentos Valorados
* Cuotasde «Pagos ITAN

Fraccionamiento =Detracciones {saldo de ingreso
como recaudacion}

«Pérdidas Tributarias
=Retenciones, percepciones
«Crédito por PECO, amazonia.
*Drawback

«Pagoen excesa de renta,
bligaciones guincenales

~»Pagos de tributos no declarativos

s valores

Informativas Y
«Comprobantes de Retencion y
percepcion del 1GV {agentesy

sujetos}
sPagosa cuenta de renta de 1ra,
2da, 3ra, 4ta ¥ 5ta categoria.
sRetenciones de renta de 2da,
3rd, 4ta y Sta categoria y de {TF
=Rentas de 4ta categoria
»Pagos de tributos no
declaratives

*Deudas en revision

sCréditos en revision

»Saldos deudores preliminares
»Saldos de infracciones
preliminares

+Saldos a favor preliminares

Contrapartidas
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Con la implementacién del Sistema de

lca se espera:

Mejorar el cumplimiento voluntario de sus obligaciones tributarias simplificando y
facilitando al contribuyente informacion, de deuda y créditos en forma inmediata e
integrada. Asi, se reducird el tiempo que el contribuyente requiere para cumplir con
sus obligaciones.

Mejora el cumplimiento a través de un mejor control de la Administracién de las
obligaciones tributarias al tener los incumplimientos en forma oportuna, ademas de
brindarle informacién integral y actualizada de la situacion fiscal del contribuyente y
permitirle automatizar procesos.

Reducir costos para la Administracion Tributaria, haciendo mas eficientes los procesos
de control y de servicios. Evitando la carga operativa de las dependencias

El Sistema de Cuenta Unica tendra las siguientes caracteristicas:

Las cuentas se generaran a partir de un periodo, que seréa la fecha de inicio del control
a través de la Cuenta Unica.

En las cuentas que segun la normatividad vigente se permiten un arrastre de saldos se
tendra un saldo inicial. Se definird el origen del saldo que podria ser: los sistemas
actuales, informaciéon depurada por los usuarios o un monto declarado por el
contribuyente.

La informacion que maneja la cuenta se encontrara centralizada.

La cuenta se generard o actualizard a partir de procesos de negocio. Los cuales‘}-}l’
proveeran informacién, con la cual se generara un Documento Normalizado (DN) -
para ser registrado en la cuenta. Para dicho registro se aplicaran reglas, en base a las
cuales se determinara la cuenta en la que se registrard la transaccién o asiento
correspondiente. Para este registro se aplicara el criterio de "partida doble”. Todos los
movimientos se registraran en positivo, con un asiento de débito o de crédito. En los
siguientes puntos se detalle el esquema a aplicar:

Las transacciones en la Cuenta se generan con la novedad del proceso que lo origina.
Asi en la presentacién de los. formularios, la informacién se graba en linea en el
momento que se confirma la préééhtacién del formulario, y generara la informacion
para el documento normalizado que registrara el movimiento de la cuenta,
asegurando que los créditos y débitos (obligaciones) que muestre la Cuenta Unica
sean confiables y se encuentren actualizados, para mostrarlos al contribuyente o sean
insumo en los procesos de negocio de la Administracion.
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e Cada cuenta mantendra un Gnico saldo?

e la cuenta tendra datos de identificacién, considerando la naturaleza del concepto del
que se trata. Entre estos datos, se incluird la moneda, asi se tendra cuentas en la
moneda en que fue presentada la declaracién (nuevos soles, dolares, otras).

e La cuenta controlara los saldos para todo el padrén de los contribuyentes (PRICO y
MEPECO), identificandolo por su RUC (Registro Unico de Contribuyente), CIE (Cédigo
de Identificacion del Empleador) o documento de identidad (para personas naturales
por ejemplo DNI, pasaporte, otros).

e Una vez registrada la informacién en la cuenta, la misma s6lo se podra modificar a
través de nuevos asientos, es decir no se podra eliminar un asiento con excepcion de
algiin caso en el que se tuviera que realizar un reproceso excepcional masivo por
algin error en el sistema, en el que deberé tener la aprobacion expresa del area
normativa o por reversién de algin pago.

e Tendra un desarrollo paramétrico de tal manera que permita efectuar cambios a un
menor costo.

e La informacion de la cuenta sera para el uso del usuario externo (contribuyente y
usuario de comercio exterior) y para el usuario interno (trabajador de LA SUNAT)

11.2.1 Esquema General de la Cuenta Unica

e AU,

N .. - . o
;‘:4;\‘ Se plantea desarrollar un esquema Unico para que la Cuenta Unica cuente con la informacion
& . / oo
g necesaria de los procesos que afectan los saldos que se controlan en ésta. Con ese objetivo

se utilizard un documento normalizado, con la informacién necesaria de cada proceso, y con
la aplicacién de reglas, se registrara la informacion en cada cuenta. A continuacion, se

muestra el esquema general:

2 En ese sentido no se tendrd como actualmente saldos declarados y determinados, o en el caso de
valores saldo total y saldo exigible.
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El esquema que se aplicard entre los actores del proceso (los contribuyentes, usuarios de

comercio exterior, los usuarios de LA SUNAT y otras entidades, como pueden ser las
Entidades Bancarias) y el esquema planteado se muestra a continuacién:
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11.2.2 Documento Normalizado

El documento normalizado lo generara el sistema a partir de los procesos (declaraciones,
solicitudes, resoluciones, procesos, otros) que afecten los saldos que se controlaran en
cuenta. El “Documento Normalizado” tomard de los documentos que lo originen la
informacién necesaria para su registro en la cuenta, por lo que la lbégica de negocio de cada
proceso se mantiene en el sistema/mddulo en el que se realiza la transaccion y solo envia la
informacién definida, que es la necesaria, para permitir grabar el movimiento. Sélo en el caso
de una transaccién en la cual se realice aplicacidon de créditos, y se tenga una cuenta por este
concepto, se solicitard que el documento normalizado considere los datos de otras cuentas.
Se busca “parametrizar”’ el ingreso de la informacién a cuenta, de tal manera que la
istemas) no la afecten
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El uso del documento normalizado traeré consigo las siguientes ventajas:

 No sera necesario ingresar a los modelos de datos de cada negocio.

e Larelacion de la Cuenta con el documento de sustento sera Unica y directa.

e las consultas y procesos que requieran realizarse sobre el sustento de las
transacciones podran ser realizadas de manera estandarizada.

A continuacion, se presenta como ejemplo el esquema que se aplicara para el IGV:

e serecibe la declaracién jurada formulario 621 (sea que corresponda a una declaracion
original, sustitutoria o rectificatoria), que podria haber sido declarado en el PDT o en
la declaracion simplificada en donde se determiné el tributo (las reglas para obtener
el saldo son parte del formulario en el sistema en el que se recibe, no siendo ello

. parte de la cuenta).

e se genera el documento normalizado del IGV.

A futuro podria desarrollarse un nuevo formulario para la declaracién del IGV, para que este
nuevo formulario sea considerado en la cuenta solo requerira el documento normalizado de
dicho formulario.

POT 621

Declarationes |
Simplificadas
621

b {*y Afuturo seimplementa la
¥ Nusva Plataforma de Ingreso ¥

I sélose incluyven pardmetros

; enla narmalizads
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ey Todo registro (proveniente de un formulario o proceso) que afecte el saldo del IGV, para el

ejemplo, generara otro documento normalizado para que se procese en la Cuenta, asi podria

efectuarse el pago en otro formulario (Boleta de Pago) o presentarse una solicitud de

compensacién, los que contarian también con su documento normalizado. Los registros
% sefialados podran originarse en el sistema de cuenta que se desarrolle o en los sistemas
cs67 legacy dependiendo del proceso del que se trate.
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11.2.3 Procesamiento de Reglas para la generacion de las Transacciones o Registro de
Asientos en la Cuenta

El documento normalizado sera procesado a través de reglas que determinaran el registro de
las transacciones en la cuenta.

Como se muestra en el esquema a continuacion en el ejemplo del IGV, con el documento
normalizado se aplicaran las reglas definidas, en este caso si se determina un monto mayor o
igual que cero se registre un asiento en la cuenta de deudas para un RUC y periodo
determinado o si el monto es menor a cero se registre el asiento en la cuenta de crédito de
saldo a favor.

ma mam e M WS OSSR WRC ONE CON AW MG GHS TSR R
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11.2.4 Procesos a desarrollar e integrar

A continuacion, se presenta un resumen de los procesos que afectan la cuenta Unica del
contribuyente, identificando si seran desarrollados como parte del proyecto, o bien, son

g procesos gestionados por ,otros sistemas y deben ser integrados para el registro de sus
transacciones en la Cuenta Unica.

VA4 7 EP001 | Compensaciones Nuevo desarrollo

EP002 | Suspension Nuevo desarrollo

EPOO3 | Ajustes Nuevo desarrollo

EP004 | Comunicacion de diferencias Nuevo desarrollo

EPOO5 Reconocimienteie pago con error Nuevo desarrollo
kModifiCE}E;iééejgfég% 5. k
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EPO07 | Veredicto de rectificatorias

Nuevo desarrollo

EP008 | Devoluciones

Nuevo desarrollo

EP010 | Error material

Nuevo desarrolio

EP012 | Correcciones de cuenta Unica

Nuevo desarrollo

EPO014 | Aplicar cuenta de ingreso (detracciones)

Nuevo desarrollo

EP016 | Prescripcidon

Integracién con sistema existente

EP019 | Cobranza onerosa

Integracién con sistema existente

EP020 | Devoluciones de otros conceptos

Integraciéon con sistema existente

EPQ21 | Presentar declaracion jurada

Integracién con sistema existente

EP022 | Extincion de deuda

Integracién con sistema existente

EP023 | Fraccionamiento

Nuevo desarrollo

EP024 | Refinanciamiento

Nuevo desarrollo

EP026 | Registrar 6rdenes de pago

Nuevo desarrollo

EP027 | Registrar comprobantes electronicos

Integracién con sistema existente

EP028 | Recepcidn de pagos

Integracién con sistema existente

EP029 | Liquidacion de fiscalizacion

Integracion con sistema existente

EP030 | Recursos impugnatorios

Integracién con sistema existente

EP031 | Proceso concursal

Integracion con sistema existente

EP032 | Quiebra judicial

Integracién con sistema existente

EP033 | Cobranza coactiva

Integracién con sistema existente

EP035 | Despacho aduanero

Integracion con sistema existente

EP037 | Infracciones

Nuevo desarrollo

EP038 | Reestructuracién o reorganizacion

Nuevo desarrollo

EP039 | Documentos valorados electrénicos

Nuevo desarrollo

EP040 | Registro Manual de Valores

Integracion con sistema existente

EP098 | Funcionalidades compartidas

Nuevo desarrollo

EP001 — Compensaciones

La compensacién permite el uso de montos de crédito registrados en la cuenta Unica para
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previamente establecidos segun lo indica la norma. Esta correspondencia entre origenes del
crédito y su posible aplicacion estara parametrizada en el sistema.

El proceso de compensaciones puede ser iniciado mediante solicitud del contribuyente, o a
través de una accién de oficio de la SUNAT. Bajo ciertos criterios esta solicitud puede ser
aprobada o pre-aprobada, o bien quedar pendiente, para evaluacion por parte del equipo de
funcionarios de la SUNAT. Una vez que se realiza la evaluacion el caso sera resuelto mediante
una procedencia, procedencia en parte, denegacién de la solicitud o desistimiento. El
resultado y la consecuente emisién de la Resolucién, finalizan con la aplicacion de los
movimientos que hacen efectiva la compensacion en los saldos de la cuenta Unica o la
liberacién del saldo, cuando corresponda.

EP002 — Suspensién

La opciéon de Suspension permite controlar la gestion de los saldos de las cuentas
pertenecientes al Sistema de Cuenta Unica a través de procesos solicitados por los usuarios
internos de SUNAT, previa evaluacion de los casos que se presenten, originados por eventos
que el sistema no puede resolver autométicamente o que requiera de una mayor revision por
parte del usuario interno o de una respuesta de otros procesos que resuelven aspectos
pendientes antes de proceder con la emisién de la Ordenes de Pago o acciones de Cobranza
Coactiva.

EP003 — Ajustes

Los ajustes de Cuenta Unica son la herramienta de mas bajo nivel. Los ajustes permiten la

modificacion de saldos, a partir del registro de documentos de ajuste los cuales son

WU
2:\?""{ OMacy,

normalizados y aplicados en cuenta.

or la sensibilidad y la amplitud de los ajustes en cuenta, se requiere de una instancia de

de reversién de ajustes, a través del registro de otro movimiento que cancele el ajuste "
registrado.

’%4 V EP004 - Comunicacién de diferencias

La comunicacion de diferencias con cuenta es un mecanismo no formal para que el
% contribuyente solicite una revision de sus saldos en la cuenta Unica. En este sentido se
; establece una lista limitada de motivos por los cuales se puede iniciar este procedimiento,

RN
2
N

evitando que el contribuyente utilice esta opcion en lugar de otros tramites especificos, bien
identificados como procesos que generan movimientos en la cuenta.

Luego de un proceso de evaluacion, el funcionario a cargo, puede realizar acciones de
correccién a través de las herramientas disponibles de ajustes, re-procesamiento de la
cuenta, u otros.
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Reconocimiento de pagos con error permite el uso de montos de crédito registrados en la
cuenta Unica, oriundos de pagos indebidos o en exceso, para que sean aplicados a deudas
del mismo contribuyente, para grupos de impUestos previamente establecidos segun lo
indica la norma. Esta correspondencia entre origenes del crédito y su posible aplicacién
estara parametrizada en el sistema.

El proceso de reconocimiento de pagos con error puede ser iniciado mediante solicitud del
contribuyente, o a través de una accién de oficio de la SUNAT. Bajo ciertos criterios, esta
solicitud puede ser pre-aprobada, o bien quedar pendiente, para evaluacién por parte del
equipo de funcionarios de la SUNAT. Una vez que se realiza la evaluacién, el caso sera
resuelto mediante una aceptacion o denegacion de la solicitud. La aceptacién de la solicitud,
la consecuente emisién de la Resolucién de Intendencia, finalizan con la aplicacién de los
movimientos que hacen efectivo el reconocimiento de los pagos con error en los saldos de la
cuenta Unica.

EP006 — Modificacion de datos

El proceso de modificacion de datos permite la correccion de datos de declaraciones y
pagos, que no pueden ser modificados via rectificatoria.

La solicitud realizada por el contribuyente ingresa en un proceso de evaluacién, que de ser
aprobada modifica los datos del documento y realiza el re-calculo de las cuentas afectadas
por la modificacién.

EPO07 — Veredicto de rectificatorias

Cuando un contribuyente presenta una declaracién jurada rectificatoria, y luego de .-

determinarse que esta rectificatoria disminuye el importe a pagar por concepto de impuesto,
o bien, incrementa el saldo a favor del contribuyente, queda en espera de un veredicto para
su efectiva aplicacion en cuenta.

Dado que los recursos de la SUNAT tienen un limite en la capacidad de gestion, debe existir
un proceso de seleccion de casos, los cuales seran evaluados por el equipo de gestores. Los

-casos no seleccionados, quedaran pendientes de aplicar hasta que el plazo de la SUNAT para

emitir criterio finalice, momento en la declaracion rectificatoria sera aplicada en cuenta, luego
de emitirse en forma automatica la RI correspondiente.

Los casos de evaluacién manual, tendran un flujo de trabajo con asignacién, elaboracién del
veredicto y una instancia de aprobaciéon por parte de un supervisor, que al completarse
afectara la cuenta, segtn el contenido del veredicto.

EP008 — Devoluciones

La norma establece una serie de montos de créditos, segln su fuente, los cuales pueden ser

4,
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El procedimiento es iniciado activamente por el contribuyente, quien al identificar los

créditos realiza una solicitud electrénica, que incluye el detalle de los créditos a devolverse y
el medio a través del cual desea recibir la devolucién de esos fondos.

En caso de aceptarse la solicitud, se emite una RI que genera los débitos por devolucién en la
mecanismos.

Al ingresar la solicitud los créditos son reservados y luego de un proceso de evaluacion,
automatico o manual, se decide el proceder o no de la solicitud.
cuenta fuente de los fondos a devolverse. Los fondos son devueltos mediante varios

Como parte de la implementacion de la cuenta Unica, se toma la iniciativa de virtualizar los
documentos valorados, que son un medio de devolucion de créditos.
EP010 - Error material

modificar los saldos por valores.

El proceso de error material es el mecanismo a través del cual la SUNAT puede revocar o

Nl

El proceso inicia con una solicitud por parte del contribuyente, quien presenta la misma via
improcedente.

electrénica. Dicha solicitud es asignada a los gestores para su evaluacién y una vez analizada

puede generar una RI en caso de ser procedente, o una comunicacién en caso de ser

Las RI de procedente son aplicadas en Cuenta Unica mediante un Ajuste por Error Material,
por el monto determinado en el andlisis del caso.

EP012 - Correcciones de cuenta Gnica

Debido a errores en la especificacién de reglas de normalizacién, reglas de registro de

movimientos o errores en los programas de cuenta Unica, y otros imprevistos, es necesario
contar con funcionalidades de correccidn de datos de la cuenta Unica.

Sy

Las funcionalidades actGan a dos niveles, el procesamiento de los documentos normalizados,

es decir, la aplicacion de los movimientos de los documentos en la cuenta dnica, y, la re-
individual o masivo de la cuenta.

normalizacién de documentos. En otra dimensién tenemos las opciones de procesamiento
< del IGV.
6967

EP014 - Aplicar cuenta de ingresos (detracciones)

Toman ventaja de estos procedimientos la modificacién de coeficiente de Renta y la prorrata

-

La compensacién permite el uso de montos de crédito de detraccion registrados en la cuenta
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zadla en el sistema.
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El proceso de compensaciones puede ser iniciado mediante solicitud del contribuyente, o a
través de una accidén de oficio de la:SUNAT. .Bajo ciertos criterios esta solicitud puede ser
aprobada o pre-aprobada, o bien quedar pendiente,ypara evaluacion por parte del equipo de
funcionarios de la SUNAT. Una vez que se realiza la evaluacion el caso sera resuelto mediante
una aceptacion o denegacion de la solicitud. La aceptacién de la solicitud, la consecuente
emision de la Resolucion de Intendencia, finalizan con la aplicacién de los movimientos que
hacen efectiva la compensacién en los saldos de la cuenta Unica.

EP016 — Prescripcién

La normativa tributaria permite que las deudas de tributos que tienen una antigiiedad
considerable, y otros criterios puedan ser prescritas. La prescripcion es un proceso iniciado
activamente por el contribuyente a través de una solicitud, la cual puede ser evaluada

5\ automaticamente o en forma manual. Al determinarse la aprobacién de la solicitud, los
saldos prescritos son eliminados a través de transacciones de crédito que tienen su respaldo
en una Resolucién de Intendencia de Prescripcion.
Asimismo, los créditos de los contribuyentes que cumplan con criterios de antigiiedad, son
prescritos por la SUNAT, de forma automatica.
EP019 - Cobranza onerosa
Peribdicamente, se identifican las cuentas de contribuyentes que cumplen con el criterio de
onerosidad, las mismas son seleccionadas y verificadas respecto de otros criterios no
automatizados adn. La lista revisada de cuentas es fuente para la generacién de una
Resolucion de Intendencia para la extincion de las deudas.
.{5\\\\-:&’:1”745& .
%,«@“ " 2\EP020 — devoluciones de otros conceptos
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%; P4 “EAdemas de la devolucidn de créditos de cuenta Unica, existen otro tipo de devoluciones cuya:
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La solicitud de estas devoluciones es gestionada y evaluada por funcionarios de la SUNAT,

quienes determinan la procedencia o improcedencia de esta devolucién, lo cual se plasma en
una Resolucién de Intendencia, y en caso de proceder, se realiza la devolucién a través de los
medios solicitados en el formulario.

EP022 — Extincion de deuda

La extincion de deudas tiene una casuistica relativamente amplia segun el origen de la
=, solicitud y los criterios de aplicaciéon. En esta épica se agrupan las historias de usuario
relativas a la extincién de deudas, sin referir un proceso unificado, pero si un conjunto
tematico de historias de usuario

EP023 - Fraccionamiento y Seguimiento de fraccionamiento
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El mismo debe ser solicitado por el contribuyente, ademas de contar con otros requisitos. Su
aprobacién puede ser automatica bajo ciertos criterios, o en caso contrario llevar una etapa

de evaluacién manual.

Una vez aprobada la solicitud de fraccionamiento, la SUNAT emite una Resolucion de
Intendencia y se generan en cuenta Unica los saldos correspondientes a las cuotas del
fraccionamiento.

Como mecanismos de control del fraccionamiento, se ejecutan procesos automaticos
periédicamente que verifican el cumplimiento del pago de las cuotas. En caso de
incumplimiento el fraccionamiento es dado de baja para iniciar la cobranza coactiva.

EP024 — Refinanciamiento y Seguimiento de refinanciamiento

El Refinanciamiento permite generar un nuevo plan de pagos a partir de un fraccionamiento
vigente.

El proceso inicia con la solicitud del contribuyente, la cual puede ser aprobada
automaticamente bajo ciertos criterios, y en caso contrario ser evaluada manualmente por
funcionarios de la SUNAT. Al aprobarse una solicitud de refinanciamiento se emite la
correspondiente Resolucién de Intendencia y se generan los movimientos en Cuenta Unica
para establecer las nuevas condiciones de pago.

EP026 — Registrar érdenes de pago

Las ordenes de pago son documentos generados para declaraciones juradas que se
mantienen sin pago luego del vencimiento del respectivo tributo. La generacion de las

érdenes de pago esta a cargo de un proceso automatico que es ejecutado periédicamente.
Tomando los saldos de la cuenta tinica y aplicando un criterio de valor minimo se generan las -
4rdenes de pago y se registran en el sistema RSIRAT, de donde son tomadas por los
procesos de integracion de Cuenta Unica para que se registren los movimientos respectivos.

EP029 — Liquidacién de fiscalizacion

Las acciones de fiscalizacion incluyen la determinacion de tributos con base cruces de
informacion y otros instrumentos empleados para tal efecto. Dichas determinaciones son
elaboradas a través de herramientas de iiquidacion, que obtienen informacién de cuenta
dnica y aplican las reglas de normalizacién y arrastre de saldos, cuando la determinacion
abarca mas de un periodo. Dichas liquidaciones son tomadas para la generacion de las
respectivas Resoluciones de Determinacion, las cuales son notificadas y aplicadas en cuenta.

EP030 — Recursos impugnatorios

Las Resoluciones de Determinacion emitidas en fiscalizacion pueden ser reclamadas por los
contribuyentes, quienes proveen informacion adicional o sustentacion de su reclamacion que
es insumo para el analisis de los reclamos por el drea de Impugnaciones de la SUNAT. La

rminaciones realizadas por fiscalizacidp requiere de igual forma, la
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elaboracion de una nueva liquidacién que contempla los montos reconsiderados. Dicha
liquidacién es origen de la Resolucién. de-Intendencia que afecta la cuenta en la instancia
impugnatoria.

EPO31 - Proceso Concursal

Los procesos concursales ocurren cuando una empresa no puede hacer frente a las deudas
con sus acreedores. En tales casos, los acreedores realizan convenios y planes de pago
especiales para minimizar las pérdidas. La SUNAT por su parte suspende las deudas y, en
consecuencia, las acciones de cobranzas, para que luego de dados los acuerdos se registre
un plan de pagos al cual debe dar seguimiento.

EP032 — Quiebra Judicial

{ La quiebra judicial es un proceso mediante el cual un juzgado confirma la incobrabilidad de
las deudas de una empresa debido a su quiebra. En tales casos, la SUNAT debe extinguir las
deudas de la empresa quebrada, previa suspension de las mismas, en la etapa previa.

EP033 — Cobranza coactiva

Una vez finalizados los plazos para el pago de las 6rdenes de pago emitidas el sistema, de
forma automatica y periddica genera los casos correspondientes de cobranza coactiva que
seran gestionados en RSIRAT. Adicionalmente son envidos los informes correspondientes a
las Centrales de Riesgo, como parte del proceso.

EP035 - Despacho aduanero

La presentacién de declaraciones juradas es la transaccion. mas relevante de la recaudacién

oigébok TTPIGAD y SDA. - ‘
e

a w“’g El sistema de cuenta tendra vistas de esta informacion para mostrar la informacién aduanera
w40

al contribuyente o usuario de comercio exterior. En los casos de pagos indebidos o en exceso
los saldos seran informados a la cuenta desde los sistemas de aduanas, incorporandose esta
informacion a las cuentas de pagos indebidos o en exceso. El concepto Drawback y PECO, al
igual que los pagos indebidos o en exceso, seran proporcionados por los sistemas de
aduanas a la cuenta y se generara la cuenta Drawback y PECO respectiva para su devolucion
al contribuyente o para su uso como compensacion contra deuda pendiente.

EP037 ~ Infracciones

% Las infracciones emitidas en el area de Fiscalizacién, y aquellas infracciones generadas a parvtirﬂ '
?

registrados en la cuenta Unica como documentos que luego del proceso de normalizacion,
registran los movimientos correspondientes en cuenta. '

El registro de una infraccion en forma manual, conlleva la aprobacién de un supervisor antes
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de procesos automaticos que determinan el incumplimiento de alguna formalidad son -



EP038 — Reestructuracién o reorganizacién

La fusion y la escisién son actos, previamente formalizados ante Registro Publico, en los que
un contribuyente absorbe total o parcialmente a otro y, en consecuencia, los saldos de
cuentas de crédito y débito del contribuyente absorbido, son transferidos al contribuyente

absorbente.

EP098 — Funcionalidades Compartidas

Esta épica esta formado por especificaciones genéricas, que definen los estandares para las historias de
usuario mas utilizadas del sistema de Cuenta Unica. También se concentra en esa épica las historias

compartidas por diversos procesos del sistema.

Ure
2)

TN

2
4

L,
g - %

e,
v:}% ’

o At

W
2@““ 0rmg, %

40



