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TERMINOS DE REFERENCIA
SERVICIO DE EXPERTO PARA LA ELABORACION DEL DISENO DE LOS
PROTOTIPOS DE LAS INTERFACES DE LA MESA DE PARTES DIGITAL DE
LA SUNAT CON EXPERIENCIA DE USUARIO

CONTRATO DE PRESTAMO BID N.° 4725/0C-PE

Denominacion del 2. Mejora del control y cumplimiento tributario y aduanero

Componente

Sub-Componente 2.1 Modernizacion e integracion de procesos y sistemas
de tributos internos y aduanas

Plazo 163 dias calendario contados a partir del dia siguiente (til

de suscrito el contrato, plazo que incluye las revisiones,
aprobaciones y conformidades.

1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION

Servicio de experto para la elaboracién del disefio de los prototipos de las interfaces de la
Mesa de Partes Digital de la SUNAT con Experiencia de Usuario.

2. GLOSARIO DE TERMINOS

Cuando se mencionen en el presente documento los siguientes términos y expresiones,
tendran el significado que se indica a continuacion:

AEI Accion estratégica institucional de la SUNAT.

BID Banco Interamericano de Desarrollo.

El Catalogo Digital de Tramites y Servicios es el canal informativo
de los tramites y servicios que la SUNAT pone a disposicion de los
usuarios para facilitar la busqueda, identificacion de los servicios

CDTS o : . o L .
digitales disponibles y la presentacion de tramites, los cuales estan
relacionados a los macroprocesos y procedimientos TUPA y No
TUPA de la institucion.

CHATBOT Es un software basado en Inteligencia Artificial capaz de mantener

una conversacion en tiempo real por texto o por voz.

Metodologia centrada en el usuario para idear, disefiar y prototipar
DESIGN THINKING | soluciones orientadas a solucionar problemas o satisfacer
necesidades.

DNS Division Normativa de Servicios. Area Usuaria del presente servicio.

Herramienta de prototipado web y editor de gréaficos vectorial que, a

FIGMA diferencia de las otras herramientas, se aloja en la web.

GADA Gerencia de Administracion Documentaria y Archivo.

Consiste en resolver cada desafio haciendo la pregunta de la frase
¢ Cémo Podriamos Nosotros ...? (How Might We).

La técnica consiste en replantear las preguntas con la intencién de
convertir esos desafios en oportunidades de disefio.

HMW




INGP Intendencia Nacional de Gestidén de Procesos de la SUNAT.
Es un término utilizado en psicologia proveniente del inglés que se
puede traducir al espafiol como “visidbn interna” o mas
genéricamente “percepcidon” o “entendimiento”. Mediante un insight
INSIGHT H “ ” “e H ” 113 ”
el sujeto “capta”, “internaliza” o comprende, una “verdad” revelada.
Puede ocurrir inesperadamente, luego de un trabajo profundo,
simbdlicamente, 0 mediante el empleo de diversas técnicas afines.
MPD Mesa de Partes Digital de SUNAT (nueva versién de la MPV).
MPV Mesa de Partes Virtual de SUNAT.
OEl Objetivo Estratégico Institucional de la SUNAT.

PROTOTIPO DE
ALTA FIDELIDAD

Los prototipos de alta fidelidad son interactivos y permite al usuario
verlo en una pantalla e interactuar con él como si fuera el mismo
servicio. Esto permite realizar pruebas con usuarios y realizar
mejoras en la solucién.

PROTOTIPO DE
BAJA FIDELIDAD

Suele considerase que un prototipo es de baja fidelidad cuando no
tiene el disefio visual final. Los prototipos de baja fidelidad describen
las interacciones entre el usuario y la interfaz.

PROVEEDOR

Profesional experto en disefio de prototipos utilizando técnicas de
experiencia de usuario.

SERVICIO

Se considera un servicio profesional especializado, con experiencia
0 conocimientos especificos en un area, asesorando a personas, a
otras empresas, a grupos de empresas, a paises 0 a organizaciones
en general.

SHADOWING

Es una técnica que te permite entender cOmo una persona se
relaciona e interactla con tu producto o servicio, comprender los
procesos existentes y adquirir una vision de detalle de las dinamicas
del sector.

SOL

SUNAT Operaciones en Linea.

SUNAT

La Superintendencia Nacional de Aduanas y Administraciéon Tributaria
(SUNAT).

UEMSI

Unidad Ejecutora Mejoramiento del Sistema de Informacién de la
SUNAT.

ul

Interfaz de Usuario (User Interface). Técnica que tiene por objetivo
la creacion de la interfaz de un producto acorde a la experiencia de
usuario. Permite crear elementos interactivos que se vean bien en
todas las plataformas. Proporciona guias de estilos y patrones de
uso.

USUARIOS

Contribuyentes, usuarios aduaneros y usuarios internos que
interactdan con la MPV.

UX

Experiencia de usuario final (User Experience). Filosofia de disefio
que tiene por objetivo la creacion de productos que resuelvan
necesidades concretas de sus usuarios finales, consiguiendo la
mayor satisfaccion y mejor experiencia de uso posible con el minimo
esfuerzo.

UX RESEARCH

Hace referencia al proceso de investigacion que persigue obtener la
informacion adecuada sobre los usuarios, su contexto y su
comportamiento para poder disefiar productos que se ajusten a sus
necesidades reales.




3. FINALIDAD PUBLICA

La SUNAT dentro de su PEI (2018-2026%) ha establecido sus objetivos estratégicos, entre
los cuales se encuentra el OEIL.O1 Mejorar el Cumplimiento Tributario y Aduanero,
relacionado a la AEI 01.10 Servicios Virtuales 24x7 y la AEI 01.09 Mejora Incremental de
Procesos del PEI, el OEI.02: Reducir los costos de cumplimiento de las obligaciones
tributarias y aduaneras relacionados a la AEI.02.01 Facilitacion del cumplimiento voluntario
de obligaciones a través de una mejora integral, que refleje procesos simples, virtuales,
automatizados e integrados y, el OEIL04: Fortalecer la Capacidad de Gestidn Interna
relacionado a la AEI.04.01: Mejora de la Eficiencia Interna, indicando que se debe contar
con la mas moderna infraestructura y equipamiento para el cumplimiento de sus fines y que
permita aportar cada vez mas a la capa de valor institucional. En ese sentido, se ha visto
por conveniente actualizar con nuevos desarrollos los sistemas de gestion de la SUNAT.

El presente proceso de seleccion busca contar con un servicio para el disefio de los
prototipos de las Interfaces de la MPD de la SUNAT proponiendo mejoras a partir de la
evaluacion de la experiencia de los usuarios, con el objetivo de ofrecer una MPD que sea
efectiva, amigable y segura para los usuarios y que, al integrarse a los procesos de negocio
de la SUNAT permita mejorar la eficiencia interna contribuyendo a la mejora del control y
cumplimiento tributario y aduanero.

4. ANTECEDENTES

La SUNAT tiene la misién de servir al pais proporcionando los recursos necesarios para la
sostenibilidad fiscal y la estabilidad macroecondmica. En ese contexto, la SUNAT tiene
como prioridad maximizar el cumplimiento tributario, o minimizar las brechas de
incumplimiento, facilitando los canales de comunicacion y presentacion de tramites de los
contribuyentes y operadores de comercio exterior.

La Republica del Peru suscribié el 15 de febrero de 2019 el Contrato de Préstamo N.°
4725/0C-PE con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), para financiar el Proyecto
de Inversion Publica “Mejoramiento de los Servicios de Recaudacion Tributaria y Aduanera
a través de la Transformacion Digital”, en adelante, el Proyecto BID, cuya ejecucion esta a
cargo de la Unidad Ejecutora Mejoramiento del Sistema de Informacion de la SUNAT —
UEMSI.

El Proyecto BID, tiene los siguientes componentes: 1) Mejora del modelo de gobernanza
institucional en SUNAT, 2) Mejora del control y cumplimiento tributario y aduanero y 3)
Mejora de la inteligencia fiscal y de la gestién del riesgo de la informacién tributaria y
aduanera. El componente 2 tiene el subcomponente 2.1 enfocado en la modernizacién e
integracion de procesos y sistemas de tributos internos y aduanas.

Es asi como la SUNAT, acorde a los avances tecnol6gicos y considerando las necesidades
de los contribuyentes, operadores de comercio exterior y ciudadanos en general, pone a
disposicién el Portal de la SUNAT, desde donde se accede a los principales servicios y
trAmites tributarios y de comercio exterior; el Portal cuenta con accesos directos a
informacion tributaria y a las distintas herramientas tecnolégicas orientadas a facilitar el
cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias de los contribuyentes y/u operadores

1 Resolucién de Superintendencia N.° 000096-2023/SUNAT.



de comercio exterior. Como parte de los servicios que se ofrece en el Portal se encuentra
la MPV a través de la cual los contribuyentes y operadores de comercio exterior pueden
presentar en forma virtual los tramites que consideran necesarios para el cumplimiento de
sus obligaciones; asi mismo la MPV sirve para recibir informacién de entidades publicas.

La MPV se implementé en mayo del 20207 con un sentido de urgencia debido a la situacién
de la Emergencia Sanitaria y restricciones de movilidad, para facilitar la presentacion de
documentos a través de la pagina web de la SUNAT sin tener que acercarse en forma
presencial a las mesas de partes fisicas. A la fecha es necesario evaluar y generar las
condiciones para su funcionamiento en forma integrada a los sistemas que dan soporte a
los procesos de negocio.

Por otro lado, a través de la Ley de Gobierno Digital y su norma reglamentaria, se ha
establecido el marco de gobernanza del gobierno digital para la adecuada gestién de la
identidad digital, servicios digitales, arquitectura digital, interoperabilidad, seguridad digital
y datos; que han sido recogidas en el Plan de Gobierno Digital 2022 - 2024 de la SUNAT,
siendo necesario implementar los mecanismos que aseguren el cumplimiento de las
disposiciones normativas que impactan en la gestion de los documentos electronicos.

5. MARCO DE REFERENCIA

El Proveedor debera tomar en consideracion lo siguiente:

e Contrato de Préstamo N.° 4725/0C-PE.

e Proyecto de Inversion Puablica N.° 2430225 “Mejoramiento de los Servicios de
Recaudacion Tributaria y Aduanera a Través de la Transformacion Digital”.
Reglamento de Organizacién y Funciones de la SUNAT.

Normas internas de la SUNAT en lo que corresponda.

Ley del Procedimiento Administrativo General — Ley N.° 27444,

Normas emitidas por la Presidencia del Consejo de Ministros del Gobierno Central

relacionadas a la Transformacion Digital del Estado Peruano, en lo que

corresponda.

e Normatividad de arquitectura informética de la SUNAT, lineamientos y estandares
para el desarrollo.

6. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION
6.1. Objetivo general

Contratar los servicios de un proveedor para la elaboracién del disefio de los prototipos de
las Interfaces de la MPD de la SUNAT con experiencia de usuario.

6.2. Objetivos especificos

El servicio tiene los siguientes objetivos especificos:

e Analizar y relevar la situacién actual, problematica y necesidades de la MPV de la
SUNAT desde el enfoque de la experiencia de usuario.

o Disefiar y validar los prototipos (de baja y alta fidelidad) de las interfaces de la MPD
para entorno Web y Movil.

2 Resolucién de Superintendencia N.° 077-2020/SUNAT.



o Evaluar y proponer la forma de utilizacién y presentacion del CDTS dentro de las
interfaces de la MPD para que sea de facil navegacion, intuitiva en la busqueda del
tramite o procedimiento a realizar por parte del contribuyente, usuario aduanero o
ciudadano, simulando el direccionamiento a los servicios digitales existentes o al
formulario de la MPD segun corresponda. El alcance del servicio incluye la propuesta
de los flujos para la realizacién del tramite, desde el ingreso a la MPD hasta la

culminacion y seguimiento del tramite.

e Considerar el uso del asistente virtual CHATBOT SOFIA de la SUNAT, para orientar a
los usuarios en la presentacion de sus tramites®.
e Incorporar las mejoras que el Proveedor, producto del relevamiento UX considere
conveniente, previa coordinacién con la SUNAT.

En la siguiente tabla se puede evaluar los principales tramites que realizaron los usuarios
a través de la MPV de enero a diciembre 2022, segln tipo de documento de identificacion.

DESCRIPCION

Administrativo

Aduanas

Entidades Publicas

Otros

Tributos Internos

TOTAL

CARNET EXTRANIERIA

1,069

1,789

1,063

5,581

9,502

DNI

18,105

29,157

22,934

53,338

123,534

DOCUMENTO DE IDENTIFICACION PERSONAL

247

247

PASAPORTE

232

2,139

241

404

3,016

PERMISO TEMPORAL DE PERMANENCIA

403

13

499

2,970

3,885

RUC

153,420

185,493

21,733

98,728

548,107

1,007,481

Total:

173,229

218,838

21,733

123,465

610,400

1,147,665

Porcentaje:

15.09%

19.07%

1.89%

10.76%

53.19%

100.00%

7. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO A CONTRATAR

El servicio serd gestionado en forma integral combinando las buenas préacticas y
recomendaciones de la gestion de proyectos para la planificacion, monitoreo y gestion en

general del proyecto.

7.1 Descripcion y cantidad del servicio a contratar

La prestaciéon comprende lo siguiente:

item Descripcion Unidad de Medida | Cantidad

) Servicio de experto para la elaboracion del

Unico | disefio de los prototipos de las interfaces de la Servicio 1
MPD de la SUNAT con Experiencia de Usuario.

7.2. Actividades por ejecutar

7.2.1 Planificaciéon del servicio

Presentar el Plan de Gestion del Proyecto considerando las buenas practicas y
recomendaciones de Gestion de Proyectos.
metodologia a ser utilizada en el servicio, el plan de alcance, plan de gestion del tiempo,
plan de riesgos y otras que se considere necesaria.
El Plan de Gestion, debera contener como minimo:

El Plan de Gestion deberda incluir la

3 SOFIA es el asistente virtual de la SUNAT, actualmente esta disponible para la atencion de consultas tributarias y aduaneras.

6




¢ Cronograma del proyecto (incluir cronograma de reuniones de seguimiento, hitos
por entregables segun numeral 8: Entregables y plazos méaximos).

e Metodologia que serd utilizada durante el servicio.

e Registro de posibles riesgos.

7.2.2 Disenfo, ejecucién de la Investigacion UX y andlisis de datos

Disefio y ejecucion de la experiencia de usuario (UX) para la elaboracién de los prototipos
solicitados para la MPD. Este disefio debe simular la interaccion con el CDTS, el uso de los
Formularios MPD y la orientacién a través del CHATBOT SOFIA de la SUNAT, asi como el
testeo de los prototipos.

El Proveedor debera realizar el diagnostico actual de la MPV, tomando en cuenta lo
detallado en los numerales 6 y 7 del presente documento y las disposiciones normativas
respecto a la implementacion de las mesas de partes digitales en la administracion publica.

Este diagndstico deberé realizarse en base a los procedimientos a los que atiende, calidad
del servicio, costo para los usuarios, tiempo de atencion de los tramites, requisitos y soporte
tecnolégico a través de la MPV o servicios digitales*. Del mismo modo, relevar la
problematica respecto a usabilidad, accesibilidad, interaccién entre usuario y producto.

El diagnéstico debe identificar la problematica por tipo de tramites (tributos internos,
aduanas, administrativos, entidad publica, organismos internacionales) e identificacion del
tramite a realizar, del mismo modo respecto a los servicios digitales que actualmente se
invocan desde la MPV. (Ver Anexo 1).

El Proveedor debera trabajar con una muestra minima de 150 usuarios para el
relevamiento y la evaluacion® de experiencia de UX®. La distribucién de los usuarios UX
debe tener la proporcion aproximada por tipo de tramite: Tributos Internos 60%, Aduanas
20%, Administrativos / Entidades del Estado 20%.

Esta actividad debe contener como minimo:

¢ Informe de investigacion UX, relevando la probleméatica actual de agrupamiento por
tipo de tramite de la actual MPV.

¢ Diagnostico de la actual MPV, incluyendo el registro de datos de los tramites a través
de los distintos formularios existentes y de los servicios digitales que actualmente
se invocan desde la MPV.

¢ Andlisis de datos relevados en el estudio y resultados obtenidos para la solucién a
implementar en un entorno WEB y movil.

e Recomendaciones que permitan solucionar los puntos de dolor de los administrados
en general.

4 Servicios web que la SUNAT pone a disposicion de los usuarios para la presentacion de tramites a través de aplicaciones
especificas, como son los formularios virtuales o paginas web.

5 En base al universo de usuarios (poblacion total: 100,000 usuarios que presentan tramite mensualmente) considerando que
debe tener un nivel de confiabilidad no menor al 95% y un margen de error que no supere el 8%

6 La SUNAT podré proporcionar una relacion de contribuyentes que sirva de referencia para la realizacién de las actividades
de UX



7.2.3 Disenio, Ideacién y elaboracién de prototipos de baja fidelidad

El disefio debe contener esquemas de navegacion y flujogramas de una forma conceptual
donde se representen todas las estructuras posibles de los contenidos, en correspondencia
a las necesidades de usuarios, propésitos del negocio y contexto de uso’.

La propuesta referencial del flujo de la MPD se muestra en el numeral 7.3 (Ver Anexo 2).

El Proveedor deberd proponer mejoras al flujo considerando la investigacion y analisis de
experiencia de usuario a realizar, previa coordinacion con la SUNAT.

Los entregables de esta fase seran como minimo:

¢ Documento con prototipos de pantallas mejoradas de baja fidelidad (que incluye
flujos de navegacioén y prototipos en gris), sustentado en un informe de aplicacién
de UX el que debera ser adjuntado a la propuesta de prototipos. El informe debe
incluir la investigacién realizada a los usuarios.

e Se entregaran como minimo dos prototipos en su primera version que incluyan los
flujos completos solicitados en el numeral 7.3 y su simulacién de navegacién para
el entorno WEB y dos prototipos para la aplicaciéon movilé.

e Incluir en el prototipo una propuesta de consulta y seguimiento a los tramites por
parte del usuario, considerando la visualizacién del documento que resuelve el
tramite y la generacién de su representacion impresa. Asimismo, debe incluir la
propuesta de redisefio de la interfaz de la MPV.

La SUNAT seleccionara un prototipo tanto para la versién web y mdvil, sobre el cual el
Proveedor trabajara el disefio de alta fidelidad.

7.2.4 Disefio de Prototipos de alta fidelidad y testeo de la MPD

Sobre los prototipos seleccionados en el item anterior (web, movil), El Proveedor disefiara
los prototipos de alta fidelidad (version final) incluyendo su simulacién de navegabilidad y
el flujo completo para la presentacion del tramite, el uso del CDTS, direccionamiento a la
aplicacion de negocio cuando corresponda o carga del formulario de la MPD
correspondiente, subsanacion del tramite observado, la consulta e interfaces que pudiera
proponer como mejora ya sea por necesidad normativa, usabilidad, agilidad o seguridad.

Esta entregable incluye como minimo las siguientes actividades:

¢ Disefio del prototipo interactivo que permita la simulacion e interactividad desde el
mismo disefio y disefio grafico de cada pantalla definida para cada una de las
funcionalidades.

¢ Realizar testeo de prototipos con el apoyo de los usuarios.
Elaborar una guia de disefio de interaccion y manual de estilos.

" El Proveedor podra considerar las siguientes técnicas o herramientas: Identificacion de los INSIGHT, DESIGN THINKING
CANVAS, HMW, SHADOWING, Figma, u otras que considere el Proveedor.

8 Los prototipos para aplicacion mavil se deben ser disefiadas para ser utilizadas en teléfonos inteligentes de cualquier sistema
operativo.



Entregar los archivos fuentes del prototipo de alta fidelidad y documentacién
técnica necesaria. El Proveedor podré utilizar la herramienta Figma o similar para
el prototipado en esta etapa-

La SUNAT proporcionara una guia de los colores institucionales que se utilizan en
el disefio de sus aplicaciones informaticas para usuario externos. La entrega de
esta guia se realizara por la SUNAT una vez aprobado el entregable 3.

7.3. Consideraciones generales y flujos para el disefio de los prototipos

En el Anexo 2 se muestra el flujo referencial propuesto. Sobre esta propuesta el
proveedor debe incorporar sus mejoras y presentar los flujos desde el ingreso a la MPD
hasta la presentacién del tramite.

NO

Caracteristicas y consideraciones

1

Los prototipos de la MPD a presentar deben recoger como minimo las funcionalidades
existentes en la actual MPV de la SUNAT. En el Anexo 1 se visualiza el actual registro de
la MPV agrupado por tipo de trdmite®. Del mismo modo, hay que simular en los prototipos
la llamada a servicios digitales de la SUNAT?? desde la MPV.

Los prototipos deben trabajarse tomando en consideracion el flujo para la presentacion de
un tramite, flujo que también debe ser definido por el proveedor. El flujo debe considerar el
acceso a la MPD, la interaccién con los distintos formularios de la MPD y la invocacion a los
servicios digitales actualmente existentes.

Los prototipos de la MPD deben simular el uso del CDTS de la SUNAT, con el objetivo de
facilitar al usuario la bausqueda del tramite de Tributos Internos a presentar.

El Proveedor debe proponer diferentes formas de acceder a un tramite por parte del
usuario:
¢ Una busqueda directa del tramite ingresando alguna palabra clave.
¢ Busqueda por tipo de tramite.
e Busqueda a través del CHATBOT SOFIA.
e Simular el acceso a la informacién de apoyo relacionada al tramite (requisitos,
procedimientos, base legal, entre otros).

La SUNAT proporcionara al Proveedor seleccionado el modelo de datos del CDTS.

Una vez seleccionado el tramite en el punto 3, el proveedor debe simular el componente de
autenticacién SOL de corresponder (este atributo esta consignado en el CDTS):

4.1 Si el trdmite requiere autenticacion con Clave SOL, se verifica si tiene servicio digital
disponible y se simula su direccionamiento a dicho servicio!!, donde concluye el flujo del
tramite.

Caso contrario, cuando el trdmite NO dispone de un servicio digital, el prototipo debe simular
el registro del Formulario MPD de acuerdo con lo indicado en el punto 5.

® Tipo de Tramite: Tributos Internos, Aduanas, Administrativos, Entidades Publicas, Organismos Internacionales. Otros.

10 Consulta de Expedientes, Recurso de Reclamacion, Expedientes Electronicos, Denuncias, Transparencia, Quejas y
Sugerencias.

11 La SUNAT consignara por cada tipo de tramite, quienes disponen de un servicio digital.




4.2 Si el trdmite NO requiere autenticacion con Clave SOL, se verifica si tiene servicio digital
disponible y se simula su direccionamiento a dicho servicio, donde concluye el flujo del
tramite.

Caso contrario, cuando el tramite NO dispone de un servicio digital, el prototipo debe simular
el registro del Formulario MPD de acuerdo con lo indicado en el punto 5.

Cuando el tramite seleccionado necesita registrarse en un Formulario MPD (en esta version
corresponden a los tramites de Tributos Internos) debe contener como minimo la siguiente
informacion (ver propuesta referencial en el Anexo 3):

Seccién de Datos Generales del Tramite.

Seccién de Datos del Administrado.

Seccién de Datos especificos del trdmite de corresponder.
Una seccion para adjuntar documentos.

Una seccion de cierre del tramite.

Los “Datos Generales del Tramite de TI”, corresponde a la informacion del tramite
seleccionado del CDTS en el punto 3 del presente numeral. El Proveedor debe relevar que
informacién adicional debe contener o se debe solicitar en esta seccion.

Ver como referencia el Anexo 3.

En el registro de los “Datos del Administrado”, la MPD debe utilizar un componente de
autenticacion, el mismo que sera definido por SUNAT por tipo de tramite:

e Si el tramite requiri6 autenticacién con Clave SOL al momento de seleccionar el
tramite, ya no se debe solicitar una nueva autenticacion. Los datos de identificacion
del contribuyente para el trdmite a presentar se heredan con los datos de la
autenticacion inicial.

e En caso contrario, si el tramite NO requiri6 autenticacion SOL (previo a la
visualizacién del formulario de Tributos Internos), el prototipo debe simular las
mismas validaciones de autenticacion del usuario como actualmente se tiene
disponible en la MPV para los tipos de documento DNI y RUC. En adicion, el
proveedor debe simular la interaccion con la Plataforma Nacional de ldentificacion y
Autenticacién de la Identidad Digital (ID Perd o ID gob.pe) para la validacion del
ciudadano en caso cuente con DNI electrénico.

e Para los tipos de documentos de identificacion: Pasaporte, Permiso Temporal de
Permanencia (PTP) o Carnet de Extranjeria, se deben simular las validaciones con
MIGRACIONES respecto a la validez de los documentos ingresados.

Como datos adicionales de contacto del usuario, se debe permitir el registro de:
a) Direccién del usuario.
b) Correo electrénico del usuario (obligatorio para usuario sin RUC).
c) Celular del usuario
d) Otros de corresponder sugeridos por el especialista en base a la UX.

En el registro de la seccion de “Datos especificos del tramite de TI”, se deben tomar las
siguientes consideraciones de corresponder:
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a) En caso de tramites de “Tributos Internos”, los datos especificos a registrar en esta
seccién corresponden a trAmites previamente identificados por la SUNAT en el
CDTS.

Del mismo modo, si el trdmite seleccionado requiere datos especificos, se debe
permitir el ingreso de informacion relevante asociada al tramite. Asimismo, en esta
seccion se debe invocar a los servicios informaticos proporcionados por la SUNAT
para validar la informacion registrada y mostrar los mensajes correspondientes
cuando cumple y no cumple las validaciones de dichos servicios.

El Proveedor debe simular el registro de la informacion especifica de tres tramites
a definir por la SUNAT. A manera de ejemplo, se muestran 03 tramites en los que
se solicitara el registro de datos especificos. (Ver Anexo 4).

b) En todos los casos para finalizar el registro de la informacién especifica del tramite,
el proveedor debe sugerir las opciones para la finalizacion de este.

El proveedor debe trabajar, en adicion a los tramites de Tributos Internos, las interfaces que
corresponden a los usuarios Aduaneros, Entidades publicas, Organismos Internacionales y
Otros.

a) En caso de tramites de “Aduanas”, se debe considerar el registro y validacién de
datos relacionados al trdmite aduanero y registro de actas, tal como se realiza en la
MPV actual.

b) En caso de trdmites correspondientes a “Entidades publicas”, se debe considerar
el registro y validaciones existentes en la MPV, en donde constan los datos del
funcionario publico que registra el trdmite, incluyendo el mecanismo de validacion
del correo electrénico.

c) Los tramites “Administrativos u Otros” deben tener las funcionalidades y
validaciones vigentes en la actual MPV.

d) Se debe incorporar un nuevo tipo de tramite correspondiente a “Organismos
Internacionales”, el proveedor debe proponer simular un buscador para listar y
seleccionar el tipo de entidad, un selector del tipo de Idioma (por defecto espafiol),
un mecanismo de validacién del correo electrénico del funcionario que registra el
tramite, seleccién del cédigo Internacional para el teléfono, mensajes de alerta para
notificar el horario de atencién u otras mejoras que el proveedor proponga. Ver
informacion referencial en el Anexo 6.

Para la identificacién de los usuarios con tipo de documento: Pasaporte, Permiso Temporal
de Permanencia (PTP) o Carnet de Extranjeria, se deben simular las validaciones con
MIGRACIONES. Asi mismo, el proveedor debe simular la interaccién con la Plataforma
Nacional de Identificacion y Autenticacién de la Identidad Digital (ID Pert o ID gob.pe) para
la validacion del ciudadano en caso cuente con DNI electrénico.
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10

En la seccion adjuntar documentos, el usuario debe simular la carga de los documentos de
sustento del tramite en los formatos permitidos por la MPV actual. Se debe consignar en
esta seccion el tamafio maximo de cada archivo y el nUmero maximo de archivos a cargar.

El prototipo debe sugerir una pantalla donde se muestren las opciones de seleccionar,
adjuntar y eliminar documentos.

11

Antes del envio del tramite, el prototipo debe permitir que el usuario pueda validar y
confirmar la informacion registrada y en caso no esté de acuerdo con la informacion
registrada podrd modificarla, caso contrario el usuario podra continuar con el “envio” del
tramite.

Luego, se debe simular la entrega del Cargo de Recepcion en formato PDF con la
informacién del tramite, incluyendo: fecha y hora de la presentacion del tramite, nimero del
tramite, firma digital y sello de tiempo.

El prototipo debe permitir al usuario simular la descarga de la constancia del tramite y/o
enviarla a un correo electrénico u otro medio disponible.

12

El prototipo debe simular una opcion de “Seguimiento al tramite”, que permita a los usuarios
internos y externos consultar el estado de este.

Se solicita que se muestre en el prototipo como minimo una consulta especifica por Namero
de Tramite y otra consulta avanzada con filtros incluyendo Nimero de RUC, rango de fechas
de presentacion, tipo de tramite. (Ver como referencia Anexo 5).

Asimismo, se debe mostrar en el prototipo la visualizacion del documento que resuelve el
tramite y la generacién de su representacion impresa, esta visualizacién se permitird cuando
el usuario se haya autenticado con clave SOL o ingresando el cédigo de verificacion CVD
incorporado en el Cargo.

13

El proveedor del servicio debe proponer una alternativa que considere la oportunidad por
parte del usuario de "Subsanacion del tramite" que fue observado por la SUNAT.

Esta subsanacion del tramite debe permitir al usuario recuperar el tramite original y adjuntar
la informacion pendiente que le permita subsanar el tramite observado.

Al finalizar esta opcién se debe simular la generacion de un cargo de subsanacién del
tramite.

14

Consideraciones para la version APP.

e El usuario ubicara la “opcion MPD” en la APP SUNAT.

e El aplicativo de la MPD en produccion estara disponible en un ambiente seguro
definido por la SUNAT y que requiera ser autenticado por el usuario, con excepcion
de los tramites que la SUNAT no exige autenticacion??.

e Para efectos del presente servicio, al ser un ambiente autenticado por el usuario al
ingresar al APP, ya no es necesario volver autenticar al seleccionar el tramite. El
resto del flujo continua de acuerdo con lo definido en el punto 7.3 del presente
documento.

12 Hay que considerar que, en el APP Personas, existen tramites que no exigen autenticacion.
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o El disefio del prototipo APP debe considerar las necesidades y expectativas del
usuario relevado en la experiencia UX con interfases intuitivas y atractivas, tomando
como referencia el formulario indicado en el item 5 del presente numeral.

e El disefio del prototipo en versibn APP debe considerar todas las funcionalidades
que proporciona un smartphone y en produccion estara disponible para versiones

ANDROID y APPLE.

8. ENTREGABLES Y PLAZOS MAXIMOS.

El servicio iniciara a partir del dia siguiente habil de la suscripcién del contrato y tendra un

plazo de vigencia de 163 dias calendario.

8.1. Plazos méaximos

Los plazos maximos para la presentacién de cada entregable seran los siguientes:

Lo p Revision Conform
Id Entregable Plazgarl'r;iﬂ?r?ogdlas dela Lev(.*)Obs SUNAT
SUNAT (%) *)
El Plan de Gestion del Proyecto de | Dentro de los 10 dias 8 4 4
acuerdo con la actividad 1 del | calendario a partir del
numeral 7.2.1 dia siguiente habil de la
firma del contrato.
E2 Informe de investigacion UX, | Dentro de los 30 dias 8 4 4
andlisis de datos y diagndstico de | calendario, a partir de la
la actual MPV, de acuerdo con el | aprobacion del
numeral 7.2.2. entregable E1.
E3 Documento con prototipos de | Dentro de los 30 dias 6 3 4
pantallas mejoradas de baja | calendario, a partir de la
fidelidad, de acuerdo con lo | aprobacion del
detallado en el numeral 7.2.3 entregable E2.
E4 Informe de investigacion, andlisis | Dentro de los 35 dias 6 3 4
de datos y Prototipos de Alta | calendario, a partir del
Fidelidad, de acuerdo con el | dia siguiente de la
numeral 7.2.4. conformidad del E3.

(*) Si la fecha de entrega coincide con un sadbado, domingo o feriado, esta fecha se trasladara al dia habil siguiente.

El plazo de vigencia del contrato sera de 163 dias calendario, incluyendo planificacion,
relevamiento UX y disefio, estos plazos incluyen las revisiones, aprobaciones y
conformidades de entregables.

8.2. Conformidades y Forma de Pago

La Coordinacion Técnica de la UEMSI otorgara la conformidad de los entregables
presentados por el Proveedor, previa opinion favorable de las unidades de organizacion
(UUOO) indicadas en el cuadro siguiente, las mismas que podran solicitar opinion técnica
de las UUOO que consideren pertinentes:
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Forma de Pago _ i
Entregables (% del monto total UUOO que brindara
opinion favorable
contratado)
El 0% DNS
E2 20% DNS - GADA
E3 20% DNS - GADA
E4 60% DNS - GADA

9 LUGAR DE TRABAJO

El servicio se realizara en las oficinas del Proveedor. Las reuniones de coordinacién con
la SUNAT se realizaran de manera presencial y/o de manera remota, dependiendo de las
condiciones de salubridad y las normas vigentes emitidas por el Ejecutivo.

Cuando la SUNAT requiera de la presencia fisica del Proveedor en las instalaciones de la
entidad, ésta se solicitard mediante llamada telefénica o por correo electrénico con una
anticipacion no menor a dos (02) dias calendario.

Las coordinaciones y comunicaciones entre el Proveedor y la SUNAT se realizaran en el
horario de 8:30am a 4:30pm.

Los entregables seran presentados en forma digital (en PDF, Word y otros archivos
generados) a través de la MPV de la SUNAT (https://www.sunat.gob.pe/olat-
ittramitedoc/registro/iniciar) y/o a través de medio electrénico que sefale la UEMSI y/o en
las instalaciones de la SUNAT (Av. Garcilaso de la Vega N.° 1472 — Lima 1), a través de
Mesa de Partes en el horario de 08:30 am a 04:30 pm o por otro medio que establezca la
SUNAT, los mismos deberan estar dirigidos a la Coordinacién Técnica de la UEMSI.

Adicionalmente, la SUNAT podra realizar comunicaciones el Proveedor, a través de la
direccion electronica: sigepip@proyectobid3.com. Dicha direccién no es vélida para recibir
comunicaciones, pues corresponde a un buzén desatendido.

10. REQUISITOS MINIMOS DEL CANDIDATO Y PERFIL DE COMPETENCIAS

N° Requisito Criterio

01

Formacién académica
minima

Estudios Técnicos o Bachiller o Titulado en Ingenieria
Informatica o Ingenieria de Sistemas o Ciencias de la
Computacién o afines, Ciencias de la Comunicacion,
Marketing o afines.

02

Estudios adicionales

Estudios en experiencia de usuario y/o disefio de
prototipos, interfases o afines, como minimo de 90 horas
acumuladas.

03

Experiencia general

Minimo de cinco (05) afios de experiencia general en
entidades del sector publico o privado, con el rol de
Analista UX o Experto UX o Especialista UX o afines. De
preferencia en proyectos de tecnologia.

04

Experiencia especifica

Experiencia especifica en los tltimos tres (03) afios con
el rol de especialista UX o Disefiador UX o afines, en el
Disefio de soluciones tecnoldgicas basadas en la
Experiencia del Usuario.
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https://www.sunat.gob.pe/olat-ittramitedoc/registro/iniciar
https://www.sunat.gob.pe/olat-ittramitedoc/registro/iniciar
mailto:sigepip@proyectobid3.com

De preferencia:

- 2 Afios de experiencia liderando equipos de innovacién
y/lo transformacién utilizando UX en proyectos de
tecnologias de la informacién y comunicacion.

- 1 afo de experiencia en el Disefio de aplicaciones
moviles.

05 Conocimientos

Disefio de sistemas a nivel de interfaces basada en

Experiencia del Usuario.

11. CLAUSULAS ESPECIALES
11.1. Otras obligaciones del Proveedor

a) El Proveedor es especialista en los trabajos de este rubro, y habiendo revisado la
totalidad de esta documentacion, no podra alegar ignorancia en caso de errores y/o
especificaciones, teniendo la obligacion de formular las aclaraciones necesarias antes
de efectuar trabajos o gastos relacionados por los mismos, no reconociéndose
adicionales.

b) El Proveedor se compromete a cumplir y observar lo establecido en la Ley de Seguridad
y Salud en el Trabajo (aprobado mediante Ley N.° 29783) y en su Reglamento (aprobado
mediante Decreto Supremo N.° 005-2012-TR) durante la ejecucion de las prestaciones
de servicios a su cargo.

11.2. Confidencialidad y Propiedad Intelectual

El Proveedor se compromete a mantener en reserva y a no revelar a terceros, sin previa
autorizacion escrita de la Entidad, toda informacion que le sea suministrada por ésta ultima
y/o sea obtenida en el ejercicio de las actividades a desarrollarse o conozca directa o
indirectamente durante el proceso de seleccién o para la realizacion de sus tareas, excepto
en cuanto resultare estrictamente necesario para el cumplimiento del Contrato.

El Proveedor debera mantener a perpetuidad la confidencialidad y reserva absoluta en

el manejo de cualquier informacién y documentacién a la que se tenga acceso a
consecuencia del procedimiento de seleccién y la ejecucion del contrato, quedando
prohibida revelarla a terceros.

Dicha obligacion comprende la informacién que se entrega, como también la que se genera
durante la realizacion de las actividades previas a la ejecuciéon del contrato, durante su
ejecucién y la producida una vez que se haya concluido el contrato.

Dicha informacién puede consistir en informes, recomendaciones, calculos, documentos y
demas datos compilados o recibidos por el Proveedor.

Asimismo, aun cuando sea de indole publica, la informacién vinculada al procedimiento de
contratacion, incluyendo su ejecucion y conclusién, no podra ser utilizada por el Proveedor
para fines publicitarios o de difusién por cualquier medio sin obtener la autorizacion
correspondiente de la SUNAT.
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Los documentos técnicos, estudios, informes, grabaciones, peliculas, programas
informaticos y todos los demés que formen parte de su Oferta y que se deriven de las
prestaciones contratadas seran de exclusiva propiedad de la SUNAT. En tal sentido, queda
claramente establecido que el Proveedor no tiene ningln derecho sobre los referidos
productos, ni puede venderlos, cederlos o utilizarlos para otros fines que no sean los que
se deriven de la ejecucion del contrato.

Finalmente, queda establecido que el Proveedor es responsable de garantizar la integridad
de la informacién o del procesamiento a la cual tiene acceso, entendiéndose por ello que la
informacién se mantenga inalterada ante accidentes o intentos de manipulacién maliciosos
realizados por terceros; y que sélo se podra modificar la informacién mediante autorizacion
expresa de la SUNAT.

Asimismo, el Proveedor declara que se somete a las disposiciones previstas por la Ley de
Proteccion de Datos Personales, su reglamento, directiva y demas normas conexas,
complementarias, modificatorias y/o sustitutorias; haciendo dicho compromiso extensivo a
sus trabajadores y cualquier personal a su cargo, responsabilizandose ante cualquier
incumplimiento generado.

En caso el Proveedor especializado incumpla con la confidencialidad, la SUNAT a su sola

discrecion podra rescindir el contrato y ademas adoptar las acciones legales que
correspondan.
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Anexos

Anexo 1: Vista actual del ingreso ala MPV de la SUNAT

Mesa de Partes Virtual Consulta de Expedientes Recurso de Reclamacion Expedientes Electronicos v Denuncias Transparencia Quejas y Sugerencias
Registro de Expediente MPV
Tramite: Tributos Internos v

[--Seleccione--]
Asunto de la Solicitud: Aduanas

Tributos Internos !

Administrativos
Entidades Publicas
& Datos del Administrado Otro

Tipo de Doc.: RUC v Numero de Doc.: Numero de Doc. Q Validar

Si su escrito se presenta en calidad de contribuyente se le
recuerda que debera autenticarse con RUC

documento o nombre del procedimiento.
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Anexo 2: Flujo referencial propuesto de acceso a la Mesa de Partes Digital (MPD

Servicio Digital

Tramite
con

servicio
Digital?
Sl
io MPD
(seccién General)
Necesita
Registra Tramite Autent. ?
CDTS
Servicio Digital
NO .
Tramite
con

servicio
Digital?

no io MPD
(seccién General)

sl Registra Datos
Especificos

Adjunta
Documentos
Cargo de
Presentacion
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Anexo 3: Informacién minima a contener en el Formulario MPD de Tributos

~F>XxmMmZmaE

|

|

>O—"mM—Oomowum

|

.

DATOS DEL TRAMITE

Tipo de Trdmite

Codigo y nombre del tramite

TUPA asociado

Descripcion del trédmite (opcional)

TRIBUTOS INTERNOS

Caodigo y nombre del tramite

Validaciones en el registro datos

Servicios
informacion

para

recuperar

Internos

DATOS DEL ADMINISTRADO SDIONIERDECEOMENTG S

+ Tamafio méximo documento

RUC y Razén Social o DNI vy

Nombres * Nimero maximo de documentos

Correo Electrénico

Celular CIERRE TRAMITE

Dependencia del usuario

+ Descarga y envio de constancia
Comitente (de corresponder) PDF
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Anexo 4: Detalle de los tramites — Seccion Especifica del Formulario MPD de

Tributos Internos

a) Tramite: Solicitud de Prescripcidn

El presente tramite invoca el formulario de Tributos Internos de la MPD con la Seccién
Especifica definida y sera utilizado para que el deudor tributario solicite la prescripcion de
la deuda tributaria.

Previamente se ha solicitado al usuario autenticarse con sus credenciales en SOL.

El usuario debe consignar una de los siguientes “Tipos de Deuda”:

o  Deuda contenida en valores

o  Deuda autoliquidada

El usuario debe consignar la siguiente informacién respecto a la deuda tributaria:
o  Periodo Inicio

o Periodo Fin

o  Cadigo de Tributo o Multa

Asimismo, el aplicativo debe solicitar la captura de los siguientes datos:
o Numero de Formulario y Nimero de Orden de la DDJJ o
o Numero de valor

Después del registro de los datos se simula la llamada a un servicio proporcionado por
SUNAT y se muestra la informacién de la deuda tributaria.

Se debe mostrar el botén “Buscar” y proseguir con la siguiente seccion del tramite.

Se adjunta pantalla referencial.

MOMIBRE DEL TRAMITE,

P —re Foalagn the
[T T ol A Fin: s v Trilato o Walls:
N Vakon: WL P W, e
M | 1 [ g il [
Frew ala Aribts o B Wakon W, o orwasade N o O
ik b rraafla Chalant

b) Tramite: Solicitud de Error Material — Formulario 194

Este trdmite considerar la implementacion de los siguientes rubros:

RUBRO I: Informacién referida al documento y objeto de la comunicacion.

RUBRO II: Documentacién sustentatoria referida a pagos imputados equivocadamente o
no considerados por la SUNAT

RUBRO llI: Existencia de un aplazamiento o fraccionamiento

RUBRO IV: Documentacion referida a errores de digitacion o transcripcion de cifras por
SUNAT y de las modificaciones de datos aprobada por la misma

RUBRO V: Datos de la declaracion sustitutoria, rectificatoria o del formulario de
modificacion de coeficiente o suspension de pagos a cuenta del impuesto a la renta
RUBRO VI: Duplicidad en la emision de la resolucion de multa u orden de pago
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Rubro I:

El aplicativo solicita la captura de los datos del tipo (desplegable) y nUmero de
documento objeto del tramite. Ver pantalla referencial.
Seleccionar de una lista desplegable el fundamento (causal) de la comunicacién.

NOMBRE DEL TRAMITE:

INFORMACION REFERIDA AL DOCUMENTO Y OBJETO DE LA COMUNICACION

v -Orden de Pago

-Resolucién de Multa

Resolucion de Determinacion
Numero del Doc.: Resolucion de Intendencia/Oficina

Tipo de Documento:  Sgleccione

Fundamento de la Exista pagos imputa
1 Q

jos equivocadamente por la
comunicacidn: Administracion Tributaria Buscar

Fecha de Notificacion:

Rubro Il

Aplicable para causal 11 o 12 seleccionada en el rubro |

El aplicativo solicita la captura de los siguientes datos de la Boleta de Pago: Nimero
de Formulario y Nimero de Orden. La opcién “Buscar” simula la llamada a un
servicio de SUNAT.

Como resultado de la basqueda se muestra la informacién referencial adjunta

Se debe mostrar el boton “Aceptar” y proseguir con la siguiente seccion del tramite.

DOCUMENTACION SUSTENTATORIA REFERIDA A PAGOS IMPUTADOS EQUIVOCADAMENTE O NO CONSIDERADOS
POR LA SUNAT

Nimero del Nimero
Formulario: 1662 de Orden:

Fecha de Pago: Codigo de Tributo: 8030

Monto Pagado:

Periodo: mm/yyyy

Rubro I

Aplicable para causal 13

Se requiere el registro de la solicitud. la opcién “Buscar’ simula la llamada a un
servicio de SUNAT y valida su existencia.

Como resultado de la basqueda se muestra la fecha de notificacién

Se debe mostrar el botdn “Aceptar” y proseguir con la siguiente seccion del tramite.

RUBRO 3: EXISTENCIA DE UN APLAZAMIENTO O FRACCIONAMIENTO

Nimero de la Resolucion que concede el m
Aplazamiento o Fraccionamiento (RI/ROZ):

Fecha de Notificacién:
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Rubro IV:

Para el caso de la causal 14

El aplicativo solicita la captura de los siguientes datos de la Boleta de Pago: Nimero
de Formulario y Nimero de Orden. La opcién “Buscar” simula la llamada a un
servicio de SUNAT.

Como resultado de la busqueda se muestra la fecha de notificacion

Se debe mostrar el boton “Aceptar” y proseguir con la siguiente seccion del tramite.

RUBRO 4: DUMENTACION REFERIDA A ERRORES DE DIGITACION g TRANSCRIPCION DE CIFRAS POR SUNAT Y
DE LAS MODIFICACIONES DE DATOS APROBADA POR LA MISMA

Nimero del Formulario:

Nimero de Orden:

Fecha de Presentacion:

Para el caso de la causal 17

El aplicativo solicita la captura del Numero de la Solicitud de Modificacion de Datos,
mediante la opcion “Buscar” simula la llamada a un servicio que valida su existencia.
Como resultado de la busqueda se muestra la fecha de presentacion

Se debe mostrar el botdn “Aceptar” y proseguir con la siguiente seccion del tramite.

RUBRO 4: DUMENTACION REFERIDA A ERRORES DE DIGITACION g TRANSCRIPCION DE CIFRAS POR SUNAT Y
DE LAS MODIFICACIONES DE DATOS APROBADA POR LA MISMA

Nimero de Solicitud de
Medificacién de Datos:

Fecha de Presentacién:

Rubro V:

Aplicable para causal 16, 18 0 19

El aplicativo solicita la captura de los siguientes datos del formulario: Niumero de
Formulario y Nimero de Orden. Mediante la opcién “Buscar” simula la llamada a un
servicio que valida su existencia.

Como resultado de la busqueda se muestra la fecha de presentacion

Se debe mostrar el botén “Aceptar” y proseguir con la siguiente seccion del tramite.

RUBRO 5: DATOS DE LA DECLARACION SUSTITUTORIA, RECTIFICATORIA o DEL FORMULARIO DE
MODIFICACION DE COEFICIENTE O SUSPENSION DE PAGOS A CUENTA DEL IMPUESTO A LA RENTA

Nimero del Formulario: Namero de PDT

Numero de Orden: -
Buscar

Fecha de Presentacidn:
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Rubro VI:

Aplicable para causal 15

El aplicativo solicita la captura del nimero de resolucién de multa u orden de pago
duplicada, y se retornara la fecha de notificacién y el monto del valor

Mediante la opcién “Buscar” simula la llamada a un servicio que valida su existencia.

Se debe mostrar el botdn “Aceptar” y proseguir con la siguiente seccion del tramite.

VI DUPLICIDAD EN LA EMISION DE LA RESOLUCION DE MULTA U ORDEN DE PAGO

Nimero de Resolucién de Multa
u Orden de pago Duplicada:

Fecha de Notificacién: dd/mm/yyyy

c) Tramite: Recurso de Reconsideracion/ Apelacién Administrativa

e Eltramite “Recurso de Reconsideracion/ Apelacion Administrativa” invoca el
formulario de Tributos Internos de la MPD con la Seccion Especifica definida para el
presente tramite.

o El aplicativo solicitara el ingreso de los siguientes datos de entrada, seleccionando un
desplegable para seleccionar el tipo de documento:

Valor: Orden de Pago, Resol de Multa, Resol de Determinacién.
Resolucion: Resol de Intendencia u oficina Zonal.

Resolucion de Devoluciones: Invoca Servicio Web
Resolucion Coactiva. Invoca Servicio Web

Otros)

e Se ingresard el Numero de documento seleccionado en el desplegable y mediante la
opcién “Buscar’, se simula la llamada a un servicio para la validaciéon de este.

e Se debe mostrar el botdn “Aceptar” y proseguir con la siguiente seccion del tramite.
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Anexo 5: Informaciéon minima referencial de consulta de seguimiento al trdmite

a) Consulta especifica por NUmero de Expediente

& Consulta de expedientes presentados

Seleccione la Dependencia: n Numero Expediente:

000-SEDE CENTRAL - CHUCUITO

b) Consulta avanzada por RUC y Rango de Fecha de Presentacion

Consulta de expedientes presentados

Seleccione Dependencia: 000 - SEDE CENTRAL v | Del (dd/mm/aaaa): j Al (dd/mm/aaza): E

RUC USUARIO: 8 Consultar Limpiar

¢) Consulta del documento que resuelve el tramite

Listado de Documentos

N°
2 A S W Fecha de 3 g
Numero de Origen registro requerimiento N°de E N°de E Ver

Registro
D (Si g Origen Acumulador archivo
documento
corresponde)

Tipo de Documento

006000 - REC 0210060094825 Automatico 29/04/2016 0210060094825 0210060092904 2 3

803010 - Notificacion
por SOL

8385371 ‘ Automatico 29/04/2016 0210060094825 0210060092904 &
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Anexo 6: Vista referencial del tramite: “Organismos Internacionales”

Tamie:  Crganismos Intemnacionales w

Caractares restantes

Asumto de b3 Solicid:

W Oatos a2 la Entidad

Entidad Entidad u organismeo del extranjero ﬂ
Direccion:
Contenigs;  CPeIe restantes

& Dalos del Funcionano que Regisya el Documento

Nombres y Apellidos:

Cormo Eectrinica:  lngyese corme el [ Qv |

TH. de Contacto:

W Aschivos 3 Adjuntar

Archive: Descripcicn cel archive:

Mingin archivG SEkOCCNAcD

(%# permate has1a 99 Archives con un Maximo de 30 MD por ¢ada uno)
© SGIG B8 BATIDEN 163 BigUentes HEas de archive: pANO0C.S0CK X NILE PR PRLLIPG Ieg M XX IR,

MosiTar 10w megisos

Archive Tamafe Dascripesin

Ningin fato dsponibie en esta tabia

o I e

Por faver verifigue que 3¢ hayan adjunade todos los
Fiquisitod okl IrAmite sclicitado.
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Firmado digitalmente por: Firmade digitalmente por:
BENITES MORALES Juan FERMAMDEZ PACO Caros
Reyser FAL 20131312055 soft QSUN&T Francisco FAU 20131312955 soft
FIRMR | hotivo: Doy W° B° Wetive: Doy W B®

DIGITAL | Facha: 12/03/2024 20:55-32-0500 Fecha: 12/03/2024 19:08:35-0500

FORMATO DE ATENCION DE REQUERIMIENTO
UNIDAD EJECUTORA MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE INFORMACION DE LA
SUNAT = MSI

I.  AREA USUARIA

7B1000 - Gerencia Normativa de Procesos.

ll. AREA TECNICA

7B1000 - Gerencia Normativa de Procesos.

1. MESY ANO DE ATENCION
Noviembre 2024.
IV. OBJETO DE LA CONTRATACION

Tipo:
Bienes Servicios Consultoria

X

V. DENOMINACION DEL BIEN, SERVICIO O CONSULTORIA REQUERIDO

Servicio de experto para la elaboracion del disefio de los prototipos de las Interfaces
de la Mesa de Partes Digital de la SUNAT con Experiencia de Usuario.

Descripcion del item Unidad de o igad Monto Estimado
Medida

Servicio de experto para la
elaboracion del disefio de los
prototipos de las Interfaces de la Servicio 01 S/ 84,000.
Mesa de Partes Digital de la SUNAT
con Experiencia de Usuario.

(*) Importe que esté sujeto a la respectiva retencion de impuesto a la renta en el caso corresponda.
VI. COMPONENTE DEL PROYECTO

Componente 2: Mejora del control y cumplimiento tributario y aduanero.
Subcomponente: 2.1 Modernizacién e integracion de los procesos y sistemas de
tributos internos.

VIl.  NECESIDAD POR SATISFACER

Existe la necesidad de relevar los problemas que los usuarios tienen para la
identificacion, el registro y seguimiento de sus tramites ante la SUNAT, con la
finalidad de mejorar o redisefiar la actual MPV. La aludida mejora, se implementara
con el diagnéstico actual de la Mesa de Partes Virtual. Este diagndéstico, también
debe identificar los puntos de dolor o problemas mas recurrentes y de mayor impacto



VIII.

XI.

XII.

que tienen los usuarios (contribuyentes y operadores de comercio exterior) para
realizar el disefio de los prototipos (de baja y alta fidelidad) de las interfaces de la
mesa de partes digital para entorno Web y Mavil, utilizando el CDTS y considerando
el uso del CHATBOT SOFIA.

DURACION DE LA NECESIDAD

163 dias calendario, incluidos los plazos de aprobacién y conformidad.
CARACTERISTICAS TECNICAS

Se adjunta los términos de referencia.

ORGANO O UNIDAD QUE OTORGARA LA CONFORMIDAD DE PRESTACION

Coordinacién Técnica de la Unidad Ejecutora - UEMSI, previa opinién favorable de
las UUOO segun lo sefialado en los Términos de Referencia.

MIEMBROS DEL COMITE DE EVALUACION PROPUESTOS

Titular Suplente
Por el Area Santos Homero Pintado Rivera Miguel Angel Ortiz Gallegos
Usuaria spintado@sunat.gob.pe mortiz@sunat.qob.pe
(GNP) 999647102 996292808

RESPONSABLE DE LAS COORDINACIONES

Nombre: Jorge Luis Valdivia Chevez
Correo: |jvaldivia@sunat.gob.pe
Registro: 0924

Celular: 957352888

Atentamente,

Firma y sello del Aprobador del
Requerimiento
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