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REQUERIMIENTO
ESPECIFICACIONES TECNICAS

DENOMINACION DE LA CONTRATACION

Provision de servidores de la marca Lenovo Thinksystem SN550, con el software de
virtualizacion de servidores de la marca VMware vSphere y la contratacion de la
suscripcion de la marca Red Hat Enterprise Linux; o equivalente.

. FINALIDAD PUBLICA

La SUNAT dentro de su PEI (2018-2020) ha establecido sus objetivos estrategicos,
entre los cuales se encuentra en el OELO1: Mejorar el cumplimiento tributario y
aduanero, indicando que se debe contar con la mas moderna infraestructura y
equipamiento para el cumplimiento de sus fines y que permita aportar cada vez mas
a la capa de valor institucional.

Adquirir hardware y software para el incremento de capacidades de la plataforma de
virtualizacién de servidores con la finalidad de garantizar la continuidad de los
servicios informaticos que brinda la INSI.

. ANTECEDENTES

En el marco del proceso LPI N° 001-2018-SUNAT/BID, la SUNAT ha contratado ia
*Adquisicion de una plataforma de virtualizacion de servidores Lenovo Flex System”,
habiendo suscrito el contrato N° 10-2018-SUNAT/MS!, el 11 de junio del 2018, entre
la SUNAT y la empresa INFORMATICA EL CORTE INGLES S.A. SUCURSAL DEL
PERU. El presente contrato cuimina el 10 de octubre del 2021.

Mediante Resolucion de Intendencia N° 64-2015/SUNAT/8B0000, se aprueba la
estandarizacion para la adquisicion y la contratacion de los servicios de
implementacion, capacitacion, mantenimiento preventivo y correctivo de servidores
de la marca Lenovo Fiex System y sus componentes accesorios, con plazo de
vigencia de 60 meses.

OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

4.1. OBJETIVO GENERAL

El presente proceso tiene por objetivo adquirir un crecimiento de capacidad de
procesamiento en la plataforma de servidores Lenovo Flex System de la
SUNAT. Esto permitira cubrir con la demanda creciente de procesamiento en
los sistemas actuales y cubrir las nuevas iniciativas estratégicas de la Entidad.

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Asegurar la continuidad operativa de los servicios informaticos que se alojan
en la plataforma de virtualizacion de servidores.

¢ Garantizar la infraestructura adecuada para los nuevos proyectos y futuras
soluciones a ser implementadas en SUNAT.

¢ Optimizar la asignacion de recursos de hardware basados en el consumo.

e Garantizar la demanda de los servicios actuales de informacion que se
brindan, cuando ésta se vea incrementada.



e Agilizar el aprovisionamiento de nuevos recursos de procesamiento para la
implementacién de las nuevas soluciones.

» Coadyuvar al cumplimiento de los proyectos institucionales y a la
consecucion de los beneficios propios de cada uno de ellos.

« Simplificar y mejorar la gestién de manera centralizada de la plataforma
tecnoldgica, al ampliar la infraestructura de servidores Lenovo Flex System
con la cual ya se viene trabajando y se tiene experiencia.

5. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DE LOS BIENES A CONTRATAR

5.1.

......

DESCRIPCION Y CANTIDAD DE LOS BIENES

La presente contratacion se realizara por paquete.

Descripcién | Cantidad | Unidad de Medida
Prestacion Principal
Servidor Blade (nodo) para la
plataforma Lenovo Flex System
Software de virtualizacion de
servidores (incluye soporte del 24 Licencia
fabricante por 3 anos)
Software base para los

12 Unidad

) 12 Suscripcion

servidores

Ser\{101o -Eie Instalacion  y 1 Servicio

configuracion.

Prestacion Accesoria

Mantenimiento Preventivo 1 Servicio

Mantenimiento Correctivo 1 Servicio
DEFINICIONES

Cuando se las mencione en las especificaciones técnicas, los siguientes
términos y expresiones tendran e! significado que se indica a continuacion:

(a) Sistema, Solucion, Plataforma es el conjunto de bienes, servicios,
hardware, software y accesorios a ser provistos por el Contratista de
acuerdo al Contrato.

(b) Entidad, en adelante referido a la SUNAT.

(c) Centro de Computo Surco, es uno de los datacenters de la Entidad, se
encuentra ubicado en la sede de Centurylink {Av. Manuel Olguin 395 —
Santiago de Surco).

(d) Contratista, empresa a la cual se le adjudicé la buena pro y ha suscrito
contrato.

(e) Defecto, falla, es cualquier algoritmo, rutina, subrutina u otra instruccion
codificada, contenida en el software, capaz de causar que el procesador
opere de manera incorrecta. También es cualquier desperfecto en el
hardware que impide que la solucidn opere correctamente.

(f} Incidente, Solicitud de soporte de Reparacion de Interrupcién de Servicios,
definida como un caso de soporte Gnico. Esto es, un problema que no
puede dividirse en casos secundarios.



(g9) Licencia, las licencias tienen caracter de perpetuidad, es decir no existe
fecha de caducidad y deben a estar a nombre de la Entidad.

(h) Nodo, son los servidores Blades (Lenovo ThinkSystem SN550 Compute
Node) que se encuentran instalados en los chasises Lenovo Flex System
Enterprise.

(i) Tiempo de respuesta inicial, Tiempo transcurrido desde que el personal
del Contratista se contacta con el personal técnico de la SUNAT después
de haber registrado el incidente.

(i) DAT, Division de Arquitectura Tecnoldgica.
(k) DGIT, Divisién de Gestion de la Infraestructura Tecnoldgica.
(Il GOSU, Gerencia de Operaciones y Soporte a Usuarios.

CARACTERISTICAS TECNICAS:

El Contratista debe garantizar que todos los bienes suministrados en virtud del
Contrato son de la versién mas reciente e incorporan todas las (ltimas mejoras
en cuanto a funcionalidad y prestaciones.

5.2.1.SERVIDORES BLADE (NODOS) PARA LA PLATAFORMA LENOVO
FLEX SYSTEM ENTERPRISE.

Para utilizar eficientemente el espacio, consumo de energia y trafico de
red en cada centro de cémputo, se debe ofertar servidores o nodos
compatibles con el Chasis actual Lenovo Flex System Enterprise.

Se requiere doce (12) Servidores Blade Lenovo Thinksystem SN550 o
nodos en total (se debe instalar y configurar seis (06) servidores en el
Centro de Computo de San Isidro y seis (06) servidores en el Centro de
Cémputo de Surco en los Chasis Lenovo Flex System Enterprise que
tiene la Entidad actualmente).

Las actividades de instalacién y configuracion se realizardn en los
Centros de Computo de la Entidad ubicados en Av. Andrés Reyes 320 —
San Isidro y Av. Manuel Olguin 395 — Santiago de Surco (Centurylink
Perq).

Las caracteristicas minimas que se deben considerar en los servidores
Blade Lenovo Thinksystem SN550; son las siguientes:

Factor de Forma | Blade.

Dos (02) procesadores, Intel Xeon Gold para el modelo de servidor
Procesadores blade ofertado, 16 cores como minimo, de al mencs 2.6 GHz vy
minimo 22 MB de cache por procesador.

1.5 TB de tecnologia DDR4 o superior, 2400 MHz o superior. La
capacidad de memoria instalada debera permitir tener los slots
Memoria RAM | disponibles de tal manera que se pueda crecer posteriormente a un
total de 3 TB sin requerir el reemplazo de los bancos de memorias
actualmente ofertados.

- Minimo 2 puertos Ethernet 10Gb dedicados (LAN), debera
Conexion soportar virtualizacion de puertos.
- Minimo 2 puertos de 16 Gbps Fibra Canal (SAN)




Dos (02) discos duros SAS 300 GB 15K rpm Hot Swap de 12 Gbps,

Discos duros | yopora configurarse en RAID 1 por hardware.

- Microsoft Windows Server 2012 R2
- Microsoft Windows Server 2016

OS I::'(::;::s - Red Hat Enterprise Linux 6 Server x64 Edition
Soppo rtados - Red Hat Enterprise Linux 7
- VMware vSphere 6.0 (ESXi)
- VMware vSphere 6.5 (ESXi)
Sistema Debera incluir la suscripcion PREMIUM para desplegar ilimitadas
Operativo magquinas virtuales con Linux Red Hat Enterprise, por el periodo de
incluido 3 anos.
Analisis Debe soportar analisis predictivo de fallas de procesad,or, disco y
N memoria; y debe poder solicitarse el cambio por garantia desde el
prec;;cilt;vso de momento que se presenta una alerta de este tipo en algunos de

estos componentes.

Todos los componentes, partes y accesorios, deben ser onglnales ¥
nuevos del fabricante del equipo ofertado.

El contratista debera garantizar que los puertos LAN y SAN de los
servidores blade ofertados se encuentren habilitados en los
Consideraciones | switches de los Chasises existentes.

La familia de procesadores ofertados tiene que ser homologa a la
familia de procesadores de los nodos actuales con el fin de asegurar
el movimiento de maquinas virtuales encendidas de un equipo fisico
a ofro.

5.2.2.SOFTWARE DE VIRTUALIZACION DE SERVIDORES (PARA 12
NODOS)
La Entidad actualmente tiene instalado “VMware vSphere with Operations

Management 6 Enterprise Plus” como software de virtualizacion
(hipervisor) en los nodos Lenovo ThinkSystem SN550.

El software de virtualizacién se debe licenciar por procesador fisico para
todos los servidores blade provisios en el presente proceso.

El Contratista debera entregar veinticuatro (24) licencias VMware
vSphere with Operations Management Enterprise Plus en total (las cuales
se deben instalar y configurar doce (12) licencias para los seis (6)
servidores ofertados en el Centro de Computo de San Isidro y doce (12)
licencias para los seis (6) servidores ofertados en el Centro de Coémputo
de Surco).

Las caracteristicas minimas que se debe considerar para proveer y
configurar el Software de Virtualizacién para servidores (VMware
vSphere with Operations Management Enterprise Plus), son las
siguientes:

Caracteristicas | - El software de virtualizacion debe ejecutarse directamente sobre

de! Software los niveles mas bajos de hardware de los equipos en modo "BARE

de METAL" como sistema operativo dedicado al manejo y
Virtualizacion administraciéon de maquinas virtuales.




El software de virtualizacién debe permitir operar en ambientes
virtualizados con sistemas operativos: Windows Server 2012 R2
Standard, Windows Server 2016 Standard y Red Hat Enterprise
Linux6y7.

Debe soportar configurar maquinas virtuales en Ala
Disponibilidad.

Debe incluir el soporte para la migracién de maquinas virtuales
apagadas (Power oﬁ) de un servidor fisico a otro tan solo indicando
la accidén de la maquina virtual seleccionada en la consola de
administracion.

Debe inciuir el soporte para la migracién de méquinas virtuales en.
ejecucion o encendidas (Power On) desde un servidor fisico a otro
similar, sin interrupciones para los usuarios ni pérdidas de servicio,
eliminando la necesidad de planificar tiempo fuera de servicio de
aplicaciones para realizar el mantenimiento planificado de los
servidores.

Brindar disponibilidad constante de cualquier aplicacion, en caso
de fallas de hardware, sin pérdida de datos. Soporte de tolerancia
a fallas para maquinas virtuales de hasta 8 vCPUs.

El software de virtualizacién debe permitir distribuir la carga de Ias
maquinas virtuales de acuerdo a las politicas definidas en cada
cluster o conjunto de servidores.

El software de virtualizacién debe permitir gestionar el consumo
eficiente de la energia en cada cllster o conjunto de servidores.

El software de virtualizacién debera soportar la creacién répida de
nuevas maquinas virtuales usando plantilas de maquinas
virtuales.

Debe soportar la funcionalidad de unificar la gestién de servidores
fisicos y maquinas virtuales del centro de datos desde una Unica
consola.

Debe analizar los datos de monitoreo y reflejarlos en medidas de
status, riesgo y eficiencia, para detectar problemas potenciales en
el entorno.

Debe permitir optimizar la densidad de las maguinas virtuales e
identificar las insuficiencias en la capacidad.

Debe permitir configurar mediante el mismo fabricante del software
de virtualizacion alertas inteligentes proactivas, recomendaciones
y analisis causa raiz, umbrales de los recursos computacionales
de manera dinamica, capacidad basado en tendencias y métricas
para todas ias maquinas virtuales actuales que puedan ser
creadas en todos los hipervisores.

Debe tener capacidad de generar reportes de desperdicio de
recursos (maquinas apagadas, ociosas, y sobredimensionadas).

Debe permitir modelos de capacidad, basados en escenarios
hipotéticos.

Debe permitir habilitar el control de acceso basado en funciones.

El hipervisor ofertado debe ser compatible con la consola de
administracion de servidores virtuales que actualmente cuenta la
Entidad {(vCenter Server Standard).
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El licenciamiento de! software de virtualizacion debera contar con

Soporte derecho a actualizaciones y soporte por 3 anos (7x24). El

técnico licenciamiento del software de virtualizacién podra utilizarse
posteriormente en otro servidor (reemplazo).

5.2.3.SOFTWARE BASE PARA LOS SERVIDORES

El Contratista deberd entregar la suscripcion de Red Hat Enterprise Linux,
en su edicion que permita la suscripcion de ilimitadas maquinas virtuales
con el sistema operativo Red Hat Enterprise Linux para 12 nodos
ofertados (6 nodos ofertados para el Centro de Computo de San Isidro y
6 nodos ofertados para el Centro de Cémputo de Surco), por un periodo
de 1096 dias calendario (03 afos).

$/2.4.SERVICIO DE INSTALACION Y CONFIGURACION.

El proveedor mediante correo electronico coordinard y propondra a la
Entidad (a través de la DGIT) un plan de instalacion y configuracion que
sera ejecutado de acuerdo a las factibilidades de la Entidad, las mismas
que podrian variar por causas no imputables al proveedor. En dicho plan
se deben establecer plazos minimos y maximos para cada una de las
SA e tareas a cumplir, debiéndose discriminar las que debe cumplir la Entidad,
) #/L el Proveedor en forma exclusiva, y las que deben asumir en forma
Buil

T
o

whh

LI

fhey N0
& L
(c-d
&
.
[&Y
I
ey

——
2
AHEST

A e

o

'\?}5“
Eoignev®
PEr v

Fa
Ry
.,

5!
%

compartida.

El proveedor instalara y sera responsable de proporcionar todos los
servicios, componentes y accesorios que sean necesarios para el
correcto funcionamiento de los equipos y software ofertados.

s e El Contratista debera realizar la instalacion fisica de los servidores blade
oo MOl 5 0 nodos ofertados en dos (02) Chasis Lenovo Flex System Enterprise

existentes (San isidro y Surco), en las bahias disponibles, asi como
pruebas de diagnostico basico del nodo y componentes internos,
actualizacién de firmware, configuracién del hardware, configuracion de
parametros, que permitan la conexion con los switches LAN y SAN
existentes (forman parte de! chasis).

El servicio de adicion de los servidores blade ofertados, en los Chasises
Lenovo Flex System Enterprise existentes, debera ser responsabilidad
del Contratista y debera sjecutarse en coordinacién con ia DGIT y con la
empresa que tiene actualmente el servicio de mantenimiento preventivo
y correctivo de los actuales chasis y servidores blade existentes, los que
se adjudicaron mediante la I_.P1 N° 001-2018-SUNAT/BID, con el fin de no
perder la garantia de los chasis, los servidores blade y sus componentes.

Se requiere que los componentes ofertados estén integrados y
configurados con la consola de administracion de servidores virtuales que
tiene actualmente la Entidad, el cual es el vCenter Server. La solucién
ofertada debe contemplar tcdos los componentes de hardware y software
necesarios para integrarse con la consola de administracién de
servidores virtuales Lenovo Flex Systems (VCenter Server).

La versidon del software de virtualizacién de servidores ofertados debera
ser compatible con el modelo del nodo y sera aprobada por la Entidad
(Se debera tener como referencia para el la guia de compatibilidad del
fabricante del software de virtualizacion de servidores).
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5.3.

Ei software de virtualizacién de servidores para fos 12 nodos ofertados
debera bootear desde la SAN.

La instalacion se coordinara con la Entidad a través de la DGIT para no
afectar sus labores normales.

El Contratista debera integrar los nuevos servidores blade ofertados con
la consola de gestion del chasis actual, el cual es el Lenovo XClarity (debe
proporcionar el licenctamiento necesario, de ser el caso).

La omision en la oferta de algin bien o producto que al momento de 1a

instalacion y configuracion y a juicio del comprador resulte necesario para
el normal funcionamiento de la solucién ofertada o para el cumplimiento
de las especificaciones técnicas ofrecidas, obligara al Contratista a
suministrarlo de inmediato y sin costo alguno para la Entidad.

5.2.4.1. INTEGRACION CON LA SOLUCION DE RESPALDO:

Se requiere que el Contratista integre y configure los componentes
ofertados con la solucidén de backup que tiene la Entidad, el cual es
el IBM Spectrum Protect. La solucion ofertada debe contemplar
todos los componentes de hardware y software necesarios para
integrarse con la solucion de respaldo de la SUNAT (No incluye
licenciamiento de IBM Spectrum Protect).

5.2.4.2. INTEGRACION CON LA SAN HITACHI

Se requiere que el Contratista realice las actividades necesarias
para conectar los servidores blade ofertados con ia SAN HITACH]
VSP G1000 que actualmente tiene la Entidad, para lo cual debe
proveer, los recursos humanos, técnicos, materiales, equipos todos
los componentes de hardware y software necesarios para lograr las
integraciones requeridas.

REQUISITOS SEGUN LEYES, REGLAMENTOS TECNICO§, NORMAS
METROLOGICAS Y/O SANITARIAS, REGLAMENTOS Y DEMAS NORMAS

5.3.1.REFERIDAS A LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El contratista se compromete a cumplir y observar lo establecido en la
Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (aprobado mediante Ley N°
29783) y en su Reglamento (aprobado mediante Decreto Supremo N°
005-2012-TR); durante la ejecucion de las prestaciones de servicios a su
cargo; obligandose a implementar, dotar, proveer y/o suministrar a cada

uno de sus trabajadores los implementos de seguridad que corresponda

de acuerdo al grado y/o nivel de riesgo que pueda evidenciarse en el
desarrollo de las actividades propias de la presente contratacion dentro
de las instalaciones de la Entidad; asi como garantizar ia contratacion de
los respectivos seguros de acuerdo a la normatividad vigente.

Del mismo modo, el contratista se compromete a cumplir y respetar cada
una de las medidas de seguridad previstas en el Reglamento Interno de
Seguridad y Salud en el Trabajo de la Entidad, el que sera puesto en
conocimiento de sus trabajadores al inicio de la prestacién de servicios;
para cuyo efecto la Entidad, a la suscripcion del contrato, cumplira con
hacer entrega de una copia legible del mismo.



5.4.

5.8.

CONDICIONES DE OPERACION

E! Contratista debe incorporar todos los accesorios 0 componentes necesarios
para su correcta instalacion en los datacenters de la entidad (San lIsidro y
Surco).

CODIFICACION DE LOS BIENES

La codificacion de los bienes (cddigo patrimonial) estara a cargo de la Entidad
a través de la Division de Gestion Patrimonial y Seguros; y se realizara en
coordinacién con la DGIT dentro de los cinco (05) dias calendario posterior a la
entrega de los bienes. Luego del cual se notificara al proveedor, mediante
correo electrénico en un plazo maximo de tres (3) dias calendario, para que
realice el retiro y el transporte de los bienes debidamente codificados, hacia su
destino final para su respectiva instalacion.

MODALIDAD DE EJECUCION

Llave en mano.

TRANSPORTE

La distribucién de todos los bienes estara a cargo del Contratista.
GARANTIA COMERCIAL

El Contratista debe garantizar que todos los bienes suministrados en virtud del
Contrato son de la versidon més reciente e incorporan todas las dltimas mejoras
en cuanto a funcionalidad y prestaciones, a menos que el Contrato disponga
de otra manera.

La garantia de los bienes suministrados debera ser por todo el periodo del
Contrato.

El Contratista debe garantizar que los bienes estan libres de defectos que
puedan manifestarse durante su uso normal y en las condiciones imperantes,
ya sea que dichos defectos sean el resultado de alguna accién u omisién por
parte del Proveedor o que provengan del diseno, los medios magnéticos o la
mano de obra.

La Entidad notificara al Contratista cualquier defecto o mal funcionamiento del
producto, inmediatamente después de haberlo descubierto, e indicara la
naturaleza del mismo, junto con toda la evidencia disponible. El Contratista
tendra la oportunidad para inspeccionar el defecto o mal funcionamiento.

Una vez recibida tal notificacion, el Contratista reparara o reemplazara dentro
dei plazo de ley la totalidad de los componentes o productos defectuosos; sin
costo alguno para la Entidad, dentro del plazo especificado en la notificacion.

Si el Contratista, después de haber sido notificado, no subsana los defectos
dentro del plazo de 10 dias calendarios, la Entidad podra, dentro de un plazo
razonable, tomar las medidas necesarias para corregir la situacién por cuenta
y riesgo del Contratista, sin perjuicio de otros derechos que la Entidad pueda
ejercer contra el Contratista en virtud Contrato.



5.9. DISPONIBILIDAD DE SERVICIOS Y REPUESTOS

El Proveedor no podrd alegar inconvenientes con el fabricante para la
obtencion de los servicios del mantenimiento preventivo y correctivo, debiendo
garantizar en toda circunstancia la posibilidad de escalamiento de los eventos.

5.10. PRESTACIONES ACCESORIAS A LA PRESTACION PRINCIPAL

5.10.1. MANTENIMIENTO PREVENTIVO

La revision periddica de los equipos ofertados y los cambios de elementos
que asi lo requieran se efectuaran previa coordinacion con la DGIT
mediante correos electronicos y/o llamadas telefénicas, de tal manera
gue dichas tareas no interfieran en el desarrollo de las actividades de la
Entidad.

Debera realizarse un total de tres mantenimientos preventivos, con una
frecuencia anual (una revisién periédica por cada 365 dias calendario),
contados a partir de la conformidad de la instalacion y configuracion de
los equipos. La revision debera realizarse en el lugar donde se
encuentren instalados los equipos ofertados (Datacenter de San Isidro y
Datacenter de Surco).

En caso de encontrar algun desperfecto en el equipo revisado, el
Contratista debera tomar ias acciones correctivas o realizar los cambios
4‘4’\' de los componentes que asi lo requieran para solucionar el desperfecto
g sin costo alguno para la Entidad.

En caso de ser necesario trasladar el equipo para la reVESlon Ios costos
del envio/retorno seran por cuenta del Contratista. :

Asimismo, debera remitir a la DGIT, mediante correo electr‘c’mico-*y a
través de la mesa de partes de la Entidad, el resumen detallado de ias
revisiones periddicas programadas, considerando como minimo los datos
indicados en el Reporte de Servicio Técnico.

5.10.2. MANTENIMIENTO CORRECTIVO

En caso se presenten fallas en la operatividad de los equipos ofertados
(incluye software de virtualizacion ofertado), la Entidad realizarg llamadas
telefonicas solicitando la atencion del incidente, dicha atencion se
brindara en la modalidad de 24 x 7, es decir de lunes a domingo (mclundos
feriados) durante las 24 horas del dia.

El tiempo maximo de respuesta inicial para la solucion de incidentes
reportados deberd ser de una (01) hora (incluye software de virtualizacién
ofertado).

La reparacion de los equipos ofertados debe ser ejecutado a satisfaccion
de la Entidad, en el lugar donde estos se encuentren instalados y
tomando en cuenta que el Tiempo Maximo de Reparacién sera de cuatro
(04) horas.

Para el cumplimiento de lo estipulado en el punto anterior, se entendera
como Tiempo Maximo de Reparacion al tiempo transcurrido entre la
comunicacién al Contratista de la existencia del mal funcionamiento
del/(los) equipo/(s) por parte de La Entidad (llamada telefénica de servicio
y/o correo electrénico) y la reparacion y puesta en funcionamiento del{los)
mismo(s} a satisfaccion de la Entidad.




El servicio de reparacion serd a satisfaccién de la Entidad y en el lugar
donde los equipos se encuentren instalados.

El servicio de reparacién incluira: el reemplazo de las partes o
componentes con desperfectos por repuestos originales de fabrica o
reemplazo del equipo por uno nuevo.

El Contratista no debe alegar inconvenientes con el fabricante para la
obtencién de los servicios mencionados, debiendo garantizar la
posibilidad de escalamiento de los eventos en cualquier circunstancia.

El Contratista brindara el servicio de reparacion de los equipos con
personal especializado del fabricante de los equipos ofertados, o en su
defecto con su propio personal calificado que se encuentre debidamente
certificado por el fabricante.

A la suscripcion del contrato, el Contratista debera presentar el
documento donde consigne los datos de la persona (Nombres vy
Apellidos, Teléfono y Correo Electrénico) con la cual realizara todas las
coordinaciones administrativas, con la finalidad de llevar el control sobre
la calidad del servicio brindado.

A efectos de velar por el fiel cumplimento del servicio de mantenimiento
correctivo, la Entidad a través de la Division de Gestién de la
Infraestructura Tecnoldgica {DGIT), revisara la informacién brindada por
el Contratista y emitird el informe de periodicidad trimestral donde se
senale el control de llamada por servicios que tengan naturaleza de
mantenimiento correctivo, cuantificando las horas de exceso en la
., atencion. La cuantificacion de los valores y las reglas seran de acuerdo a
lo establecido en las especificaciones técnicas y de ser el caso se
aplicaran las penalidades correspondientes.

El Contratista debera contar con un centro de atencion de llamadas de
reparacién o asistencia técnica instalado, de tal manera que le asegure a
la Entidad que se encuentra en condiciones de cumplir con lo estipulado.

El servicio incluye el suministro de nuevas versiones (releases) y
reparacicnes (en general denominadas comercialmente como patches,
temporary fixes).

Ante cada notificacion el Contratista debe realizar y presentar a la DGIT
en un plazo maximo de siete (7) dias calendario siguientes luego de
finalizar la atencion un informe por escrito que contendra como minimo la
siguiente informacion:

v Descripcion detallada del problema, su causa y solucion propuesta.
Personal que se asignd para la solucién del mismo.
Problemas que se presentaron durante la solucién.

Recomendaciones.

v
v
v Documentacién adjunta de los cambios hechos.
v
v

Fecha y hora de solucion.
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5.11. LUGAR, PLAZO Y HORARIO DE EJECUCION DE LA PRESTACION
5.11.1. LUGAR

El servicio de instalacién y configuracion de los bienes se efectuara en
las sedes de San Isidro y Surco de la Entidad, previa coordinacién con la

DGIT.
511.2. PLAZO
PLAZO DE LA PRESTACION PRINCIPAL
Actividad Plazos maximos

Hasta los diez (10} dias calendario, contabilizados a
partir del dia calendario siguiente a la suscripcién del
Contrato.

Plan de instalacién
y configuracion.

Conformidad de | Hasta los cinco (05) dias calendario contados a partir
Plan de instalacion | del dia siguiente de recibido el Plan de instalacién y
y configuracién configuracién.

Hasta los cuarenta y cinco (45) dias calendario

Entrega  de los contabilizados a partir del dia calendario siguiente a

bienes la suscripcién del Contrato.
. Conformidad de Hasf[a los cinco (05) d_las_ca!endano contabilizados a
1 Iy . partir del dia calendario siguiente de la entrega de los
recepcion de bienes ;
gdl bienes.
Servicio de | Hasta los treinta (30) dias calendario contabilizados
Instalacion y | a partir del dia calendario siguiente de la conformidad
Configuracién de recepcion de bienes.
xﬁ@-‘. % e
@e > ""’ffiif%g\ Conformidad de | Hasta los diez (10) dias calendario siguientes,
f’ 5 wE 2 Instalacién y | contabilizados a partir del dia calendario siguiente de
B8

\A & - ‘r . . .. . J s .
Co?f?‘( S configuracion concluida la instalacion y configuracion de los bienes.
3 3
\- ("“,
S

Nota: Si la fecha de entrega coincide con un sébado, domingo o feriado,
esta fecha se trasladara ai dia habil siguiente.

PLAZO DE LA PRESTACION ACCESORIA

Se realizara un total de tres mantenimientos
Mantenimiento Preventivo | preventivos, es decir, un (01) mantenimiento
preventivo por cada ano o 365 dias.

Hasta los 10 dias catendario siguientes de
concluido el mantenimiento preventivo
(anual).

Conformidad de
Mantenimiento Preventivo

Se realizara trimestralmente, por un periodo

Mantenimiento Correctivo de 1096 dias calendario (03 aros).

Hasta los 10 dias calendario siguientes de
concluido el trimestre dei control de llamadas
de mantenimiento correctivo.

Conformidad de
Mantenimiento Correctivo
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Nota: Si la fecha de entrega coincide con un sabado, domingo o feriado,
esta fecha se trasladara al dia habil siguiente.

5.11.3. HORARIO

El servicio de instalacién y configuracién debera ser implementado en
dias laborables (de lunes a viernes) durante ei horario de oficina de 8:30
a.m. a 4:30 p.m., salvo que por motivos justificables por parte de la
Entidad o de! Coniratista se coordine, mediante correc electrénico, un dia
u horario diferente al mencionado.

6. REQUISITOS Y RECURSOS DEL PROVEEDOR

6.1. REQUISITOS DEL PROVEEDOR

El Contratista debe ser representante acreditado en el pais o canal autorizado
para la distribucion o venta de productos del fabricante de los equipos
ofertados. Se acreditara con carta del fabricante o su representante en el Perd
en la presentacion de ofertas.

6.2. RECURSOS A SER PROVISTOS POR EL PROVEEDOR

El personal propuesto por el Contratista no debera desempenar mas de un rol,
y como minimo el Contratista debera contar con:

\
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6.2.1. PERSONAL

Otro Personal:
A. DOS (02) ESPECIALISTAS IEN SERVIDORES BLADE:

Formacion Académica:

gl

Profesional Técnico Titulado o Bachiller en: Redes y Comunicacién de

Datos o Computacién o Informética o Electrénica o Telecomunicaciones o

f(’;gjﬁ”-% w. Sistemas o afines, el Contratista debera presentar una copia del titulo

S XA profesional o grado académico del personal propuesto para la suscripcién
(._/ del Contrato.

i, W
"uCere,:ff‘
-4
%
%
iy =
W &
o
oy
gt

L

Debera contar con certificado oficial a nivel técnico en la familia de
servidores blade ofertados. Se debera presentar copia del certificado oficial
para la suscripcién del Contrato.

Experiencia:

Experiencia minima de 4 afios en consultorias y/o servicios de
implementacion y/o servicios de instalacion relacionados a soluciones de
servidores.

0

S - \'?.‘
4 g eSS

Ly

La experiencia de! personal se acreditara para la suscripcion del Contrato
con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia simple de contratos
y su respectiva conformidad o (i) constancias o (i) certificados o (iv)
cualquier otra documentacion que, de manera fehaciente demuestre la
experiencia del personal propuesto.

B. UN (01) ESPECIALISTA DE SOLUCIONES DE VIRTUALIZACION
Formacioén Académica

Profesional Técnico Tituladc o Bachiller en: Redes y Comunicacion de
Datos o Computacion o Informatica o Electrdnica o Telecomunicaciones o
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Sistemas o afines, el oferente debera presentar una copia del titulo
profesional o grado académico del personal propuesto para la suscripcién
del Cantrato. :

Debera contar con Certificado oficial a nivel Técnico en el software de
virtualizacion ofertado. Se deberd presentar copia del certificado oficial
para la suscripcion del Contrato.

Experiencia

Experiencia minima de 4 anos en consultorias y/o servicios de
implementacion y/o servicios de instalacion relacionados a la solucion de
virtualizacion ofertada.

La experiencia del personal se acreditara para la suscripcion del Contrato
con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia simple de contratos
y su respectiva conformidad o (i) constancias o (iii) certificados o (iv)
cualquier otra documentacién que, de manera fehaciente demuestre la
experiencia del personal propuesto.

UN {01) JEFE DE PROYECTO
Formacidén Académica:

Profesional Titulado en: Ingenieria Electrénica o Ingenieria de Sistemas o
Ingenieria Informatica o Ingenieria Industrial o afines. El Coniratista debera
presentar copia del titulo profesional del personal propuesto para la
suscripcién del Contrato.

Deberd contar con certificacion de PMP (Project Management
Professional) vigente. Se debera presentar copia del certificado oficial,
para la suscripcion del contrato.

Experiencia:

Experiencia minima de 5 anos como jefe o gerente de proyecios en la que
haya gestionado proyectos de tecnologia de informacioén.

L.a experiencia del personal se acreditara para la suscripcion del Contrato
con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia simple de contratos
y su respectiva conformidad o (i) constancias o (iii) certificados o (iv}
cualquier otra documentacion que, de manera fehaciente demuestre la
experiencia del personal propuesto.

7. OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION

OTRAS OBLIGACIONES
7.1.1.0TRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

El Contratista se compromete a no reasignar ni remover ningln miembro
de su personal asignado. Si debiera producirse un reemplazo por razones
de fuerza mayor, el/la reemplazante debe ser aprobado por la Entidad y
reunir las mismas o superiores habilidades, competencias y experiencia
que el/la reemplazado/a.

En caso se produjera un reemplazo por fuerza mayor o caso fortuito, el
Contratista comunicara mediante documento escrito dirigido a la DGIT y.
presentado en la mesa de partes de la entidad, la salida del personal con
un plazo maximo de 24 horas de ocurrido el evento, y se compromete a
realizar el reemplazo dentro de los 3 dias habiles, presentando la
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documentacién que acredite las habilidades, competencias y experiencia
del nuevo personal asignado.

La Entidad se reserva el derecho de solicitar al Contratista que cualquier
miembro de su personal, o cualquier subcontratista o personal de éste,
sea retirado y reemplazado. El/la reemplazante debe ser aprobado por la
Entidad y reunir las mismas o mayores habilidades, competencias y
experiencia que el/la reemplazado/a.

7.2. SUBCONTRATACION
No se permitira subcontratacién.
7.3. CONFIDENCIALIDAD

El Contratista se compromete a mantener en reserva y a no revelar a terceros,
sin previa autorizacién escrita de la Entidad, toda informacion que le sea
suministrada por ésta UGitima y/o sea obtenida en el ejercicio de las actividades
a desarrollarse o conozca directa o indirectamente durante el proceso de
seleccion o para la realizacién de sus tareas, excepto en cuanto resultare
estrictamente necesario para el cumplimiento del Contrato.

")
o o
W

.G.iﬁ El Contratista debera mantener a perpetuidad la confidencialidad y reserva
absoluta en el manejo de cualquier informacioén y documentacion a la que se
tenga acceso a consecuencia del procedimiento de seleccién y la ejecucién del
contrato, quedando prohibida revelarla a terceros.

oy

2315
N 2
n"“"ﬂlaw:

Dicha obligacién comprende la informacién que se entrega, como también la
J{ que se genera durante la realizacion de las actividades previas a la ejecucion

del contrato, durante su ejecucion y la producida una vez que se haya concluido
G4y el contrato.

Dicha informacién puede consistir en informes, recomendaciones, calculos,
documentos y demas datos compilados o recibidos por el Contratista.

% WENG s P . T . s .
é\g@; N g, Asimismo, aun cuando sea de indole publica, la informacién vinculada al
”%‘g’ e‘%‘% procedimiento de contratacion, incluyendo su ejecucion y conclusion, no podra
g Gg?ﬁ“ z ser utilizada por el Contratista para fines publicitarios o de difusion por cualquier
= &, medio sin obtener la autorizacion correspondiente de la Entidad.
%, & P
T 5 L . . . ,
2 g\ Los documentos técnicos, estudios, informes, grabaciones, peliculas,

programas informaticos y todos los demas que formen parte de su Oferta y que
se deriven de las prestaciones contratadas seran de exclusiva propiedad de la
SUNAT. En tal sentido, queda claramente establecido que el contratista no
tiene ningan derecho sobre los referidos productos, ni puede venderlos,
cederlos o utilizarlos para otros fines que no sean los que se deriven de la
ejecucion del contrato.

7.4. CONFORMIDAD DE LOS BIENES
7.4.1.AREA QUE RECEPCIONARA Y BRINDARA LA CONFORMIDAD

La conformidad de recepciéon del Plan de Instalacién y Configuracién
debera ser emitida por la Division de Gestion de la Infraestructura
Tecnologica (DGIT) de ia Intendencia Nacional de Sistemas de
Informacién (INSI) de la Entidad.

La conformidad de recepcion de los bienes debera ser emitida por la
Divisién de Gestion de la Infraestructura Tecnoldgica (DGIT) de la
_ Intendencia Nacional de Sistemas de Informacién (INSI) de la Entidad.
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La conformidad de Instalacion y configuracién de los bienes debera ser
emitida por la Divisién de Gestion de la Infraestructura Tecnoldgica
(DGIT) de la Intendencia Nacional de Sistemas de Informacién (INSI) de
la Entidad.

La conformidad para el servicio de mantenimiento correctivo se realizara
trimestralmente y debera ser emitida por la Division de Gestion de la
Infraestructura Tecnoldgica (DGIT) de ia Intendencia Nacional de
Sistemas de Informacién (INSI) de la Entidad.

La conformidad para el servicio de mantenimiento preventivo para los
equipos de almacenamiento se realizara anualmente y debera ser emitida
por la Division de Gestion de la Infraestructura Tecnoldgica (DGIT) de la
intendencia Nacional de Sistemas de Informacién (INSI) de la Entidad.

7.4.2.PRUEBAS O ENSAYOS PARA LA CONFORMIDAD DE LOS BIENES

Los insumos que demanden verificaciones y/o pruebas (de ser el caso),
ya sea en concepto de horas-maquina, personal, materiales, medicién de
performance, y otros que sean necesarios., no implicardn en ningln caso
reconocimiento de gastos por parte de La Entidad y deberan ser provistos
por el Contratista.

Las pruebas se realizaran en coordinacién con la Division de Gestion de
la Infraestructura Tecnologica, a través correos electrénicos y/o llamadas

ualquier defecto notificado por la Entidad al Contratista durante la
realizacién de las pruebas de puesta en funcionamiento, sera subsanado
por el Contratista sin cargo a la Entidad en un plazo no menor de 2 ni

O mayor de 10 dias calendario, dependiendo la complejidad y tendra
;“& piafe, @%\ derecho a volver a someter los elementos observados a las pruebas. Si
écc % 2 pese al plazo otorgado el contratista no cumple con subsanar se aplicara
135 %Tj) la penalidad respectiva. |
%,

e’ 7.6, FORMA DE PAGO
] 7.5.1.FORMA DE PAGO DE LA PRESTACION PRINCIPAL

Actividad Forma de Pago (%)
Conformidad de recepcion de 60% del monto total contratado de la
bienes. prestacion principal.
Conformidad del servicio de 40% del monto total contratado de la
Instalacién y configuracién. prestacion principal.

7.5.2.FORMA DE PAGO DE LA PRESTACION ACCESORIA

Actividad Forma de Pago
. ) De manera anual, previa conformidad
Mantenimiento preventivo del servicio.
De manera  trimestral, previa

Mantenimiento correctivo conformidad del servicio.
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7.6. PENALIDADES

7.6.1.PENALIDAD POR MORA

En virtud del Articulo N° 162° del Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado, se aplicaran las penalidades por el retraso injustificado del
contratista en fa ejecucién de las prestaciones objeto del contrato (incluye
el servicio de mantenimiento preventivo).

7.6.2.0TRAS PENALIDADES

Otras penalidades
Supuestos de
N° | aplicacién de Forma de calculo Procedimiento
penalidad
Los calculos del valor
del UPTIME son de la
siguiente forma La penalidad mensual estara en funcidn al
_ resultado del UPTIME segln la siguiente
UPTIME = (THM - tabla:
THE) / THM
Del tiempo
maximo de | Donde: s = :
reparacion < 95%, 99.43%] 5%
ante THM =
incidencias Sumatoria de Menor o igual a 95% 10%
relacionadas al | las cantidades de horas -
servicio de | de atencién - brindadas | 7 Porcentaje de lapenalidad por 30 dias
mantenimiento | por el Contratista a la | calendario. Para efectos del pago Ia
correctivo. Entidad — de los equipos penalidad mensual se acumulara.
cuyo tiempo de . ) .

4 | El Contratista | reparacion fue superior La Entpad pera resclver el Contrato si el
debera al maximo establecido | Contratista  incurre, en  tres (3}
garantizar que | en las especificaciones oportunidades, en un UPTIME igual o inferior
el tiempo | técnicas. al 95% durante la vigencia del contrato.
maximo de De presentarse una situacion excepcional
reparacion de | THE = . que impida al Contratista cumplir con los
los  equipos Sumatoria  de | pa705 establecidos, éste podra enviar una
ofertados sera | las cantidades de horas | cana 4 1a Entidad exponiendo los motivos
de cuatro (04) Qe exceso (’re_specto al | tecnicos que originaron la situacion. Si la
horas. tiempo _, Maximo ,de Entidad encuentra justificadas y aprueba las

reparacion  establecido | 1,008 expuestas, no se contabilizaran las
en las especificaciones | pqraq de exceso incurridas para el calculo
tecnlcas) E'!] que Incurrio del UPTIME.
el Contralista para el
mantenimiento
correctivo de los
equipos.
Incumplimiento L
en la entrega | Se aplicara una
de la | penalidad del 10% de la
documentacion | UITvigente alafechade | Segun lo indicado en el informe del 4rea

2 | que acredite el | ocurrido el | usuaria (DGIT).
cumplimiento incumplimiento, por
del  personal | cada dia calendario de
sclicitado retraso en la entrega.

7.7. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

El Contratista es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos
de los bienes y servicios ofertados por un plazo que sera de un (01) ano
contado a partir de la conformidac otorgada por la Entidad, segun lo establecido
en el articulo 40 de la Ley de Contrataciones del Estado.
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Il. REQUISITOS DE CALIFICACION

A EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:
El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 4,000 000,00

{Cuatro millones con 00/100 Soles), por la venta de bienes iguales o similares al objeto
de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacién
de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del
comprobante de pago, segln corresponda.

Se consideran bienes similares a los siguientes: Venta de servidores que incluyan los
servicios de instalacion y/o soporte técnico y/o mantenimiento y/o implementacion;
Venta de software de virtualizacién de servidores.

Acreditacién:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditard con copia simple de (i)
contratos u Ordenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de
prestacion; o (i) comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y
fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono, reporte de estado de
cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago?,
correspondientes a un maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola
w703, contratacion, se debe acreditar que corresponden a dicha contratacién; de lo contrario,
“";L se asumira que los comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo
caso solo se considerara, para la evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones

Ll indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.
En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como
experiencia la parte del contrato que haya sido ejecutada a la fecha de presentacion
G de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal
é;(g Nqu.-re;f@_ parte o los respectivos comprobantes de pago cancelados.
/¥ o KoY
e i

A
=
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En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la
promesa de consorcio 0 el contrato de consorcio del cual se desprenda
fehacientemenie el porcentaje de las obligaciones que se asumidé en el contrato
presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia proveniente de dicho
contrato.

X
QL

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccidn
convocados antes del 20.09.2012, la calificaciéon se cenira ai método descrito en la
Directiva “Participacién de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del
Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las obligaciones equivale al
porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de consorcio. En
caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se

1 Gabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-81 del Tribunal de Contrataciones del Estado:
“... el solo selfo de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por ef propio postor, no puede ser considerado como una
acreditacion que produzca fehaciencia en relacidn a que se encuentra cancelado. Admitir ello equivaldria a considerar como véiida Ja

sola declaracion del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido cancelado”
(...
"Situacidn diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor fsea utifizando el términe "cancelado” o “pagado’]

supuesto en el cual si se contaria con la declaracion de un tercero que brinde cerfeza, ante la cual debiera reconacerse la vaiidez de
fa experigncia”
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presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia
corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por
reorganizacion societaria, debiendo acompanar la documentacion sustentatoria
correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de una persona absorbida como consecuencia de una
reorganizacion societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, érdenes de servicios o comprobantes de pago el monto
facturado se encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de
cambio venta publicado por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
correspondiente a la fecha de suscripciéon del contrato, de emisién de la orden de
servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido
a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

Importante

» Al calificar la experfencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en |
los documentos presentados la denominacion def objeto contractual no coincida fiteralmente |
con ef previsto en las bases, se debera validar la experiencia si las aclividades que gjecuto |
el postor corresponden a la experiencia requetida.

: » En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes guie se

. hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de fa !
convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcic en las |
Contrataciones del Estado”.
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