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1. Antecedentes  
Mediante el Informe Técnico Nº 000137-2024-SUNAT/8B8100, la División de 
Mantenimiento, sustenta la estandarización del servicio de mantenimiento 
correctivo para las camionetas NISSAN modelo FRONTIER XE y X TRAIL, a 
nivel nacional. 
 

2. Objetivo 
Verificar si, luego de la revisión administrativa del Informe Técnico Nº 000137-
2024-SUNAT/8B8100, resulta necesario recomendar la estandarización para 
contratar el servicio mencionado en la sección “Antecedentes”, haciendo 
referencia a una marca determinada. 
 

3. Base Legal 
a. Texto Único Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del 

Estado. 
b. Decreto Supremo N° 344-2018-EF, Reglamento de la Ley de Contrataciones 

del Estado y modificatorias. 
c. Directiva N° 004-2016-OSCE/CD - Lineamientos para la contratación en la 

que se hace referencia a determinada marca o tipo particular. 
 

4. Análisis 
Según lo indicado en el numeral 4 del Informe Técnico Nº 000137-2024-
SUNAT/8B8100: 
 

INFORME N.º 000021-2024-SUNAT/8B7100

A : ORTIZ BISSO JUAN CARLOS
GERENCIA DE GESTIÓN DE CONTRATACIONES

DE : QUIÑONES FALCON JOSE EDUARDO
DIVISIÓN DE PROGRAMACIÓN Y GESTIÓN

ASUNTO : Estandarización para la contratación del servicio de
mantenimiento correctivo para las camionetas NISSAN
modelo FRONTIER XE y X TRAIL

LUGAR : Lima, 18 de marzo de 2024Vº Bº
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SUPERVISOR
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Sobre el proceso de estandarización para la contratación del servicio de 
mantenimiento correctivo para las camionetas NISSAN modelo FRONTIER XE 
y X TRAIL, sustenta los siguientes presupuestos: 

 
4.1 La Entidad posee determinado equipamiento o infraestructura 

preexistente. 
 
De acuerdo con el Anexo N° 1 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del 
Estado, define Estandarización como: “Proceso de racionalización consistente 
en ajustar a un determinado tipo o modelo los bienes o servicios a contratar, en 
atención a los equipamientos preexistentes”. 
 
Según lo indicado en el literal a) del numeral 4 del Informe Técnico Nº 000137-
2024-SUNAT/8B8100 de la División de Mantenimiento: 
 

“La SUNAT adquirió 158 camionetas de la marca Nissan, modelos X TRAIL 
y FRONTIER XE a la empresa MAQUINARIAS S.A, mediante Contrato 
N°273-2021/SUNAT-COMPRA VENTA derivados de la LP 08-2021-
SUNAT/8B7200 para la (Provisión de 56 camionetas SUV, tracción 4X4) y 
Contrato N°289-2021/SUNAT-COMPRA VENTA de la Adjudicación 
Simplificada N°0092-2021-SUNAT/8B7200-Primera Convocatoria derivada 
de LP 06-2021-SUNAT/8B7200 por la (Provisión de 102 camionetas PICK 
UP)” 

 
En resumen, la SUNAT cuenta con los siguientes vehículos (ver detalle en el 
Anexo A): 
 

N° Clase Modelo Cantidad Año 

1 CAMIONETA 
PICKUP 

NP300 FRONTIER 4X4 10 2023 

2 CAMIONETA 
PICKUP 

NP300 FRONTIER 4X4 87 2022 

3 CAMIONETA 
PICKUP 

FRONTIER 4X4 5 2022 

4 CAMIONETA  
SUV 

X-TRAIL 56 2022 

 

4.2 Descripción de los servicios requeridos  
Según lo indicado en el literal b) del numeral 4 del Informe Técnico Nº 000137-
2024-SUNAT/8B8100: 
 

“El servicio de mantenimiento correctivo requerido para las camionetas 
NISSAN (modelos FRONTIER XE y X TRAIL) debe ser realizado en los 
talleres autorizados de la marca o concesionarios de la marca a nivel 
nacional por el tema de garantía comercial, el mismo que debe ser realizado 
por personal técnico calificado y autorizado por la marca NISSAN con 
repuestos genuinos, con la finalidad alargar la vida útil de dichas 
camionetas”. 

 
4.3 Uso o aplicación que se le dará al servicio requerido. 

Según lo indicado en el literal c) del numeral 4 del Informe Técnico Nº 000137-
2024-SUNAT/8B8100: 
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“El servicio de mantenimiento correctivo permitirá realizar reparaciones por 
desgaste normal de uso y las tener operativas y disponibles las camionetas 
a fin de que pueden cumplir con sus objetivos estratégico para la cual fueron 
adquiridos atender las fallas o problemas imprevistos que tengan los 
vehículos”.   

 
4.4 Justificación de la Estandarización 

Según lo indicado en el literal d) del Informe Técnico Nº 000137-2024-
SUNAT/8B8100: 
 
1) Complementarios al equipamiento o infraestructura existente. 
 
“El servicio de mantenimiento correctivo es un servicio complementario a la 
infraestructura preexistente (158 vehículos de la marca Nissan, modelo Frontier 
y X Trail), en razón que el servicio da la sostenibilidad al uso de esta flota y 
estos únicamente pueden ser efectuados por mano de obra especializada y en 
concesionarios autorizados por la marca con repuestos y accesorios genuinos 
de la misma”. 
 
(2) El impacto de no contar con la contratación de una marca o tipo en 
particular, qué imprescindible es para garantizar la funcionalidad, operatividad 
o valor económico de dicho equipamiento o infraestructura, el cual es necesario 
para la Institución y qué sistemas, equipos, procesos o funcionalidades se 
verían en riesgo. 
 
“Se perdería la garantía comercial señalada en el Contrato N°273-
2021/SUNAT-COMPRA VENTA derivados de la LP 08-2021-SUNAT/8B7200 
para la (Provisión de 56 camionetas SUV,tracción 4X4) y en el Contrato N°289-
2021/SUNAT-COMPRA VENTA de la Adjudicación Simplificada N°0092-2021-
SUNAT/8B7200-Primera Convocatoria derivada de LP 06-2021-
SUNAT/8B7200 por la (Provisión de 102 camionetas PICK UP). 
 
La estandarización del servicio de mantenimiento correctivo para los vehículos 
de la marca Nissan, Modelos FRONTIER XE y X TRAIL es la única manera de 
asegurar la correcta operatividad de las unidades vehiculares, asegurando de 
esta manera un óptimo apoyo logístico a los usuarios de las diferentes unidades 
organizacionales de la SUNAT, para un mejor cumplimiento de sus funciones 
y, por consiguiente, para el logro de los objetivos y metas en el marco de la 
misión y visión institucional, así como la Ley de Fortalecimiento vigente para la 
SUNAT. 
 
Debe señalarse que la garantía de fabrica cubre los defectos que pudieran 
surgir como resultado del uso normal de productos originales y mano de obra 
especializada en un concesionario de la marca, o taller autorizado por el 
representante de la marca en el país; por lo que contrario a ello no resulta 
efectiva la garantía comercial para aquellos defectos que sean causados por 
mantenimientos realizados en un taller no autorizado por la marca NISSAN, o 
por fallas de productos o suministros no originales, lo que también sustenta el 
hecho de no considerar repuestos y suministros compatibles, alternativos y/o 
equivalentes. 
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Para que dicha garantía mantenga las condiciones establecidas por el 
fabricante, es imprescindible realizar los mantenimientos correctivos en un 
taller perteneciente a la Red de Servicios Autorizados de Nissan o 
concesionarios de la marca con el consiguiente suministro de repuestos 
genuinos y con insumos que cumplan con las especificaciones y estándares 
establecidos por el fabricante y que, se encuentran debidamente detalladas en 
los manuales de mantenimiento. 
 
Dicha condición, establecida por el fabricante, se encuentra descrita en los 
manuales de mantenimiento del vehículo, que obran en los expedientes de la 
citadas Licitaciones, en la página web del contratista. 
 
En tal sentido, al estandarizarse el servicio de mantenimiento correctivo de los 
vehículos Marca Nissan modelo FRONTIER XE y X TRAIL, se elimina el riesgo 
que automáticamente queden invalidados todos los derechos a la garantía del 
vehículo, en detrimento de los intereses institucionales. 
 
Por lo señalado, estandarizar el servicio de mantenimiento correctivo para los 
vehículos marca Nissan modelo FRONTIER XE y X TRAIL, resulta 
imprescindible para mantener vigente y de manera ininterrumpida la garantía 
de fabricación otorgada por la empresa MAQUINARIAS S.A., la misma que de 
acuerdo con el contrato suscrito es de 100,000 km ó 3 años lo que ocurra 
primero. 
 
Asimismo, cabe mencionar que la presente estandarización propuesta no 
constituye un mecanismo de restricción de la libre competencia”. 
 
(3) Como se afectaría la infraestructura preexistente el uso de otras marcas, 
señale de manera técnica y objetiva la justificación 
 
“El no contratar el servicio de mantenimiento correctivo con UN concesionario 
de la marca y/o Taller autorizado de la marca NISSAN implicaría la pérdida de 
la garantía del fabricante, condición que se encuentra descrita en los manuales 
de mantenimiento de cada vehículo, los cuales obran en el expediente de 
contratación”. 
 
4) Detalle la incidencia económica de no contar con los servicios 
estandarizados, así como el costo que conllevaría utilizar servicios ajenos a la 
marca. 
 
“Afectaría las labores de fiscalización en detrimento de los intereses 
institucionales. 
 
Mano de Obra Especializada 
Los vehículos marca Nissan modelo FRONTIER XE y X TRAIL, cuentan con 
una tecnología moderna, en concordancia con la parte mecánica y electrónica, 
cuya finalidad es hacer una conducción más segura, confortable y eficiente, ya 
que cuenta con diferentes asistencias de manejo, frenado, ascenso, descenso 
y con diferentes sistemas de seguridad que permiten una conducción segura, 
con un ahorro de combustible, y poca contaminación en el ambiente. Razón 
por la cual, se requiere que el mantenimiento correctivo sea realizado por 
personal especializado y calificado en la marca NISSAN, con un conocimiento 
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adecuado de la parte mecánica y electrónica garantizando la operatividad de 
los sensores distribuidos en toda la maquinaria que, en conjunto, configura una 
mejor performance y rendimiento. 
 
Es por ello que, conforme a la experiencia y al sentido común, en materia de 
mantenimiento automotriz, el ingreso de los vehículos en talleres no 
especializados para su mantenimiento, carentes de mano de obra calificada y 
con desconocimiento de la tecnología mecánica y electrónica que se encuentra 
incorporada en los vehículos Marca Nissan modelo FRONTIER XE y X TRAIL, 
ocasiona el deterioro de los citados vehículos, con el consiguiente perjuicio 
económico para la SUNAT. 
 
Repuestos Originales 
Los repuestos genuinos de la marca aseguran la conservación del vehículo, 
por cuanto, están diseñados de conformidad con las especificaciones técnicas 
y los estándares de calidad y de seguridad exigidos por la marca del fabricante 
del vehículo en cuestión; es por ello que, se caracterizan por su ajuste y 
terminados de mayor precisión y calidad con respecto a los que ofertan las 
imitaciones; además, no requieren de acondicionamientos especiales”. 

  
5. Vigencia. 

El periodo de vigencia de la presente estandarización es de veinticuatro meses 
(24) meses, sin embargo, de variar las condiciones que determinaron la 
estandarización, dicha aprobación quedará sin efecto. 
 
Nombre, cargo y firma de la persona responsable de la evaluación que sustenta 
la estandarización del bien o servicio, y del jefe del área usuaria. 

 

5.1. 

RESPONSABLE DE LA ELABORACIÓN DEL INFORME 

APELLIDOS Y NOMBRES Bellido Navarro Lenin Ragnar 

REGISTRO SUNAT AZ09 

CARGO Ingeniero Mecánico - REG.155142 

UNIDAD 
ORGANIZACIONAL 

8B8100 – División de Mantenimiento 

5.2. 

RESPONSABLE DE LA EVALUACIÓN DEL INFORME 

APELLIDOS Y NOMBRES Ramirez Silvera Juan Manuel 

REGISTRO SUNAT 1923 

CARGO Jefe de División  

UNIDAD 
ORGANIZACIONAL 

8B8100 – División de Mantenimiento 

 
Fecha de elaboración del informe: 
 
05 de marzo de 2024. 
 

6. Conclusiones 
 
La División de Programación y Gestión ha efectuado la revisión administrativa 
de la solicitud de estandarización del servicio de mantenimiento correctivo para 
las camionetas NISSAN modelo FRONTIER XE y X TRAIL, a nivel nacional. 
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En este sentido, se han evaluado los documentos remitidos utilizando el Anexo 
N° 41 – “Verificación de documentos e información mínima necesaria para 
viabilizar la gestión de estandarización”, el cual forma parte del presente 
informe, de acuerdo con lo establecido en el Lineamiento temporal Gestión de 
contratación de bienes, servicios y obras en la SUNAT, versión 2. 
 
El Informe Técnico Nº 000137-2024-SUNAT/8B8100, referido con la 
estandarización del servicio de mantenimiento correctivo para las camionetas 
NISSAN modelo FRONTIER XE y X TRAIL, fue elaborado por Lenin Ragnar 
Bellido Navarro, profesional de la División de Mantenimiento y evaluado por el 
señor Juan Manuel Ramirez Silvera, jefe de la División de Mantenimiento. 
  

7. Recomendación 
 
En virtud de lo expuesto en el Informe Técnico Nº 000137-2024-
SUNAT/8B8100 de la División de Mantenimiento y la revisión administrativa 
realizada por esta División, así como lo dispuesto en la Directiva N° 004-2016-
OSCE/CD - Lineamientos para la contratación en la que se hace referencia a 
determinada marca o tipo particular, se recomienda la estandarización del 
servicio de mantenimiento correctivo para las camionetas NISSAN modelo 
FRONTIER XE y X TRAIL a nivel nacional, por un periodo de veinticuatro (24) 
meses. De variar las condiciones que determinan esta estandarización, su 
aprobación quedará sin efecto. 
 
Es todo cuanto tengo que informar. 

 
 
 
 

----------------------------------------------- 
José Eduardo Quiñones Falcón  

      Jefe de la División de Programación y Gestión  
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Anexo A 
Relación de camionetas NISSAN modelo FRONTIER XE y X TRAIL 
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