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5. JUSTIFICACION:
La generacién de documentacion, basicamente archivos pdf, por parte de los diferentes
procesos de negocio de SUNAT, ha venido incrementandose exponencialmente; esto
ha generado un subyacente problema no sélo de almacenaje de dicha informacién,
sino en la explotacion de la misma. Es por ello que se ha concebido el uso de una
plataforma especializada en este tipo de informacién no estructurada.

El core de caracteristicas que provee un ECM, son:

e Gestion Documental, capacidades que incluyen insercién y consumo, control
de versiones, seguridad y servicios para los documentos del negocio;
capacidades avanzadas que incluyen apoyo a la composicién de documentos y
replicacién del contenido.

o Aplicaciones para el procesamiento de imagenes, estas aplicaciones permiten
al usuario capturar, transformar y gestionar las imagenes de los documentos,
esto incluye: (1) captura de documentos usando capacidades nativas. (2)
capacidad para almacenar las imagenes escaneadas en el repositorio.

o Gestion de Workfiow, esto se refiere a apoyar los procesos de negocio,
guiando el contenido, asignando tareas y estados, y creando elementos de
auditorla. El minimo requerimiento es que se tenga un flujo de revision y
aprobacion. Funcionalidades mas avanzadas incluyen disefio grafico de los
procesos.

o Gestion de records, esto permite la retencion por largos espacios de tiempo del
contenido con politicas que aseguren la parte legal, regulatoria y el
cumplimiento de normas propias de la industria.

ALTERNATIVAS

Tomando en consideracién el cuadro de Forrester (Alan Weintraub, 2013) identificamos
a algunos fabricantes de soluciones para ECM como se aprecia en fa Figura 1.
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Figura 1 - Soluclones de ECM (Enterprise Content Management) Fuente: Forrester

También se ha considerado el Informe Gartner (Mark R. Gilbert, 2013) para obtener el
espectro completo de los proveedores que ofrecen soluciones en el mercado, el
cuadrante se puede observar en la Figura 2.
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Figura 2: Soluciones de ECM (Enterprise Content Manageraent) Fuenté: Gartner
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Considerando que existen muchas posibilidades de software, se ha identificado las
siguientes alternativas para evaluacion:

¢ Documentum ECM
¢ FileNet IBM
e WebCenter Content Oracle

Utilizando como criterios objetivos, la comparacion realizada por Forrester y Gartner, se
ha decidido evaluar los anteriores productos, porque para ambas consultoras, estos
productos se encuentran en el principal cuadrante y de fos mejores evaluados, de estos
sélo hay que hacer mencién que el producto Oracle, se encuentra justo en el limite del
mejor cuadrante.

ANALISIS COMPARATIVO TECNICO
Para el proceso de evaluacién se aplicara el modelo de calidad de software descrito en
la Parte 1, 2 y 3 de la “Gufa Técnica de Evaluacion de Software para la Administracion

Publica” aprobada mediante RM 139-2004 PCM.

Las métricas fueron seleccionadas en base al andlisis de necesidades de la SUNAT
para la adquisicién de una solucién del ECM (Enterprise Content Management).

Los valores a asignar seran proporcionales a los niveles definidos en las métricas
segun el puntaje maximo establecido.
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Funcionalidad
La capacidad del producto de software para proveer las funciones que satisfacen las
necesidades explicitas e implicitas cuando el software se utiliza bajo condiciones especificas.
Esta caracteristica se refiere a lo que hace el software para satisfacer necesidades.

Sub Definicién Métrica Tipo de Niveles
Caractoristi métrica
ca
Adecuacién | La capacidad del | M1: Records | Externa | 5 = El producto tiene
producto de | management (RM). DoD 6015.2 0
software para certificacibn VERS y
proveer un apoya las directrices
adecuado de gobierno de Ja
conjunto de informacién de un
funciones para las amplio rango de
tareas y objetivos repositorios
especificados por electrénicos y de
el usuario. informacién que se

encuentra fuera. El
producto soporta Ia
gestion de records vy
las declaraciones de
records en otros
repositorios, ej., email,
Sharepoint y otros
Sistemas ECM. El
producto también
soporta la gestién de
records fisicos y
federados.

3 = El producto tiene
DoD 5015.2 o
Certificacién VERS

certificacion.
1 = Substancialmente
los requerimientos

para DoD 5015.2,
VERS o MoReq (por
ejemplo: soporte para
la  declaracion  de
records, apoyo legal,
programar el tiempo de
retencién de un record)
pero el producto no
completa la
certificacion.

0 = No soportado

M2: eDiscovery Externa | 5 = Soporte integral a
eDiscovery, incluye un
indexado completo del
texto del contenido en
forma nativa del
contenedor, capacidad
para recolectar de
diferentes sistemas el
contenido, capacidad




NES/S,
i . fs%

i e

s,

para aplicar descartes
y andlisis avanzados, y
aplicaciones de
revision nativa que
soporte revisibn de
archivos, redaccion y
produccién.

4 = Provee soporte
eDiscovery con su
propias  herramientas
ECA.

3 = Provee soporte
eDiscovery que incluye
indexado de todo el
texto del contenido en
forma nativa,
busquedas federadas
e integracibn  con
aplicaciones de
revisiéon o aplicaciones
de revisiones basicas.
Puede asl proveer un
servicio para la gestion

del eDiscovery.
2 = Suplementos
limitados  eDiscovery
con servicios

profesionales.
1 = Limitado soporte

nativo para
eDiscovery.
0 = Ninguno.
M3: Business | Externa |5 = Comprensivo,
process liderado por el
management mercado,
(BPM) independiente, y BPM

centrado en los
empleados permitiendo
la integracién con
ECM.

4 = Comprensivo,
independiente, y BPM
centrado en el
personal ofreciendo
una limitada
integracién con la suite
ECM.

3 = General, BPM
centrado en el
personal ofreciendo
una extension para el
core de ECM.
2 = GSistema o
integracion con la
solucion BPM  con
limitada integracion
con las capacidades
de ECM.
1 = Basica gestion
BPM dentro de la suite
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0 = No soportado.

M4: Enterprise
rights management
(ERM)

M5: Captura de
iméagenes de
documentos

Externa

Externa

5 = Componente
independiente de ERM
que soporta un amplio
range de tipos de
contenido integrados
con la metadata del
ECM, workflow, vy
capacidades de
auditorla que soporta
los requerimientos
internos y externos de
la empresa.
3 = Plataforma
dependiente del
componente ERM o
capacidades
disociadas no
integradas con la
metadata del ECM,
workflow,
capacidades de
auditorfa.

1 = Alianzas con los
principales ERM
establecidos.

0 = No soporta. _
5 = integral, oferta lider
en el mercado con la
integracion a fondo con
la suite de ECM
(identificado como un
lider en una Forrester
Wave cubriendo
captura multicanal). El
apoyo incluye entornos
de imagenes de
produccién de alto
volumen (de méas de 1
millén de délares) de
transacciones diarias.
4 = |Integral, ofrece
integracion con la suite
de ECM (identificado
como un Strong
Performer en una
Forrester Wave
cubriendo captura
multicanal). El apoyo
incluye entornos de
imagenes de
produccion de alto
volumen con grandes
(mas de 500.000) el
volumen de |
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transacciones diarias.
3 = general oferta de
captura como una
extension de la oferta
basica de ECM o
identificado como un
competidor en una

Forrester Wave
cubriendo captura
multicanal.

2 = Apoyo de uso
general incluye soporte
basico mas el flujo de
trabajo y gestion de
procesos, el marcado y

el soporte de
anotaciones,
transformacion y
gestion de retencion de
documentos.

1 = Soporte basico
incluye la captura,

visualizacion y
almacenamiento de
documentos

electrénicos y en
papel.
0 = No hay soporte.

M6: Captura
datos inteligente

de

Externa

5 = El proveedor tiene
resultados positivos
basados en andlisis
avanzado para la
extracciébn "a ciegas",
es  decir, buenos
resultados sin plantillas
preconfiguradas,

ayudas técnicas
automatizadas para
mejorar la plantilla,
ademaés de criterios del

punto 3.
3 = El proveedor tiene
un proceso de

extraccion basado en
plantillas con auxiliares
automatizados para la
mejora de la plantilla y
la capacidad de utilizar
multiples motores de
reconocimiento en una
sola aplicacion.
1 = El proveedor tiene
la extraccion basica de
datos para identificar
los tipos de
documentos.

0 = EIl proveedor tiene
limitado o ninguna
captura de datos
inteligentes.
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M7: Clasificacién | Interna

r

5 = Nativo, el

automatizada empaquetado soporta
la tecnologla OEM',
incluyendo la
extraccion
automatizada de la
metadata. La
organizacion del
contenido puede ser
direccionado por la
metadata extralda. El
producto podria
soportar el clustering y
etiquetado.
3 = Soporte a través de
un framework de
integraciébn con un
producto que puede
clasificar los
documentos en forma
separada. La
integracion deberia
incluir la extraccién
automatizada de Ia
metadata y el
contenido.
1 = La extraccion de la
metadata solamente a
través de la integracion
con un producto de
clasificacion separado.
0 = No soportado.

M8: Interffaz de | Externa |5 = Personalizacion

usuario flexible. basada en el usuario
sin requerir
codificacion.
3 = Las

personalizaciones son
basadas en Tl vy
requiere codificacion.

1 = Personalizacién
basada en plantillas.
0 = Las

personalizaciones
requieren desarrollos.

Exactitud

La capacidad del

producto de
software para
proveer los
resultados (o]
efectos

Acordados con un
grado necesario
de precision.

No Aplica




Interoperativi
dad

La capacidad del
producto de
software de
interactuar con
uno o] mas
sistemas
Especificos.

[ M: Integracién con

el repositorio

“Interna

‘M10:  Integracion
con el SharePoint

Interna

| defecto.

5 = Integracién

bidireccional a través
de conectores
predefinidos o
estandares abiertos
con los repositorios de
terceros a través de
una plataforma de
integracién

empadquetada. El
apoyo debe incluir el
acceso y actualizacion
de contenidos en el
repositorio de terceros,
junto con la busqueda
federada.

3 = la integracién
unidireccional con
repositorios de

terceros a través de
conectores
predefinidos o
estandares abiertos. El
apoyo debe incluir el
acceso de los
contenidos en el
repositorio de terceros,
junto con la busqueda
federada.

0 = Integracion
habilitado a través de
servicios web o API.

15 = Integracién

bidireccional, con la
capacidad de publicar
desde el Sharepoint
hacia el repositorio y la
capacidad de exponer
y editar el contenido
desde el repositorio
utilizando la interface
del Sharepoint. La
integracién deberia
estar empaquetada
dentro de la solucion
configurable ylo
soportado por la
solucién.

3 = Integracién en un
sblo sentido permite a
los usuarios del
negocio poder publicar
contenido desde el
Sharepoint ~ hacia el

repositorio ECM.
1 = Integracién por
CMIS

0 = No tiene
integracion por




Seguridad

La capacidad del

producto de
software para
proteger la

informacién y los
datos

de modo que las
personas o los
sistemas no
autorizados no
puedan leerfos o
modificarlos, y a
las personas o
sistemas
autorizados no se
les niegue el
Acceso a ellos.

M11: Reporte del

uso de contenido

‘Externa

5 = E|I proveedor
provee herramientas
integrales de reporting
adicionando la
capacidad de que
terceros puedan
integrase para reportes
analiticos siempre que
tengan autorizaciones
respectivas.

3 = El producto se
integra con
herramientas de
terceros para temas
analiticos de reporte
contextual dentro de la
autorizacibon en el
repositorio.

1 = Reporte bésico de
impresién, log de
auditorfa con terceros,
alianzas con
proveedores para
analisis analitico.
0 = Sin soporte nativo
para la integracién con
terceros  para las
herramientas
anallticas.

M12: E-signature —
Firma electronica

Externa

5 = Llder y buen
desempefio por la
colaboracion en la
firma electrénica segun
Forrester,

3 = Internamente
desarrollan  alcanzar
una capacidad para un
subconjunto de
requisitos para la firma
electrénica.

1 = Integraciéon de la
peticién con un
paquete de firma
electrénica.

0 = No hay soporte.

del
externo

M13: Sync/sharing
contenido

Externa

1 punto para cada uno
como maximo 5:
* Los usuarios pueden

invitar a  usuarios
externos para
compartir archivos.

* Tl puede controlar los
accesos externos con
listas blancas y de
bloqueos.

* Tl puede controlar
compartir

caracteristicas de
archivos como tamario
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Conformidad

La capacidad del

de un archivo o tipo.
* Tl puede aplicar DLP
para compartir
archivos con externos.
* La solucién puede
prevenir que los
archivos sincronizados
sean compartidos

de la | producto de
funcionalida | software debe
d adherirse a los
estandares,
convenciones © .
regulaciones No aplica
legales y
prescripciones
similares
referentes a la
funcionalidad. - . .
Fiabilidad

La capacidad de! producto de software para mantener un nivel especifico de funcionamiento

cuando se esta utilizando bajo condiciones especificadas.

Sub Definicién Métrica Tipo de Niveles
Caracteristic métrica

a
Madurez La capacidad del

producto de
software para
evitar fallas como
resultado de
errores en el
software.

No aplica por ser un
software de terceros
debidamente probado
antes de ser liberado
como release.




Recuperabili | La capacidad del | M14:  Archivado del | Externa |5 = Amplio
dad producto de | Contenido soporte al

software para archivado  del

restablecer un contenido en el

nivel especificado repositorio, ej.,

de funcionamiento email,

y recuperar los imagenes,

datos afectados activos digitales,

directamente en el incluye

caso de retenciones,

una falla. blusquedas,
resultados,
3 = Soporte
para la
seleccion del
archivado del
contenido para
la gestion del
ciclo de vida,
incluyendo la
retencion,
busquedas, y
resultados.
Resultados
selectivos  del
contenido y
documentos.
1 = Soporte
para un
archivado
sencillo para el
acceso a la
gestién del ciclo
de vida,
incluyendo  la
retencion,
retencion,
busqueda, y
resultados, Sin
selectivos
resultados de
los contenidos y
documentos.
0 = Sin soporte
al archivado.

Usabilidad

La capacidad del producto de software de ser entendido, aprendido, usado y atractivo al
usuario, cuando es utilizado bajo las condiciones especificadas,

Sub
Caractoristi
ca

Definicion

Métrica

Tipo de
métrica

Niveles




Entendimient | La capacidad del Externa |5 = Captura
0 producto de mévil por
software para cualquier
permitir al usuario dispositivo con
entender si el capacidades de
software es procesamiento
adecuado, y como de imagenes.
puede ser 3 = Capacidad
utilizado para las para subir
tareas y las M15: Captura moévil imagenes o
condiciones fotografias
particulares de la desde uno o
aplicacién. mas dispositivos
moviles.
1 = Captura
mévil  limitada
desde el
navegador
0 = Sin soporte
movil.

Externa | 5 = Demostirable
soporte para la
ingestion
externa e
interna de los
sitios sociales y
de su contenido.
3 = Demostrable
soporte para la

M16: Captura Social ingestién interno
de las sitios
sociales y de su
contenido.

1 = Demostrable
soporte para la
ingestion de
sitios  sociales
del proveedor y
de su contenido.
- _ P | 0 = Ninguno.
Aprendizaje | La capacidad del | M17:  Existencia  de | Externo | Insatisfactorio,
producto de | documentacion, cursos de Satisfactorio
software para | capacitacién y ayudas
permitir al usuario
aprender su
aplicacion. Un
aspecto
importante a
considerar aquf es
la documentacion
del
software. B
Operatibilida | La capacidad del | M18: Migracién de | Externo | In5 =
d producto de | contenido inteligente Independiente,
software para pero claramente
permitir al usuario definido
operarlo y internamente o
controlarlo. herramientas
OEM'd para la
migracion desde
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