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07 de Septiembre del 2017,
JUSTIFICACION:

La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria (SUNAT), mediante
Resolucién de Superintendencia N°336 -2016/SUNAT, aprobd su Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2017-2019; en el cual establecid como objetivos estratégicos de la
institucion: “Mejorar el cumplimiento tributario y aduanero”, y “Reducir los costos de
cumplimiento de las obligaciones tributarias y aduaneras”.

Por tal motivo, es de interés institucional facilitar el cumplimiento voluntario de obligaciones a
traves de una mejora integral, la cual debe verse reflejada en procesos simples, virtuales,
automatizados e integrados; asi mismo, se deben modernizar los servicios que presta,
mastficando el uso de servicios no presenciales, a fin de reducir los costos de cumplimiento de
las obligaciones fributarias y aduaneras.

En ese contexto, se ha podido identificar que nuestros usuarios (sean contribuyentes, usuarios
de comercio exterior y/o ciudadanos en general} tienen la voluntad de cumplir con sus
obligacicnes tributarias y/o aduaneras; sin smbargo no llegan a hacerlo, debido principalmente
al desconocimiento de las normas o la complejidad de las mismas.

Es por ello que, valiéndonos de los avances tecnoldgicos en el campo de la inteligencia
artificial y las soluciones cognitivas, la SUNAT ha trabajado en la adquisicion de un “Servicio
de Suscripcién y Consumo de Servicios sobre una Plataforma Cognitiva®. El cual dotaré a la
SUNAT de una plataforma sobre la cual, el proveedor desarrollara el primer sistema
inteligente (conocido como “chatbot” o asistente virtual).

Estos chatbots, se pueden emplear en ios procesos de orientacion y asistencia en una capa
basica de consultas al usuario de la SUNAT (contribuyentes, operadores de comercio exterior,
y ciudadania en general), sin necesidad que este Ultimo acuda a un centro de servicios o
llame a la central de consultas.

ALTERNATIVAS:



En base al numeral anterior, se han identificado las siguientes alternativas de solucién:
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IBM Watson IBM Bluemix ‘ IBM

Azure Cognitive Services Microsoft Azure Microsoft
Google Cloud Al Google Cloud Google
AWS Inteligencia Artificial Amazon EBS Amazon

ANALISIS COMPARATIVO TECNICO:

El analisis se basa en la metodologfa establecida en la Guia Técnica Sobre Evaluacién de
Software para la Administracion Piblica, aprobada por Resolucién Ministerial N° 139-2004-
PCM.

Se precisa que para la evaluacion técnica se ha establecido un puntaje minimo de 170. Los
productos ¥y componentes que no alcancen dicho puntaje, seran considerados como no aptos,
dado que constituyen un riesgo para la adopcion tecnolégica en la SUNAT.

Adicionalmente, las métricas fueron seleccionadas en base al analisis de necesidades de la
SUNAT, y son las siguientes:



Diseriar un flujo conversacional.

Administracion del estado y enrutamiento de la conversacion.

Manejar contextos {ambitos de uso}.

Identificar y solicitar entidades de negocio (parametros}).

Definir eventos condicionales dentro del flujo de la conversacién.

Definir acciones y respuestas por cada consulta.

Obtener respuestas desde la plataforma o por invocacion a un servicio web,
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Respuestas enriquecidas segin el canal de destino (controles propietarios, archivo de texto, audio,
video, ubicacidn geografica, entre otros).

Permitir derivar al usuario a otros canales de atencion.

Visualizar el seguimientc de una conversacion.

Entrenamiento y aprendizaje supervisado en lenguaje natural.
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Recibir archivos (imagenes o videos) e identificar los objetos contenidos en ellos.

Permitir el entrenamiento de _Bmmmzmm para su qmoo:oo_B_mEo & _am:i_omo_o: Uomﬂm_._oq
‘ mwm_oz TEXTO A <0N Q VICEVERSA).

Recibir un audio hablado o algin otro formato de audio como: ém< flac, uoa m::m oﬂ_.om <
canvertirlo en texto escrito

Recibir un texto escrito y convertirlo en audio de sonido natural.

Reproductor de voz pre- ooi_mcﬁmao Por m_m_.:_u_o voz de mujer u :oacﬂm

JCCION DE IDIOMA

Recocnocer el idioma del usuario.

Tener cargado por defecto diccionarios para los idiomas: espafol e inglés.

o

Entrenar al componente de traduccién de idioma utilizando un dominio especifico.
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STADISTICAS

Efectividad de las respuestas segUn perfil de usuario.

Consultas con mayor frecuencia segin perfil de usuario.

Consultas con menor frecuencia segun perfil de usuario.

Consultas realizadas que el asistente no pudo responder segtn perfil de usuario.

Tiempo de navegacion de los usuarios.

Abandonos de usuarios.
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Visitas reiteradas por usuarios,

Analisis y clasificacién del sentimiento del usuario, utilizando como entrada texto para identificar
palabras y/o frases positivas y negativas.

Permitir enriquecer y personalizar las palabras y/o frases positivas y negativas.

Implementar un flujo OAuth 2.0 para los sistemas a implementar.

Los servicios pre- configurados tiene consclas de administracién.

INTEGRACION

Integracidn via servicios web con las redes sociales, tales como: Facebook, Twitter.

Exposicién de sus APls {conjunto de servicios web) para que sean invocadas por terceros,

Exponer una interfaz de usuaric web (widget tipo chat) para integrarla en portales web.
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ANALISIS COMPARATIVO DE COSTO - BENEFICIO:

A continuacién se ha realizado un andlisis de costo referencial (en délares americanos, no
incluye 1GV) de los productos y componentes necesarios para cumplir con la evaluacion
técnica realizada:
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1BM Watson

Conversation $ 0.0025 / liamada

Natural Language Understanding $ 0.003/ item

Visual Recognition $ 0.004 / imagen
Speech to Text $ 0.03 / minute
Text to Speech $ 0.02/ 1,000 de caracteres

Trans

$0.02 /1,000,000 de caracteres

Azure Cognitive | LUIS API $ 0.75/ 1,000 de llamadas
Services Text Analytics API $ 150.04 / mes
Translator Text API $ 10 /1,000,000 de caracteres
Transiator Speach API $ 2.50 / hora
Computer Visi Pl $ 0.80

‘Google Cloud APl Natural Lehgﬁé{ge $ 0.25/ 1,00  de llamadas

Al API Speech $ 0.006 / 1,000,000 de minutos

API Vision $ 1.50/ 1,000 de llamadas

AP Translati raduccion) ,000 de caracteres

AWS Amazon Lex {Texto) ) $ 0.00075/ Ilamédé

Inteligencia Amazon Lex {(Voz) $ 0.004 / llamada
Artificial Amazon Polly $ 4.00/ 1,000,000 de llamadas
Amazon Rekognition $.1.00 /1,000,000 de imagenes

{(*) Los precios se recogieron de las paginas web oficiales de los fabricantes. Por otro lado,
cada fabricante tiene su propia estructura de costos. Por lo que un andlisis a nivel de
componentes unitarios no es realista. Inclusive cada producto maneja su propio descuento por
uso masivo.

CONCLUSIONES:

En base al analisis comparativo y técnico de las alternativas que ofrece el mercado (sefaladas
en el numeral 6), se concluye que las plataformas cognitivas evaluadas cumplen con la
necesidad y los requisitos técnicos definidos por la SUNAT (senalados en el numeral 7).
Dichos productos son: IBM Watson, Azure Cognitive Services, Googile Cloud Al, AWS
Inteligencia Artificial.

Otro aspecto importe es la vigencia tecnoldgica de estos productos, dado que son “"Servicios
Cognitivos de Inteligencia Artifictal’. Es decir, son programas propietarios alojados y
funcionando en la nube publica del mismo propietario, para ser utilizados o consumidos por
sus clientes. Por ello se estd buscando la contratacién de este servicio que es totalments
vigente al afio en curso (2017) y en los siguientes afas, cuando los proveedores al actualizar
las versiones publicadas en sus plataformas, estos automaticamente estaran vigentes en la
sclucion del servicio que nos brinda a la SUNAT, cumpliendo con el principio de vigencia
tecnologica.

Finalmente, en relacion al trato justo e igualitario y de libre concurrencia, se observa que
los fabricantes antes senalados, pueden participar, al ser propietarios de los servicios



cognitivos y de la plataforma, motivo del concurso. Ellos (o en su defecto, el representante
oficial del mismo) serdn los responsables de asegurar ante la SUNAT la continuidad del
servicio de asistencia virtual, ofrecido a los usuarios de la SUNAT. De este modo, el fabricante
(0 el representante) (o) del producto adjudicado, es quien asumird los problemas por
discontinuidad del servicio contratado.
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