




# INDICADORES ESTRATÉGICOS UNIDAD 2007 2011
O
B
S

1 Presión Tributaria (Ingresos Tributarios Gobierno Central
como % del PBI)

% 15,2%
(*)

17,0%
(**)

2 Nivel de contrabando respecto al nivel de importaciones
(***)

% 10.10% 6%

3 Incumplimiento del IGV % 34% 25%

4 Gasto áreas operativas respecto al gasto total % 86.0% 90%

5 Número de charlas dirigidas MYPES Charlas 2,000 4,000

6 Nivel de virtualización de trámites y pago de impuestos % 27% 50%

7 Tiempo promedio de despacho de importación (nacional) Días
calendario

6 2

Aduana Marítima Días
calendario

6 2

Aduana Aérea Días
calendario

5 2

Aduana de Puno Días
calendario

1 1

8 Tiempo promedio de despacho de exportación (nacional) Días
calendario

3 2

Aduana Marítima Días
calendario

5 2

Aduana Aérea Días
calendario

2 1

Aduana de Paita Días
calendario

4 2

9 Tiempo promedio de despacho de una DUA en horas
útiles (importación definitiva) sin incidencia, canal rojo a
nivel nacional

Horas 13.8 10

10 Incidencia sustancial detectada respecto a la recaudación
aduanera

%

Liquidaciones giradas 1.81 2

Liquidaciones canceladas 0.9 1

11 Porcentaje de reducción del stock de expedientes
reclamados vencidos(en monto)

% 70% 90%

12 Porcentaje de solicitudes devoluciones resueltas en plazo
de ley (en cantidad)

% 28% 80%

(*) Corresponde a Ingresos Tributarios del Gobierno Central de S/. 50 150 millones.

(**) Corresponde a Ingresos Tributarios del Gobierno Central de S/. 77 564 millones.

(***) Se refiere a mercancías donsideras de alto riesgo
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