ANEXO DE LA RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N.° 2= -2013/SUNAT

MODIFICA ANEXO 1 DE LA RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N.° 299-2011/SUNAT
MATRIZ PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2012-2016

Responsable  Unidad Metas
Indicadores Estratégicos de la medicion de
Medida 2012 2013 2014 2015

Presién tributaria INETP . 16.0% ¢1)

Tiem po total del proceso de importacion. _ g - - INTA Horas 158 151 145 140
13 | Nivel estimado de contrabando. S INETP % 5.7% 5.1% 4.5% 4.0% 3.5%-_
| 4 | Indice general de satisfaccion del cliente. INSC % LB - - -

: INSC Horas y
15 | Costo de cumplimiento tributario. Nuevos - - -
soles LB
Estimacion de la tasa de incumplimiento de IRPJ. ' INETP % - - - -
Estimacién de la tasa de incumplimiento de IRPN. INETP % - - - -
' o, o, .
| Incumplimiento del IGV. | | INETP % 29.8% ] - i
Recaudacion de IGV e IRPJ sobre ingresos netos gravados. INETP o - - - -

(1)  Elindicador de presién sera informado considerando un decimal. Para ello se deberé considerar el primer decimal y aplicar el siguiente procedimiento de redondeo:
- Sila fraccion es inferior a cinco (5), el valor permaneceré igual, suprimiéndose el decimal.

- Silafraccibn es igual o superior a cinco (5), el valor se ajustara a la unidad inmediata superior.

Cabe indicar que el cumplimiento de este indicador esta condicionado a la evolucidn de la actividad econdmica, a la adopcion de medidas de politica tributaria can impacto en recaudacion y afa realizacioh de acciones porpade de la

Administracion Tributaria. Al respecto, el indicador proyectado esta condmmnado al cumplimiento de los supuestos macroecondmicos dispanihles al 14/dé Agosto de 2013, proporcionados tanto por et WEF Rl '0540%
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Indicadores Estratégicos

Responsable

de la medicion

Unidad
de
Medida

MATRIZ PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2012-2016

- Inclusiopes

. . T o Oficina de
110 glwel dPII redconocum|ent? de nuestro liderazgo en el Imagen y o LB LB + 4% LB + 8% LB +12%
esarrollo de la cultura fiscal y aduanera. Comunicaciones
Nivel de confianza y reconocimiento de atributos Oficina de
valorados de SUNAT (legitimidad ante |a sociedad, Imagen y LB LB + 3% LB + 5% LB+7%
sean usuarios o no). Comunicaciones | o
Percepcion de las comunicaciones internas en los Oficina de ‘
colaboradares en apoyo al mejoramiento del clima Imagen y LB LB + 5% LB + 9% LB +12%
laboral. Comunicaciones o,
. . o Inscripcién y
Percepcion del ambiente laboral en la SUNAT. INRH %o asesoria Ingresar al ranking | Mantenerse en el | Mantenerse en el
GPTW GPTW ranking GPTW ranking GPTW
Reduccion de brechas de competencia. INRH % LB LB - 4% LB - 7% LB - 10%
Niveles de servicio - disponibilidad de servicios INSI
riticos % 95% 96% 97% 98%
Niveles de sgrwc;o - .reducmén de correcciones INSI 30% 359, 40% 45%
manuales a la informacién. %
Programacién oportuna de los requerimientos. INA
% 70% 60% 50%
- Reprogramaciones
: ) 0, 0 o,
- Exclusiones % 40% 35% 30%
75% 70%
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