'ANEXQ

PLAN ESTRATEGECO INSTITUCIONAL DE LA SUPER!NTENBENC!A
NAC%ONAL DE ADUANAS Y DE: ADMIN!STRAC!ON TRIBUTARIA (SUNAT)
" PARA EL PEREODO 20‘&2 2016
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Mejora Continua

Expresada como una filosofia que intenta optimizar y aumentar fa calidad
de un producto, proceso o servicio que permita el logro de resultados en
cada actividad que se realiza: fijando metas desafiantes por encima de los
‘estandares (promedio), mejorando y manteniendo altos niveles da’
rendimiento en el marco de las estrategias.de la institucion.

Objetivos Estr&t’égicc’:s
'ASOE—‘E Mejorar la efectividad del control del mcump!tmtento tributario
'y aduanera. - a

»E'Reducw el mcumphm:ento tnbutano Y aduanero medtame

vmtegral de nesgo la’ mtegracron de los procesos de control tributa .
duanero;: asi- como- la: mejora de: Ios mecamsmos de_ ( eteccnén de |
t!c:tos tnbutanosyadu&nems SR S T i

&

~2 Brmdar servicios de cahdad para facilitar y fomentar é; “ﬂﬁff?\‘é"f g

Mejorar la: competsttvndad dei pats fac;!ltando y. mode zando ol comercio 55
extenor ‘que garantice una. cadena togistica agil y segura -en el despach?
aduanero, : reduciendo los ‘costos’ de. cumplimiento” de Ias -obligaciones?

: Incrementar los niveles. de concnencaa flscat y aduanera en la caudadama».
mediante: la. ‘generacién de actitudes favorables hacia la tributacién en la
. ciud damq el fonaiemmsento de los Valores_ de los mudadanos en el pago

humano

Lograr una institucion consohdada y reconoada por el iogro de resultados
mediante la me;ora y optlmxzacmn de ‘la gestién tanto.intermna como 7
_externa de la - Institucién, que’ permlta dotar -a' la ‘organizacién de lag/s
hetramientas necesarias para el mejor cumplimiento de surol en el estad' -+

y la sooledad y asi consohdar a'la SUNAT como una institucién de
exce&enc;a en el contexto del sector pub!sco del Pert. :
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