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Objetivos Estratégicos

Mejora Continua

Expresada como una filosofía que intenta optimizar y aumentar la calidad
de un producto. proceso o servicio que permita el logro de resultados en
cada actividad que se realiza: fijando metas desafiantes por encima de los
estándares (promedio). mejorando y manteniendo altos niveles
rendimiento en el marco de las estrategiasdela institución.

OE,¡1:::Mejorar la efectividad del¡controldel ..incuroplImiento tributario'

y aduanero.
. ./,11;;¡\(

.•....Reducir .. el incumplimief1toWputario y aduanero ...mediante: ,.~f..:.
•'.'..Jortalecimiento del proceso. de 'c0rttrol, .laimplementélciéÍnde un sjstero~¡N'¡t:;
::;F.int~gralde.riesgo,la .'.integración".delosprocesosde.~nÚol tributáiia.~Y .'
'y)acluªnef<>.;así como.lamejóradeJlosmecanismOSqe ;détecd6nde.1o~' .
;)ilíc.:ito~.~riblJtariosyaduáneros; :,' . . . . .

""':o,~~:3:l..idérar,"el,desarr611'~del~"g6n¿'i~li~íafiS~~ryaaJan~ra 'en, la
ciudadanía .. . .. ..

Iná~mentarlos" niveles .deconciencia.fi$calyaducm~raenla .ciudadanía .
mediante: ;lageneracióndeactitudes.:favorables' haciaia Jributación en la
ciUcl~~~{]ía.el f()("talecirnierltRdE319s:-t~I?fE3sdeJos8i~dada~osen el..p~go
de.irnPl!e.stos;:.Iª¡nstiWcioné1!izacién.9~:1é16()~ciel1qi~fiscéllx.adué1n.era'en
la SUNAT y la inclusión del EstadoeinstitUciones'priVadas~t1 e;:¡ta labor.

OE-4:.Fortalecer'el désarrollo .institLlcicmal de la SUNAT y del recurso
humano

Mejorarla competitividad. del país facilitando y mod~hlizandoel comerci
,extenOrque garantice.uQa..cadenalogístjca ágil ysegura~l1 éldespachQ_¥

3i",,:,ad,~~n~ro,'Jeduciendo ..••'loS>99stost,9~'Curnprimientod,e .,Ia~'obligacioneJ"i
£W¡3,;tiibl.!!.ªrias:y."a,duane ras •.,brirt9<lQd()?erylcips .•....deóp~¡ma.Sé1I.idad,.~ac¡a.

A!~';' '. 'ciu9~gan(J;.ª~.í;;.somo m09~rniza.nd() .y~ptimizando,laGob~rtura';deI6s
'<;analesdeatéilCión, . .. . '.' ..'

: '{''', . :~~ . :-.

Lograr una institución consolidada y reconocida por el logrO de resultados
medíantela mejora. y optimizadón. de .Ia .gestión. tanto.)nternacomo ,-
extemade. lalnstitucián, que'perrnitadotara laorganizacióndelas,á7 ,.'
herramientas neéesariaspara elmejor cumplimiento de su rol en el estaddg '';'., ;;\

.
y las.oC!e ~a.d y .así. con.solidar.a. la.; S.'.U.NAT co,:,o una instituCi.ó.n.d~~'~"''.'.''..'1.'.(.1' iJexcelencia en el contexto del sector publtco del Peru.)~ú,>. . .;;:¿-
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