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. 'C6n.Jafil1ál¡da~ .diá#~gurar IªCÓhtinJidag....oper~tlvadet¥$ÜNA~fYmanten
'una .direcCiÓn cQordi.n\iday ceptralizadade las .prqyectosque pé'rTnit~<el"logr()
de los ObjetivosYrn~Yls:plantea~as, se han diseñado los siguientes programas
dea'cción paraelpenooo 2012-2016.: . .
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\:~t~,~n e~o::toO:~IO;:;:::~: accionesde lao~anizaciónseanconsiste '~~7U~~¡,~)
'~¡CIL'''con los abjetivas.estratégicas, sehanestablecidoindicadoresestratégic );;Pé'!":l,.:i1

definidos sobre la base de un grupa de lineamientos y objetivos estratégicos. ""~-:....:.;;.~"

En ese sentida, losjndiGadbresestratégicasdav~s a considerarse en el Plan
. Estratégico Institupionalde laSUNAT paraelpeilbdo2012 - 201650n
;'<..s,iguientes: .' .
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Proveer a la institución los recursos\\~

logísticos y financieros para el logro ,de sus '1'~4'
objetivos, así como salvaguardar la ''{~,l'
seguridad de bienes y mercancías en "
custodia y la infraestructura de 'l' N_...-...-,,-"""',~--- ~1tf -~ ..
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I 2 f Administración

'\
/~.{¡.'t 4.1. Programas Operativos Permanentes

l~:->.¡'- f .:C:
l~Y ii<TEk~¡;1i7( (' n aquellos que permiten asegurar la operatividad y el cumplimiento de metas
\- f<i.,cIEm'J., I¡ jo un enfoque por resultados, tanto de los procesos de negocia tributario y
\k,:, 1,\:,,~,'I-duanero, asf como de los procesos de las unidades de soporte y apoyo.
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Programas Operativos Penl1anentes del Negocio Tributario y
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IAtraer, incorporar, fidelizar y desarroll~f; <~,:.j~;:<' !:¡
1 colaboradores comprometidos. unificados ~t </' J

~

competentes para alcanzar los objetivos "l:'~-¿:l'j;/
! institucionales. 1
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4i~C-a.-pa-c-ita-c-'j-ón----- -F-o-rt-a-le...•.c-e-r-Ia-s-'co~m-p-e-te....•n-c...•.i~...•.s-d.-e-I-p-e-r-so-n...•.a-I-d.i:,

da SUNATyusuarios externos. ./'
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¡Alinear e.int~grarlasestrategías •.objetivo
metasinstitUCÍonales: brindando ¡nfarmacid
y , aS€Jsorªn~o ,'..a , '1<;\;•." ,dirección de 1
Administración Triputaria>,


