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procesos de negocio/~:¡,:,>,
l?~"\'~''.";'i;,~~,~~,
(H, g:rE1t{j ¡\ t€:)

Programa sistema integral] Mejorar'la efectiVidad dé las acciones:¿~.,.:it)
tributario y aduanero !facilitación y control mediante el desarrollo ,,~..;...-'

!mtegradode procesoS,norrnas, ¡.,:"c/i

procedirrlientos y sistemas de información~:'
'considerando como principio ~t;¡
modelamíel1to basado en la gestión ¡:jc.r"
procesos yla gestión centralízadadelos'
miSmos.

Erprograrnaint~gray ..optimiza 'lospr6ces'~¡
d~r~gj,stro,d,~claracióny pagó! y control al
las~:obligqckmes tributarias; Consíderae!;)','k

, :',',',: . ,':'J' _- .' - - .:_ - _ .. " o" •• - .'- •• ' "\,;, ,,-, " )':¥t"'f

registRsisternático.e integrado'(je:todos'los .,:'
eveptqs'qlJe. afectan la deterrrt.inablón y< ~
exigibHi(jf1dde la deuda tributaría a través ,.
una única.cuenta tributaria .

. ".''':. :".'
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::':"1/'>-. 4.2. Programas de Cambio
-'"';¿t\

tNiE '¿~on programas cu~a implementación transformará los
l/Al ctuales, tanto de tnbutos Intemos como de aduanas.



Asimi.smo.. . désa.rróilar unaicultura
'.institlJcional integradá, qUe contribuya en la
motivación ,elcQmprómiso.laidentificación y
el sentido de pertenencia institucional. ¡
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Tie.n...e como ale.a.n.e.e..,.Ia. i~Plementacíón \:1el~~;i.•~
una nu~va plataforr.nanacion.~l infoliTlátic'~ o/,-f", "~o/
fortaleciendo la mterconexlon con las I'~~/
entidades del estado involucradas y con los,
oeeradoresdecornercíoexterior.. ..1

~rograma defco!)ciencia' "Aurneni~r--er"-"'turr;Plirñjento~' "t¡:ibuta'~;*:;;!;i4,.
fiscal y aduaner?- ' voluntano. !:Il ¡ "'ce

f~.: ~/
Contemplarconseguir que "..Ia.....socie~ ..,h
perllana otgtguéJegitifriidad. a.JatríbiJteoi,Q)'¡'i. ./'

o ¡,. \. • o alrolrecaudad9{y: ..tiscálizado'rdel Estado y

.~,: ~:.. r,.~,'~~ :. ': o de su Administración Tributaría. o/ '

fII..: ',':'~simismo. ,se detalla los programas cuya !mplémentación impactará en l~ ..
}":TI .,r!Iejora,.Y,Jortatecimíentoo/;en/~osprocesos de gestion y de apoyo. buscando la ~;¡j;.,f



" _ _ _ .fl'>::':~~~~~"¡
pptímizarel proceso de dirección y gestiq(r(

sistema. jnstitucíonaJ, .asegurando la eficiencia (y
gestiÓn ef€stividad de su desempeño e(1. 16.,

cohsec~ción ..de losobjetivos jnstitucionales.\~.
.Pontenlplª desqrrotlar ....•.e . implement~J .un.' .'«,'
iÍ1pdE3ío;d~ gt;!¡;;lión por.re~l.l!tados; AsirtüsOJQl$ .
d~s~rroUar .e/implementar unsfstema' t!~

9$~tiiJn......•...•.....'int$1;jfa.9<l ....•(tu.e permita ..
impl€Jll1elJlácfór( ~elmodeI9. "

~df[¿trolado:p€11)1 ¡tira laartlcu lacióndelos.
iristrUIl1~flf()s de'lossiglJientes instrulTÍentO$i ............•.....;C';t\

d.e... ge ~tiÓn.:..... PEI, POI, PAe, CAP( ;~ . ;t;;Xi:~.,;.,Il;.> '.".i~.;'.j .

Presupuesto. \\_. i,~'l'..c"':;} ,

':;.'~'~'\\--_.,--:,-'-. :'. ~ _. _-o _ '.-_. __ .. "<i'~:1"t,l,~j"'iJf)"
Desarrollárlas iniciativas de inversión que 1 ... <-,,"c.

I pern:'ila,n dotar.a la SUNAT. de ..Ja
l

i ¡rifra~~tructura.,f{t;iCfl, y.teQnoI9~iBa qtij~l ~
SClpwt~~us()p~racI~n~s, .E:st~s:lmclatlva .~¿,.K .
eslán'enfuarpadas,enel desarrollódécuatr, ~:ft?:~~
.t¡P9,~'~gplt?y~ctq#i)Sedes'9PKrªqionaleS,¡¡J~¡.••, '
cehtrosde . servicios 8.1corJtribuyente y. "''''~ti,

centros'depontrol de fiscalización, in)
pue'stosqeco[)trol, yív) referidos alsoporte

1.... ' .. L. > •

¡aLn~gocio. '

Para ello, se. propone la implementación de
e~tándar.es .>'< de . infra.estruetura y
.equlpamiento,.~pí como la determinación de
políticasdemantenímiento yreposíción.
Porolfo' 'laOo,.tamblénse ..contempla
desétf«:Wo (jeínstn;mentos que permitan 1
idéhmicadóri't.le iniciativas da ínvérsión,s
ejecucl(¡11 y" .~l mantenimiento de los
productos qU;E? de ellas se desprendan.

de

gestión de 'Legitimar el accionar de la Administracié'l'f'
relaciones de grupos de Tributaría, a través de! fortaleC¡mier1\$?¥~"'.."wrr
interés y comunicaciones co~so(id.ación?e relacion€~, con los gr~po.s't!d1,j~t

de mteres y la Implementaclon de unplM '.El

comunicaciones. Ello, contribuirá
incrementar la efectividad de las acciones de
lla SUNAT, así como lograr una Institución
I reconocida por el logro de sus resultados.


