Q& SUNAT

Informe de Gestion por
Resultados

Ano 2022

Version 1.1

Gerencia de Planeamiento y Control de Gestion

Oficina Nacional de Planeamiento y Estudios Econémicos



Informe de Gestion por Resultados - Ao 2022

TABLA DE CONTROL DE CAMBIOS

documentaria en el régimen de importacién para el
consumo”.

- Debe decir: “- IAMC: Reconocimiento fisico del régimen
de exportacién definitiva”.

Responsable
N° s . . Fecha del ‘s de.
p Breve descripcion del cambio Version | proporcionar
Item documento la
informacion
1 Version inicial del Informe de Gestién por Resultados 2022 Marzo 2023 1 -
Se rectificd la relacién de procesos que obtuvieron la
certificacion ISO 37001:2016, al verificarse el cumplimiento de
los estandares internacionales, segun lo siguiente:
a) En la pagina 40, el tercer proceso de la relacion:
. # o L i Octubre
2 - Dice: “- IAMC: Reconocimiento fisico y revision 2023 1.1 oll

Pagina 2 de 59




Informe de Gestion por Resultados - Ao 2022

INDICE

PRESENTACION 8
. MEJORA DEL CUMPLIMIENTO 2022 9
1.1 Resultados de la gestién del cumplimiento tributario ... 9

a. Recaudacién bruta de ingresos tributarios del Gobierno Central.........cc.ccoocnevuenee. 9

b. Tasa de cumplimiento de presentacion de declaraciones determinativas......... 11

c. Tasa de Mmorosidad global ... s 11

d. Control de pagos iNdUCIAOS Y @ VAlOreS.........cirerrineereeee e seeieeeeees 12

e. Nivel de cobertura de emisién de comprobantes de pago electrénicos (CPE) 12

f. Avances en materia de fiscalidad internacional, cumplimiento tributario

colaborativo y la transformacion de los mecanismos de interaccién con los

AAMUNISTIAAOS ..oeei bbb 13

g. Avances en la gestién de riesgos de incumplimientos tributarios.........c.cccoecuune... 18

h. Trazabilidad en el control de insumos quimicos con riesgo de desvio al trafico
HICITO @ AIOGAS ..ovveveeierie ettt 22

1.2 Resultados de la gestién del cumplimiento aduanero..........oinnrecnniennnnns 23
a. Tiempo Total de Liberacién de Mercancias (TTLM).....cc.ccoooreommirmrenniennrsensieseserenenne 23

b. Programa Operador Econémico Autorizado (OEA): Nuevos OEA y su nivel de
participacion en el valor FOB de las importaciones y exportaciones.................... 24

c. Resultado de las acciones en la lucha contra el trafico ilicito de drogas............ 24

d. Monto intervenido en las acciones de prevencion y represion del contrabando

y otros ilicitos conexos al COMErcio EXLEIION ... 25

e. Mejoras en el despacho adUANETO..........rncenerereeeeee e 25

f. Mejoras en el control adUANEIO .......c..vcuevuneceierieereeeeeisee e esssesseesenes 27

g. Control de fronteras a través de los centros binacionales de atencion de
fronteras (CEBAF) y centro de atencidn de frontera (CAF).....ccooeneeneenneenecnecins 29

1.3 Resultados de disponibilidad de servicios, tiempos de atencion y soluciones
digitales que facilitan el cumplimiento y fomentan la formalizacion................... 31

a. Nivel de disponibilidad de 10S SErViCios CrtiCOS. ... 31

b. Promedio de tiempo de atencién de quejas-reclamos y sugerencias.................. 32

c. Tasa de atencidén dentro del tiempo limite de tolerancia de solicitudes de
ProCEAIMIENTOS CIHEICOS ...vuvivrieriiricie ettt 32

d. Tasa de atencion dentro del tiempo limite de tolerancia de recursos
IMPUGNATOTIOS ...ttt bbb sssnsns 32

e. Resultados de soluciones digitales que facilitan el cumplimiento y fomentan la
FOMMIANIZACION ..o 32

Il. MEJORAS EN LA GESTION INTERNA 34
2.1 Gestion y coONtrol PreSUPUESTAL.........c.orerieierrierie et sssesssssaes 34
2.2 Gestion de reCUrsoS NUMANOS ... sssesssessasessees 35
2.3 Gestion de 13 INFra@STIUCTUNA ... 36
2.4 Modernizacion tECNOIOGICA.. ...t ssss s sssssssssessaes 37

Pagina 3 de 59



Informe de Gestion por Resultados - Ao 2022

2.5 Resultados y avances en la lucha frontal contra la corrupcion ..........cceevrenrnnee. 40
2.6 Gestion de los procesos contencioso-administrativos y de los procesos penales
en defensa de 10s intereses iNStItUCIONAIES.........c.ovvureeeeeeenecinnrineeee e 41

2.7 CUIUIA TrDULAIIA ..ottt bbb 42
I1ILAVANCES DE LOS PROGRAMAS Y PROYECTOS 43
3.1 Programa de Transformacion Digital ... 44
3.2 Programa Fronteras SMART ...ttt sssessesse e sssssse s sssssssanes 47
IV. CUMPLIMIENTO DE ENTREGABLES DE LOS ORGANOS DE LINEA ..................... 49
4.1  Entregables a cargo de 1a INER ... sseeseees 49
4.2 Entregables a cargo de 1a INGP..........conrreereneeeeee s sseees 50
4.3 Entregables a cargo de [a INIQBF ... eseees 51
44 Entregables a cargo de 1a INI ... sseees 52
4.5 Entregables a cargo de [a INDIA ... ssssseees 52

V. RESULTADOS DEL PEI Y DEL POI 2022 54
ANEXO I: RESULTADOS ALCANZADOS EN EL SIP 2022 56
ANEXO II: RESULTADOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTAL FISCALIZACION
ADUANERA 2022.........cccceruerueeruceunens 59

Pagina 4 de 59



Informe de Gestion por Resultados - Ao 2022

SIGLAS

ACE Accion de control extraordinaria

ADEX Asociacion de Exportadores

AlJCH Aeropuerto Internacional Jorge Chavez

AO Actividad operativa

APP Aplicativo informatico (abreviatura de application, en inglés)

BCRP Banco Central de Reserva del Perd

BEPS Erosion de la Base Imponible y Traslado de Beneficios (Base Erosion and
Profit Shifting, por sus siglas en inglés)

CAAMMF Convenio de Asistencia Administrativa Mutua en Materia Fiscal

CAF Centro de atencion de frontera

CAS Contrato Administrativo de Servicios

CbC Pais por pais (Country-by-country, por sus siglas en inglés)

CEPLAN Centro Nacional de Planeamiento Estratégico

CCF Centro de control y fiscalizacién

CCIF Centro de control integrado de fronteras

CEBAF Centro binacional de atencion en frontera

CIF Costo, seguro y flete (cost, insurance and freight, por sus siglas en
inglés)

CPE Comprobante de pago electronico

CSC Centro de servicios al contribuyente

DAM Declaracién aduanera de mercancias

DIGEMID Direccion General de Medicamentos, Insumos y Drogas

EBR Educacién Basica Regular

EETT Especificaciones Técnicas

EP Ejército Peruano

ESF Empresas del Sistema Financiero

ETO Expediente Técnico de Obras

FAT Pruebas de aceptacion de fabrica (Factory Acceptance Test, por sus
siglas en inglés)

FAR Formato de Atencion de Requerimiento

FOB Libre a bordo (free on board, por sus siglas en inglés)

FPFP Foro de Practicas Fiscales Perniciosas

GPCG Gerencia de Planeamiento y Control de Gestion - SUNAT

GRD Gestion de riesgo de desastres

A Intendencia de Aduana

IAAP Intendencia de Aduana Aérea y Postal - SUNAT

IAMC Intendencia de Aduana Maritima del Callao - SUNAT

IAT Instituto Aduanero y Tributario - SUNAT

IGV Impuesto General a las Ventas

INA Intendencia Nacional de Administracion - SUNAT

INCA Intendencia Nacional de Control Aduanero - SUNAT

INDIA Intendencia Nacional de Desarrollo e Innovacién Aduanera - SUNAT

INEI Intendencia Nacional de Ejecucion de Inversiones - SUNAT

Pagina 5 de 59



INER
INFIF

INGP
INI
INIQBF

INRH
INSI
IOARR

IPCN
IQBF
IR
ISO

MEF
MINCETUR
MINSA
MYPE

NAF
OAAMMT

OCDE
OCE
OEA
OEl
OGCA
Oll
OMA
ONPEE
PASST
PBI
PBAA
PCM
PDP
PDT
PEI
PIA
PIM
PNP
POI
PRODUCE
RTF
RUC

Informe de Gestion por Resultados - Ao 2022

Intendencia Nacional de Estrategias y Riesgos - SUNAT

Intendencia Nacional de Formulacién de Inversiones y Finanzas -
SUNAT

Intendencia Nacional de Gestion de Procesos - SUNAT

Intendencia Nacional de Impugnaciones - SUNAT

Intendencia Nacional de Insumos Quimicos y Bienes Fiscalizados -
SUNAT

Intendencia Nacional de Recursos Humanos - SUNAT

Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion - SUNAT
Inversiones de optimizacién, de ampliacion marginal, de reposicién y
de rehabilitacidn

Intendencia de Principales Contribuyentes Nacionales - SUNAT
Insumos quimicos y bienes fiscalizados

Intendencia Regional

Organizacion  Internacional de  Normalizacion  (International
Organization for Standardization, por sus siglas en inglés)

Ministerio de Economia y Finanzas

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo

Ministerio de Salud

Micro y pequeia empresa

Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal

Oficina de Asistencia Administrativa Mutua en Materia Tributaria -
SUNAT

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico
Operadores de comercio exterior

Operador econémico autorizado

Objetivo estratégico institucional

Oficina de Gestion y Coordinacion Aduanera - SUNAT

Oficina de Integridad Institucional - SUNAT

Organizacion Mundial de Aduanas

Oficina Nacional de Planeamiento y Estudios Econémicos - SUNAT
Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo

Producto bruto interno

Programa de Buzos y Acciones Acuaticas

Presidencia del Consejo de Ministros

Plan de Desarrollo de las Personas

Programa de Declaracion Telematica

Plan Estratégico Institucional

Presupuesto Institucional de Apertura

Presupuesto Institucional Modificado

Policia Nacional del Peru

Plan Operativo Institucional

Ministerio de la Produccion

Resolucién del Tribunal Fiscal

Registro Unico de Contribuyentes

Pagina 6 de 59



SDA
SEIDA
SENASA
SIGA
SIGEDA
SIGERI
SIMTRA
SINE
SIP
SMS

SNA
SNATI
SNAAF
SOL
SST
SUNAT
TIC
TID
TIM
TLT
TTLM
TTLME
UEMSI

uIT
usb

Informe de Gestion por Resultados - Ao 2022

Sistema de Despacho Aduanero

Sistema Electronico de Intercambio de Documentos Aduaneros
Servicio Nacional de Sanidad Agraria del Peru

Sistema Integrado de Gestion Administrativa

Sistema Integrado de Gestion de Delitos Aduaneros

Sistema de Gestion de Recursos Impugnatorios

Sistema Integrado de Gestion de Medios de Transporte

Sistema Integrado de Notificacién Electrdnica

Set de Indicadores y Proyectos

Servicio de mensajes cortos (short message service, por sus siglas en
inglés)

Superintendencia Nacional Adjunta

Superintendencia Nacional Adjunta de Tributos Internos
Superintendencia Nacional Adjunta de Administracion y Finanzas
SUNAT Operaciones en Linea

Seguridad y salud en el trabajo

Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
Tecnologias de la informacion y la comunicacion

Tréafico ilicito de drogas

Tréafico ilicito de mercancias

Tiempo Limite de Tolerancia

Tiempo Total de Liberacion de Mercancias de Importacion

Tiempo Total de Liberacion de Mercancias de Exportacién

Unidad Ejecutora Mejoramiento del Sistema de Informacion de la
SUNAT - MSI

Unidad Impositiva Tributaria

Dolar estadounidense

Pagina 7 de 59



Informe de Gestion por Resultados - Ao 2022

PRESENTACION

La SUNAT es responsable de gestionar los ingresos fiscales necesarios para financiar el
presupuesto publico y, con ello, coadyuvar a la solvencia fiscal y la estabilidad
macroecondmica, asi como contribuir a la mejora de la competitividad del pais a través
de la facilitacion del comercio licito. Para ello, cuenta con un moderno y riguroso sistema
de gestion orientado a resultados, mediante el cual busca asegurar el cumplimiento de
su mision institucional.

Ademas del PEl y del POI, regulados por el ente rector del Sistema Nacional de
Planeamiento Estratégico -CEPLAN-, la SUNAT cuenta con el SIP", un instrumento de
gestion interna complementario que facilita el funcionamiento del sistema de gestion
orientado a resultados. El SIP contiene los indicadores y metas priorizados para un
ejercicio anual, eminentemente de resultado; y que, excepcionalmente puede considerar
indicadores de actividad que por su trascendencia deban ser monitoreados al mas alto
nivel, asi como la programacion de entregables que materializan las estrategias
orientadas a la consecucion de objetivos y metas institucionales.

En el 2022, la actividad econdmica mundial presentd una desaceleracion debido a las
altas tasas de inflacion, al conflicto en Ucrania que afect6 el mercado de energia y a las
medidas de contencion adoptadas por China ante los rebrotes de casos COVID. En el
plano local, el 2022 se caracteriz6 por una mejora en la situaciéon sanitaria que impulso
la actividad econdmica; sin embargo, esto fue atenuado por los conflictos sociales. De
esta forma, la economia peruana cerr6 el aflo con un crecimiento de 2,7%, crecimiento
inferior al esperado en el Marco Macroeconémico Multianual 2023-2026 del MEF, el cual
preveia un 3,3%.

En este ejercicio se presentaron factores positivos que impulsaron la recaudacion, como
los obtenidos por la campafia de regularizacion del ejercicio 2021, las cotizaciones
favorables de productos exportados por la economia nacional y las acciones de la SUNAT
orientadas a la facilitacion que se sustentan en la gestion de riesgos masivos de
incumplimiento, la transformacion digital, la fiscalidad internacional y el cumplimiento
colaborativo, que hicieron posible que la SUNAT alcance una recaudacion neta anual de
S/ 157 777 millones, cifra que, en términos reales, es 4,8% mayor que la alcanzada en el
2021, asi como la presion tributaria mas alta desde 1980, ascendiendo a 16,8%.

El presente informe contiene un recuento de los principales resultados obtenidos por la

SUNAT en el 2022 en el ambito de la gestion tributaria y aduanera, asi como en sus
diferentes procesos de soporte y apoyo.

Lima, marzo de 2023.

' Aprobado mediante Resolucion de Superintendencia N° 000199-2021/SUNAT del 29DIC2021 y modificatorias.
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. MEJORA DEL CUMPLIMIENTO 2022

1.1 Resultados de la gestion del cumplimiento tributario

A continuacion, se explican los resultados de los principales indicadores del SIP 20222
que contribuyen a mejorar el cumplimento tributario, asi como otros resultados
relevantes que tienen impacto en la recaudacion, la presion tributaria y la reduccion de
la informalidad.

a. Recaudacion bruta de ingresos tributarios del Gobierno Central

En el 2022, la recaudacion bruta de ingresos tributarios ascendié a S/ 183 402 millones,
superandose con ello la meta anual recalculada de S/ 178 289 millones?®. De esta forma,
se alcanzé un cumplimiento de meta de 102,9%.

A nivel de detalle, la meta recalculada de recaudacién bruta de ingresos por concepto
de tributos internos fue S/ 133 641 millones y el importe recaudado fue S/ 136 817
millones, lo que representd un cumplimiento de la meta de 102,4%. Esta recaudacion
acumulada fue superior en S/ 18 042 millones a lo registrado en el 2021, lo que se explica
fundamentalmente por un incremento en la recaudacion del Impuesto a la Renta en S/
15 045 millones y del IGV interno de S/ 4 767 millones, con relacion a lo recaudado en el
2021.

En el caso de la recaudacion bruta de ingresos por concepto de tributos aduaneros, el
importe recaudado fue S/ 46 585 millones. Este resultado acumulado significé un
incremento de S/ 5 589 millones con respecto al obtenido en el 2021, que se explica
principalmente por un incremento en la recaudacion del IGV importaciones de S/ 5 440
millones.

La recaudacion bruta de ingresos tributarios crecié en 6,7% en términos reales con
respecto al afio anterior, debido al crecimiento de 7,1% en el monto recaudado por
concepto de tributos internos y de 5,5% en el importe recaudado por concepto de
tributos aduaneros, segun se puede apreciar en el siguiente grafico:

2 Los resultados de todos los indicadores del SIP 2022 se muestran en el anexo N° I.

Meta anual recalculada segun lo establecido en la ficha del indicador SIP 2022 e informada a la GPCG mediante
Memorandum Electrénico N° 00007-2023-1V3000, del 13ENE2023.

3
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Grafico N° 1: Recaudacion bruta acumulada de ingresos tributarios
(2021 — 2022, en millones de soles)
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Fuente: Nota Tributaria de la SUNAT
Elaboracién: Division de Evaluacion y Seguimiento — GPCG - SUNAT

Las devoluciones de impuestos ascendieron a S/ 25 625 millones durante el 2022, lo que
representd un incremento de 20,0% en términos reales con respecto al 2021. Este
incremento esta sustentado principalmente en el crecimiento de 23,2% de las
devoluciones por exportacién.

En consecuencia, la recaudacién neta de ingresos tributarios del Gobierno Central en el
2022 (descontando las devoluciones) fue S/ 157 777 millones. Dicho importe fue mayor
en S/ 17 829 millones en términos nominales y de 4,8% en términos reales con respecto
al 2021. Cabe resaltar que, con este resultado, se alcanzé una presion tributaria de 16,8%
del PBI* la cifra mas alta obtenida desde 1980, lo que representa un aumento de 0,8
puntos porcentuales con respecto al 2021 (16,0%).

El comportamiento positivo de la recaudacion durante el 2022 es resultado de diversos
factores tanto positivos como negativos. Respecto de los positivos, cabe mencionar los
siguientes:

e Los ingresos correspondientes a los pagos de regularizacion del ejercicio 2021,
realizados entre los meses de enero y abril del 2022, constituyeron un récord historico.
A lo anterior, se afiade que los resultados positivos del ejercicio 2021 sirvieron para
establecer un incremento en los coeficientes empleados para el calculo de los pagos
a cuenta mensuales durante el 2022; y, que se generaron menores saldos a favor del
contribuyente.

e Los resultados de la actividad econdmica, reflejados en el crecimiento del PBI (+2,7%),
la demanda interna (+2,3%) y las importaciones (+18,3%), esta ultima especialmente
con un impacto favorable en la recaudacién aduanera.

Calculado considerando el PBI nominal que corresponde al crecimiento de 2,7% que registrd la economia en el afio
2022 segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informética.
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e El impulso externo que se registrd por las elevadas cotizaciones de los principales
productos exportados por la economia nacional, en especial el gas natural y metales
como el cobre, que mantuvieron niveles elevados, generando un mayor aporte
recaudatorio en los sectores relacionados.

e Lasintervenciones de la Administracion Tributaria a través de actividades sustentadas
en la gestién de riesgos masivos del incumplimiento, la transformacion digital, la
fiscalidad internacional y el cumplimiento colaborativo.

En contraste, entre los principales factores que afectaron negativamente a la recaudacién
en 2022 se puede mencionar a los siguientes:

e Los menores pagos extraordinarios respecto al aio anterior. En el 2022, los pagos
extraordinarios totalizaron S/ 3 039 millones, frente a los S/ 8 245 millones obtenidos
en el 2021.

e Las mayores devoluciones de impuestos, las que crecieron 20,0% respecto del 2021.

e Elimpacto de algunas medidas tributarias adoptadas durante el 2022, siendo las mas
importantes el Decreto Supremo N° 068-2022-EF, que excluyd temporalmente de la
aplicacién del Impuesto Selectivo al Consumo a las gasolinas menores de 95 octanos
y diésel; la Ley N° 31452, que exonerd temporalmente del IGV a un grupo de
productos de la canasta basica; y, la Ley N° 31556, que fij6 hasta el 2024 una tasa
especial y temporal de IGV de 8%, aplicable a las ventas realizadas por las MYPE
dedicadas a los servicios de restaurantes, hoteles y alojamientos turisticos.

b. Tasa de cumplimiento de presentacion de declaraciones determinativas
Mide el nivel de cumplimiento de la presentacién de declaraciones determinativas hasta
el ultimo dia del mes siguiente a la fecha de vencimiento y busca reducir la brecha de
declaracién en un plazo perentorio, con el fin de asegurar que los contribuyentes
cumplan con esta obligacion, sobre la cual se gestionan las brechas de cumplimiento de
pago y de veracidad.

En el 2022, la tasa de cumplimiento fue 98,8%, un resultado superior al 98,6% obtenido
en el 2021. Esto significo un cumplimiento de la meta del 100,2%, la cual fue fijada en
98,6% para el 2022.

c. Tasa de morosidad global

Mide la morosidad respecto del monto declarado por los contribuyentes omisos al pago
hasta el Ultimo dia del mes siguiente a la fecha de su vencimiento, por los conceptos de:
IGV, Régimen General de Renta de Tercera Categoria, Régimen Especial de Renta,
Régimen MYPE Tributario, Régimen de Amazonia y Régimen Agrario.

En el 2022 la tasa de morosidad global fue 2,1%, resultado que representa una mejora

significativa en comparacion al 2,8% obtenido en el 2021. De esta forma, se logré un
cumplimiento de meta del 119,1%, la que fue fijada en 2,5% para el 2022.
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d. Control de pagos inducidos y a valores

Mide la contribucién de las acciones operativas de la Administracién en la recaudacién
total y su efectividad en el control del incumplimiento y seguimiento al pago durante el
gjercicio.

En el 2022, los pagos computados en este indicador ascendieron a S/ 11 615 millones,
cifra superior a la meta de S/ 10 200 millones. De esta forma, se logré un cumplimiento
de la meta del 113,9%.

e. Nivel de cobertura de emision de comprobantes de pago electronicos
(CPE)

Mide la participacion del monto de ventas emitidas con CPE de los contribuyentes

afectos al Régimen General de Renta de Tercera Categoria, Régimen Especial de Renta,

Régimen MYPE Tributario, Régimen de Amazonia y Régimen Agrario, en relacion con el

monto de ventas totales del mismo universo de contribuyentes.

La masificacion en el uso de los CPE es una de las acciones estratégicas institucionales
de la SUNAT, como herramienta destinada a mejorar el cumplimiento tributario y
aduanero. Esta iniciativa permite contar con informacién consistente y detallada de las
operaciones realizadas por el contribuyente, favoreciendo la transformacion digital de
los procesos de control y facilitacion del cumplimiento realizados por la Administracion
Tributaria.

En el 2022 se logré una cobertura del 96,4%, nivel superior al 94,7% obtenido en el 2021.
De esta forma, se logré un cumplimiento de la meta del 101,3%, la que fue fijada en
95,2% para el 2022.

Grafico N° 2: Nivel de cobertura de emision de CPE (2020 - 2022)

2022 96.4%
2021 [ 94.7%
2020 | 01.6%

80% 84% 88% 92% 96% 100%

Fuente: INGP - SUNAT
Elaboracién: Division de Evaluacion y Seguimiento — GPCG - SUNAT

De otro lado, el incremento en la cantidad de contribuyentes emisores electronicos se
ha dado a tasas crecientes en los dos uUltimos afios, observandose que a DIC2022 se
contd con mas de 746 mil. Asimismo, en el 2022 se emitieron mas de 3 397 millones de
CPE (lo que equivale a mas de 9,3 millones de CPE diarios), cifra mayor a la obtenida en
el 2021, tal como se aprecia en el siguiente grafico:
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Grafico N° 3: Cantidad de emisores de CPE y cantidad de CPE emitidos (2018 — 2022)
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Fuente: INGP - SUNAT
Elaboracion: Divisién de Evaluacion y Seguimiento — GPCG - SUNAT

A partir de ENE2022 se inicié la emision electronica de aquellos negocios con ingresos
mayores a 23 UIT y menores a 75 UIT; y, desde ABR2022, fueron designados los negocios
menores a 23 UIT. Con ello, durante el 2022 se consolidd la masificacion de la emision
electronica de comprobantes de pago en el pais.

f. Avances en materia de fiscalidad internacional, cumplimiento
tributario colaborativo y la transformacion de los mecanismos de
interaccion con los administrados

Participacion del Pert en el Comité de Asuntos Fiscales de la OCDE

Desde OCT2019 el Perd es miembro del Comité de Asuntos Fiscales de la OCDE, y como
tal, durante el 2022 la SUNAT ha participado en reuniones de los grupos de trabajo que
abordaron temas de fiscalidad internacional relacionados con las acciones del Plan BEPS
(del inglés Base Erosion and Profit Shifting), la modificacion e implementacién de las guias
sobre precios de transferencia, los desafios fiscales derivados de la digitalizacion de la
economia, la implementacion de la solucion de controversias mediante el procedimiento
de acuerdo mutuo y el desarrollo e implementacion de herramientas que faciliten las
labores de control de las administraciones tributarias, como es el caso del intercambio
de informacion, entre otros.

Asimismo, participd en reuniones de los grupos de trabajo del Foro de Administracién
Tributaria de la OCDE?, en las que se plantearon recomendaciones sobre los retos de las
administraciones tributarias en tiempos de pandemia y discusiones de temas vinculados
a la transformacion digital de las administraciones tributarias a través del uso de la
tecnologia, herramientas de analisis y nuevas fuentes de informacion, economia informal,
colaboracion e informacion conjunta sobre refugios tributarios internacionales, analisis
del comportamiento, entre otros.

Entre dichas participaciones, tenemos las siguientes:

> Del cual la SUNAT es miembro desde el 2019.
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e Intercambio de informacion (FEB2022), en el que se reviso el estandar de intercambio
automatico de informacién sobre cuentas financieras para la incorporacién de la
informacion de cripto activos.

e Procedimiento de Acuerdo Mutuo (ABR2022), en el que se presento el informe sobre
identificacion de mejoras al proceso de acuerdo anticipado de precios de
transferencia bilaterales y multilaterales.

e Economia Digital (ENE, MAR, MAY, SET y NOV2022), en el que se discutié aspectos
vinculados con la propuesta de reglas para la atribuciéon de base imponible en una
economia global y digitalizada (Pilar 1).

Implementacién del estandar minimo de la Accién 13 del Proyecto BEPS referido a
la documentacién de precios de transferencia: Reportes Pais por Pais (CbC),
Maestro y Local

Durante el 2022 se presentaron en el Per(i 188 Reportes CbC de declarantes peruanos,
correspondientes al ejercicio 2021, los mismos que seran transmitidos en MAR2023 a las
jurisdicciones en las que se encuentran ubicadas sus sucursales y que mantienen relacién
de intercambio con el Per.

Considerando la condicion del Perd, desde OCT2020, como jurisdiccién reciproca en el
marco del Acuerdo Multilateral entre Autoridades Competentes sobre el intercambio
automatico del Reporte Pais por Pais de la CAAMMEF, durante el 2022 se recibio
informacion del Reporte CbC del ejercicio 2020 desde 45 jurisdicciones, continuando asi
con la recepcion de informacién internacional que potenciard la evaluacién de
operaciones internacionales dentro de la gestion de riesgo de incumplimiento tributario.

Ademas, al haberse alcanzado el estandar de seguridad y confidencialidad de la
informacion de la OCDE, se presenté hasta DIC2022 en el Pert 1 710 Reportes CbC
correspondientes a los numerales 1 al 3 del inciso b) del articulo 116 del Reglamento de
la Ley del Impuesto a la Renta, correspondientes a los ejercicios 2017, 2018, 2019, 2020
y 2021.

En relacion con las declaraciones informativas Reporte Maestro y Reporte Local, de uso
interno por la Administracion Tributaria, en el 2022 se presentaron 1 009 y 4 232
declaraciones, respectivamente.

Incremento continuo de los intercambios de informacion a requerimiento

Durante el 2022 se mantuvo la tendencia creciente en el nUmero de solicitudes de
intercambio de informacién enviadas a otras jurisdicciones con base en los convenios
internacionales vigentes, pasando de 43 solicitudes en el 2021 a 51 solicitudes en el 2022.
De manera similar al afo anterior, el incremento obedece, entre otros motivos, al
continuo plan de capacitacion y acompafamiento brindado a las areas de auditoria
desde la OAAMMT, asi como a las mayores acciones de investigacién sobre operaciones
transfronterizas y presencia de activos en el exterior con rendimientos obtenidos por
contribuyentes domiciliados en el pais, ello a través del aprovechamiento de nuevas
fuentes de informacion internas y externas.
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De esta manera, se posibilito el mayor aprovechamiento de esta herramienta de
intercambio de informacidn, potenciada por la entrada en vigencia de la CAAMMF, y que
permite contar con mayores antecedentes para reducir los niveles de incumplimiento
tributario de aquellos contribuyentes que aprovechan esquemas de planificacién
internacional con el fin de reducir la base imponible o trasladar beneficios hacia
territorios de baja o nula imposicion.

En NOV2022 la SUNAT particip6 en la 7ma Reunion de la Declaracién de Punta del Este,
de la que el Pert es miembro desde el 2019, y del Foro Global sobre Transparencia e
Intercambio de Informacién con Fines Fiscales. En estos eventos convocados por la OCDE
se abordaron temas, entre otros, vinculados con los avances y actualizaciones del plan
de trabajo de la indicada Declaracion, la actualizacion sobre el proyecto piloto para un
uso mas amplio de la informacién intercambiada bajo tratados, los avances en la
aplicacién de los requisitos de beneficiario final, la aplicacion del estandar de
transparencia e intercambio de informacion previa solicitud, los retos de la
confidencialidad y la seguridad de los datos a nivel mundial, asi como la presentacién de
los resultados obtenidos por la Administracion Tributaria peruana, resaltando el
cumplimiento de los estandares, los buenos resultados obtenidos en las evaluaciones
internacionales y el incremento significativo en el aprovechamiento de la herramienta de
intercambio de informacién a requerimiento.

Declaracion del beneficiario final como concepto de intercambio de informacion a
requerimiento y medio de identificacion de riesgos de incumplimiento tributario
La declaracion de beneficiario final tiene el propésito de informar la identidad de las
personas naturales que efectiva y finalmente poseen, controlan o tienen derecho a los
resultados o utilidades de las personas juridicas y/o entes juridicos, facilitando con dicho
procedimiento la obtencion de la informacién que coadyuvara a la lucha contra la elusion
y evasion fiscal, asi como para combatir el lavado de activos y el financiamiento del
terrorismo.

En el marco de lo dispuesto en la Resolucién de Superintendencia N° 000185-
2019/SUNAT, el 22MAR2022 se emitié la Resolucion de Superintendencia N° 000041-
2022/SUNAT, para que durante los aflos 2022 y 2023 se continue con la presentacion de
la declaraciéon del beneficiario final de las personas juridicas que se consideren
domiciliadas en el pais de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 7 de la Ley del Impuesto
a la Renta y que tengan como ingresos netos mas de 300 UIT, asi como de los entes
juridicos inscritos en el RUC hasta el 31DIC2022 y que no se encuentren con baja de
inscripcion a la fecha que les corresponda presentar la declaracidon (periodo tributario
DIC2022).
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Cabe indicar que, a través de la Resolucién de Superintendencia N° 000278-2022/SUNAT,
del 21DIC2022, se prorrogé el plazo para que los entes juridicos presenten la declaracion
del beneficiario final en el periodo tributario DIC2023, en tanto la SUNAT implemente
otro medio por el que los beneficiarios finales puedan brindar la informacion
correspondiente y optimice el Formulario Virtual N° 3800 - Declaracion del Beneficiario
Final.

Cabe precisar que en la primera etapa se definié como obligados a presentar la referida
declaracién a los sujetos que tenian la calidad de principales contribuyentes,
estableciendo como periodo de presentacién el mes de NOV2019, cuyo vencimiento fue
en el mes de DIC2019, recibiendo un total de 12 188 declaraciones. Como consecuencia
de las acciones de induccion para la regularizacion de la obligacién tributaria, entre
MAR2020 y DIC2021 se regularizaron 3 550 declaraciones, por lo que el total de
declaraciones presentadas al 31DIC2021 ascendi6 a 15 738.

Durante el 2022, como parte de la segunda etapa y en cumplimiento de la Resolucion de
Superintendencia N° 000041-2022/SUNAT, al 31DIC2022 se presentaron un total de
31 449 declaraciones del beneficiario final.

Avances en la implementacion del Estandar de la Accion 5 del Plan BEPS

El Informe de la Accion 5 del Plan BEPS comprende 2 lineas de accion diferentes: por un
lado, trabajar sobre los regimenes preferenciales que otorgan beneficios a rentas
derivadas de factores geograficamente méviles y, por el otro, mejorar en la transparencia,
que se traduce en introducir un marco de referencia para el intercambio espontaneo y
obligatorio de ciertos acuerdos que las jurisdicciones conceden a contribuyentes
especificos (tax rulings).

Con relacion a los regimenes preferenciales, en JUL2022 representantes del Foro de
Practicas Fiscales Perniciosas (FPFP) de la OCDE se reunieron con funcionarios del MEF,
PRODUCE, MINCETUR y la SUNAT para exponer sobre los estandares de la Accion 5 del
Plan BEPS y la importancia de su adopcién en la normatividad de ZOFRATACNA. Asi
también, en NOV2022 se llevé a cabo la reunién virtual del FPFP a efectos de presentar
los resultados de la evaluacién de los regimenes preferenciales. En el caso de Perd, se
confirmé que el régimen de ZOFRATACNA es un régimen no lesivo®.

Ademas, en el Informe de Revision de Pares en el Marco de Transparencia de la Accidn
5 del Plan BEPS, publicado en DIC20227, se concluyd que el Perd cumplié con todos los
términos de referencia respecto del afio 2021, no habiéndose efectuado recomendacién
alguna.

Los resultados fueron publicados en ENE2023: https://www.oecd.org/tax/beps/harmful-tax-practices-consolidated-
peer-review-results-on-preferential-regimes.pdf

7 OCDE (14DIC2022). 2021 Peer Review Reports on the Exchange of Information on Tax Rulings.
https://www.oecd.org/tax/beps/harmful-tax-practices-2021-peer-review-reports-on-the-exchange-of-information-
on-tax-rulings-4034ce42-en.htm
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Publicacion del Catalogo de Esquemas de Alto Riesgo Fiscal version 2.0

En OCT2022 se publico en la pagina web de la SUNAT el Catalogo de Esquemas de Alto
Riesgo Fiscal version 2.0 incorporandose 8 modalidades de obtencién de ventajas
tributarias indebidas; en 7 de ellas podria aplicarse la Norma XVI del Titulo Preliminar del
Cédigo Tributario y en una de las modalidades se establecié la existencia de elementos
suficientes para aplicar la norma anti elusiva general. Con esta actualizacién, publicada
en el portal institucional de la entidad, suman 13 los esquemas fiscales descritos por la
SUNAT, con lo cual se espera motivar el cumplimiento voluntario y oportuno de las
obligaciones tributarias de los contribuyentes.

La publicacion de la segunda version del indicado Catalogo involucro, ademas, la
presentacion de los nuevos esquemas a 10 gremios empresariales y 2 universidades,
mediante reuniones de trabajo o conversatorios en donde se discutié la necesidad de
reducir el incumplimiento tributario, las formas de planeamiento fiscal contrarias al
ordenamiento juridico tributario y los alcances de la aplicacion de la norma antielusiva
general.

Tratamiento de exportaciones e importaciones de bienes con valor de cotizacion
identificados en el Anexo 2 del Reglamento de la Ley del Impuesto a la Renta
Mediante el Decreto Legislativo N° 15378, a propuesta de la SUNAT, se modificé el tercer
parrafo del inciso e) del articulo 32-A de la Ley del Impuesto a la Renta®. Se incorporaron
el quinto, sexto y séptimo parrafos del citado inciso con el fin de flexibilizar el plazo para
la presentacion y establecer aspectos relacionados con la informacion a registrarse en la
comunicacién que, con caracter de declaracion jurada, debe presentar el contribuyente
que realice operaciones de exportacién o importacién de bienes con cotizacion conocida
en el mercado internacional, local o de destino, incluyendo los de instrumentos
financieros derivados o con precios que se fijan tomando como referencia las
cotizaciones de los indicados mercados. Ademas, mediante Decreto Supremo N° 327-
2022-EF' se establecieron las disposiciones reglamentarias.

Nuevas reglas para determinar el valor de mercado de acciones o participaciones
Mediante Decreto Legislativo N° 1539", a iniciativa de la SUNAT, se modific6 el numeral
2 del articulo 32 de la Ley del Impuesto a la Renta con el objeto de incorporar nuevos
meétodos para establecer el valor de mercado de los valores mobiliarios en operaciones
entre partes independientes, como el caso del método del flujo de caja descontado o el
método del valor de participacion patrimonial, modificacion legislativa que fue
reglamentada a través del Decreto Supremo N° 326-2022-EF'?,

8 Publicado el 26MAR2022.

9 Texto Unico Ordenado aprobado mediante Decreto Supremo N° 179-2004-EF.
1 Publicado el 29DIC2022.

" Publicado el 26MAR2022.

2 Publicado el 29DIC2022.
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Adecuacion de las actuaciones de la SUNAT a la transformacién digital

A iniciativa de la SUNAT, se aprobé el Decreto Legislativo N° 1523", que modifica el
Cédigo Tributario con el fin de optimizar la regulacion de, entre otras, las facultades de
fiscalizacion y las actuaciones que se realizan entre la Administracién y los administrados,
para adecuarlas a la transformacion digital, asi como realizar las adaptaciones en
aspectos tales como las formas de notificacion de las infracciones y sanciones.

Esto permitira que las actuaciones con presencia del administrado y del funcionario de
la administracion se puedan realizar de manera remota, utilizando para ello tecnologias
digitales tales como las videoconferencias, audioconferencias, teleconferencias o
similares; para esto se realizaron ajustes en la informacién minima que debe contener la
citacién para la comparecencia, como el medio a utilizar para dicho efecto y los datos
necesarios para ello. Asimismo, se establecio la facultad de solicitar a los deudores o
terceros los perfiles de acceso a sus sistemas de procesamiento de datos cuando estos
registren sus operaciones contables mediante tales sistemas. Finalmente, en lo referido
a la supervision que se efectla a las actividades comerciales cuando se ejercen en
entornos digitales, se podran realizar grabaciones de audio y/o de video, asi como
cualquier otra accion que permita documentar la actuacion efectuada.

Se prevé que para el 2023 se apruebe las normas procedimentales que permitan que la
Administracion Tributaria pueda realizar las actuaciones de forma remota.

Suministro de informacion financiera por parte de las ESF a la SUNAT para el
intercambio internacional de informacion

Se continud con la implementacion del suministro de informacién financiera por parte
de las ESF. Asi, al 31DIC2022, por los ejercicios 2018, 2019, 2020 y 2021, fueron 989 ESF
las que presentaron 3 666 declaraciones, habiendo trasmitido la informacion del ejercicio
2021 a 53 jurisdicciones en SET2022. Del mismo modo, atendiendo a que el Pert es una
jurisdiccién reciproca dentro del mecanismo del intercambio automatico e internacional
de informacién, en el 2022 se recibié informacion financiera del ejercicio 2021
proveniente de 64 jurisdicciones extranjeras que corresponde a 83 479 contribuyentes
con cuentas bancarias en dichas jurisdicciones, la misma que fue incorporada al modelo
de gestion de riesgos de incumplimiento tributario.

g. Avances en la gestion de riesgos de incumplimientos tributarios

Matriz de Riesgos Unificada

La Administracion Tributaria ha ampliado el desarrollo de variables e indicadores de
riesgo con la finalidad de detectar eficientemente el grado de incumplimiento de las
obligaciones tributarias a nivel deterministico y probabilistico, entre los que destacan los
aplicados en las fases del ciclo de vida del contribuyente: inscripcion al RUC,
documentacion de operaciones, declaracion y pago. Esto con la finalidad de aplicar
tratamientos diferenciados a los contribuyentes que presenten diferentes tipos de

¥ Publicado el 18FEB2022.
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comportamientos, priorizando las acciones de orientacion y facilitacion para aquellos
cuyos antecedentes demuestren un cumplimiento voluntario y constante de sus
obligaciones tributarias; y tratamientos mas rigurosos para aquellos que presentan un
historial vinculado con el alejamiento de la normatividad legal.

Durante el 2022 se incorpord nuevas definiciones a la “Matriz Unificada de Variables e
Indicadores”, alcanzando a la fecha 724 variables e indicadores de riesgo implantados, lo
que permite utilizar tales valores de manera consolidada y actualizada en los diversos
modelos de toma de decisiones que desarrolla la Administracion Tributaria a nivel de sus
3 negocios: el tributario, el aduanero y el de insumos quimicos, posibilitando con ello la
asignacion de un nivel de riesgo a los mas de 11 millones de contribuyentes inscritos
activos en la SUNAT.

Automatizacion de variables que identifican inconsistencias en fuentes de
informacion

La Administracién Tributaria durante el 2022 ha continuado elaborando y automatizando
en sus sistemas informaticos un conjunto de cruces de informacién hasta alcanzar la
implementacién de 79 variables que le permiten anualmente atender diferentes brechas
de incumplimiento tributario utilizando, entre otros, los datos generados por los
registros de compras electronicos, registros de ventas electrénicos, CPE, declaraciones/
formularios determinativos e informativos, sistema de pago de obligaciones tributarias
(detracciones, retenciones y percepciones), informacién aduanera, plataformas de
marketplace, devoluciones, valores, convenios de cooperacion interinstitucional, asi
como los generados en los procesos contenciosos y no contenciosos tributarios.

Herramientas de la gestion de riesgos que posibilitan su masificacion

Siguiendo la experiencia internacional y las recomendaciones de organismos
internacionales, durante el 2022 la SUNAT implement6 dos desarrollos informaticos que
posibilitan la ampliacion y mejoras del modelo de gestion de riesgo de incumplimiento
tributario que viene desarrollando; el primero de ellos, denominado “Sistema Integrado
de Gestiébn de Riesgos”, a través del cual se centralizan las estimaciones de
incumplimiento, el calculo de los riesgos, las matrices de tratamientos y se ejecuta un
proceso de optimizacidén con aplicacion de algoritmos, posibilitando con ello el maximo
aprovechamiento de los recursos disponibles y la mayor cobertura de los
incumplimientos; y el segundo, denominado “Sistema de Monitoreo de Ingesta y
Disponibilidad de Datos”, con el cual se automatiza y organiza el proceso de gestion de
la calidad de los datos criticos, habiéndoles asignado 36 indicadores de seguimiento.

Ademas, se inicio la implementacién del “Modelo General de Riesgo del Exportador”, que
busca prevenir el fraude en la obtencién indebida de devoluciones del saldo a favor del
exportador vinculado con el IGV, generado por la utilizacion de facturas sin sustento con
las cuales se pretende acreditar un crédito fiscal trasladado por proveedores que no
realizan actividades econdmicas o por la constitucion de falsos exportadores.
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En el 2022 se realizaron 762 acciones fisicas obteniéndose un nivel de comprobacién de
la hipdtesis de evasion del 80%, lo que ha permitido evitar la presentacion de solicitudes
de devolucion en vista que el disefio del modelo posibilita la intervencion de la
Administracion Tributaria antes de que se inicie el tramite.

Implementacion del modelo de gestion de riesgos en la IPCN

Continuando con la estrategia de mejora del cumplimiento tributario iniciada en el 2021
con la implementacion del modelo de gestion de riesgos en la IPCN, se efectuaron
mejoras en los procesos de identificacién, evaluacion y priorizaciéon de riesgos de
incumplimiento tributario producto de la retroalimentacién efectuada por dicha
dependencia de la SUNAT, la cual representa el 63% de los Ingresos Tributarios del
Gobierno Central sin considerar devoluciones.

Dicho modelo ha permitido aprovechar de forma eficiente la informacion disponible en
las diferentes unidades de la Administracion Tributaria, incorporar aquella generada en
el intercambio internacional de informacién, sumar al analisis del comportamiento
historico del contribuyente o segmentos de estos, asi como priorizar aquellos
incumplimientos (obligaciones y ejercicios) de mayor interés fiscal y probabilidad de
deteccidn, maximizando mediante un modelo matematico los resultados esperados de
mejora del cumplimiento tributario que motivan la actuacion de la SUNAT a través de
acciones de fiscalizacion.

Asi, durante el 2022 la IPCN concluyé 205 acciones de fiscalizacion de 433 acciones
programadas, las cuales incorporaron la evaluacion integral del riesgo del
incumplimiento tributario, observandose que el grupo de contribuyentes a quienes se
concluyeron las acciones bajo esta modalidad de evaluacidn incrementaron su ratio de
renta neta imponible en un promedio de 37% en comparacién al ejercicio previo a su
fiscalizacion; en tanto que, el efecto indirecto de tales acciones permitié que la
recaudacion del directorio de la IPCN, conformada por 1 616 contribuyentes, tuviera un
crecimiento interanual entre el 2021 y 2022 de 16% mientras que el promedio de
crecimiento de los Ultimos 5 aflos previos a pandemia (2015 al 2019) fue de 7%; es decir,
un aumento de 9 puntos porcentuales en la tasa de crecimiento de la recaudacion
tributaria.

Informacion financiera para el perfeccionamiento de la gestion de riesgos

Con Decreto Supremo N° 430-2020-EF™ y Decreto Supremo N° 009-2021-EF" se
reglamentd la informacion financiera que las ESF deben suministrar a la SUNAT para el
combate de la evasion y elusion tributarias, estableciendo en 7 UIT el limite a partir del
cual se debe presentar la declaracion informativa, la periodicidad de la presentacién
(semestral) y las cuentas que las ESF informan a la SUNAT.

4 Publicado el 31DIC2020.
'S Publicado el 26ENE2021.
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Posteriormente, se emitié la Resolucion de Superintendencia N° 000067-2021/SUNAT en
la que se establecen las formas y condiciones para la presentacion de la declaracion y se
aprueba el Servicio Seguro de Recepcidn de Informacién Financiera, a ser utilizado por
las ESF para presentar la declaracion, habilitado para su uso a partir del 01AG0O2021.

A partir de SET2021 (primera presentacion de la declaracién), la Administracion Tributaria
cuenta con informacion valiosa que le permite mejorar sus mecanismos de asistencia y
control. Asi, durante el 2022, se ha recibido 695 declaraciones de las ESF que han sido
incorporadas en la gestion de riesgos de incumplimiento tributario, posibilitando la
mayor deteccién de omisiones.

Uso de la ciencia de datos en la identificacion de riesgos

La SUNAT continta desarrollando nuevas formas de trabajo para identificar y reconocer
los niveles de riesgo vinculados al cumplimiento tributario, aplicando un enfoque basado
en el descubrimiento y tratamiento de los datos mediante técnicas estadisticas y
computacionales, haciendo uso de la plataforma Big Data para el procesamiento de
grandes volumenes de datos.

Entre los productos e iniciativas ampliadas o desarrolladas en el 2022 mediante las
técnicas de ciencia de datos, se tienen los siguientes:

¢ Modelo de Perfil de Riesgo de Sujetos Sin Capacidad Operativa: Este modelo
busca determinar perfiles de riesgo de contribuyentes que cuentan con autorizacién
para emitir facturas, pero que habiendo declarado dedicarse a determinada actividad
econdmica no cuentan o no sustentan los recursos necesarios para realizarla; esto a
partir de modelos predictivos con base en redes neuronales. Con este modelo se
ejecutaron, durante el 2022, acciones de fiscalizacion con un rendimiento econémico
de S/ 54,9 millones. Adicionalmente, se han programado acciones de verificacién de
obligaciones formales a 1 780 contribuyentes que fueron identificados con riesgo de
no contar con capacidad operativa; estas acciones estan destinadas a evitar que
generen crédito fiscal, costos y/o gastos deducibles indebidos.

¢ Modelo de Perfil de Riesgo en el Traslado de Bienes: Este modelo predictivo de
regresion logistica asigna un perfil de riesgo a los sujetos intervenidos en los puestos
de control de vehiculos, tanto a transportistas como remitentes, a efectos de aplicarles
tratamientos de campo diferenciados. Durante la etapa piloto ejecutada en el
segundo semestre de 2022 se realizaron 24 145 intervenciones, con resultados que
significaron un incremento de 56% en la precision de identificacion de contribuyentes
de riesgo, respecto de los cuales se confirmd el incumplimiento de obligaciones en el
traslado de bienes. Con el uso de este modelo, se reducen los niveles de
discrecionalidad del agente fiscalizador y se realiza una asignacién mas eficiente de
los recursos de la Administracién Tributaria.
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¢ Modelo Prescriptivo de Priorizacion: Este modelo se sustenta en un algoritmo de
optimizacién del tipo Branch and Bound'® y se constituye en un componente
sustancial para la ejecucidn del “Sistema Integrado de Gestion de Riesgos” implantado
en el 2022, en vista que permite procesar al sistema toda la informacién acumulada 'y
optimizar la asignacion de los recursos disponibles en la institucién, identificando y
priorizando a los contribuyentes de riesgo en funcion de la capacidad operativa, la
probabilidad y el impacto del incumplimiento tributario, para una efectiva
determinacion y ejecucion de tratamientos.

h. Trazabilidad en el control de insumos quimicos con riesgo de desvio al
trafico ilicito de drogas

Mide el porcentaje de trazabilidad' por volumen alcanzado en las actividades de

comercializacién de los principales IQBF considerados criticos y que son destinados al

TID: acido sulfarico, acido clorhidrico, acetona, permanganato de potasio, carbonato de

sodio, acido formico, metabisulfito de sodio, tolueno, acetato de n-propilo, acido

sulfamico y cloruro de calcio.

Las acciones realizadas durante el 2022 tuvieron como objetivo evitar el desvio de los
IQBF hacia actividades ilicitas, a través de un sistema de trazabilidad simple y electrénico
soportado en una plataforma analitica de riesgos, el cual provee informacién critica a las
autoridades competentes para la toma de acciones inmediatas. En el 2022, el porcentaje
de trazabilidad fue de 98,8%, esto significd un cumplimiento de la meta del 100%, la cual
fue fijada en el rango de 98,5% a 99,5%.

Grafico N° 4: Trazabilidad de IQBF con riesgo de desvio al TID (2018-2022)
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Fuente: SIGA Planeamiento - SUNAT
Elaboracién: Division de Evaluacion y Seguimiento — GPCG — SUNAT

Se debe considerar que afo a afio se han incorporado mas insumos quimicos en la
medicién del indicador, lo cual involucra un mayor esfuerzo en el control. Asi, en el 2022
se incorporoé el acido sulfamico y el cloruro de calcio a la relacion de IQBF controlados
en este indicador SIP.

6 Es un algoritmo de optimizacién utilizado en programacion matematica para resolver problemas de optimizacién

combinatoria.

7 Considera los diferentes niveles de comercializacion, desde la importacidn hasta su destino final declarado.
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1.2 Resultados de la gestion del cumplimiento aduanero

A continuacién, se muestran los resultados de los principales indicadores que
contribuyeron a mejorar el cumplimento aduanero durante el 2022.

a. Tiempo Total de Liberacion de Mercancias (TTLM)

Es un indicador vinculado al régimen de importacion para el consumo que mide el
tiempo total de despacho, desde la llegada del medio de transporte hasta la autorizacién
del levante de mercancias consignadas en la DAM, por parte de las principales
intendencias de aduana del Perq, con el fin de impulsar las acciones que contribuyan a
su reduccion. La mejora en los tiempos de atencidon del despacho de importacion
redunda directamente en la calidad del servicio al usuario, al poder disponer de su
mercancia en menor tiempo.

En el 2022 el TTLM fue de 33 horas, lo que significo un cumplimiento de la meta del
109,1%"®, la cual fue fijada en el rango de 36 a 38 horas. Este resultado significé una
reduccion de 3 horas (8%) con respecto al obtenido en el 2021. Asimismo, desde el 2018
se ha logrado una disminucién de 61 horas (65%) en el TTLM, como resultado del
esfuerzo de la SUNAT en la mejora de sus procesos aduaneros, tal como se aprecia en el
siguiente grafico.

Grafico N° 5: Evolucion del TTLM: 2018 — 2022 (En horas)
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Fuente y elaboracion: OGCA — INDIA - SUNAT

Las mejoras implementadas en periodos anteriores, tales como la primacia del despacho
anticipado, la virtualizacién del proceso mediante la remision de documentos
digitalizados, solicitudes electronicas y el uso de un aplicativo movil para registrar la
diligencia, han permitido consolidar el comportamiento de este indicador. Es importante
seflalar que el nivel de despacho anticipado se ha mantenido en un 86%,
comportamiento similar al 2021.

8 Para el célculo del nivel de cumplimiento se considerd el nivel de ejecucion de 33 horas y el limite inferior de la meta.
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b. Programa Operador Econdmico Autorizado (OEA): Nuevos OEA y su
nivel de participacion en el valor FOB de las importaciones y
exportaciones

El OEA es una certificacion que identifica al OCE como uno de confianza frente a la

administracién aduanera, al haber cumplido una serie de requisitos basados en los

estandares internacionales de la OMA para facilitar y asegurar el comercio internacional.

El Programa OEA fue lanzado en el 2012 y ha tenido un crecimiento a lo largo de estos
ahos, pasando de 10 operadores certificados en el 2013 a 339 en el 2022, lo que ha
significado un crecimiento de 3 290%. En el 2022 se otorgé la certificaciéon a 78 nuevos
OEA, lo que representd un cumplimiento de la meta del 156%, la cual fue fijada en 50
nuevos OEA.

El incremento de nuevos OEA apoya la seguridad de la cadena logistica, la expansiéon de
los mercados del exterior para el ingreso de productos peruanos y la mejora en los
tiempos de atencion en dichos mercados. Asimismo, teniendo en cuenta que estos
operadores son considerados de mayor confianza para la administracion, el Programa
OEA facilita la labor aduanera al aplicar los indicadores de riesgo de manera selectiva.

En cuanto al nivel de participacién de importadores y exportadores OEA, en el 2022 la
participacion fue de 33,7%, nivel superior al 30,7% obtenido en el 2021. Esto significd un
cumplimiento de la meta del 153,2%, la cual fue fijada en 22% para el 2022. El valor FOB
de las importaciones para el consumo y exportacion definitiva de los OEA ascendié a
USD 40 128 393 067 frente al valor FOB total de USD 119 188 172 366.

c. Resultado de las acciones en la lucha contra el trafico ilicito de drogas
Este indicador busca fortalecer la seguridad de la cadena logistica a través de la ejecucién
de acciones de control en la lucha contra el TID.

Durante el 2022 se intervino un total de 10 529 kg de droga, resultado superior a los
10 253,3 kg incautados en el 2021. Esto significo un cumplimiento de la meta del 119,3%,
la cual fue fijada en 8 826 kg para el 2022.

En cuanto a la cantidad de acciones de control programadas y ejecutadas contra el TID,
en el 2022 se realizaron 5 095 acciones, lo que signific6 un cumplimiento de la meta del
121,3%, la cual fue fijada en 4 200 acciones. Ello represent6 un incremento del 8,3% frente
a las 4 705 acciones ejecutadas en el 2021. De estas 5 095 acciones, 357 resultaron
positivas.
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Tabla N° 1: Resultado de las acciones +en la lucha contra el TID (2021-2022)

Variacion %

Resultados 2021 2022 (2022/2021)
Cantidad de acciones de control 4705 5095 +8,3%
Incautaciones (en kg) 10 253,3 10 529 +2,7%

Fuente: SIGA Planeamiento - SUNAT
Elaboracién: Division de Evaluacion y Seguimiento — GPCG - SUNAT

d. Monto intervenido en las acciones de prevencion y represion del
contrabando y otros ilicitos conexos al comercio exterior

Este indicador mide el resultado, en monto (USD), de las acciones de control ordinarias

y extraordinarias que ejecutan las unidades operativas en la prevencion y represion del

contrabando y otros ilicitos conexos al comercio exterior. Su propésito es fortalecer el

control aduanero.

En el 2022 se realizaron incautaciones e inmovilizaciones por un monto total de USD
142,373" millones. Esto significo un cumplimiento de la meta del 171,5%, la cual fue
fijada en USD 83 millones.

e. Mejoras en el despacho aduanero

Acogimiento al despacho anticipado

El despacho anticipado es una modalidad de importacién que permite que las
mercancias importadas puedan ser declaradas antes del arribo del medio de transporte
a nuestro territorio, incluso obtenerse el levante una vez arribadas al puerto, previo
cumplimiento de las formalidades aduaneras. Su acogimiento en el 2022 fue de 86%,
similar al 2021 (frente al 73% del 2020), cuyos principales beneficios son los siguientes:

- Sin limite de plazo previo al arribo para su acogimiento.

- Asignacién del canal de control sin condicion de pago o garantia de la deuda
tributaria.

- Inaplicacion de sanciones de multa para los casos de rectificaciones en la declaracion,
siempre que se cumplan las condiciones previstas en Ley.

- Pago diferido de la deuda tributaria aduanera si hace uso de la garantia previa.

- Menores costos logisticos.

Mejoras en el Tiempo Total de Liberacion de Mercancias de Exportacion (TTLME)

El TTLME es un indicador que mide el tiempo total de liberacion de mercancias en el
régimen de exportacion definitiva considerando el lugar donde se pone a disposicion la
mercancia (deposito temporal, local designado por el exportador o lugar designado por
la autoridad aduanera) hasta la autorizacion del levante de las mercancias consignadas

% Para efectos del cbmputo de resultados del indicador, se excluyen: las actas menores a USD 300, naves y aeronaves

inmovilizadas, asi como las actas registradas en el Sistema Integrado de Gestién de Delitos Aduaneros (SIGEDA) que
tengan los cédigos de puestos de control: 0400 (Policia Nacional), 0500 (SUNAT), 0600 (Fuerzas Armadas), 0700
(SENASA) y 0900 (Ministerio Publico/DIGEMID).
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en la DAM. Es controlado por todas las IA operativas de nuestro pais y su importancia
radica en que contribuye con la reduccién de los tiempos y costos asociados al proceso.

En el 2022 el TTLME fue de 1 hora, en promedio. Ello significé una reduccion de 16,7%
con respecto al promedio obtenido en el 2021 (1,2 horas), tal como se aprecia en el
siguiente grafico:

19.4 hrs m Evolucién Mensual
TTLME 2021
@ (Horas)
@ m Evolucion Mensual
TTLME 2022
11.5hrs (Horas)
8.2 hrs

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul  Ago Set Oct Nov Dic
1.0 hrs !
Resultados

Meta2022: 1-4hrs. A Diciembre 2022 : 1.0 hrs.

Grafico N° 6: TTLME - Resultados a DIC2022

Fuente: SUNAT
Elaboracion: INDIA - SUNAT

Entre las principales acciones que impactan en la progresiva mejora de este indicador,
estd el aprendizaje por parte de los operadores y personal de la instituciéon como
consecuencia de capacitaciones y charlas de induccién en las nuevas transacciones
implantadas en el cambio de proceso de exportacion.

Asimismo, las siguientes acciones continuan impactando favorablemente en los
resultados del indicador:

e Capacitaciones sobre la exportacion digital a los OCE

Se ha fortalecido el conocimiento de los OCE y usuarios en general, reforzando las
principales ventajas de la exportacién digital. Dichas capacitaciones se realizaron en
coordinacion con los gremios vinculados a comercio exterior como ADEX, Camara de
Comercio de Lima y Camara de Comercio de Arequipa.

¢ Reuniones de trabajo y asistencia a OEA

Se participé en reuniones de trabajo y se dio asistencia a los OEA para explicar las
facilidades informaticas construidas en el 2021 e incorporadas normativamente en el
procedimiento DESPA-PG.29 “Certificacion de Operadores Econdmicos Autorizados”. Se
realizaron, ademas, reuniones de asistencia para atender consultas normativas o
referidas a la aplicacion informatica.

Pagina 26 de 59



Informe de Gestion por Resultados - Ao 2022

e Seguimiento y monitoreo del indicador TTLME
Monitoreo mensual del indicador TTLME, evaluando y coordinando con las aduanas
cuando los tiempos se encuentren en riesgo de quedar fuera del rango previsto.

f.  Mejoras en el control aduanero

Gestion de riesgo - Selectividad

Con la finalidad de agilizar los despachos aduaneros y mantener un estricto control sobre
estos, la SUNAT viene aplicando un modelo de gestion de riesgo que no afecta el control,
facilita el despacho y adicionalmente tiene la propiedad de mejorar sus niveles de
precision en la medida que es mas empleado, lo cual se traduce en el nivel de incidencias
sustanciales en los canales rojo y naranja.

En el marco de este modelo, en cada IA se conformé un Equipo de Gestion de Riesgo
Operativo, encargado de desarrollar su Matriz de Riesgos Aduaneros y su Plan de Accion
de Medidas de Control.

Es asi como los niveles de control documentario y fisico (canales naranja y rojo) sobre el
régimen de importacion para el consumo ha ido disminuyendo desde 12,35% en el 2018
hasta 10,29% en el 2022.

La reduccion de los niveles de control no ha afectado los niveles de incidencia, que han
tenido tendencia creciente desde el 2018 hasta el 2020, una leve disminucién en el 2021
y nuevamente un incremento en el 2022 cerrando el afio con 42,79% de incidencia en
canal naranja y rojo, cuyo monto ascendié a USD 110 660 794.

El siguiente grafico muestra la evolucién de los niveles de control y niveles de incidencias
en el régimen de importacion para el consumo desde el afio 2018.

Grafico N° 7: Nivel de control y nivel de incidencias en el régimen
de importacion para el consumo (2018 — 2022)

50%  39.56% 44.46% 44.79% 42.53% 42.79%
40%
30%
20% 12.35% 10.88% 10.81% 9.99% 10.29%
10%
0%
2018 2019 2020 2021 2022
% Control % Incidencias sobre el control

Fuente: SIGA, INCA — SUNAT, informacion procesada al 04ENE2023
Elaboracion: Divisién de Evaluacién y Seguimiento — GPCG - SUNAT

En cuanto al régimen de exportacion definitiva, los niveles de control han mostrado una
tendencia decreciente desde el 2018. Se observa que, a partir del 2020, el nivel de
incidencia se ha incrementado debido a la focalizacion de la selectividad de los productos
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relacionados con la emergencia sanitaria, culminando el afilo 2022 con un nivel de control
de 2,72% y nivel de incidencia de 11,12%. En el siguiente grafico se muestra la evolucién
de los niveles de control y de incidencias en el régimen de exportacién definitiva en los
Ultimos 5 afos.

Grafico N° 8: Nivel de control y nivel de incidencias en el régimen
de exportacion definitiva (2018-2022)
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Fuente: SIGAD, INCA — SUNAT, informacién procesada al 07ENE2023
Elaboracién: Division de Evaluacion y Seguimiento - GPCG

Fortalecimiento del Programa de Buzos y Acciones Acuaticas - PBAA

El PBAA tiene como funcion principal realizar ACE en zona primaria y secundaria (bahia),
las que consisten en realizar inspecciones de naves y sus contenedores en el ambito
acuatico, con el objetivo de coadyuvar en la lucha contra el contrabando, TIM y TID.

Durante el 2022 el PBAA realiz6 187 ACE, que representa un incremento de 17% respecto
al 2022. Asimismo, se impulso el uso del equipo de inspeccion de cavidades para
visualizar los contenedores que no se pueden abrir; la realizacién de charlas de SST con
el objetivo de reducir a cero los accidentes; y la capacitacion descentralizada en la 1A de
Paita respecto al uso del dron acuatico con el fin de implementar un procedimiento de
inspeccion, ademas de las comisiones de apoyo ejecutadas a la misma intendencia.

Finalmente, cabe destacar que se equipd al PBAA con linternas de alta potencia para
trabajos subacuaticos y en cubierta, asi como con chalecos compensadores de
flotabilidad para optimizar las labores que se ejecutan en el programa.

Control de pasajeros en el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez (AIJCH)

En el 2022 el AIJCH recibio 3 087 540 pasajeros en vuelos comerciales, los cuales fueron
controlados por personal de SUNAT en el salon internacional. Esta cifra significd un
incremento del 116% respecto al 2021; sin embargo, aln se encuentra por debajo de los
4 297 074 registrados en el 2019 (prepandemia).

El modelo de control aplicado en el salon internacional del AIJCH es un sistema de

selectividad por perfil de riesgo que no afecta los tiempos generales de transito ya que
se aplica priorizando el control de pasajeros previamente perfilados.
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Como resultado de las acciones de control, en el 2022 se logré incautar mercancias
valorizadas en USD 3 508 159 (valor CIF), importe que resulta superior en 104% al valor
incautado en el 2021.

Por otro lado, pese a que el movimiento de pasajeros no se ha recuperado a cifras del
2019, al cierre del 2022 el monto recaudado a través de las declaraciones juradas de
equipaje ascendié a USD 1,8 millones, monto superior en un 6% respecto de la
recaudacion obtenida en el 2021y en 120% respecto a la obtenida en el 2020. Asimismo,
se verifica que la cantidad de declaraciones de pasajeros recibidas en el 2022 (13 366) se
redujo en un 8% respecto de las declaraciones numeradas en el 2021 (14 607); no
obstante, es superior a las declaraciones recibidas en el 2019 (12 579) y 2020 (6 703).

Tabla N° 2: Resultados del control aduanero en el Salon Internacional del IAJCH (2019-

2022)

Estadisticas de control en el ALJCH 2019 2020 2021 2022
Cantidad de pasajeros que ingresaron al pais a través 4297074 | 1000470| 1429510 3 087 540
del AIJCH
Monto incautado (en USD, valor CIF) 1676 505 771105| 1721855| 3508 159
Cantidad de declaraciones juradas de equipaje 12 579 6 703 14 607 13 366
Mor?to. recaudado por declaraciones juradas de 1928 611 842907 | 1746572 | 1852 934
equipaje (en USD)

Fuente y elaboracion: IAAP - SUNAT

g. Control de fronteras a través de los centros binacionales de atencion de
fronteras (CEBAF) y centro de atencion de frontera (CAF)

Con la finalidad de garantizar la continuidad de las transacciones de comercio

internacional y con el propdsito de salvaguardar la salud de los usuarios y el personal de

Aduanas, se adoptaron medidas operativas y de administracion, tales como:

- Coordinaciones permanentes con autoridades de las fronteras peruanas (MINSA,
Migraciones, PNP y EP) y los demas paises fronterizos, con el fin de dar cumplimiento
a las disposiciones del gobierno sobre la apertura de fronteras dispuesta en FEB2022.

- Acondicionamientos a la infraestructura, mejora de la sefalética, incremento de las
ventanillas de atencion e implementacion de protocolos de bioseguridad.

- Normalizacién progresiva del servicio aduanero en los CAF.

Los resultados obtenidos durante el 2022 fueron los siguientes:

Con Bolivia: CEBAF Desaguadero - Puno

En la siguiente tabla se muestra que en el 2022 se mantuvo la tendencia creciente en el
flujo de vehiculos de ingreso y salida, principalmente de carga. Asimismo, se observa un
incremento sustancial en la cantidad e importe de actas de incautacién en este paso
fronterizo.
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Tabla N° 3: Resultados del control en el CEBAF Desaguadero (2019 - 2022)

2019 2020 2021 2022
Vehiculos atendidos ingreso 62 493 61250 77 556 87 164
Vehiculos atendidos salida 60 835 60 846 75753 85012
Actas de incautacion (cantidad) 8 16 10 39
Actas de incautacion (miles USD) 36 44 20 186,43

Fuente y elaboracion: INDIA- SUNAT

Con Chile: CCIF Santa Rosa - Tacna

En la siguiente tabla se muestran los resultados obtenidos en el periodo 2019 - 2022. Se
observa un incremento significativo de las cifras en los cuatro conceptos, producto de la
reactivacion paulatina de la economia, pero sin llegar aun a los niveles prepandemia.

Tabla N° 4: Resultados del control en el CCIF Santa Rosa — Tacna (2019 - 2022)

2019 2020 2021 2022
Vehiculos atendidos ingreso 595 515 164 323 44 491 263 282
Vehiculos atendidos salida 660 465 172 934 46 596 273 399
Actas de incautacién (cantidad) 836 259 66 495
Actas de incautaciéon (miles USD) 1074 342 83 480,4

Fuente: Mdodulo de Control Vehicular
Elaboraciéon: INDIA — SUNAT

Con Ecuador: CEBAF Aguas Verdes - Tumbes

Durante el 2022, con la apertura de las fronteras para el ingreso y salida de vehiculos con
fines turisticos se ha registrado un notable incremento en el flujo de estos vehiculos por
el CEBAF Eje Vial N°1 de la IA Tumbes, hecho importante que ha permitido retomar el
flujo de turismo en beneficio de nuestro pais y que se ve reflejado en la siguiente tabla:

Tabla N° 5: Resultados del control en el CEBAF Aguas Verdes — Tumbes (2019 — 2022)

2019 2020 2021 2022
Vehiculos atendidos ingreso 66 032 34925 33 891 66 031
Vehiculos atendidos salida 67 407 35 666 33786 64 315
Actas de incautacion (cantidad) 89 173 96 55
Actas de incautacion (miles USD) 87 197 91 204

Fuente: Mddulo de Control Vehicular Web y SIGEDA
Elaboracién: INDIA — SUNAT

Si bien es cierto la cantidad de actas de incautacion fue menor en el 2022, estas
intervenciones fueron mas eficaces debido a un mejor perfilamiento realizado por los
oficiales de Aduana en el control aduanero, al incautarse mercancias por la suma de USD
204 mil, importe superior a lo registrado en los afios precedentes.
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1.3 Resultados de disponibilidad de servicios, tiempos de
atencion y soluciones digitales que facilitan el cumplimiento
y fomentan la formalizacion

Las obligaciones tributarias se han virtualizado progresivamente y con ello los canales
digitales se han convertido en herramientas criticas para el cumplimiento de las
obligaciones tributarias y aduaneras, por lo que asegurar su disponibilidad resulta
fundamental. Asimismo, la gestién de las quejas y sugerencias de los contribuyentes,
usuarios de comercio exterior y ciudadanos en general es un mecanismo empleado por
la SUNAT para la mejora de la calidad de los servicios que brinda. Del mismo modo, otro
aspecto importante es la atencion oportuna de las solicitudes de procedimientos criticos
que recibe la SUNAT, tales como: asuntos no contenciosos, fraccionamientos, reclamos,
devoluciones y cumplimiento de RTF.

A continuacion, se muestran los principales resultados obtenidos en el 2022.

a. Nivel de disponibilidad de los servicios criticos

Los servicios criticos son aquellas prestaciones informaticas que brinda la SUNAT a los
ciudadanos, contribuyentes y usuarios del comercio exterior en su plataforma
informatica, consideradas como las mas importantes por la demanda y facilidades que
otorgan para el cumplimiento de las obligaciones tributarias y aduaneras.

Este indicador mide la disponibilidad de estos servicios criticos a partir de los incidentes
registrados en la bitacora de operaciones de la infraestructura tecnolégica institucional.
Su importancia radica en procurar un 6ptimo nivel de operatividad, las 24 horas del dia
los 7 dias de la semana, contribuyendo de este modo al logro del OEl de mejora del
cumplimiento tributario y aduanero.

Para el 2022 se definieron 46 servicios criticos a monitorear de manera permanente, entre
los cuales se encuentran los siguientes 17 servicios denominados super criticos, debido
a su trascendencia: i) nueva plataforma de declaracién y pago; ii) presentacién de
declaraciones juradas (PDT y web); iii) libros electronicos; iv) T-registro; v) factura portal;
vi) boleta portal; vii) factura grandes emisores; viii) retenciones y percepciones grandes
emisores; ix) comprobantes de percepcion electrénica portal; x) comprobantes de
retencidn electronica portal; xi) pago electronico aduanero; xii) portal SUNAT - consulta
de levante DAM; xiii) todas las transacciones del SEIDA; xiv) web services - consulta del
levante DAM; xv) proceso automatico - asignacién de canal de la DAM; xvi) proceso
automatico - levante DAM; y, xvii) SINE - duda razonable.

En el 2022 el nivel de disponibilidad fue de 99,85%, esto signific6 un cumplimiento de la
meta del 100%, la cual fue fijada en 99,85%.
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b. Promedio de tiempo de atencion de quejas-reclamos y sugerencias
Mide la celeridad en la atencién de una queja-reclamo o sugerencia ingresada en el afio,
a partir de las soluciones brindadas por las areas responsables y contribuye a mejorar la
calidad de los servicios brindados.

En el 2022 el promedio de tiempo de atencién fue 6,1 dias habiles, resultado que
representa una mejora en comparacion a los 9,9 dias habiles en el 2021. De esta forma,
se logré un cumplimiento de la meta del 114,2%, la cual fue fijada en 7 dias habiles para
el 2022. Cabe sefalar que en el 2022 ingresaron 10 611 quejas-reclamos y sugerencias,
de las cuales 10 388 fueron resueltas en el mismo afio (97,9%) y 223 pasaron a ser
atendidas en el 2023.

c. Tasa de atencion dentro del tiempo limite de tolerancia de solicitudes
de procedimientos criticos

Este indicador mide el promedio de atencién de solicitudes de procedimientos criticos
que son atendidas dentro del TLT y su propoésito es mejorar el indice de satisfaccion de
los ciudadanos mediante la atencién oportuna de solicitudes no contenciosas a cargo de
las areas de control de deuda y fiscalizacién, lo que permite reducir costos de
cumplimiento. Los procedimientos criticos definidos para este indicador fueron: i)
Procedimientos no contenciosos de control de deuda; ii) Fraccionamientos; iii)
Devoluciones — renta de persona natural; y, iv) Devoluciones — resto.

En el 2022 la tasa de atencion fue 99,5%, esto significo un cumplimiento de la meta del
102,1%, la cual fue fijada en 97,5%.

d. Tasa de atencion dentro del tiempo limite de tolerancia de recursos
impugnatorios

Mide el promedio de atencion de recursos impugnatorios que son atendidos dentro del

TLT y su proposito es mejorar el indice de satisfaccion de los ciudadanos mediante la

atencién oportuna de las reclamaciones y RTF a cargo de las areas de reclamaciones de

la INI, lo que permite reducir costos de cumplimiento.

En el 2022 la tasa de atencion fue 99,3%, esto significd un cumplimiento de la meta del
100,4%, la cual fue fijada en 98,9%.

e. Resultados de soluciones digitales que facilitan el cumplimiento y
fomentan la formalizacion

Mejoramiento continuo de los Aplicativos Moviles: “APP Emprender SUNAT” y

“APP Personas SUNAT"
En el 2022 se implementaron las siguientes funcionalidades:
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e Formulario Virtual N° 1662 (Personas SUNAT y Emprender SUNAT): Permite
efectuar el pago de tributos, multas, valores y fraccionamiento. Mensualmente se
presentan mas de un millén de estos formularios por lo que la utilizacion de esta
funcionalidad, implementada en ambas APP, tiene un gran potencial. Los
contribuyentes podran efectuar sus pagos desde un celular smartphone en cualquier
momento y cualquier lugar. Esta opcién fue publicada el 01DIC2022 en las tiendas de
aplicaciones.

¢ Guias de Remision Electronica (APP Emprender SUNAT): Permite la emisién digital
de Guias de remisidon remitente y Guias de remision transportista. Cuenta con
informacion procesada de transacciones comerciales asociadas al traslado de los
bienes como el CPE y la DAM. Asimismo, se puede registrar imprevistos en el traslado
de mercancias sin necesidad de emitir una nueva guia. Esta opcion fue publicada el
13JUL2022 en las tiendas de aplicaciones.

e Formulario Virtual N° 709 (APP Personas SUNAT): Permite presentar la declaracion
de renta anual de personas naturales afectas a rentas de primera categoria, segunda
categoria y rentas de trabajo y/o fuente extranjera; asimismo, se puede efectuar el
pago del impuesto y presentar las solicitudes de devolucién y fraccionamiento. En
esta nueva version se realizaron optimizaciones a esta funcionalidad ya existente con
el fin de mantenerlo homologado a la versién web, actualizado y en estado 6ptimo
para la campafa de Renta Anual 2021. Los cambios y mejoras efectuados estan
relacionados ademas a mejorar la usabilidad y la experiencia de los contribuyentes.
Esta opcidn fue publicada el 14FEB2022 en las tiendas de aplicaciones.

e Mejoras a la funcionalidad de Inscripcion al RUC (APP Personas SUNAT): Por
intermedio de esta mejora, se ha optimizado el proceso de lectura de la huella digital
utilizando el dispositivo movil, en forma tal que la misma se realiza de manera rapida
y eficiente. Este proceso es utilizado por el RUC Digital para la identificacién de la
persona natural que solicita inscribirse en el RUC de manera remota. La mejora se
encuentra implantada desde ABR2022 y ha generado que las inscripciones por esta
via aumenten de un promedio de 17 136 (ENE - ABR2022) a un maximo de 38 965 en
SET2022.

Asistente virtual SOFIA

En el 2022, SOFIA continué optimizando los servicios que brinda, implementandose
nuevos temas de orientacion tributaria y aduanera. Por ejemplo, en el negocio tributario
se implementd consultas directas como cronograma de vencimiento, prérroga del IGV,
consulta de suspension de rentas de 4ta categoria, consulta de fraccionamiento, consulta
de valores pendientes de pago y consultas estaticas como fiscalizacién parcial
electronica, informacion para nuevos contribuyentes, ingreso como recaudacion, entre
otros. Respecto al negocio aduanero, se implementé consultas sobre el seguimiento de
paquetes postales, vehiculos para turismo, incentivos migratorios, importacion de bienes,
donaciones, adjudicaciones, incautaciones e inmovilizaciones, entre otros.
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Asimismo, se ha logrado integrar en un solo chatbot la orientacién de temas tributarios
y aduaneros (antes se encontraban en paginas separadas), reforzando asi la importancia
de utilizar la tecnologia de la inteligencia artificial para permitir una interaccion real,
ofreciendo al contribuyente y usuario la posibilidad de contar con un solo canal de
atencién que atienda temas vinculados a tributos internos y aduanas.

Il. MEJORAS EN LA GESTION INTERNA

2.1 Gestion y control presupuestal

En el gjercicio 2022 la SUNAT tuvo un PIM de S/ 2 307 618 024 y se logrd una ejecucion
presupuestal de S/ 2 2 295 151 150, lo que representd el 99,5% del PIM; nivel superior al
registrado en el 2021 (94,7%) y 2020 (88,8%).

Tabla N° 6: Ejecucion Financiera de Gastos al 31DIC2022 (en soles)

Categoria y Genérica de Gastos PIA PIM Ejecucion Avance %
Gastos Corrientes 1881417754 1942105 133 1934 427 086 99,6%
2.1 Personal y obligaciones sociales 1071568 827 1145428226 1145409719  100,0%
2.2 Pensiones y otras prestaciones sociales 75674775 75678 188 75 377 205 99,6%
2.3 Bienesy servicios 710913 070 679 922 037 673711202 99,1%
24 Donaciones y transferencias 588 597 13 416 349 13 234 329 98,6%
2.5 Otros gastos 22 672 485 27 660 333 26 694 631 96,5%
Gastos de Capital 155484983 340693 759 335904933 98,6%
2.4 Donaciones y transferencias 0 104 019 046 104 017 940 100,0%
2.6 Adquisicion de activos no financieros 155 484 983 236 674 713 231 886 993 98,0%
Servicio de la Deuda 22 358 035 24 819 132 24819130 100,0%
2.8 Servicio de la deuda publica 22 358 035 24 819 132 24819130  100,0%
Total Pliego SUNAT 2 059 260 772 2 307 618 024 2295 151 149 99,5%

Fuente: INFIF — Cierre preliminar de la ejecucion presupuestaria 2022. Consulta amigable MEF al 177ENE2023
Elaboracién: INFIF - SUNAT

Grafico N° 9: Niveles de ejecucion presupuestal (2018-2022)
100% 99.5%

95%

90%

85%
2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: INFIF - Cierre preliminar de la ejecucién presupuestaria 2022. Consulta
amigable MEF al 17ENE2023.
Elaboracién: Division de Evaluacion y Seguimiento — GPCG - SUNAT
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Es importante precisar que la institucion desarrolla acciones en el marco de una cultura
de gestion orientada a la optimizacion de los procesos y mejora de la productividad, que
aseguren la continuidad en el desarrollo de las principales funciones de la administracién
tributaria y garanticen el uso eficiente de los recursos destinados a la implementacion e
impulso de acciones estratégicas y operativas.

Igualmente, se han adoptado diversas medidas para impulsar la ejecucion de las
inversiones y generar eficiencia en el gasto.

Al cierre del 2022, a nivel del sector Economia y Finanzas, la SUNAT ocup¢ el primer
lugar en ejecucion del presupuesto de inversiones con un 98,0%. Ademas, durante los
ultimos dos afios se duplico la ejecucidn de inversiones con respecto a los afios 2020 y
2019, tal como se aprecia en el siguiente grafico.

Grafico N° 10: Ejecucion del presupuesto de inversiones (2018-2022)

400 97.1% 96.1% 98.0% 110%
75.6%
200 58.0% 257 70%
]
0 30%
2018 2019 2020 2021 2022

M Ejecucion en S/ millones
e Fiecucion % respecto al total presupuestado

Fuente: INFIF - Cierre preliminar de la ejecucidn presupuestaria 2022. Consulta amigable
MEF al 17ENE2023.
Elaboracién: Division de Evaluacion y Seguimiento — GPCG - SUNAT

2.2 Gestion de recursos humanos

Nivel de cumplimiento del Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo

Mide la ejecucion de las actividades que se encuentran previstas en el Plan Anual de
Seguridad y Salud en el Trabajo (PASST) y que han sido aprobadas por el Comité de
Seguridad y Salud en el Trabajo, conforme a la programacion anual medida en forma
trimestral. En el 2022 se ejecutaron 80 actividades de las 81 programadas en el PASST.
La meta fijada fue 95% y se ejecutd el 98,8%, lo que significd un cumplimiento de la meta
del 103,9%.

Nivel de ejecucion de acciones de capacitacion priorizadas

Mide la efectividad en la ejecucion de las acciones de capacitacion priorizadas que se
encuentran previstas en el PDP y que han sido priorizadas por las SNA y 6rganos
dependientes de la Superintendencia Nacional, conforme a la programacion mensual
aprobada. Para el 2022, se programaron 28 acciones de capacitacion y la INRH cumplié
con desarrollarlas al 100% en los plazos previstos. En el caso de las capacitaciones a cargo
del IAT, se programaron 21 acciones de capacitacion, las cuales fueron desarrolladas en
plazo al 100%.
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Porcentaje de cumplimiento de entregables para la implementacion de la Gestién
del Rendimiento - ciclo 2023

Mide el cumplimiento de entregables vinculados a la implementacién de la Gestion de
Rendimiento, relacionado a actividades previstas a realizar conforme a la progresividad
aprobada por Servir para el ciclo 2023.

En el 2022 se cumplié con atender al 100% los entregables priorizados por la INRH en
los plazos previstos: i) Alcance aprobado para el ciclo 2023 de la Gestién de Rendimiento;
y, i) Plan para la implementacién de la Gestion de Rendimiento ciclo 2023.

2.3 Gestion de la infraestructura

Porcentaje de cumplimiento de inversiones aprobadas o declaradas viables
priorizadas por las SNA e INSI

Mide el cumplimiento de las inversiones aprobadas, en caso de IOARR, o declarados
viables, en caso de proyectos de inversion, en fase de formulacién y evaluacion del ciclo
de inversion, en relacion con las inversiones priorizadas por las SNA e INSI y canalizadas
por la SNAAF.

En el 2022 se cumplid con presentar el 100% de los entregables programados en los
plazos previstos:

¢ Informe de viabilidad de la inversién: "Mejoramiento y ampliacién de los servicios
aduaneros en la Intendencia de Aduana Puno”.

e Informe de aprobacién de la inversién: “Reposicion y optimizacién de vehiculos
acondicionados para transporte de canes K9 a nivel nacional”

¢ Informe de viabilidad de la inversion: “Mejoramiento de la prestacion de los servicios
tributarios de la SUNAT en la jurisdiccion de la Oficina Zonal Huaraz distrito de Huaraz
- provincia de Huaraz - departamento de Ancash”.

e Informe de viabilidad de la inversion: “Mejoramiento del centro de servicio al
contribuyente y centro de control y fiscalizacion en la zona noroeste de la ciudad de
Arequipa, distrito de Yanahuara - provincia de Arequipa - departamento de Arequipa”.

e Informe de viabilidad de la inversion: "Mejoramiento del servicio de custodia de
bienes, mercancias e insumos quimicos provenientes de las acciones de control,
fiscalizacion y lucha contra el contrabando de la SUNAT en el distrito de El Tambo,
provincia de Huancayo, region Junin”.

Porcentaje de cumplimiento de los entregables programados de las inversiones a
cargo de la INEI

Este indicador mide el cumplimiento en plazo de los entregables previstos en las
inversiones priorizadas por las SNA, a cargo de la INEI. En el 2022 se cumplié con atender
el 100% de los entregables programados en los plazos previstos.
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Tabla N° 7: Entregables atendidos de las inversiones a cargo de la INEI - 2022

N°

Proyecto de Inversion / IOARR

Nombre corto

Entregable

Proyectos de Inversién

1

Mejoramiento de la capacidad prestadora de servicios tributarios y de
control en la ciudad de Tumbes

CSCy CCF Tumbes

Entrega en uso

Creacion del Centro de Entrenamiento Canino de la SUNAT para el control
aduanero a nivel nacional en el distrito de La Esperanza - provincia de
Trujillo - departamento de La Libertad

Centro canino K9

ETO aprobado

Mejoramiento y ampliacion del Centro de Servicios al Contribuyente Oeste
1-B Surquillo, la Division de Cobranzas de Campo y la sede de la
Intendencia Nacional de Insumos Quimicos y Bienes Fiscalizados a nivel
nacional distrito de Surquillo - provincia de Lima -departamento de Lima

INIQBF y CSC-CCF
Oeste 1 Surquillo

Tercer entregable del
ETO aprobado

4

Creacion del nuevo Centro de Servicio al Contribuyente y Centro de
Control y Fiscalizacion en la zona Este 2 de Lima Metropolitana

CSC-CCF Ate

Expediente técnico de
saldo de obra aprobado

I0OARR

Construccion de muro de contencion; renovacién de ambiente para
comedor; en la sede institucional de Aduanas - Chucuito distrito de Callao,
provincia Constitucional del Callao

Construccién de muro
y renovacién comedor
Chucuito

Contrato de obra suscrito

Reparaciéon de ambiente de almacén o archivo; adquisiciéon de
montacargas, estanterias para almacenaje y basculas de piso o de
plataforma; en el(la) almacén Intendencia Regional La Libertad distrito de
Trujillo, provincia Trujillo, departamento La Libertad

Rehabilitacion
almacén IR La Libertad

ETO
aprobado

actualizado

Adquisicién de ascensores y elevador de vehiculo, en cinco sedes
institucionales a nivel nacional

Adquisicién de
ascensores en sedes
institucionales

Entrega en uso

Renovacién de cerco perimétrico; en el(la) almacén de Matarani de la
Intendencia de Aduana Mollendo distrito de Mollendo, provincia Islay,
departamento Arequipa

Almacén Matarani

Entrega en uso (55.3 ml)

Remodelacion de pavimento; construccion de cobertura; en el(la) para
equipo de inspeccion no intrusiva en el CEBAF Desaguadero distrito de
Desaguadero, provincia Chucuito, departamento Puno

CEBAF Desaguadero

Contrato de obra suscrito

10

Remodelacion de infraestructura de almacenamiento; adquisicion de
equipo de manipuleo y transferencia de carga; en el(la) almacén Quebrada
Carpitas distrito de Zorritos, provincia Contralmirante Villar, departamento
Tumbes

Optimizacion del
Almacén Carpitas
Tumbes - SUNAT

Contrato de saldo de ETO
suscrito

11

Construccién de cerco perimétrico; en el terreno de la SUNAT distrito de
Lima, provincia Lima, departamento Lima

Cerco
Wilson

perimétrico

Recepcion de obra

12

Remodelacién de ambiente de unidades operativas; en la Intendencia
Regional Madre de Dios en la localidad Puerto Maldonado, distrito de
Tambopata, provincia Tambopata, departamento Madre de Dios

Remodelacién IR

Madre de Dios

Entrega en uso

13

Renovacién de ambiente de almacén o archivo; adquisicion de estanterias
para almacenaje; en la sede del Archivo Central San Luis en la localidad San
Luis, distrito de San Luis, provincia Lima, departamento Lima

Almacén Central San
Luis

Entrega en uso

Fuente: INEI - SUNAT
Elaboracién: Divisién de Evaluacion y Seguimiento — GPCG -SUNAT

2.4 Modernizacion tecnologica

Cumplimiento de entregables programados de las IOARR de tecnologias de

informacion y telecomunicaciones (TIC)

Este indicador mide que los entregables de los IOARR-TIC, priorizados por las SNA y
previstos para el otorgamiento de buena pro o suscripcion de contrato durante el 2022,
se cumplan en los plazos previstos. Asimismo, permite conocer el avance en la ejecucion
de los entregables programados para la ejecucion de las IOARR-TIC y alertar sobre los

riesgos respecto de su cumplimiento oportuno.
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En el 2022, el 100% de los entregables programados fueron culminados en plazo, lo que
representd un cumplimiento de la meta del 117,7%, la cual fue fijada en 85%.

En la siguiente tabla se muestra el detalle de los entregables culminados en plazo.

Tabla N° 8: Entregables atendidos de las IOARR-TIC - 2022

N° Nombre de la IOARR Intervencion Entregable
N . L Provision de | Formulacién del Requerimiento
’] .
Adquisicién de radiocomunicaciones UHF; en el de radioenlaces de datos | (FAR y EETT)

datos SHF para la INSI distrito de - todos -, provincia

2 | todos -, departamento - Mul. dep - 2510949 por o obsolescencia Ver5|on. final c.ie las EETT
3 tecnoldgica Perfeccionamiento del contrato
4 | Adquisicién de software; en el de licencias Microsoft I?rOV|s.|on. de | Formulacion del Requerimiento
. . . L licenciamiento de | (FARy EETT)
o equivalente a nivel nacional para la SUNAT distrito . ——
5 o productos  Microsoft | Versién final de las EETT
de - todos -, provincia - todos -, departamento - ara servidores
6 | mul.dep- 2540183 para . Y perfeccionamiento del contrato
usuarios a nivel nacional
7 Adquisicién de hardware general; en el software para | Provision ~ de  nube | Formulacion del Requerimiento
provisién de nube privada para los servicios internos | privada para los | (FARy EETT)
8 | de la SUNAT, distrito de San Isidro, provincia Lima, | servicios internos de la | Version final de las EETT
9 | departamento Lima - 2540194 SUNAT Perfeccionamiento del contrato
10 | Adquisicién de software; en el de monitoreo integral E're(il\r/;lqciznytasoporte dedlz (FI?ATEUIZEISI'? del Requerimiento
de datos de la SUNAT distrito de San Isidro, provincia monitoreo en  tiempo Y
11 | Lima, departamento Lima - 2540196 P Version final de las EETT
real de bases de datos
12 Adquisicion de hardware general; en equipos | Adquisicién de equipos | Formulacion del Requerimiento
personales portatiles tipo tablets para las | personales  portatiles | (FAR y EETT)
Intendencias de Aduanas a nivel nacional distrito de | tipo tablets para las
13 |- todos -, provincia - todos -, departamento - |intendencias de | Perfeccionamiento del contrato

mul.dep- 2540199

aduanas a nivel nacional

Fuente: INA-INSI - SUNAT
Elaboracién: Division de Evaluacion y Seguimiento - GPCG

Cumplimiento de entregables programados de los proyectos de inversion a cargo
de la UEMSI
Este indicador mide el cumplimiento oportuno de los entregables programados de los
contratos correspondientes a las inversiones priorizadas por las SNA para la ejecucion de
los proyectos de inversion a cargo de la UEMSI y permite conocer su avance, asi como
alertar sobre los riesgos respecto de su cumplimiento oportuno.

En el 2022 se cumplié con atender el 100% de los entregables programados en los plazos
previstos.

Tabla N° 9: Entregables atendidos de los proyectos de inversién a cargo de la UEMSI-2022

No

Componente/Subcomponente

Entregable

PROYECTO DE INVERSION: MEJORAMIENTO DE LA EFECTIVIDAD DEL CONTROL TRIBUTARIO Y ADUANERO DEL UNIVERSO

DE ADMINISTRADOS A NIVEL NACIONAL

1

Mejoramiento del control tributario y aduanero

Equipamiento no intrusivo para el control

Provisién de un sistema de inspeccidén no intrusivo de alta

energia.

Realizacién de Prueba FAT para Sede SINI

Entrega de obras civiles para 01 sede donde
se instalardn equipos no intrusivos
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No

Componente/Subcomponente

Entregable

PROYECTO DE INVERSION: MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE RECAUDACION TRIBUTARIA Y ADUANERA A TRAVES
DE LA TRANSFORMACION DIGITAL

1 | Mejora del Modelo de Gobernanza en SUNAT
Nuevo Modelo de Capacidades para Recursos Humanos
Informe de analisis, diagnostico y propuesta
sobre cultura de innovacién, fortalecimiento
Servicio de consultoria para la elaboracion de diagnéstico y | institucional orientado a una cultura de
modelo de capacidades para implementar una estrategia de |innovacién y cultura organizacional de la
Recursos Humanos alineada a la transformacién digital de la | SUNAT e Informe de andlisis, diagnostico y
SUNAT. propuesta de mecanismos para atraccion,
retencion de talento y desarrollo de
colaboradores
2 | Mejora del control y cumplimiento tributario y aduanero
Implantacion de tecnologias para la simplificacion de procesos de despacho y control aduanero
Adquisicién de equipos fijos y méviles no intrusivos por rayos X | Contrato firmado con el proveedor que se
para la SUNAT, Lote 1 - inspeccién corporal adjudique la buena pro
Adquisicién de equipos fijos y'rlnowles no intrusivos por rayos X Contrato firmado con el proveedor que se
para la SUN,AT Lote 2 - inspeccion de contenedores, vehiculos de adjudique la buena pro
carga y vehiculos de pasajeros.
Adquisicién de equipos fijos y méviles no intrusivos por rayos X | Contrato firmado con el proveedor que se
para la SUNAT Lote 3 - inspeccién de equipajes y bultos adjudique la buena pro
i . . Contrato firmado con el proveedor que se
Provisién de equipos espectrometros .
adjudique la buena pro
i - Contrato firmado con el proveedor que se
Provision de scanner portétil S
adjudique la buena pro
. . . Contrato firmado con el proveedor que se
Provision de videoscopios .
adjudique la buena pro
Servicio de consultoria especializada para el modelamiento de los
procesos de control de ingreso y salida de medios de transporte | Contrato firmado con el proveedor que se
terrestre en las Intendencias de Aduanas de Tacna, Puno y |adjudique la buena pro
Tumbes y elaboracién de EETT
Servicio de consultoria especializada para la elaboraciéon de
propuesta de solucién para la gestién de carga maritima y aérea | Contrato firmado con el proveedor que se
en los procesos de control aduanero de ingreso y salida de | adjudique la buena pro
mercancias en la IAMC, IAAP e IA Paita y elaboracién de EETT
3 | Mejora de la inteligencia fiscal y de la gestion del riesgo de la informacién tributaria y aduanera

Implementacion de soluciones de inteligencia analitica

Adquisiciéon de herramienta para la Ingesta y Data Quality en la
SUNAT (DataStage)

Informe Migracién de Jobs de 7.5y 9.1. a DS
11.7.

Adquisicién de herramienta para Inteligencia de Negocio
(Teradata)

Informe de capacitacion y transferencia de
conocimientos

Ciberseguridad en el manejo de la informacion tributaria

Adquisicién de una solucién llave en mano para la deteccion de
vulnerabilidades en los activos de la plataforma informatica de la
SUNAT

Informe de puesta en produccién de la
solucién de gestion de vulnerabilidades

Provision de una solucion para el descubrimiento de . . .

. L. -, Informe de servicio de instalaciéon e

infraestructura tecnoldégica y una solucidbn para patch | . ., .
implementacion de las soluciones

management

Fuente: UEMSI — SUNAT
Elaboracién: Divisién de Evaluacion y Seguimiento — GPCG - SUNAT
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2.5 Resultadosy avances en la lucha frontal contra la corrupcion

Ampliacion de la certificaciéon 1SO 37001

Se amplid y ratifico el alcance del Sistema de Gestion Antisoborno de la SUNAT,
obteniendo la certificaciéon I1SO 37001:2016, al verificarse el cumplimiento de los
estandares internacionales en los siguientes procesos:

- Procuraduria Publica: Gestion de expedientes legales (nuevo proceso).

- IAAP: Numeracion de la declaracion, reconocimiento fisico, revision documentaria y
acciones de control en zona primaria, relacionados al régimen de equipajes
acompafiado.

- IAMC: Reconocimiento fisico del régimen de exportacion definitiva.

- INA: Gestion logistica: planificacion logistica, gestion de compra, perfeccionamiento
del contrato, atencién de apelaciones en el proceso de compra, gestion del contrato.

- Intendencia Lima e IPCN: Notificacién de actos administrativos por medios
electrénicos; proceso transversal que es importante para varios procesos del negocio
tributario, cautelando la eficacia de los actos administrativos.

- IAAP: Reconocimiento fisico y revision documentaria en el Régimen de Importacién
para el Consumo.

- INIQBF: Visitas no programadas en Lima.

- INA: Adjudicacion, donacion y destino de bienes.

- INRH: Seleccién CAS del Proceso de gestién de la incorporacion y desvinculacion.
INIQBF: Fiscalizacion: Realizacién de acciones de control de insumos quimicos en el
Puesto de Control Obligatorio Muyurina.

- Intendencia Lima: Fiscalizacion: Realizacion de acciones de control en el Puesto de
Control Pucusana

- Intendencia Lima: Devoluciones: Atencién de solicitudes de devolucién - Devolucion
beneficios tributarios - Saldo a favor materia de beneficio - exportadores.

- 1A de Paita: Reconocimiento fisico y revision documentaria en el Régimen de
Importacion para el Consumo de la IA de Paita

- 1A de Paita: Reconocimiento fisico del Régimen de Exportacion Definitiva.

Estas certificaciones fueron realzadas por el organismo certificador Asociacion Civil BASC
Peru avalado por ANAB (ANS/ National Accreditation Board).

indice de Capacidad Preventiva - Estandar de Integridad 2021

Como resultado de la evaluacion a la implementacién del Modelo de Integridad realizada
por la Secretaria de Integridad Publica de la PCM, la SUNAT obtuvo la calificacién maxima
2" al haber cumplido con las acciones establecidas en el Estandar de Integridad (Etapa
1y Etapa 2), al no contar con brechas por cerrar, lo que nos posicioné en el primer lugar
entre todas las entidades del poder ejecutivo.
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Comunicacion y sensibilizacion

La toma de conciencia es uno de los aspectos claves en la lucha contra la corrupcién. En
tal sentido, es importante resaltar algunas acciones vinculadas al componente
Comunicacion y Capacitacion del Modelo de Integridad:

- Encuesta de percepcion de la integridad y lucha contra la corrupcion a cargo de
la Oll, la cual permite medir la percepcién de los colaboradores de la SUNAT sobre el
trabajo realizado para promover la integridad y la lucha contra la corrupcion en
nuestra institucién. Entre los resultados obtenidos, se determind que: i) el 94% del
personal esta de acuerdo o muy de acuerdo en que la SUNAT esta comprometida en
la lucha contra la corrupcion; vy, ii) el 99% del personal esta comprometido y muy
comprometido con la promocién de la integridad en nuestra institucion.

- Sensibilizacién durante el 2022 se realizaron 52 eventos de sensibilizacion sobre
integridad, ética y la importancia de la funcion publica y el Sistema de Gestion
Antisoborno, con una participacion total de 9 977 colaboradores.

- Comunicacion interna y externa, como parte de las actividades de comunicacion
interna, se difundieron 105 publicaciones a través del correo institucional, red social
interna Yammer, banners, boletin institucional, Podcast "El Semanal SUNAT", banners
en el portal intranet, mensajes de WhatsApp mediante los Gestores del Cambio,
salvapantallas en las computadoras de los colaboradores y claquetas de las
actividades de aniversario. De otro lado, como parte de la comunicacion externa, se
realizaron 81 actividades entre publicaciones en redes sociales, comunicados
destacados en los portales aduanero y tributario y actualizaciones en la seccion
“Integridad” del portal SUNAT.

2.6 Gestion de los procesos contencioso-administrativos y de los
procesos penales en defensa de los intereses institucionales

En el 2022, la Procuraduria Publica realiz6 una importante gestion en la representacion y
defensa juridica de los derechos e intereses de la SUNAT, lo cual se manifiesta en los
resultados que a continuacién se detallan:

Resultado favorable de resoluciones administrativas y sentencias judiciales - en
monto y en cantidad

Las resoluciones administrativas y sentencias judiciales favorables permiten,
fundamentalmente, incrementar la posibilidad de recuperacién de deuda por parte de la
Administracion Tributaria. Considerando este rol de la Procuraduria Publica, se logré que
el monto de las resoluciones administrativas y sentencias judiciales favorables fuera de
S/ 10 688,7 millones, lo que representd un 95,6% y un cumplimiento de la meta del
111,2%, la cual fue fijada en 86%. De otro lado, se obtuvo resultados favorables en 3 533
resoluciones administrativas y sentencias judiciales, lo que representd un 86,8% y un
cumplimiento de la meta del 102,1%, la cual fue fijada en 85%.
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Sentencias judiciales con condena a pena efectiva

Las sentencias judiciales que contengan la determinacion de una pena efectiva son un
factor de generacién de riesgo que permite reducir las actividades ilegales. En ese
sentido, este indicador procura asegurar el cierre completo del ciclo de control con
condenas a pena efectiva en los procesos penales de delito tributario, delito aduanero y
otros delitos en los que la Procuraduria Publica representa los intereses del Estado.

Durante el 2022 se dictaron sentencias con pena efectiva para 99 procesados, lo que
significd un cumplimiento de la meta del 110,0%, la cual fue fijada en 90 sentencias con
pena efectiva. En zonas donde se resuelven expedientes de fronteras (Piura, Tacna y
Puno), se dictaron sentencias con pena efectiva para 11 procesados, lo que significd un
cumplimiento de la meta del 100,0%.

2.7 Cultura tributaria

La SUNAT reconoce la importancia de promover la cultura tributaria y aduanera entre
todos los ciudadanos de nuestro pais, especialmente entre estudiantes y docentes de
educacion basica regular, estudiantes de educacién superior, emprendedores y MYPE.
Entre las principales actividades realizadas por el IAT durante el 2022 tenemos:

Curso virtual dirigido a docentes de EBR: Se desarrollaron 3 versiones del curso virtual
“Educacion tributaria y aduanera desde la Escuela” a través de la plataforma Webcampus
de la SUNAT, donde se logro la inscripcién de 5 580 docentes. Al 2022, este curso ha
desarrollado 16 ediciones.

SUNAT visita la escuela: Las dinamicas lUdicas se realizan en instituciones de nivel
primaria y secundaria con la finalidad de sensibilizar a los estudiantes y a la comunidad
educativa en el desarrollo de actitudes favorables hacia el sistema tributario, la
administracion tributaria, el Estado y las responsabilidades ciudadanas relacionadas con
el cumplimiento de las obligaciones tributarias y aduaneras, a través de la identificacion
de su rol ciudadano. Durante el 2022 se desarrollaron 170 dinamicas en 59 centros
educativos del pais, desarrolladas en forma virtual bajo la modalidad de teatro, habiendo
sensibilizado a 35 859 alumnos.

Qhapaq Nan del joven emprendedor: Este programa consiste en el desarrollo de
charlas dirigidas a estudiantes de quinto afio de secundaria sobre los pasos a seguir para
constituir su proyecto de emprendimiento, a través del siguiente contenido tematico: i)
idea y oportunidad de negocio; ii) ruta de la formalizacién; vy, iii) ventajas de la
formalizacion. Durante el 2022 se realizaron 12 charlas con una participacion aproximada
de 900 alumnos.
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“Semana de la educacion tributaria y lucha contra el contrabando”: Desde el 2018,
el calendario civico escolar incorpora en el mes de octubre la “Semana de la educacion
tributaria y lucha contra el contrabando”. Su objetivo es promover en la comunidad
educativa la conciencia fiscal y mayor sentido de responsabilidad frente a las actividades
ilicitas como el contrabando. En el 2022 llegamos a 7 594 participantes, entre docentes
y estudiantes de diferentes regiones del Peru.

Programa Voluntariado SUNAT “Un tributo para mi pais”: Es un programa que
promueve la participacion de los colaboradores de la instituciéon en el desarrollo de
actividades educativas y de sensibilizacion en colegios de todo el pais. En el 2022 se
realizaron 1 160 charlas virtuales a escolares, permitiendo sensibilizar a mas de 47 mil
estudiantes de EBR a nivel nacional.

Nicleos de Apoyo Contable y Fiscal (NAF): Es un programa gratuito implementado
por la SUNAT que brinda una capacitacién virtual de 17 horas, cuyo objetivo principal es
brindar conocimientos basicos sobre el sistema tributario y aduanero del Perd a los
estudiantes de educacién superior, asi como fortalecer su conciencia fiscal e instruirlos
en el sentido social de los impuestos, inculcandoles la ética profesional y el servicio a la
comunidad. Durante el 2022 se capacito a 67 grupos NAF en universidades e institutos a
nivel nacional, en los que participaron 2 626 alumnos.

Microprogramas NAFtv: Es un espacio online, conducido por estudiantes NAF a nivel
nacional, que tiene la finalidad de difundir conocimiento tributario y aduanero basico a
través de consejos y ejemplos de emprendimiento locales. En el 2022 se publicaron 4
nuevas ediciones de NAFtv que registraron cerca de 7 mil vistas o reproducciones en
YouTube.

Encuentros universitarios: Este programa consiste en charlas que se realizan en
coordinacion con centros de estudios de educacion superior y tiene como objetivo el
fortalecer la conciencia fiscal y difundir conocimientos basicos en materia tributaria y
aduanera en los participantes. En el 2022 se realizaron 70 encuentros universitarios en
los que participaron 19 mil estudiantes a nivel nacional.

I1l. AVANCES DE LOS PROGRAMAS Y PROYECTOS

Para el logro de sus metas y objetivos, la SUNAT busca aprovechar las tecnologias
vigentes y de mayor avance en el mercado para integrarlas en su quehacer, habilitando
servicios y procesos que hagan mas facil la actuacion de sus funcionarios y de sus
administrados, potenciando asi su capacidad de brindar servicios eficientes y de
deteccién del incumplimiento tributario. Para ello, la SUNAT cuenta con el portafolio de
programas y proyectos institucionales, contenidos en el SIP.
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El proceso de transformacion digital viene optimizando los diferentes modelos de
negocio a partir del uso intensivo y eficiente de la informacién y de las herramientas
tecnoldgicas que permiten procesar grandes volimenes de datos, estructurados y no
estructurados, que se reciben directamente del contribuyente, usuarios aduaneros o de
terceros. A su vez, acelera el proceso de incorporacion de la ciencia de datos, la
inteligencia artificial y el analisis de redes de relacionamiento en el procesamiento de tal
informacion, permitiendo transformar la gestion de procesos y el analisis de riesgo
basado en comportamiento individualizado, ademéas de la modernizacién de los
mecanismos de relacionamiento del administrado con la SUNAT.

En esta seccidn se presenta los avances y entregables de los proyectos que conformaron
el portafolio institucional en el 2022.

3.1 Programa de Transformacion Digital

En el 2022 el programa estuvo conformado por los siguientes proyectos componentes:
i) Cuenta Unica; ii) Modelo Integral de Gestion Electrénica del IGV; y iii) Control
Electronico de la Trazabilidad de Mercancias.

i)  Proyecto Cuenta Unica

Se trata de un sistema de servicios virtuales en linea, en formato amigable e intuitivo,
orientado a que los contribuyentes y usuarios aduaneros puedan acceder a la
informacion de sus deudas y créditos tributarios de manera simple y segura, teniéndose
un universo de 11 millones de usuarios potenciales.

Permitira controlar los saldos de deudas y saldos a favor del contribuyente, integrando
los procesos y eventos que afectan la deuda tributaria, de tal forma que proporcione el
estado de deuda a los contribuyentes, usuarios aduaneros y usuarios internos de la
SUNAT. Ademas, procesara informacion de CPE, declaraciones, pagos y otras de
naturaleza propia, recibida de terceros y de otras instituciones, que permitira a los
administrados saber qué, como y cuanto pagar, por medio de opciones rapidas, sencillas
y disponibles 24x7, con reduccién significativa de tiempos y costos.

Durante el 2022 se efectuaron las siguientes implementaciones:

- El entregable “Informacién para Propuesta de Declaracion de Impuesto a la Renta
Anual de Personas Juridicas (sin eventos)’, que permite generar informacién
preliminar que podra ser utilizada en los procesos que determinan los importes de las
casillas del personalizado de Renta de Personas Juridicas.

- La "Determinacion de la Infraccion Omiso a la Presentacion Declaracion Jurada
Determinativa”, que permitira emitir de manera centralizada y oportuna las
infracciones de omisos a la presentacién, asi como las comunicaciones
correspondientes, reduciendo el tiempo de ejecucion del proceso, habiéndose
ejecutado planes piloto en Huaraz y Piura.
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ii) Proyecto Modelo Integral de Gestion Electrénica del IGV

El proyecto toma en cuenta el cambio del mundo fisico al electronico en las fases de
documentacion, registro de operaciones y declaracion del IGV, planteando un modelo
que integra y concatena el flujo de la informacion que se genera en las fases de la
transaccion del IGV, utilizando como base del modelo el uso intensivo de la informacion
recibida a través del CPE.

La iniciativa tiene como objetivos: i) reducir los costos de cumplimiento tributario de los
contribuyentes respecto del tributo del IGV, facilitdndoles la automatizacion de la
informacion que generan y proporcionandoles propuestas de registros, reportes y
declaraciones; y, ii) fomentar el cumplimiento voluntario del contribuyente, en funcion al
control preventivo y concurrente, basado en validaciones, alertas y restricciones en cada
fase de la transaccion y permitiendo un uso mas eficiente de los recursos asignados al
control masivo y selectivo.

Durante el 2022 se realizd lo siguiente:

- Publicacién de la Resolucion de Superintendencia N° 000040-2022/SUNAT, que
aprobd el Sistema Integrado de Registros Electronicos. Asimismo, mediante
Resolucién de Superintendencia N° 000190-2022/SUNAT, se establecid la
implementacién de la propuesta automatica del Registro de Ventas e Ingresos
Electronico y Registro de Compras Electronico para el afio 2023.

- Mejoras a la Plataforma de Confirmacion de los Recibos por Honorarios y Facturas
Electronicas — Alertas e Inconsistencias (Factoring).

- Instalacién del Sistema Integral de Alertas que, en esta etapa, permitira informar al
contribuyente, mediante mensajes email y SMS, sobre las inconsistencias detectadas
en sus registros electronicos y Plataforma de Confirmacion, para facilitar el proceso
de confirmacion de los comprobantes.

iii) Proyecto Control Electronico de la Trazabilidad de Mercancias

Su objetivo es la automatizacion del proceso de control del traslado de mercancias en
zona secundaria, a partir de la masificacion del uso de la Guia de Remision Electronica, a
travées de una implementacion flexible y de facil uso que incluye un aplicativo movil
dirigido a determinados segmentos de contribuyentes.

Durante el 2022 se realiz6 lo siguiente:

- Implementacion del “Sistema de Control Electronico de la Trazabilidad de
Mercancias”, que facilita la gestion de las operaciones de control movil y la
explotacion de la informacion, que brinda la Guia de Remision Electrénica y otras
fuentes internas y externas; asi como la atencién de las inconsistencias identificadas,
contribuyendo con el proceso de fiscalizacion e incrementando el nivel de eficiencia
de las acciones de control en el seguimiento del traslado de mercancias.
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Publicacion de la Resolucién de Superintendencia N° 000123-2022/SUNAT que
modifica la normativa sobre Guias de Remisién, designa emisores electronicos, regula
la implementacion de la Guia de Remision Electronica (remitente y transportista) y su
respectivo aplicativo movil.

Se puso a disposicion de los contribuyentes la Guia de Remision Electronica
Remitente y/o Transportista a través del App Emprender, SOL y por los Sistemas de
Emision del Contribuyente, alcanzando a mas de 70 000 contribuyentes.
Implantacion de una serie de herramientas conformadas por los siguientes moédulos:
"Sistema de Identificacion y Gestion de Inconsistencias”, “Sistema de Gestién de
Medidas de Control Electrénicas”, y “Sistema de Gestion de Intervenciones
Presenciales”, que permitiran efectuar el control del traslado de las mercancias con
criterios vinculados a un modelo de riesgo y realizar acciones preventivas mediante
alertas electronicas, asi como una gestion mas eficiente de las acciones concurrentes
que se ejecutan en los puestos de control a nivel nacional con la emisién de actas de
manera electronica, que seran suscritas por el contribuyente mediante verificacion
biométrica dactilar y por los funcionarios a través del certificado digital, poniendo a
su disposicion el App del Fedatario.

Habilitacion del expediente y escritos electronicos de Control Movil, que permitira el
seguimiento del estado de las intervenciones realizadas en el transporte de bienes, a
través de la gestion de los documentos electronicos que sustentan las actuaciones de
la SUNAT relacionadas al control mévil, de manera mas eficiente, garantizando su
ubicacion, acceso, confidencialidad, seguridad, integridad, trazabilidad vy
disponibilidad las 24 horas del dia; habiéndose publicado la Resoluciéon de
Superintendencia N° 000260-2022/SUNAT que lo regula. Cabe destacar que cuenta
con la funcionalidad que permite a los contribuyentes gestionar representaciones
impresas, de requerirlo.

Finalmente, mediante Resolucién de Superintendencia N° 000299-2022/SUNAT, la
SUNAT incorpord en su cartera de proyectos componentes 2023, para el Programa
Transformacion Digital, las siguientes iniciativas transversales:

Sede Digital de la SUNAT: Brindara un ambiente amigable, integrado y ordenado
donde los contribuyentes y usuarios aduaneros pueden realizar sus operaciones,
tramites digitales y cumplir con los requerimientos de sus obligaciones ante la
Administracion.

Gestion Integrada de Documentos Electronicos: Es la implementacion de los
mecanismos a través de los cuales se captura, registra y administra los documentos
electrénicos y se almacenan en el archivo de documentos electronicos de la SUNAT,
lo que facilitara la presentacion de tramites de los contribuyentes y usuarios
aduaneros, asi como su seguimiento y atencién oportuna, facilitando el uso de
informacion de los contenidos documentales.
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3.2 Programa Fronteras SMART

Las aduanas en el mundo tienen la necesidad de replantear y/o redefinir sus formas y
mecanismos de control, procurando efectuar controles menos invasivos y mas
inteligentes, consiguiendo mayores niveles de eficacia y eficiencia.

Con este propdsito, mediante Resolucion de Superintendencia N° 000234-2020/SUNAT?°
se incorpord el Programa Fronteras SMART al portafolio de programas y proyectos
institucionales, que tiene por objetivo la modernizacién del control aduanero sobre la
base de procesos simples, medibles y transparentes; la aplicacién de una adecuada
gestion de riesgos que incorpora el uso de la inteligencia artificial y la adopcién de
soluciones tecnolégicas de vanguardia. Este Programa tiene 2 proyectos componentes:
i) Gestion de Control e Inteligencia; y ii) Puertos, Aeropuertos y Fronteras Terrestres
Inteligentes.

i) Proyecto Gestion de Control e Inteligencia

Su objetivo es fortalecer el proceso de control aduanero efectuado a las mercancias,
medios de transporte y personas por las aduanas del pais, a través de un sistema que
brinde mayor transparencia y trazabilidad en linea a las acciones de control,
incorporando herramientas tecnoldgicas que permitan el uso masivo de informacion y
predecir comportamientos de fraudes, asi como a través de mecanismos de seleccion
automatica para la aplicacién del control no intrusivo, que aseguren menores tiempos y
una adecuada gestion de los recursos asignados.

Durante el 2022 se efectuaron las siguientes implementaciones:

- Mejoras al “Sistema de Gestion de Acciones de Control Extraordinario (ACE) para
Carga”, las cuales permiten optimizar la seleccion, programacién, comunicacion a
operadores y ejecucion de dichas acciones.

- "Datamart para Seleccion de Carga con Indicadores OMA”, que hara posible la
implementacion de nuevos perfiles de riesgo mas eficientes para la seleccion a control
de documentos de transporte de ingreso y declaraciones de importacion para el
consumo

- Seleccidén automatica de DAM canal rojo de importacion para el consumo y de
contenedores de exportacion definitiva para control no intrusivo, que haran posible
que la seleccion se realice en menor tiempo, evitando discrecionalidad del funcionario
en la seleccién de la carga que sera escaneada.

- "Modelo Analitico Costo Beneficio”, el cual hard posible ampliar la cobertura del
control a nuevos contribuyentes para el analisis del tratamiento del fraude de
subvaloracién en la IAMC.

2 Del 30DIC2020.
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“Médulo de Reconocimiento Fisico Unico” para el registro de la diligencia de
reconocimiento fisico con intervencién de dos funcionarios, en el régimen de
importacion para el consumo en la IAMC y la IAAP, haciendo posible la reduccion de
la discrecionalidad y tiempos de despacho de mercancias al permitir que uno de los
funcionarios realice el registro en linea del examen fisico de la mercancia a través de
un aplicativo mévil, en coordinacion con otro funcionario del régimen, que se encarga
de evaluar la informacién declarada y otorgar el levante.

Proyecto Puertos, Aeropuertos y Fronteras Terrestres Inteligentes

Su objetivo es contar con fronteras inteligentes que permitan fortalecer el control
aduanero, detectar los incumplimientos, el trafico ilicito de mercancias y las amenazas a
la seguridad nacional en los puertos, aeropuertos y fronteras terrestres, facilitando el
flujo licito de mercancias, medios de transporte y personas, mediante la modernizacion
y redisefio del control aduanero basado en procesos integrales, automatizados,
interoperables y medibles.

Durante el 2022 se efectuaron las siguientes implementaciones:

La aplicacion movil "Bienvenido al Perd”, que permite a los viajeros que ingresan al
pais registrar lo siguiente: “Declaracién Jurada de Equipaje”, siempre que el pasajero
tenga bienes por declarar; "Declaracién Jurada de Dinero — Ingreso”, siempre que el
pasajero traiga dinero en efectivo y/o instrumentos financieros negociables que
superen los USD 10 000,00. Estas declaraciones juradas estan disponibles en idioma
inglés y espafol, y se pueden registrar hasta con 48 horas previas a la llegada al pais.
El alcance de esta aplicacién movil es a nivel nacional, es decir que puede ser utilizada
por los pasajeros que ingresan por las fronteras terrestres, aeropuertos
internacionales o por via maritima. Mediante Resolucién de Superintendencia N°
000064-2022/SUNAT se aprobaron los formatos electronicos “Declaracién Jurada de
Equipaje”y "Declaracion Jurada de Dinero y/o Instrumentos Financieros Negociables”.
El nuevo “Sistema de Cuenta Corriente de Mercancia Nacionalizada” para las empresas
de transporte internacional que trasladan mercancia nacionalizada por las
jurisdicciones de las 1A de Tumbes, Puno y Tacna. Esta plataforma permite digitalizar
el proceso de control de medios de transporte con carga nacionalizada en frontera
con traslado al interior del pais, haciéndolo mas agil y efectivo, y fortalecer el combate
al contrabando. Los transportistas pueden realizar el registro electronico de la
informacion de la mercancia nacionalizada que trasladan en forma previa a su arribo
al puesto de control intermedio, en donde realizara la descarga de la mercancia
nacionalizada. El direccionamiento a control se realiza mediante un sistema
automatico de selectividad por gestion de riesgo, lo cual hara que el control aduanero
sea mucho mas agil. Mediante Resolucion de Superintendencia N° 000091-
2022/SUNAT, que modifica el Procedimiento de Ejecucion de Acciones de Control
Extraordinario (CONTROL-PG.02) version 1, se aprobd el sustento normativo.
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- Como parte del Sistema Integrado de Gestion de Medios de Transporte (SIMTRA), se
puso a disposicion de los usuarios un “Sistema de Alertas Maritimo y Aéreo” que
brinda informacién integrada y centralizada para el tratamiento del control de las
naves en el litoral nacional, asi como la trazabilidad de las aeronaves que ingresan y
salen del pais. Entre las consultas integradas a nivel nacional tenemos: Informacion de
naves y aeronaves, Participantes por Documento de Transporte, DAM salida, Personas
a bordo y Aeronaves como mercancia. Asimismo, permite generar avisos en linea para
programar acciones de control y de cumplimiento aduanero. Los avisos son
generados por los funcionarios aduaneros para las siguientes unidades de control:
nave, aeronave, contenedor, documento de transporte y DAM. Producido y registrado
el evento por parte del funcionario aduanero, el aviso serd comunicado a su correo
electronico institucional y al teléfono celular mediante SMS.

IV. CUMPLIMIENTO DE
ORGANOS DE LINEA

ENTREGABLES DE LOS

A continuacion, se presentan los resultados de los indicadores de entregables mas
importantes a cargo de los érganos de linea, que impactan en el cambio de tecnologia,
de procesos y en la relacién con los contribuyentes y usuarios, como parte de la
implementacién de las estrategias institucionales.

4.1 Entregables a cargo de la INER

En el 2022 la INER atendié el 100% de los entregables programados en los plazos
previstos. La siguiente tabla muestra los entregables culminados en el afo:

Tabla N° 10: Entregables atendidos en plazo por la INER - 2022

Accioén estratégica institucional AEI.01.03: Mejora de las capacidades de control
Actividad Operativa Gestion de las capacidades de control
Objetivo Estratégico Institucional OEI.O1: Mejorar el cumplimiento tributario y aduanero
N° Nombre del Entregable Estratégico Entregable
Fase 2: Mejora de las capacidades de | Proyecto de ley y/o decreto supremo que atienda la actualizacion
1 |control estratégicas de la Imposicidn | priorizada de la regulacién vinculada con la Imposicién Directa
Directa Empresarial (Fiscalidad Nacional). Empresarial (Fiscalidad Nacional) en Fase 2.
Fase 2: Mejora de las capacidades de | Proyecto de ley y/o decreto supremo que atienda la actualizacion
2 |control estratégicas de la Imposicidn | priorizada de la regulacién vinculada con la Imposicion Indirecta
Indirecta. en Fase 2.
Fase 1: Mejora de las capacidades de | Proyecto de ley y/o decreto supremo que atienda la actualizacién
3 | control estratégicas de la Imposicién de las | necesaria de la regulacién vinculada con la Imposicion de las
Operaciones Transfronterizas Operaciones Transfronterizas en Fase 1.
Fase 2: Mejora de las capacidades de | Proyecto de ley y/o decreto supremo que atienda la actualizacion
4 | control estratégicas de la Imposicion de las | priorizada de la regulacion vinculada con la Imposicion de las
Operaciones Transfronterizas. Operaciones Transfronterizas en Fase 2.
5 Fase 2: Mejora de las capacidades de | Proyecto de ley y/o decreto supremo que atienda la restriccién
control estratégicas de la brecha de | priorizada respecto de los riesgos en las brechas de inscripcion
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Accion estratégica institucional

AEL.01.03: Mejora de las capacidades de control

Actividad Operativa

Gestion de las capacidades de control

Objetivo Estratégico Institucional

OELO1: Mejorar el cumplimiento tributario y aduanero

No

Nombre del Entregable Estratégico

Entregable

inscripcién y/o documentacion y/o registro
y/o declaracién y/o pago.

y/o documentacién y/o registro y/o declaracion y/o pago en Fase
2.

Accion estratégica institucional

AEL.01.05: Fortalecimiento de la capacidad de control de
patrimonios no justificados

Actividad Operativa

Gestion del control de patrimonios no justificados

Objetivo Estratégico Institucional

OEI.01: Mejorar el cumplimiento tributario y aduanero

N° Nombre del Entregable Estratégico Entregable
Fase 1: Mejora de las capacidades de | Proyecto de ley y/o decreto supremo que atienda la actualizacion
1 |control estratégicas de la Imposicidn | priorizada de la regulacion vinculada con la Imposicion Directa de
Directa de Personas Naturales. Personas Naturales en Fasel.
Fase 2: Mejora de las capacidades de | Proyecto de ley y/o decreto supremo que atienda la actualizacion
2 |control estratégicas de la Imposicion | priorizada de la regulacién vinculada con la Imposicién Directa de
Directa de Personas Naturales. Personas Naturales en Fase 2.
. L , . Fichas de Riesgos de los principales incumplimientos y/o riesgos
Mejora de la definicion estratégica del . €59 , |08 princip . p . v/ g
3 de incumplimiento tributario de la Imposicion Directa de Personas

riesgo de incumplimiento tributario.

Naturales.

Accioén estratégica institucional

AEI.01.08: Desarrollo de iniciativas estratégicas para la mejora
de procesos

Actividad Operativa

Gestién de desarrollo estratégico — Tl

Objetivo Estratégico Institucional

OEL.O1: Mejorar el cumplimiento tributario y aduanero

N° Nombre del Entregable Estratégico Entregable
1 Mejora del direccionamiento estratégico de | Incorporacién y/o actualizaciéon de variables que atiendan los
las acciones de control. Incumplimientos y/o Riesgos Masivos.
5 Mejora de la gestidon estratégica del | Incorporacion y/o actualizacion de indicadores y/o variables en la
comportamiento tributario y/o aduanero. | matriz unificada.
Mejora de la estimacion estratégica del ., . . .
3 el . - . °g Implementacién del Sistema Integrado de Gestion de Riesgos.
riesgo de incumplimiento tributario.
Mejora del aprovechamiento de los datos ., . .
2 ) P o . Implementacién del Sistema de Monitoreo de Ingesta vy
4 | de interés para la gestion de riesgos de | _. - . .
. . . . Disponibilidad de Datos en los ecosistemas analiticos.
incumplimiento tributario.
Mejora de las herramientas para la gestion . . . . . .
) - p 9 .| Mejoras en las funcionalidades de |la matriz unificada y del sistema
5 |estratégica del comportamiento tributario S
de perfilamiento.
y/o aduanero.
. L , . Fichas de Riesgos de los principales incumplimientos y/o riesgos
Mejora de la definicion estratégica del . 139 95 pPrincip .p., . v/ iy
6 de incumplimiento tributario de la Imposicién Indirecta, Directa

riesgo de incumplimiento tributario.

y/o Imposicién de Operaciones Transfronterizas.

Fuente: INER - SUNAT

Elaboracién: Divisién de Evaluacion y Seguimiento —

GPCG - SUNAT

4.2 Entregables a cargo de la INGP

En el 2022, la INGP atendié el 100% de los entregables programados en los plazos
previstos. La siguiente tabla muestra los entregables culminados en el afio:
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Tabla N° 11: Entregables atendidos en plazo por la INGP - 2022

Accion estratégica institucional

AEL.01.03: Mejora de las capacidades de control

Actividad Operativa

Gestion de las capacidades de control.

Objetivo Estratégico Institucional

OEL01: Mejorar el cumplimiento tributario y aduanero

N° | Nombre del Entregable Estratégico

Entregable

1 | Optimizaciéon del Proceso  de

2 | Fiscalizacion

Aplicativo clientes para recepcion de informacién - Fase 2.

Optimizacion del médulo de gestién inductiva electronica - GIE.

Optimizacion del Registro Unico de
Contribuyentes (RUC)

Automatizacion del proceso de inscripcion de oficio.

Optimizacion del Proceso de Asistencia
al Contribuyente

Modulo de contactabilidad e informacion.

Accién estratégica institucional

AEL01.09: Mejora incremental de procesos

Actividad Operativa

Gestion de la mejora incremental de procesos.

Objetivo Estratégico Institucional

OEI.01: Mejorar el cumplimiento tributario y aduanero

N° | Nombre del Entregable Estratégico

Entregable

1 | Optimizacion  del Proceso  de

2 | Fiscalizacion

Optimizacion del expediente electrénico de fiscalizacién - EEF.

Aplicativo para el control de plazos de fiscalizacién

Optimizacion del Proceso de Gestion y

3 Recuperacion de la Deuda

Optimizacion de la integracion de la deuda tributaria y aduanera.

Accioén estratégica institucional

AEL02.01: Facilitacion del cumplimiento voluntario de
obligaciones a través de una mejora integral, que refleje
procesos simples, virtuales, automatizados e integrados

Actividad Operativa

Gestion de la facilitacion del cumplimiento voluntario de
obligaciones.

Objetivo Estratégico Institucional

OEI.02: Reducir los Costos de Cumplimiento Tributario y Aduanero

N° | Nombre del Entregable Estratégico

Entregable

1 | Optimizacion  del Proceso  de

2 | Declaracién y Pago

Opcidn de boletas de pago sin logeo.

Pagos de tributos aduaneros en plataforma SOL.

Accién estratégica institucional

AEL.02.02: Modernizacién de los servicios que presta la SUNAT,
masificando el uso de servicios no presenciales

Actividad Operativa

Gestién de la modernizacion de los servicios que presta la SUNAT.

Objetivo Estratégico Institucional

OEI.02: Reducir los Costos de Cumplimiento Tributario y Aduanero.

N° | Nombre del Entregable Estratégico

Entregable

Optimizacién del Proceso de Asistencia

1 .
al Contribuyente

Formulario virtual 1662 en APPs personas y emprender.

Fuente: INGP - SUNAT

Elaboracién: Division de Evaluacion y Seguimiento — GPCG - SUNAT

4.3 Entregables a cargo de la INIQBF

En el 2022, la INIQBF atendi6 el 100% de los entregables programados en los plazos
previstos. La siguiente tabla muestra los entregables culminados en el afio:

Tabla N° 12: Entregables atendidos en plazo por la INIQBF - 2022

Accién estratégica institucional

AE1.15: Mejora del control del desvio de Insumos Quimicos

Actividad Operativa

Gestion del control de insumos quimicos y bienes fiscalizados

Objetivo Estratégico Institucional

OEI.O1: Mejorar el cumplimiento tributario y aduanero

Pagina 51 de 59




Informe de Gestion por Resultados - Ao 2022

Nombre del Entregable Estratégico

Entregable

Optimizacion del Proceso de Registro

Lineamiento para la atencion de consultas técnicas

Optimizacion de los Procesos de Control

y Fiscalizacion

Modelo Analitico de Registro de Operaciones (ROP) y de la Guia
de Remision Electrénica para Bienes Fiscalizados (GRE-BF)

Modelo Analitico de Hidrocarburos

Fuente: INIQBF - SUNAT
Elaboracién: Divisién de Evaluacion y Seguimiento — GPCG - SUNAT

4.4 Entregables a cargo de la INI

En el 2022, la INI atendid el 100% de los entregables programados en los plazos
previstos. La siguiente tabla muestra los entregables culminados en el afio:

Tabla N° 13: Entregables atendidos en plazo por la INI - 2022

Accioén estratégica institucional

AEL.01.08: Desarrollo de iniciativas estratégicas para la mejora
de procesos

Actividad Operativa

Gestidn estratégica de los recursos impugnatorios

Objetivo Estratégico Institucional

OEI.01: Mejorar el cumplimiento tributario y aduanero

No

Nombre del Entregable Estratégico

Entregable

1

2

Optimizacion del Proceso de Recursos
Impugnatorios

Mejoras y Optimizaciones Sistema de Gestibn de Recursos
Impugnatorios (SIGERI)

Mejoras orientadas a la atencién de recursos impugnatorios
mediante la emisién y notificacién masiva de documentos

Fuente: INI - SUNAT
Elaboracién: Division de Evaluacion y Seguimiento — GPCG - SUNAT

4.5 Entregables a cargo de la INDIA

En el 2022, la INDIA atendi6 el 100% de los entregables programados en los plazos
previstos. La siguiente tabla muestra los entregables culminados en el afio:

Tabla N° 14: Entregables atendidos en plazo por la INDIA - 2022

Accioén estratégica institucional

AEL01.03: Mejora de las capacidades de control

Actividad Operativa

Gestion de las capacidades de control

Objetivo Estratégico Institucional

OEI.01: Mejorar el cumplimiento tributario y aduanero

No

Nombre del Entregable Estratégico

Entregable

1

Sistema con registro y control de
Cuenta Corriente de importaciones

Modificacion de procedimiento general "Ejecucion de Acciones de
Control Extraordinario” CONTROL-PG.02 (version 1)

5 Sistema con generaciéon de | Modificacién de formatos de “Declaracion Jurada de Equipaje” y
declaraciones electronicas "Declaracion Jurada de Dinero Ingreso - Salida"
Sistema con informacién de soporte - . .

3 P Procedimiento de Control No intrusivo

para la inspeccién no intrusiva.
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Accion estratégica institucional

AEL.01.04: Mejora de la gestion de riesgo y fortalecimiento de
las capacidades de control en las operaciones de ingreso y
salida de mercancias

Actividad Operativa

Gestion del riesgo

Objetivo Estratégico Institucional

OEI.01: Mejorar el cumplimiento tributario y aduanero

No

Nombre del Entregable Estratégico

Entregable

1

indice de cumplimiento aduanero
tributario del Importador (ICAT)

indice de Cumplimiento Aduanero Tributario (ICAT) del importador

Accién estratégica institucional

AEIL.02.01: Facilitacion del cumplimiento voluntario de
obligaciones a través de una mejora integral, que refleje
procesos simples, virtuales, automatizados e integrados

Actividad Operativa

Gestion de la facilitacion del cumplimiento voluntario de
obligaciones

Objetivo Estratégico Institucional

OEI.02: Reducir los costos de cumplimiento de las obligaciones
tributarias y aduaneras

No

Nombre del Entregable Estratégico

Entregable

Virtualizaciéon de transito aduanero

Nueva version de procedimiento especifico de Transito Aduanero

interno por via maritima y cabotaje | via maritima
con recalada en uertos e, . L
2 |. . P Modificacion de procedimiento general de Transito Aduanero
internacionales
Adecuacion de proceso de e - ., —_—
3 Modificacion de procedimiento general de Exportacién Definitiva

exportacién

Accién estratégica institucional

AEL.02.02 Modernizacion de los servicios que presta la SUNAT,
masificando el uso de servicios no presenciales

Actividad Operativa

Gestién de la modernizacion de los servicios que presta la SUNAT

Objetivo Estratégico Institucional

OEI.02: Reducir los costos de cumplimiento de las obligaciones
tributarias y aduaneras

No

Nombre del Entregable Estratégico

Entregable

1

Virtualizar los regimenes de ingreso en
sistema legacy al SDA

Virtualizar los regimenes de ingreso descritos en el alcance
(sistemas Legacy) para su implementacion en el SDA

> Adecuaciones en los procesos | Adecuaciones informaticas en los procesos asociados en la
asociados en la declaracién declaracién para los regimenes de ingreso
3 Adecuaciones  al proceso  de | Adecuaciones informéticas al proceso de manifiesto de carga -
manifiesto de carga - parte Il parte Il
4 Implementacién del proceso de | Implementacion del proceso de despacho simplificado de
despacho simplificado digital importacién digital
P.roce.dllmlento gspeuflcg, I?espacho Procedimiento especifico "Despacho simplificado de importaciéon”
5 | simplificado de importacién" DESPA- DESPA-PE.01.01 (version 4)
PE.01.01 (version 4) o
Procedimiento "Reconocimiento fisico, . e w . . .,
- g . | Procedimiento especifico "Reconocimiento fisico - extraccién y
6 | extraccion y analisis de muestras analisis de muestras" DESPA-PE.00.03 (version 4)
DESPA-PE.00.03 (versién 4) o
Modlflcaao”n del . Procedimiento Modificacion del Procedimiento general "Importacion para el
7 | general Importacion  para el consumo” DESPA-PG.01
consumo" DESPA-PG.01 )
8 Implementacion del proceso de envios Implementacién del proceso de envios postales IMPORTA FACIL

postales - IMPORTA FACIL

Fuente: INDIA - SUNAT
Elaboracién: Divisién de Evaluacion y Seguimiento — GPCG-SUNAT
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RESULTADOS DEL PEI Y DEL POI 2022

Indicadores de los objetivos estratégicos institucionales
En la siguiente tabla se muestra el desempefio de los indicadores de objetivos
estratégicos en el 2022, los cuales estan relacionados al cumplimiento anual de las metas
de los indicadores contemplados en el PEI 2018-2025:

Tabla N° 15: Resultado de los indicadores de los OEI del PEI - 2022

Indicadores de Objetivos Estratégicos

Resultados de Indicador PEI

Cédigo Objetivo Nombre del Indicador Unidad esl;aoe?-;?jo ol:::Inoi::lo % de
Estratégico 2022 medida 2022 2022 avance
Meiora ol Ratio de eficiencia del IGV % 54 8% 53,1%2" 96,9%
jorar sobre el consumo 0 o (preliminar) | (preliminar)
cumplimiento - —
OEI1l tributario Nivel de participacion de
aduanero y importadores y % 22% 33,7% 153,2%
exportadores OEA
Tiempo Total de Liberacion
Reducir los costos | de Mercancias de Horas 48-50 33 145,5%
de cumplimiento | Importacién (TTLM)
OEI2 de. ‘ las Indlce‘ .de ;osto. de indice 2 i i
obligaciones Cumplimiento Tributario
tributarias y | Nivel de simplificacién,
aduaneras trazabilidad y transparencia % 100% 100% 100%
de procesos
OEI3 Reducir el fraude | Nivel de Ajuste Tributario % 21.6% 24.9% 115.3%
aduanero por Control Aduanero
Fortalecer la Monitoreo de la ejecucion
OEl4 |capacidad  de | O"°°% ) Cantidad 12 12 100,0%
gestién interna 9
Fortalecer la
OEI5 Ggstlon del vael de cump?llmlento de la % 100% 50% 50,0%
Riesgo de | implementacién de la GRD
Desastres

Fuente: SIGA Planeamiento — SUNAT
Elaboracion: Divisién de Evaluacion y Seguimiento — GPCG - SUNAT

Indicadores operativos institucionales del 2022
El POI 2022 de la SUNAT contemplé 200 AO, cuyas metas fisicas se cumplieron al 100%,
incluidas las AO del Programa Presupuestal de Fiscalizacion Aduanera.

En la siguiente tabla se muestra el resultado de la ejecucion fisica de las AO, clasificadas
segun objetivo estratégico:

21

Dato preliminar informado por la Gerencia de Estudios Econdmicos de la ONPEE mediante correo electronico del

24FEB2023. El resultado final del ratio de eficiencia del IGV sobre el consumo del afio previo (2022) se calcula en el
mes de abril de cada afio con informacién elaborada por el BCRP. A la fecha de elaboracion del presente informe, aun
no se cuenta con todos los insumos disponibles para estimar el ratio ejecutado 2022.

22

El indicador cuenta con meta para los afios 2021, 2023 y 2025.
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Tabla N° 16: Resultado de la ejecucion fisica de las AO del POl por OEI — 2022

. Cantidad Cantidad d? {-\0 Nivel de
OEIl asociado con metas fisicas ..
total de AO . cumplimiento
cumplidas

O.EI.01 . Mejorar el  cumplimiento 145 145 100,0%
tributario y aduanero
OEl.O2  Reducir los costos de
cumplimiento de las obligaciones 7 7 100,0%
tributarias y aduaneras
OEI.03 Reducir el fraude aduanero 5 5 100,0%
OEI.Qfl .Fortalecer la capacidad de 21 21 100,0%
gestion interna
OEI.O5 Fortalecer la gestién de riesgos 5 5 100,0%
de desastres

Total 200 200 100,0%

Fuente: SIGA Planeamiento - SUNAT
Elaboracién: Division de Evaluacion y Seguimiento — GPCG - SUNAT

En el anexo N° Il se muestra el cumplimiento anual 2022 de las metas de las AO del
Programa Presupuestal de Fiscalizacion Aduanera.
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Objetivo Estratégico Institucional 1 (36)

o] Nivel d
N° Indicador rgano Unidad Meta Ejecucion W? . €
responsable cumplimiento
1 1.- Recaudacion Bruta de Ingresos Tributarios del Gobierno Central INGP. INCA Millones de 1782892 | 183 402 102,9%
(RB) soles
> (Z_I.-:rL'I,;i/Ie;mpo Total de Liberacion de Mercancias de Importacion INDIA INCA | Horas 36- 38 33 109,1%
3 |3.- Nivel de disponibilidad de los servicios criticos INSI % 99,85 99,85 100,0%
., . Millones de 2
4 |4.- Recaudacion Bruta de Tributos Internos (RBTI) INGP, INER soles 133 641 136 817 102,4%
. . Millones de
5 |5.- Control de pagos inducidos y a valores INGP soles 10 200 11615 113,9%
6 |6.- Tasa de morosidad global INGP % 2,5 2,1 119,1%
7 7.- Tas:.a dg cump!lmlento de. prfesentauon c!e .Ias declaraciones INGP % 98,6 98,8 100,2%
determinativas al fin del mes siguiente al vencimiento
8 ?r;;ol-::tij:s cumplimiento de presentacién de las declaraciones INGP % 89,7 96,9 108,0%
9 |10.- Nuevos Operadores Econdémicos Autorizados (OEA) INDIA, INCA | Cantidad 50 78 156,0%
10 ;:c.)—g:js_uthlaSO de las acciones en la lucha contra el tréfico ilicito de INCA Kilogramos| 8 826 10529 119,3%
11 12.- Monto intervenido en I.as acciones de preven.aon y r(.epresmn INCA Millones 83 142,373 171,5%
del contrabando y otros ilicitos conexos al comercio exterior uss$
12 |13.- Porcentaje de cumplimiento de entregables INER INER % 100 100 100,0%
13 |15.- Porcentaje de cumplimiento de entregables INI INI % 100 100 100,0%
14 |17.- Porcentaje de cumplimiento de entregables INIQBF INIQBF % 100 100 100,0%
PROGRAMA
19.- Porcentaje de cumplimiento de hitos de control o entregables| FRONTERAS
15 % 100 100 100,0%
del Programa Fronteras SMART SMART, ? ?
OIPPI
16 20.- Porcentaje de cumplimiento de entregables normativos INJT % 100 100 100,0%
programados INJT
17 21.- Porcentaje de cumplimiento de entregables normativos INJA % 100 100 100,0%
programados INJA
22.- Porcentaje de cumplimiento de entregables para la gestion del
18 |Programa OEA vy la suscripcion de Acuerdos de Reconocimiento| INDIA, INCA % 100 100 100,0%
Mutuo — ARM
19 23.- l\!|v.el de cobertura de emisién de Comprobantes de Pago| INGP, INER, % 95,2 96,4 101,3%
Electrénicos (CPE) INSI
20 24..— .Tasa de atenaor.] Qentro d(’ell tiempo limite de tolerancia de INGP % 975 99,5 102,1%
solicitudes de procedimientos criticos
21 25.- Tasa. de atenao.n dentro del tiempo limite de tolerancia de INI % 98,9 99,3 100,4%
recursos impugnatorios
2 26.- :I'razabi/li.dad. en el control de insumos quimicos con riesgo de INIQBF % 98,5 99,5 98,8 100,0%
desvio al tréfico ilicito de drogas (TID)
23 ﬁzz.i-t:i;;ic;nrzsg:(: ioTr:'goI programadas y ejecutadas contra el trafico INCA Cantidad 4200 5 095 121,3%
24 j:;a'lr'laesr: de atencién dentro de plazo de consultas en materia INJA % 100 100 100,0%
25 f:;izzsdtzjios e investigaciones de indole tributario y aduaneros ONPEE % 100 100 100,0%

23

Electrénico N° 00007-2023-1V3000, del 13ENE2022.

Meta recalculada segun lo establecido en la ficha del indicador e informada a la GPCG mediante Memorandum
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(o} Nivel d
N° Indicador rgano Unidad Meta Ejecucion W? . €
responsable cumplimiento
26 31.- PorFentaJe de cu'mpl‘lrlmento de entregables priorizados de ONPEE % 100 100 100,0%
Planeamiento y Organizacion
27 |32.- Disponibilidad de los servicios criticos internos INSI % 99,85 99,94 100,1%
28 |33.- Entregables informéticos priorizados atendidos en plazo INSI % 100 100 100,0%
29 |34.- Nivel de madurez de procesos criticos INSI INSI indice 3,17 33 104,1%
35.- Porcentaje de cumplimiento de entregables programados de
30 las In\./e.r15|ones de OPFlm{zlaC|on, de AmpllaC|on MargmaI.,l de INA. INSI % 85 100 117,7%
Reposicién y de Rehabilitacién de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones (IOARR-TIC)
36.- Nivel de ejecucion presupuestal de las Inversiones de
31 Optlm!z'auc')/n, de Ampllaflon Marginal, de Reposmgn y de INA, INSI % 90 100 111,1%
Rehabilitacion de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
(IOARR-TIC)
41.- Porcentaje de cumplimiento de los entregables programados
32 |de los proyectos de inversion a cargo de la Unidad Ejecutora| UEMSI % 100 100 100,0%
Mejoramiento del Sistema de Informacién de la SUNAT — UEMSI
42.- Nivel de Ejecucion Presupuestal de los proyectos de inversion
33 |en fase de ejecucion a cargo de la Unidad Ejecutora Mejoramiento| ~ UEMSI % 90 119 132,5%
del Sistema de Informacién de la SUNAT - UEMSI.
34 |57.- Sentencias Judiciales con condena a pena efectiva Procuraduria| Cantidad 90 99 110,0%
35 58.1.- vae.zl de re.SL.JItado favorable de Resoluciones Administrativas Procuraduria % 86 95,6 111,2%
y Sentencias Judiciales - en Monto
.2.- Nivel | f | Resoluci Admini i
36 58 |v<.e de re.sg tado avorab.e de Resoluciones Administrativas Procuraduria % 85 86,8 102,1%
y Sentencias Judiciales - en Cantidad
Objetivo Estratégico Institucional 2 (1)
(o} Nivel d
N° Indicador rgano Unidad Meta Ejecucion W? . €
responsable cumplimiento
1 50.-Nivel dg ejecucion del Plan de Cultura Tributaria y Aduanera IAT % 100 100 100,0%
correspondiente al IAT
Objetivo Estratégico Institucional 4 (18)
(o} Nivel d
N° Indicador rgano Unidad Meta Ejecucion W? . €
responsable cumplimiento
1 ii;g\livel de atencion de consultas legales atendidas dentro de INALI % 100 100 100,0%
5 37.- Eficacia de la e.Jecuaon .d,EI Plan Anual d.e Contrataciones a INA % 94 99,4 105,7%
cargo de la Gerencia de Gestion de Contrataciones
38.- Nivel de cumplimiento de la Certificacién en Inspeccion
3 | Técnica de Seguridad en Edificaciones de la SUNAT, en el &mbito INA % 76,47 82,35 107,7%
nacional
4 ?39.— Ejecucion dgl Plan .Anual de Mantenimiento (PAM) de INA % 80 98,14 122.7%
infraestructura a nivel nacional.
5 40.- Porcent.aje de c.urr.wpllmlento de inversiones aprobadas o INFIE % 100 100 100,0%
declaradas viables priorizadas por las SNA e INSI
45.- Porcentaje de cumplimiento de entregables relacionados a | INRH, INA,
6 % 100 100 100,0%
los procesos de la SNAAF OGM ? >
7 ii.-ell\-lri;/ae;;z cumplimiento del Plan Anual de Seguridad y Salud INRH % 95 98,8 103,9%
8 é_lEI):l.F;HNivel de ejecucion de acciones de capacitacion priorizadas INRH % 100 100 100,0%
9 49.2.- Nivel de ejecucion de acciones de capacitacion priorizadas AT % 100 100 100,0%

—IAT
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(o} Nivel d
N° Indicador rgano Unidad Meta Ejecucion W? . €
responsable cumplimiento
10 51.- Nivel de atencion de so!lotuije's de apoyo eve?lluadas y ol % 100 100 100,0%
programadas dentro de los 5 dias habiles de su recepcién
11 5'2: Propuestas de'fnejoras en los procesos orientadas a mitigar ol Cantidad 3 3 100,0%
riesgos de corrupcién detectados
12 53.- F’c.JrcentaJe de .cumpllm'lentvo de entregables priorizados de ol % 100 100 100,0%
la Oficina de Integridad Institucional (Oll)
13 54.- Promedio de tiempo de atencién de Quejas - Reclamos y S| l?"‘?s 7 61 114,2%
Sugerencias Habiles
55.- Nivel de difusién de temas institucionales en medios de
14 | comunicacion (prensa escrita, radio, TV y portales informativos Sl indice 15 16 106,7%
de internet)
15 | 56.- Ratio de favorabilidad mediatica S| % 90 92 102,2%
16 60.- Porc/er\taje mensu/al deldgnunaas admitidas por el OCl en el e % 100 100 100,0%
plazo maximo de 10 dias habiles
17 §1.— Porcent.alje de cum.plllmlento dg .entrega.bles para la INRH % 100 100 100,0%
implementacién de la Gestion del Rendimiento - ciclo 2023
62.- Nivel de atencion de los servicios relacionados, y de los
18 | servicios de control simultaneo y posterior en la lucha frontal oclI % 100 107 107,0%
contra la corrupcién
Objetivo Estratégico Institucional 5 (1)
6 Nivel d
N° Indicador rgano Unidad Meta Ejecucion |v.e . N
responsable cumplimiento
46.-P j limi | laci
1 6.-Porcentaje de cum'pllmlent(? de entregables relacionados a OSDENA % 100 100 100,0%
los procesos de la Gestion del Riesgo de Desastres
Objetivos Estratégicos Institucionales 1y 2 (3)
o] Nivel d
N° Indicador rgano Unidad Meta Ejecucion W? . €
responsable cumplimiento
1 | 14.-Porcentaje de cumplimiento de entregables INGP INGP % 100 100 100,0%
16.-P j limi hi |
5 6.-Porcentaje de cumplimiento dg/ |t.os. de control o PTD, OIPPI % 100 100 100,0%
entregables del Programa Transformacién Digital (PTD)
3 | 18.- Porcentaje de cumplimiento de entregables INDIA INDIA % 100 100 100,0%
Objetivos Estratégicos Institucionales 1y 4 (2)
(o] Nivel d
N° Indicador rgano Unidad Meta Ejecucion W? . €
responsable cumplimiento
1 43.- Porcentaje d.e ct.JmpIimiento de los entregables INEI % 100 100 100,0%
programados de las inversiones a cargo de la INEI
5 44.- .NiveI. ,de ejecucion presupuestal de las inversiones en fase INEI % 90 1347 149,6%
de ejecucion a cargo de la INEI

Fuente: SIGA Planeamiento - SUNAT
Elaboracion: Division de Evaluacion y Seguimiento — GPCG - SUNAT
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ANEXO II: RESULTADOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTAL
FISCALIZACION ADUANERA 2022

N°| OEI AEI Codigo de AO | Actividad Operativa (AO) Unidad Meta | Ejecucién | % de avance

Asignacién de declaraciones
a control fisico y/o
documentario, en
importacion para el consumo

1 | OELO3 | AEI.03.01 | AOI00127300053 Declaracion | 60469 | 70392 116,4%

Ejecucién de las acciones de | Accion de

2 | OEL03 | AE1.03.02 | ADI00127300054 . 891 895 100,5%
control posterior control

3 | OFL03 | AEL03.02 | ADI00127300058 | Programacion de acciones| Accionde | /., 926 119,6%
de control control

4 | OFL03 | AEL03.03 | ADI00127300052 | ACCiones de presuncion de | e o 32 32 100,0%

delito aduanero

5 | OEL.O3 | AEL.03.04 | AOI00127300056 | Gestion del Programa Informe 4 4 100,0%

Fuente: SIGA Planeamiento - SUNAT
Elaboracién: Division de Evaluacién y Seguimiento — GPCG - SUNAT
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