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INTRODUCCION

Al finalizar el afio 2005, hacemos un andlisis de los logros alcanzados con la ejecucidn del Plan
Operativo de dicho afio, en concordancia con el Plan Estratégico Institucional.

De esta manera, revisamos el comportamiento de la recaudacion, asi como el cumplimiento de
los objetivos institucionales medidos a través de la evolucion de los principales indicadores de
gestion.

A manera de resumen podemos adelantar que hemos logrado superar la meta de recaudacion
prevista en el Convenio de Administracién por Resultados, la que se sustentd en un incremento
importante de la recaudacion del Impuesto a la Renta y del IGV interno.

Con respecto a los indicadores de gestion, en general, se alcanzaron las metas previstas para
el 2005, destacando los importantes logros en materia de ampliacion de la base tributaria,
mejores servicios para los contribuyentes, facilitacion del comercio exterior y la lucha contra la
defraudacion de rentas de aduanas y el contrabando, a partir del uso intensivo de tecnologia de
la informacion y la implementacién de innovaciones..

Asimismo, a partir de la evaluacidon permanente del Plan Operativo Institucional, se logro
determinar algunas limitaciones que fueron recogidas para su mejora futura. Asi, en el dltimo
trimestre se llevaron a cabo las acciones previstas para la elaboracién del Plan Operativo
Institucional para el 2006 con la participacién de las distintas unidades organizacionales,
incorporando los correctivos necesarios.
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CAPITULO 1
NUESTRA INSTITUCION

La SUNAT es una institucion publica descentralizada del Sector Economia y Finanzas, que
tiene personeria juridica de derecho publico. patrimonio propio y autonomia econémica, técnica
y financiera. Fue creada por la Ley N° 24829 del 8 de junio de 1988 y su Ley General fue
aprobada por el Decreto Legislativo N° 501 del 1 de diciembre del mismo afio.

Mediante el Decreto Supremo 061-2002-PCM, publicado el 12 de julio del 2002, se dispuso la
fusion entre la SUNAT y ADUANAS. Como consecuencia de la integracion entre ambas
entidades, la SUNAT actualmente es responsable de administrar el 99% de los Ingresos
Tributarios del Gobierno Central Consolidado.

El proceso de fusién se enmarcd dentro del Plan de Modernizacion de la Gestion del Estado,
gue tiene como objetivo la obtencidon de mayores niveles de eficiencia en el aparato estatal
mediante la integracion de funciones y competencias afines en el disefio de la estructura
organica de las diferentes entidades, organismos e instancias de la Administracion Publica.

A diciembre del 2005, habian més de 3 283 378 contribuyentes, negocios, empresas y
organizaciones inscritos en el Registro Unico de Contribuyentes. En el afio en mencién se
recaudd mas de 39 mil millones de nuevos soles como ingresos tributarios del Gobierno Central
Consolidado.

1.1. Funciones
Son funciones y atribuciones de la SUNAT:

Administrar, recaudar y fiscalizar los tributos internos del Gobierno Nacional,
con excepcién de los municipales, asi como las aportaciones al Seguro Social
de Salud (ESSALUD) y a la Oficina de Normalizacién Previsional (ONP), y
otros cuya recaudacion se le encargue de acuerdo con la ley.

Proponer al Ministerio de Economia y Finanzas la reglamentacién de las
normas tributarias y aduaneras.

Expedir, dentro del ambito de su competencia, disposiciones en materia
tributaria y aduanera, estableciendo obligaciones de los contribuyentes,
responsables y/o usuarios del servicio aduanero, disponer medidas que
conduzcan a la simplificacion de los regimenes y trdmites aduaneros, asi como
normar los procedimientos que se deriven de éstos.

Sistematizar y ordenar la legislacion e informacion estadistica de comercio
exterior, asi como la vinculada con los tributos internos y aduaneros que
administra.

Proponer al Poder Ejecutivo los lineamientos tributarios para la celebracion de
acuerdos y convenios internacionales, asi como emitir opinién cuando ésta le
sea requerida.

Celebrar acuerdos y convenios de cooperacion técnica y administrativa en
materia de su competencia.

Promover, coordinar y ejecutar actividades de cooperacion técnica, de
investigacion, de capacitacion y perfeccionamiento en materia tributaria y
aduanera, en el pais o en el extranjero.

Otorgar el aplazamiento y/o fraccionamiento para el pago de la deuda tributaria
0 aduanera, de acuerdo con la ley.

Solicitar, y de ser el caso ejecutar, medidas destinadas a cautelar la percepcién
de los tributos que administra y disponer la suspensién de las mismas cuando
corresponda.

Controlar y fiscalizar el trafico de mercancias, cualquiera sea su origen y
naturaleza a nivel nacional.
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Inspeccionar, fiscalizar y controlar las agencias de aduanas, despachadores
oficiales, depositos autorizados, almacenes fiscales, terminales de
almacenamiento, consignatarios y medios de transporte utilizados en el trafico
internacional de personas, mercancias u otros.

Prevenir, perseguir y denunciar al contrabando, la defraudacion de rentas de
aduanas, la defraudacion tributaria, el trafico ilicito de mercancias, asi como
aplicar medidas en resguardo del interés fiscal.

Desarrollar y aplicar sistemas de verificacion y control de calidad, cantidad,
especie, clase y valor de las mercancias, excepto las que estén en transito y
trasbordo, a efectos de determinar su clasificacion en la nomenclatura
arancelaria y los derechos que le son aplicables.

Desarrollar y administrar los sistemas de analisis y fiscalizacion de los valores
declarados por los usuarios del servicio aduanero.

Resolver asuntos contenciosos y no contenciosos y, en este sentido, resolver
en via administrativa los recursos interpuestos por los contribuyentes o
responsables; conceder los recursos de apelacion y dar cumplimiento a las
Resoluciones del Tribunal Fiscal, y en su caso a las del Poder Judicial.
Sancionar a quienes contravengan las disposiciones legales y administrativas
de cardcter tributario y aduanero, con arreglo a Ley.

Ejercer los actos y medidas de coercion necesarios para el cobro de deudas
por los conceptos indicados en el inciso precedente.

Mantener en custodia los bienes incautados, embargados o comisados,
efectuando el remate de los mismos cuando ello proceda en el ejercicio de sus
funciones.

Adjudicar directamente, como modalidad excepcional de disposicion de
mercancias, aquellas que se encuentren en abandono legal y en comiso
administrativo. La adjudicacion se hara a las entidades estatales y a aquellas a
las que oficialmente se les reconozca fines asistenciales o educacionales, sin
fines de lucro.

Desarrollar programas de informacion, divulgacién y capacitacion en materia
tributaria y aduanera.

Editar, reproducir y publicar el Arancel Nacional de Aduanas actualizado, los
tratados y convenios de caracter aduanero, asi como las normas vy
procedimientos aduaneros.

Determinar la correcta aplicacion y recaudacion de los tributos aduaneros y de
otros cuya recaudacion se le encargue de acuerdo a ley, asi como de los
derechos que cobre por los servicios que presta.

Participar en la celebracion de Convenios y Tratados Internacionales que
afecten a la actividad aduanera nacional y colaborar con los Organismos
Internacionales de caracter aduanero.

Ejercer las demas funciones que sean compatibles con la finalidad de la
Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria.

1.2. Estructura

A partir del primero de enero del 2003, se implementé una nueva estructura
organizacional, la que se mantuvo durante el 2004. La estructura es la
siguiente:

Alta Direccion:
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Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria
Superintendencia Nacional Adjunta de Tributos Internos
Superintendencia Nacional Adjunta de Aduanas

Organo de Control:
Oficina de Control Interno
Organos de Apoyo:

Secretaria General
Instituto de Administracién Tributaria y Aduanera

Organos de Linea:
Dependientes de la Superintendencia Nacional Adjunta de Tributos Internos

Intendencia de Principales Contribuyentes Nacionales
Intendencia Regional Lima

Intendencias Regionales (desconcentradas)

Oficinas Zonales (desconcentradas)

Dependientes de la Superintendencia Nacional Adjunta de Aduanas

Intendencia de Prevencién del Contrabando y Control Fronterizo
Intendencia de Fiscalizacion y Gestion de Recaudacion Aduanera
Intendencia de Aduana Maritima del Callao

Intendencia de Aduana Aérea del Callao

Intendencia de Aduana Postal del Callao

Intendencias de Aduanas (desconcentradas)

Organos de Soporte

Intendencia Nacional de Administracion

Intendencia Nacional de Cumplimiento Tributario
Intendencia Nacional de Estudios Tributarios y Planeamiento
Intendencia Nacional de Recursos Humanos

Intendencia Nacional de Servicios al Contribuyente
Intendencia Nacional de Sistemas de Informacién
Intendencia Nacional de Técnica Aduanera

Intendencia Nacional Juridica

1.3. Ubicacién geografica

La SUNAT desarrolla su labor en todo el territorio nacional. Cuenta con dos
sedes principales en Lima y en el Callao, donde estan ubicadas la
Superintendencia Nacional Adjunta de Tributos Internos y la Superintendencia
Nacional Adjunta de Aduanas, respectivamente. Ademas, tiene 10 Intendencias
Regionales, siete Oficinas Zonales y 20 Intendencias de Aduanas con las que
su accion abarca los 24 departamentos del Pera.

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA Pag. 14



Memoria 2003

14. Tributos que Administra
Los principales tributos que administra la SUNAT son los siguientes:

Impuesto General a las Ventas: Es el impuesto que se aplica en las
operaciones de venta e importacion de bienes, asi como en la prestacion de
distintos servicios comerciales, en los contratos de construccién o en la primera
venta de inmuebles.

Impuesto a la Renta: Es aquél que se aplica a las rentas que provienen del
capital, del trabajo o de la aplicacion conjunta de ambos.

Régimen Unico Simplificado: Es un régimen simple que establece un pago
anico por el Impuesto a la Renta y el Impuesto General a las Ventas
(incluyendo al Impuesto de Promocion Municipal). A este régimen se pueden
acoger Unicamente las personas naturales o sucesiones indivisas, siempre que
desarrollan actividades generadoras de Rentas de Tercera Categoria
(bodegas, ferreterias, bazares, puestos de mercado, etc.) y cumplan los
requisitos y condiciones establecidos.

Impuesto Selectivo al Consumo: Es el impuesto que se aplica sélo a la
producciéon o importacion de determinados productos como cigarrillos, licores,
cervezas, gaseosas, combustibles, etc.

Impuesto Extraordinario de Solidaridad: A partir del 1 de septiembre de 1998,
este impuesto sustituyé a la Contribucién al Fondo Nacional de Vivienda
(FONAVI). La tasa vigente es 1.7%, y se aplica sobre las remuneraciones que
abonan los empleadores y sobre las rentas que perciben los trabajadores y
profesionales independientes. Fue derogado el 1 de diciembre del 2004
mediante la Ley N° 28378.

Impuesto de Solidaridad en favor de la Nifiez Desamparada Son sujetos de
este impuesto las personas que soliciten la expedicion o revalidacién de
pasaportes.

Aportaciones al ESSALUD y a la ONP: Mediante la Ley N° 27334 se encarga a
la SUNAT la administracién de las citadas aportaciones, manteniéndose como
acreedor tributario de las mismas el Seguro Social de Salud (ESSALUD) y la
Oficina de Normalizacion Previsional (ONP).

Derechos Arancelarios o Ad Valorem, son los derechos aplicados al valor de
las mercancias que ingresan al pais, contenidas en el arancel de aduanas.
Derechos Especificos, son los derechos fijos aplicados a las mercancias de
acuerdo con cantidades especificas dispuestas por el Gobierno.
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CAPITULO 2
VISION, MISION Y OBJETIVOS INSTITUCIONALES

La SUNAT elabor6 su misiébn y su vision en el afio 2002, las que se
mantuvieron para el 2004. A partir de éstas, se establecieron sus objetivos
institucionales y sus planes de accion para el afio de la referencia.

2.1. Misiéon

Incrementar sostenidamente la recaudacion tributaria y aduanera combatiendo,
de forma honesta y justa, la evasion y el contrabando, mediante la generacion
efectiva de riesgo y servicios de calidad a los contribuyentes y usuarios del
comercio exterior, asi como, promoviendo el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias para contribuir con el bienestar econémico y social de los peruanos.

2.2.  Visidn

Ser un emblema de distincibn del Perd por su excelencia recaudadora y
facilitadora del cumplimiento tributario y comercio exterior, comprometiendo al
contribuyente y al usuario de comercio exterior como aliados en el desarrollo y
bienestar del pais.

2.3. Objetivos Institucionales

En el aflo 2005, mediante el Plan Operativo Institucional, se establecieron los
siguientes objetivos institucionales:

Incrementar la satisfaccion del contribuyente por el servicio brindado.

Incrementar la sensacion de riesgo entre los contribuyentes para reducir la
evasion y la elusion.

Asegurar la correcta y oportuna recuperacion de la deuda administrada por la
SUNAT.

Mejorar la efectividad de las acciones de prevencion y represion del
contrabando, asi como del tréfico ilicito de mercancias.

Incrementar la sensacién de riesgo entre los usuarios de comercio exterior
mediante el control efectivo.

Formacion de conciencia tributaria que promueva la formalizacion de las
actividades economicas

Facilitacion del comercio exterior para contribuir a mejorar la competitividad del
pais.
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CAPITULO 3
LA FUSION EN MARCHA

Se continud con la estrategia para consolidar la fusion de la SUNAT con
Aduanas. En el 2005, los 6rganos de apoyo comunes (administracion, recursos
humanos, sistemas de informacion, planeamiento, juridica) funcionaron
adecuadamente.

Asimismo, se llevaron a cabo importantes avances en los procesos operativos,
con las consiguientes mejoras y optimizacion de recursos.

3.1. Areas Operativas

3.1.1. Fiscalizacion Coordinada

Con la finalidad de unificar esfuerzos en la lucha contra la evasion tributaria y el
fraude aduanero, en el marco del Proyecto Piloto de Fiscalizacion Coordinada,
en el periodo 2003-2005 se terminaron 41 auditorias de fiscalizacién conjunta
entre las Intendencias de Tributos Internos y Aduaneros, las que generaron un
rendimiento econémico de S/. 57 millones y un ratio de no conformidad de
100%.

Las empresas auditadas fueron seleccionadas debido a su perfil evasor, tanto
en la parte aduanera como en tributos internos. Como consecuencia de este
trabajo, se ha emitido un informe de presunciéon de delito de defraudacion
tributaria por S/. 25 millones de soles en el cual se han incluido a 25 personas
involucradas.

Asimismo, sobre la base de indicadores de riesgo aduanero, se han
desarrollado 486 acciones operativas con control movil, las que representaron
un rendimiento econémico de S/. 5 millones y un ratio de no conformidad del
51%.

El resultado sefialado nos confirma la necesidad de encaminar un porcentaje
de las intervenciones de fiscalizacion sobre el segmento de contribuyentes
usuarios de comercio exterior, considerando adicionalmente que este
segmento cuenta con expectativas de desarrollo importante para los siguientes
tres afios Marco Macroecondémico Multianual 2006-2008 - MEF y los beneficios
con que cuenta (devolucién de saldo a favor del exportador y drawback).

Por otro lado, dentro del marco del Plan Operativo Institucional 2005, se ha
trabajado de manera conjunta en el Proyecto de Disefio de Fiscalizaciéon
Coordinada, cuyo objetivo es fortalecer los actuales procesos de fiscalizacion
de Tributos Internos y Aduaneros mediante el intercambio de informacion, el
uso compartido de los sistemas informaticos institucionales y la aplicacion
estandar de procedimientos de fiscalizacién. Al 31 de diciembre del 2005 se
habia culminado con un informe de relevamiento de Informacion, el cual
detallaba el proceso de fiscalizacién tanto de Tributos Internos como de
Aduanas y las principales diferencias de ambos procesos.
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Las principales acciones efectuadas por el Equipo Operativo de Fiscalizacion
Coordinada (EOFC) conformado por profesionales provenientes de las areas
de Tributos Internos y Aduanas, como resultado del analisis efectuados a las
bases de datos de SUNAT, fueron las siguientes :

3.1.1.1. Acciones Operativas de Control Movil a Importadores

Estas acciones consisten en la intervencion de vehiculos que trasladan bienes
y pasajeros, con el fin de verificar que la remision y el transporte de los bienes
se encuentre sustentado con el respectivo comprobante de pago, guia de
remisién u otro documento previsto por las normas tributarias.

Dentro de las acciones efectuadas en el afio 2005, podemos ver que se
efectuaron 225 intervenciones, 15 mas que el afio 2004, manteniendo un indice
de incidencia mayor al 50%.

Tabla 1: indicey valor decomisado por incumplimiento en las intervenciones

ARNO TOTAL % DE MERC. DECOMISADA
INTERVENCIONES INCUMPLIMIENTO VALOR (S/.)
2004 210 37.14 S/. 1,916,013.00
2005 225 56.89 S/. 1,387,991.00
TOTALES 435 S/. 3,304,004.00
3.1.1.2. Acciones Operativas de Operativo Sustentacion de

Mercaderia (COPO)

Son acciones que realiza el area operativa de tributos internos y cuya finalidad
es generar sensacion de riesgo efectivo en los deudores tributarios, a través de
la verificacion de los documentos que sustentan la posesion de sus bienes, asi
como la regularizacion de la situacion de los domicilios fiscales y
establecimientos anexos que no estén declarados.

El EOFC propone la realizacion de operativos de sustentacion de mercancias
al &rea de Seccion de Operativos Masivos—IRL. La seleccion de contribuyentes
a intervenir se realiza tomando en cuenta ciertos criterios de seleccion
preestablecidos con informacion de fuente aduanera y de tributos internos
complementando con un trabajo de inteligencia y seguimiento.

En el afio 2005 se efectud el primer operativo de sustentacion de mercancia
(COPO) interviniendo los rubros de CD’s y la linea de artefactos usados en tres
locales. Como resultado se levantaron actas de incautacion de mercaderia por
un total de S/. 348 986.

3.1.1.3. Auditorias a importadores y exportadores
Estas auditorias son propuestas por el EOFC al area de auditoria de tributos

internos. Los contribuyentes propuestos son importadores o exportadores a los
gue se les encontré indicios de fraude aduanero y que, a su vez, presentan

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA Pag.

18



Memoria 2003

inconsistencias que nos lleva a establecer una hipotesis de evasion en tributos
internos.

En el afio 2005 se increment6 la cantidad de casos terminados (52 casos) con
relacion al afio anterior. Como logro obtenido se aumentd la sensacion de la
generacion de riesgo a mas operadores de comercio exterior, tales como
exportadores con drawback e importadores con indicios de subvaluacion y
fraude aduanero de los sectores electrodomésticos, equipos de cédmputo,
cierres y partes, entre otros.

Tabla 2: Auditoria aimportadores y exportadores

CASOS TERMINADOS
ARO TOTAL N° N° CASOS EN
CASOS PROCESO N° CASOS RENI?IMIENTO
ECONOMICO (S.)

2004 11 11 33,356,695

2005 82 30 52 13,885,887
TOTAL 93 30 63 47,242,582

3.1.2. Gestién de la Deuday Cobranza

Como parte del proyecto del Nuevo Sistema Integrado de Recaudacion,
durante el 2005 se realiz6 un trabajo conjunto entre personal de Tributos
Internos y de la Intendencia Nacional de Técnica Aduanera, de la Intendencia
de Fiscalizacion y Gestidén de la Recaudacién Aduanera, de la Intendencias de
la Aduana Maritima, Aérea y Postal, lo que permitié culminar con la elaboracién
del modelo de negocio correspondiente, asi como con el detalle del
Requerimiento Informatico sobre la Declaracion y Pago.

Asimismo, personal de la Intendencia Nacional de Cumplimiento Tributario
colaboré con el proyecto del Sistema de Control de Deuda Aduanero, a fin de
evaluar su incorporacion dentro de los sistemas de Control de la Deuda de
Tributos Internos.

Por otro lado, dentro del Proyecto de Responsabilidad Solidaria se aprobd la
Circular 029-2005, que cont6é con la participacion tanto de la Intendencia de
Fiscalizacion y Gestion de Recaudacién Aduanera como de la Gerencia
Juridica Aduanera de la Intendencia Nacional Juridica.

Asimismo, en el 2005 se aprob6 la Circular N° 028-2005, en la que se
establece el procedimiento para realizar embargos respecto de los montos a
devolver por concepto de Ddawback que hayan sido solicitados por los
exportadores con deuda exigible y la Circular N° 037-2005, en la que se
indican las instrucciones para determinar y extinguir las deudas tributarias de
cobranza dudosa por agotamiento de acciones. Cabe indicar que ambos
procedimientos afectan a los procesos de tributos internos y aduaneros, por lo
gue se requirié contar con la colaboracién de personal de ambas areas.
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3.1.2.1. Control de la Deuda Aduanera

Se esta ejecutando un proceso de depuracion de los adeudos, actualizando los
estados registrados en los sistemas, tales como fraccionamiento, apelacion,
reclamo, coactivos, entre otros. Asimismo, se ha estado trabajando en la
exclusién de la responsabilidad solidaria de los agentes de aduana, lo que
estaba distorsionado nuestro sistema de control de adeudos.

3.1.2.2. Gestién de la Cobranza Coactiva en el Ambito Aduanero

En el afio 2005 se trabaron 3 533 medidas cautelares en el @mbito nacional y la
recaudacion respectiva ascendio a S/. 5,7 millones de nuevos soles, lo que
representa un incremento de 49% respecto de lo recaudado en el 2004. Cabe
indicar que en dicho afios hubo pagos atipicos que no se repitieron en el 2005.
Adicionalmente, las areas de cobranza se han dedicado a la depuracion y
ordenamiento de los expedientes y a regularizar y trabar medidas sobre
expedientes antiguos, respecto de los cuales no se habia realizado accién
alguna.

Con el proceso de fusion, la gestion de la cobranza coactiva se ha visto
reforzada con la implementacion de diversas acciones, tales como el uso de la
informacion proveniente del ITF y las retenciones, asi como se ha logrado un
mayor acceso a los registros publicos, entre otros aspectos. Asimismo, se ha
implementado la Cobranza con Devolucion, que permite efectivo el cobro de la
deuda en cobranza coactiva, tanto a nivel de Aduanas como de Tributos
Internos. En ese sentido, se desarrolld un aplicativo que permite identificar a los
beneficiarios del drawback que tienen deuda exigible coactivamente en
Aduanas y Tributos Internos, a fin de embargar total o parcialmente los
importes a devolver mediante una medida cautelar genérica.

Por otro lado, se dictaron normas reglamentarias complementarias dentro del
marco de la fusion para la adecuacion de los formatos de acuerdo con lo
dispuesto en el nuevo Reglamento del Procedimiento de Cobranza Coactiva
(Resolucién de Superintendencia. N° 216-2004/SUNAT). Asimismo, se
unificaron los criterios para la aplicacion del Art.104° del TUO del Cddigo
Tributario respecto de las notificaciones que realizan las empresas de
mensajeria.

Ademas, se aprobaron los siguientes dispositivos: la Circular N° 009-2005-
SUNAT, que unifica y estandariza los requisitos para los ejecutores y auxiliares
coactivos de Tributos Internos y de Aduanas; la Resolucion de
Superintendencia N° 089-2005/SUNAT, que modifica el Arancel de Costas del
Procedimientos de Cobranza Coactiva, la Circular N° 026-2005-SUNAT/A,
relativa a la emision de las Notas de Crédito Negociable y cheques no
negociables cuando existan medidas de embargo sobre montos a devolver por
drawback; y la Circular N° 029-2005 (elaborada conjuntamente con Tributos
Internos) sobre el Establecimiento de instrucciones relativas a la atribucion de
responsabilidad solidaria y sus efectos, la impugnacion y la cobranza de las
Resoluciones de Determinacién de Responsabilidad Solidaria; entre otros.
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3.1.2.3. Nuevo Sistema de Control de la Deuda Aduanera

El objetivo de este sistema es implementar un sistema que permita controlar y
gestionar de una manera eficiente y eficaz la deuda aduanera, asi como crear
los mecanismos que permitan unificar el proceso de gestiéon y control de la
deuda tributaria, tanto de Tributos Internos como de Aduanas, facilitando el
proceso de emisién y control de valores, reclamaciones, apelaciones,
fraccionamiento, cobranza coactiva y otros procesos relacionados al proceso
de control y extincion de la deuda aduanera.

En el 2005, se hizo la revision del proceso del control de la deuda aduanera y
los informes de definicion del negocio, como control de saldos deudores,
emisiéon y control de valores, procedimientos contenciosos y no contenciosos
(excepto devoluciones de pagos indebidos o en exceso), fraccionamientos,
cobranza coactiva y sistema concursal.

Asimismo, con la finalidad de depurar y sanear la deuda aduanera se han
efectuado campafias masivas de depuracién en el ambito nacional.

3.1.2.4. Buenos Contribuyentes

Se gestion6 la dacion del Decreto Supremo N° 191-2005-EF del 31.12.05, que
otorga a los beneficiarios de los Regimenes de Importacién Temporal y/o
Admisién Temporal, que califiguen como buenos contribuyentes (Tributos
Internos), la posibilidad de garantizar sus operaciones mediante carta
compromiso y pagaré, toda vez que con la vigencia del TUO de la Ley General
de Aduanas se derogo la Resolucién Ministerial que lo regulaba.

Con este Decreto Supremo se ha dado flexibilidad al beneficiario y se ha
introducido la calificacion de oficio por parte de la Administracion Tributaria.

3.1.3. Lucha contra el contrabando

En la linea institucional de combatir el contrabando, mediante la generacién de
riesgo, se hicieron mejoras significativas respecto de la forma y efectividad de
las acciones operativas, aprovechando la fusion.

Dentro de estas mejoras se pueden mencionar, por su importancia y
trascendencia sobre la labor operativa, la realizacién de acciones conjuntas y
coordinadas del personal de las Intendencias de Aduanas y de las Intendencias
Regionales, asi como de las demas unidades organizacionales de la SUNAT.
De esta manera, se buscé complementar ambas competencias técnicas, a fin
de reducir al minimo las intervenciones con incidencia cero. Por ejemplo, en los
operativos en las carreteras se controlaba tanto el traslado con entrega de
comprobantes de pago (tributos internos) como que los articulos de no fueran
de contrabando (aduanas).

En ese sentido, también fueron muy importante las labores de inteligencia
realizadas en el interior del pais, que determinaron la ejecucién de operativos
en zonas distintas a Lima Metropolitana.
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En el caso especifico de la lucha contra el contrabando se puede apreciar que,
después de la fusion, se ha producido un incremento significativo del numero
de acciones y del monto de la mercancia incautada (ver Capitulo ), lo que
refleja la importancia de combinar esfuerzos e informacion.

3.2. Areas de Apoyo

3.2.1. En el campo juridico

La Intendencia Nacional Juridica (INJ) consolidé el proceso de fusion con la
incorporacion del negocio aduanero dentro de sus funciones. En efecto, luego
de la aprobacién del Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) de la
SUNAT, se modifico la estructura de la INJ incorporando a la Gerencia Juridico
Aduanera, asi como funciones procesales en materia aduanera en la Gerencia
Procesal y Administrativa.

Asi, profesionales de la entonces Superintendencia Nacional de Aduanas se
incorporaron a la Gerencia Procesal y Administrativa. De esta manera se
concretd la fusion en el campo juridico, compartiendo el personal sus
conocimientos y experiencias.

Debemos resaltar que, en el 2005, los temas de tributos internos y aduanas se
tratan de manera conjunta en las reuniones semanales de coordinacién de la
Intendencia, logrando de esta manera avanzar en la unificacion de algunas
normas tributarias y aduaneras, asi como lograr una interpretacion con criterios
uniformes.

3.2.2. Sistemas de Informacién

Con la finalidad de aportar al proceso de fusion, la Intendencia Nacional de
Sistemas de Informacion realizé las siguientes acciones:

a. Implementacién de la Red Virtual de Banda Ancha en el Ambito Nacional

La implementacion de esta red en abril del 2005 permitié6 ampliar las lineas de
comunicaciéon entre las sedes de la SUNAT en Lima y los enlaces con las
Intendencias Regionales y Oficinas Zonales, ademas de una lista de 19
puestos de control.

La ampliacién del ancho de banda de los enlaces en porcentajes de hasta 1
560% permite ampliar la calidad de servicio de la institucion, haciendo viable la
implementacion de nuevos aplicativos en provincias y nuevas soluciones
tecnolégicas como la visualizacién de camaras desde provincias, paso de voz a
través de telefonia IP. Asimismo, esta ampliacion de lineas hace factible la
centralizacion de los centros de computo, lo cual representa un gran ahorro
para la institucién.
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b. Unificacién de los Centros de CoOmputo de Provincias

En algunas localidades, los Centros de Computo de las Intendencias de
Aduana y de las Intendencias Regionales / Oficinas Zonales se han unificando
en una sola sede, concentrando en un ambiente mas seguro y con mejores
condiciones de trabajo, los equipos (servidores) y servicios informaticos
permanentes (operacion de servidores, Soporte técnico y atencidén a usuarios).
Asi, en marzo del 2005 se unificaron los Centros de Cémputo de la Intendencia
de Aduana de la Intendencia Regional Cusco; en octubre, de la Intendencia de
Aduana Tarapoto y la Oficina Zonal San Martin;.en noviembre, de la
Intendencia de Aduana de Iquitos y la Intendencia Regional Loreto. Finalmente,
en diciembre, se unificaron los Centros de Cémputo de la Intendencia de
Aduana Chiclayo con la Intendencia Regional Lambayeque, de la Intendencia
de Aduana Salaverry con la Intendencia Regional La Libertad y de la
Intendencia de Aduana Chimbote con la Oficina Zonal Chimbote.

3.2.3. Plan de Capacitacion Fusionado

Otro aspecto que podemos destacar en cuanto a la importancia de la fusion,
esta referido a la capacitacidon técnica de los trabajadores respecto de ambos
negocios.

Asi, en el 2005, se desarrollaron los programas siguientes:

Plan de Formacion para la Fiscalizacion de Tributos Internos

Plan de Formacion para la Recaudacién de Tributos Internos

Plan de Formacioén para el Servicio al Contribuyente

. Plan de Formaciéon para la Resolucion de Reclamos de Tributos
ternos

ronpe

Plan de Formacion para el Despacho Aduanero

Plan de Formacion para la Fiscalizacion Aduanera

Plan de Formacion para la Recaudacion Aduanera
Plan de Formacioén para la Prevencién del Contrabando

NS

Cada Plan de Formacion se organizd en tres niveles: Basico, Intermedio y
Avanzado. El ultimo nivel desarrolla competencias para la innovacion de
técnicas o procedimientos o la propuesta de modificaciones normativas o
procedimentales.

Un factor clave en esta optimizacién han sido las Pasantias en Docencia e
Investigacion, que convocaron a destacados profesionales de ambos negocios,
para el apoyo en el disefio y desarrollo de contenidos técnicos. Aqui cabe
destacar la implementacion de la Primera Pasantia en Docencia e Investigacion
en Temas Aduaneros, cuyos pasantes quienes tuvieron a su cargo la difusion
de temas tan importantes como las modificaciones a la Ley General de
Aduanas, Ley de Delitos Aduaneros e Infracciones y Sanciones, entre otros, en
todo el @mbito nacional.
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CAPITULO 4
COMPORTAMIENTO DE LA RECAUDACION

En el afio 2005 los Ingresos Tributarios del Gobierno Central ascendieron a S/.
35 610 millones de nuevos soles, registrando un incremento real de 12,2%
respecto de los ingresos del afio 2004.

4.1. Presion Tributaria
Los Ingresos Tributarios del Gobierno Central, como porcentaje del PBI,

ascendieron a 13,8%, siendo el mayor nivel de presion tributaria alcanzado en
los dltimos siete afios.

llustracion 1: Presion Tributaria del Gobierno Central 1999 - 2005
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4.2. Recaudacion por Tributos Internos
La recaudacion por tributos internos (sin considerar las contribuciones sociales)

ascendio a S/. 28 041 millones de nuevos soles, registrando un crecimiento real
de 14,7% respecto del 2004.

Ilustracion 2: Recaudacion por Tributos internos
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Los buenos resultados del 2005 se explican principalmente por el dinamismo
gue registrd la economia nacional, lo que se vio reflejado en un crecimiento de
6,7% del PBI y un crecimiento 5,7%. de la demanda interna.

En relacion a los principales tributos, se tiene que durante el 2005 el Impuesto
a la Renta creci6 21,9%, el IGV interno lo hizo en 9,5%, mientras que el ISC
registr6 una caida real de 1,1%, que es explicada principalmente por las
rebajas a las tasas impositivas aplicables a los combustibles, aprobadas por el
Gobierno Central en dicho afio, como parte de su politica de atenuar los
efectos del incremento del precio internacional del petréleo sobre los precios y
la actividad econdmica.

42.1. IGV Interno

Durante el 2005, la recaudacién acumulada del IGV interno ascendié a S/. 10
587 millones, registrando un crecimiento real de 9,5% con relacion al 2004.

llustracion 3:1GV Interno
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Entre los principales factores que explican el comportamiento positivo del IGV
Interno durante el 2005 se pueden mencionar:

El dinamismo registrado por la actividad econdmica nacional que se refleja en
una tasa de crecimiento anual del PBI de 6,7% y un crecimiento de la
Demanda Interna de 5,7%.

Las mayores acciones de fiscalizacion y cobranza llevadas a cabo por la
SUNAT durante el afo.
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El efecto positivo de las medidas de ampliacion de la base tributaria, que
expandieron su cobertura a nuevos servicios y productos, a la vez que fueron
potenciadas y perfeccionadas. De este modo, desde su implementacion, estas
medidas han permitido ampliar la base tributaria en alrededor de 770 mil
contribuyentes que antes no estaban registrados y/o no efectuaban declaracion
y pagos ante la Administracion.

En términos acumulados, durante el 2005, las ventas gravadas de los
Principales Contribuyentes registraron un crecimiento real de 9,1%. Las ventas
de los sectores primarios tuvieron un mejor comportamiento al crecer 15,2%,
mientras que las ventas de los sectores no primarios aumentaron en 7,7% en el
mismo periodo. Por su parte, las compras gravadas registraron un crecimiento
de 9,8%, correspondiendo al sector primario un incremento de 15,8%, mientras
gue las del sector no primario lo hicieron en 7,9%. Estos resultados reflejaron el
mayor dinamismo de la actividad econémica nacional y de las importaciones.

Ilustracion 4: Base imponible de IGV de los principales contribuyentes
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Var. Porcentuales reales respecto del mismo periodo tributario del afio anterior

4.2.1.1. Retenciones, Detracciones y Percepciones

Durante el 2005, las medidas de ampliacion de la base tributaria,
implementadas por la SUNAT desde el segundo semestre del 2002,
continuaron registrando resultados positivos, por lo que estas fueron
potenciadas y ampliadas en cuanto a su cobertura para abarcar a nuevos
sectores y productos con altos indices de incumplimiento.

Por otro lado, cabe mencionar que, en base a la informacion obtenida a partir
de la implementacion de las medidas administrativas, se ha logrado detectar a
cerca de 770 mil contribuyentes, entre no inscritos o contribuyentes inscritos
pero omisos al pago y/o que no pagaban de acuerdo con su real capacidad
econdmica, quienes antes se mantenian al margen de la Administracion
Tributaria y no cumplian con sus obligaciones. Con estas medidas se ha
logrado una ampliacién de la base tributaria no sélo en términos “cuantitativos”
(mayor numero de contribuyentes inscritos) sino también en términos
“cualitativos” (mas contribuyentes que declaran y pagan).
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42.1.1.1. Régimen de Retenciones

En el 2005, la recaudacion proveniente del régimen de retenciones del IGV
ascendio a S/. 1 372 millones de nuevos soles.

Con relacién a las devoluciones por este régimen, se registraron solicitudes de
devolucion por un importe de S/. 162 millones de nuevos soles

Cabe mencionar que, desde que se implementé este régimen, se ha efectuado
retenciones a un total de 177 mil contribuyentes aproximadamente.

4.2.1.1.2. Sistema de Pago de Obligaciones Tributarias o
“Sistema de Detracciones”

El monto “detraido” —y depositado en el Banco de la Nacion— por los clientes de
los productores y comercializadores de los productos y servicios incluidos bajo
este sistemal ascendié en el 2005 a S/. 2 503 millones de nuevos soles,
provenientes de cerca de 56 mil contribuyentes sobre los que se efectlan las
detracciones correspondientes.

Desde abril del 2005 se incluyé en el Sistema de Detracciones a la leche cruda
entera con una tasa del 4%. Asimismo, mediante la Resoluciéon de
Superintendencia N° 258-2005/SUNAT del 30 de diciembre del 2005 se ampli6
el sistema a algunos servicios prestados a empresas (fabricacion por encargo,
arrendamiento de inmuebles, transporte de personas, comisién mercantil), cuya
detraccion empezard a operar desde febrero del 2006. Asimismo con esta
misma norma se excluyé del régimen a la venta de animales vivos, carnes,
despojos comestibles, abonos, cueros y pieles de origen animal.

4.2.1.1.3. Régimen de Percepciones

En el 2005, el IGV recaudado por el régimen de percepciones fue S/. 634
millones, de los cuales S/. 425 millones correspondieron a percepciones a la
importacién, S/. 120 millones a las percepciones por la venta interna y S/. 90
millones a las percepciones por la comercializacion de combustibles.

La aplicacion del régimen de percepcion en operaciones de venta interna de
bienes tiene una cobertura de 833 000 clientes a través de 689 agentes y se ha
detectado que, aproximadamente, 642 000 clientes realizaban compras por
montos significativos sin consignar su numero de RUC, no obstante efectuar
operaciones gravadas.

Cabe recordar que desde el mes de noviembre del 2005 entr6 en vigencia el
régimen en la importacion de CD’s y DVD’s en blanco, sobre la base de
montos fijos por unidad importada (US$ 0,03 6 US$ 0,06, segun el tipo de

1 Cabe sefialar que durante el 2005, los productos afectos a este sistema fueron: leche cruda entera, azucar, alcohol
etilico, pesca, algoddn, cafia de azucar, maiz amarillo duro, madera, servicios de intermediacion laboral gravados
con IGV, arena y piedra para la construccion, desperdicios y desechos metalicos, y bienes del inciso a) del Apéndice
| de la Ley del IGV e ISC, abonos, cueros y pieles de origen animal, aceite de pescado, harina de pescado,
embarcaciones pesqueras, arrendamiento de bienes muebles, mantenimiento y reparacion de muebles, movimiento
de carga y otros servicios empresariales.
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disco), en concordancia con lo dispuesto por la Resolucion de
Superintendencia N° 224-2005/SUNAT, publicada el 1 de noviembre del 2005.

Asimismo, mediante la Resolucién de Superintendencia N° 261-2005/SUNAT,
publicada el 30 de diciembre del 2005, se ampli6 el régimen a un grupo de
productos de construccion y comercio vinculado; asi como a las ventas de
productos por catalogos, discos Opticos, entre otros. Esta ampliacion operara a
partir de abril del 2006.

4.2.2. Impuesto a la Renta

La recaudacion acumulada del Impuesto a la Renta en el 2005 ascendio a S/.
11 188 millones de nuevos soles, registrando un incremento real de 21,9%
respecto del afio anterior. Este resultado se sustenta principalmente en el
incremento real de la recaudacion del Impuesto a la Renta de Tercera
Categoria (16,4%), del Impuesto a la Renta de Quinta Categoria (9,6%) y de
los pagos de regularizacién (100,3%), respecto del 2004.

Si se considera la recaudacion conjunta del Impuesto a la Renta y del ITAN, a
fin de hacer las cifras comparables con el afio anterior (el cual incluye el
Anticipo Adicional) se tiene que el Impuesto a la Renta total durante el 2005
creci6 en 33,6%.

[lustracion 5:1mpuesto a la Renta + ITAN
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42.2.1. Pagos a cuenta del Impuesto a la Renta de Tercera
Categoria

La recaudacion anual del Impuesto a la Renta de Tercera Categoria ascendio a
S/. 5 317 millones de nuevos soles, lo que representé un crecimiento real de
16,4% respecto del 2004.
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Estos resultados se explican por las altas utilidades obtenidas en el ejercicio
2004 y que se reflejaron en los mayores coeficientes de pago a cuenta mensual
de los contribuyentes, principalmente empresas del sector minero. Asimismo,
influyeron el mayor dinamismo de la actividad econdmica nacional, asi como
las acciones de fiscalizacién llevadas a cabo por la SUNAT.

La recaudacion conjunta del Impuesto a la Renta de Tercera Categoria e ITAN2
durante el 2005 ascendié a S/. 6 389 millones de nuevos soles, registrando un
crecimiento real de 39,8% respecto del Impuesto a la Renta de la misma
categoria durante el 2004.

4.2.2.2. Pagos a cuentay retenciones del Impuesto a la Renta de
Cuarta y Quinta Categorias

En el 2005, los pagos a cuenta y las retenciones efectuadas a los trabajadores
independientes por concepto del Impuesto a la Renta de Cuarta Categoria
sumaron S/. 395 millones de nuevos soles, lo que representd un crecimiento
real de 11,6%. Por su parte, las retenciones por el Impuesto a la Renta de
Quinta Categoria efectuadas a los trabajadores dependientes ascendieron a S/.
2 370 millones de nuevos soles, registrando un crecimiento real de 9,6%.

Estos resultados son consistentes con las mejoras en el nivel de empleo, que
en los primeros once meses del afio registré un crecimiento de 4,4% a nivel
urbano y de 5,6% so6lo en Lima Metropolitana. También influyeron
positivamente la distribucion de utilidades a los trabajadores, efectuada por
parte de algunas empresas y las acciones de fiscalizacion y cobranza
realizadas por la SUNAT.

4.2.3. Impuesto Selectivo al Consumo Interno

Los ingresos recaudados por ISC interno ascendieron a S/. 3 327 millones de
nuevos soles, registrando una disminucion real de 1,1% respecto del afio
anterior. Esta caida en la recaudacion se explico principalmente por el
componente de combustibles que se vio afectado por la aplicacion de menores
tasas impositivas decretadas entre julio del 2004 y noviembre del 2005. Asi es
gue la recaudaciéon del ISC a los combustibles totalizé los S/. 2 057 millones de
nuevos soles en el 2005, experimentando una reduccién real de 5,2% en
relacion al 2004, mientras que, por el contrario, la recaudacién del ISC
aplicable a la cervezas, gaseosas, licores, entre otros, ascendié a S/. 1 270
millones de nuevos soles, registrando un crecimiento real de 6,2% respecto del
2004.

4.2.4. Otros Ingresos

La recaudacion por otros ingresos ascendié a S/. 2 818 millones de nuevos
soles, registrando un crecimiento real de 32,7% respecto del afio anterior. Cabe

% Se afiade para hacer comparables las cifras con el 2004 que estaba vigente el
Anticipo.
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indicar que en este rubro destacan las multas, fraccionamientos, el Impuesto a
las Transacciones Financieras (ITF), el Impuesto Temporal a los Activos Netos
(ITAN), etc.

En términos acumulados, la recaudacién del ITF durante el 2005 ascendi6 a
S/. 706 millones de nuevos soles, cifra que representd un crecimiento real de
7,1% respecto del afio anterior

Si se excluye la recaudacion por ITAN (para hacer comparables las cifras con
el aflo anterior gue no contenia dicho impuesto), se observa que la recaudacién
registrd una caida real de 17,8%, lo que es explicado principalmente por la
eliminacion del Impuesto Extraordinario de Solidaridad, las menores cuotas de
los fraccionamientos ( - 11,8%) y por la menor recaudacion del Impuesto a los
Casinos y Maquinas Tragamonedas, que registr6 una caida de 23,8% debido
principalmente a las acciones judiciales (medidas cautelares, acciones de
amparo, entre otras) interpuestas por los contribuyentes de este sector para
evitar el pago del impuesto y las acciones de cobranza de la Administracion
Tributaria.

4.3. Recaudacion por Tributos Aduaneros

La recaudacion por tributos aduaneros durante el 2005 alcanzé los S/. 11 683
millones de nuevos soles, registrando un crecimiento real de 8,0% respecto del
2004, resultado que estd asociado al dinamismo observado en el sector
externo.

A nivel de los principales impuestos, durante el 2005 la recaudacién de los
Derechos Arancelarios y del IGV Importaciones registraron crecimientos del
12,8% y 13,6% respectivamente, mientras que la recaudacion del ISC registrd
una caida en términos reales de 37,2% respecto del afio anterior.

La disminucién del ISC se explico, en parte, por las menores tasas aplicables a
los combustibles, debido a las rebajas decretadas entre los afios 2004 y 2005.
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Ilustracion 6: Recaudacion por Tributos Aduaneros
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Por su parte, el nivel de las importaciones CIF ascendié a U. S. $ 12 502
millones, registrando un crecimiento de 23,8% respecto del nivel importado en
el 2004. Cabe destacar que, con este resultado, son ya tres afilos consecutivos
con crecimiento de dos digitos.

En cuanto a los principales rubros de importacion, en el 2005 todos registraron
importantes crecimientos respecto del afio anterior, acorde con el dinamismo
observado en la actividad econdmica nacional. Asi es que los bienes de capital
y materiales de construccién mostraron mayor dinamismo al crecer 31,0%, en
tanto que las materias primas y los productos intermedios lo hicieron en 22,6%,
mientras que los bienes de consumo crecieron en 18,0%.

En las importaciones de bienes de capital y materiales de construccion,
destacaron los crecimientos de materiales de construccion (59,8%), bienes de
capital para la agricultura (29,8%), bienes de capital para la industria (27,8%) y
equipos de transporte (29,5%).

Al interior de las importaciones de materias primas y productos intermedios del
2005, destacaron las importaciones de combustibles, lubricantes y conexos que
crecieron 31,3% respecto del 2004. En cuanto a las destinadas para la
industria, éstas crecieron en 19,3%, mientras que la importacion de materias
primas y productos intermedios para la agricultura hizo lo propio en 9,8%.
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[lustracion 7: Importaciones CIF 2000 — 2005

Gréfico N° 7
Importaciones CIF 2000-2005
Variacién Porcentual respecto del afio anterior
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Finalmente, el crecimiento de 18,0% en la importacién de bienes de consumo
se sustentod tanto en la importacién de bienes de consumo duradero (19,3%),
como en la importacion de bienes de consumo no duradero (17,2%).

4.4. Recaudacion por Contribuciones Sociales

La recaudacion obtenida por concepto de las contribuciones sociales ascendio
a S/. 4 023 millones de nuevos soles, cifra que representd un crecimiento real
de 5,8%, respecto del afio anterior. Esta mayor recaudacion se explico por el el
dinamismo que mostrd la actividad econdémica del pais, permitiendo mayores
niveles de empleo con el consiguiente incremento del nimero de personas
afiliadas al sistema de Seguro Social de Salud (EsSalud) y al Sistema Nacional
de Pensiones (ONP).

El nivel de empleo entre las empresas que cuentan con 10 y mas trabajadores
registré un crecimiento en los primeros once meses del 2005 de 4,4% respecto
de similar periodo del afio anterior. A nivel de Lima Metropolitana, el nivel de
empleo registré un crecimiento de 5,6% respecto al afio anterior.

Ilustracion 8: contribuciones sociales
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La recaudacion por contribuciones sociales consta de tres componentes:
EsSalud, ONP y la Contribucion Solidaria para la Asistencia Provisional. En el
2005, todos los componentes mostraron incrementos en la recaudacion.

4.4.1. Contribucién al Seguro Social de Salud (EsSalud)

Los ingresos por las contribuciones al Seguro Social de Salud (EsSalud)
ascendieron a S/. 3 289 millones de nuevos soles, cifra que representa un
incremento real de 5,0% respecto del afio anterior. Cabe resaltar que este
crecimiento es consecuente con el nivel de trabajadores declarados en
promedio en el presente afio, el que se incremento en 0,52%.

4.4.2. Contribucién al Sistema Nacional de Pensiones (ONP)

De otro lado, las contribuciones al Sistema Nacional de Pensiones, que es
administrado por la Oficina de Normalizacion Provisional (ONP), al cierre del
afio 2005, ascendieron a S/. 711 millones de nuevos soles, cifra que representé
un incremento de 9,2% respecto del afio 2004.

El promedio mensual de trabajadores declarados ante la ONP en el 2005,
registré un crecimiento de 3,1% respecto del afio anterior, pasando de 442 mil
a 456 mil trabajadores.

4.4.3. Contribucién Solidaria para la Asistencia Provisional

La recaudacion por concepto de Contribucion Solidaria para la Asistencia Previsional obtenida
ascendié a S/. 22 millones de nuevos soles, lo que representd un crecimiento de 34,9%
respecto del afio anterior®.

3 Esta contribucion fue creada mediante la Ley No 28046 del 31 dejulio del 2003, con lafinalidad de
financiar € pago delas pensionesy la nivelacion delos pensonistas comprendidos en el régimen del
Decreto Ley No 20530.
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CAPITULO5
ACTIVIDADES DE TRIBUTOSINTERNOS

A continuacion se presenta la evaluacion de la gestién operativa, segin las acciones
establecidas en el Plan Operativo Institucional 2005, las que estan ordenados en funcion a las
prioridades institucionales contenidas en el Plan Estratégico Institucional 2004-2006.

5.1. Acciones de Cobranza

5.1.1. Brecha de Pago

La tasa de morosidad acumulada del 2005 correspondiente al Impuesto General a las Ventas y
el Impuesto a la Renta de Tercera Categoria de los Principales Contribuyentes (PRICOS) fue
8,2%, manteniendo la tendencia decreciente de este indicador.

Solo por el IGV, la tasa de morosidad de los PRICOS fue 10.6%, mientras que para el Impuesto
a la Renta de Tercera Categoria fue 4,5%. Ambos ratios son menores que los obtenidos en los
afios anteriores.

[lustracion 9: tasa de Morosidad PRICO Acumulada (IGV — Renta)
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En el directorio de Medianos y Pequefios Contribuyentes, la tasa de morosidad acumulada del
afo fue 48,8%, representando una disminucion respecto del afio 2004.. Para el IGV, la tasa de
morosidad acumulada fue 50,4%, mientras que para el Impuesto a la Renta fue 46,7%.
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llustracién 10: Tasa de Morosidad MEPECO Acumulada. IGV - RENTA
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5.1.2. Recuperacion de la Deuda:

La recaudacion de valores4 en cobranza coactiva ascendié a S/. 1 408 millones, significando
un crecimiento del 10,5% respecto del afio anterior.

En el caso de los Principales Contribuyentes, la recaudacion fue S/. 1 073 millones, lo que
representa un 4% de crecimiento. En el caso de los Medianos y Pequefios Contribuyentes los
pagos en cobranza coactiva tuvieron un crecimiento del 38,1% respecto del 2004, ascendiendo
a S/. 336 millones y superando en S/. 16 millones a la meta planteada en el afio.

En el 2005, FONAFE cancel6 S/. 76 millones por la deuda en cobranza coactiva que tenia
pendiente por el Impuesto a las Acciones del Estado.

[lustracion 11: Pago a Valores en Cobranza Coactiva
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“ Ordenes de pago, Resoluciones de Determinacién y Resoluciones de Multa, entre otras.
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5.1.3. Gestion de la Cobranza Coactiva

Durante el 2005 se efectuaron 149 547 medidas de embargo, superando en 22% la meta
establecida para el afio. En el caso de los PRICOS, las medidas fueron 17 491 (12%), mientras
gue para los MEPECOS llegaron a 131 606 (88%).

Asimismo, es importante sefialar que estas medidas se aplicaron mensualmente a 9,300
contribuyentes en promedio.

El incremento de las medidas se debe a la implementacion de las retenciones bancarias por
medios electronicos, que representaron el 67% del total.

Respecto de este indicador, todas las dependencias lograron superar la meta establecida en el
ano.
[lustracion 12: Embargos por Afio
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5.1.4. Gestion de Fraccionamientos

La recaudacion por los diferentes tipos de fraccionamiento ascendié a S/. 485 millones de
nuevos soles. Se debe mencionar que, a partir del 18 de julio del 2005, se aprob6 el Régimen
Excepcional de Aplazamiento y/o Fraccionamiento de la Deuda Tributaria.

Ilustracion 13: Recaudaci én por tipo de Fraccionamiento 2004-2005

Tipo de Fraccionamiento | Afio 2004 | Afio 2005 %
Art. 36 131,110 182,667 39.32
REAF e 10,937 -
RESIT 225,845 183,810 -18.61
SEAP 109,260 67,826 -37.92
REFT 25,849 30,642 18.54
Otros 8,035 9,827 22.30
TOTAL 500,099 485,079 3.00

En miles de nuevos soles
El 53,9% de lo recaudado corresponde a fraccionamientos corrientes (Art. 36° del Cddigo
Tributario, REAF, SEAP), mientras que el 46,10% corresponde a fraccionamientos generales,
representando el RESIT el 37.89%
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5.1.4.1. Fraccionamiento Art. 36° del Codigo Tributario

Hasta diciembre 2005, ingresaron 25 301 solicitudes de acogimiento a este fraccionamiento por
362 747 104 nuevos soles. Se emitieron 22 452 resoluciones aprobatorias, lo que representa
el 88,74% del total ingresadas.

Del total de solicitudes presentadas, 23 804 corresponden a MEPECOS por un monto de 237
126 617 nuevos soles. Los PRICOS presentaron 1 497 solicitudes por un monto de 125 620
487 nuevos soles.

Respecto del monto total fraccionado aprobado, la Intendencia Regional Lima representa el
64.11% y la Intendencia de Principales Contribuyentes Nacionales el 9,67% del total
acumulado en el 2005.

Cabe indicar que se han producido 8 501 Resoluciones de Perdida por un monto de
132'161,695, de las cuales la IR Lima emiti6 el 62,46% del total.

5.1.4.2. Régimen Excepcional de Aplazamiento y Fraccionamiento
(REAF)

Mediante la Resolucién de Superintendencia N° 130-2005/SUNAT, publicada el 17 de julio del
2005, se aprobo el Régimen Excepcional de Aplazamiento y/o Fraccionamiento de la Deuda
Tributaria. Desde el inicio de su vigencia hasta diciembre ingresaron 24 301 solicitudes por 386
176 749 nuevos soles y no se han emitido Resoluciones de Perdida.

5.1.4.3. Sistema de Actualizacion y Pago de Deudas Tributarias -
SEAP

Hasta diciembre del 2005 ingresaron 8 488 nuevas solicitudes por 290 741 901 nuevos soles y
se emitieron 15 161 resoluciones de acogimiento valido®.

5.1.5. Gestién de Reclamaciones
5.1.5.1. Resolucion de Expedientes de Reclamacién

El nimero de expedientes de reclamacion resueltos en el afio 2005 fue 19 958, lo que
representa un incrementd de 22% respecto del afio anterior. De este total, el 52% es explicado
principalmente por la Intendencia Regional Lima (8 797) e IPCN (1 605).

Las Intendencias y Oficinas Zonales con mayores incrementos en el nimero de expedientes
resueltos fueron Lima (34%), Cusco (58%), Lambayeque (34%), Loreto (75%), Tacna (35%),
Cariete (36%), Huanuco (346%), Juliaca (56%), San Martin (75%) y Ucayali (127%).

[lustracion 14: Expedientes Resueltos por Reclamacion
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® Incluye solicitudes presentadas antes del 2005.
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5.1.5.2. Ingreso de Expedientes

En el afio 2005 ingresaron 23 051 expedientes de reclamos, lo que significé un incremento del
19% respecto de lo ingresado en el afio anterior. El 68% de los ingresos de expedientes
corresponde a la Intendencia Regional Lima (10 610), IPCN (1 786), Junin (1 190), Tacna (1
062) e Ica (1 033).

Las dependencias con mayores ingresos respecto del 2004 fueron: Lima (29%), Cusco (121%),
Junin (32%), Tacna (66%), Cafiete (48%), Juliaca (56%) y San Martin (65%).

Ilustracion 15: Expedientes de Reclamacion Ingresados
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5.1.5.3. Productividad Promedio

En el afio 2005 se resolvieron 174 expedientes por cada resolutor de reclamos, lo que
representd un incremento del 48% en la productividad promedio de las areas de reclamos
respecto del afio 2004.

Las dependencias con mayor crecimiento de su productividad por resolutor en el afio 2005

fueron Lima (60%), Arequipa (40%), Cusco (128%), Ica (95%), Lambayeque (79%), Cajamarca
(259%), Cafiete (172%), Huanuco (234%), Juliaca (133%), San Martin (75%) y Ucayali (127%).

Ilustracion 16: Expedientes por Resolutor
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5.2.  Acciones de Fiscalizacion

5.2.1. Ampliacion de la Base Tributaria

Uno de los principales objetivos ha sido reducir las brechas de inscripcion, de documentacion y
registro de operaciones, de declaracion y veracidad para ampliar la base tributaria. En este
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sentido, se programaron acciones de fiscalizacién orientadas al control de los sistemas de
pago, operativos orientados a la inscripcion y fiscalizacion de informales que hicieron posible
detectar a los deudores tributarios no inscritos y se optimizé la utilizacion de la informacion
obtenida del impuesto a las transacciones financieras.

A continuacién se mencionan los principales logros alcanzados en el 2005:
5.2.1.1. Control de los sistemas de pago

Al 31 de diciembre del 2005 estaban registrados 177 766 contribuyentes bajo el control del
régimen de retenciones, 56 685 bajo el control del sistema de detracciones y 921 762 bajo el
régimen de percepciones. Ademas, habian 1 542 agentes de retencion, 689 agentes de
percepcion en la venta interna de bienes, un agente de percepcion en la importacion de bienes®
y 18 agentes de percepcion en la venta de combustibles.

En el 2005 se efectuaron 4 004 acciones de fiscalizacion dirigidas a contribuyentes que
participan en alguno de los sistemas de pago en calidad de agentes o sujetos, de la cuales ya
se concluyeron 3 106. El ratio de no conformidad de las auditorias terminadas fue 92%.

Las auditorias terminadas han permitido el reconocimiento voluntario de parte de los
contribuyentes intervenidos por 83 millones de nuevos soles. Complementariamente se han
girado valores por 78 millones de nuevos soles.

Ademas, se ha detectado a contribuyentes que, siendo sujetos de retencién y/o percepcion,
buscan incrementar su crédito fiscal con comprobantes de pago correspondientes a
operaciones no fehacientes, buscando proveedores que se prestan para tales operaciones.
Durante el 2005, se ha identificado a 2 179 proveedores que cumplen con dicho perfil y que
seran fiscalizados en el 2006.

5.2.1.2. Acciones orientadas a lainscripcién y fiscalizaciéon de
informales

En este campo, durante el 2005 se realizaron operativos de verificacion de entrega de
comprobantes de pago, de control movil, masivo de obligaciones tributarias (6 x 1),
sustentacién de mercaderias y control intermitente de actividades econémicas.

Cabe destacar que, como parte del operativo de verificacion de entrega de comprobantes de
pago, se ejecutaron 154 951 intervenciones de verificacion documentaria, obteniendo el 51,1%
de no conformidad. Asimismo se detect6 a 42 750 personas que no estaban inscritos en los
registros de la Administracion Tributaria.

El Operativo Masivo de Obligaciones Tributarias (6 x 1), que consiste en verificar seis
obligaciones tributarias en una sola intervencién, comprendié 16 351 intervenciones, mediante
las cuales se detectd un alto nivel de incumplimiento, con mayo incidencia en la inspeccién de
tributos relacionados al ambito laboral.

5.2.1.3. Uso de la informacién del Impuesto a las Transacciones
Financieras

En el 2005 se iniciaron las acciones de fiscalizacién con informacién exclusiva del Impuesto a
las Transacciones Financieras (ITF). Se investigd a 60 contribuyentes con indicios de
defraudacion tributaria por ocultamiento de ingresos, de los cuales se denuncié a ocho
personas por presuncion de delito tributario.

De igual forma, se ha citado a 210 contribuyentes para que sustenten las diferencias obtenidas
entre sus ingresos estimados segun la informacion del ITF y lo declarado en el ejercicio 2004.
También se notificaron 11 000 cartas inductivas a personas naturales que presentaban

® La Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria.
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diferencias superiores a los S/. 50 000 nuevos soles entre sus movimientos bancarios y las
rentas declaradas por el ejercicio 2004. Como resultado de estas acciones se detectaron
omisiones por S/. 52 millones, que fueron reconocidas y declaradas por los infractores.

5.2.2. Estrategia de Fiscalizacion 2005

Para mejorar el cumplimiento voluntario y ampliar la base tributaria, fortaleciendo las acciones
de lucha contra la evasiéon, mediante el eficiente uso de la informacion interna y externa y la
generacion de riesgo efectivo en la seleccion, deteccion, determinacion y acciones coercitivas;
en el 2005 se desarrollaron las siguientes estrategias y acciones que se complementan entre
si:

5.2.2.1. Estrategia para reducir la Brecha de Inscripcion

La brecha de inscripcion estd determinada por los contribuyentes no
registrados en el RUC, pero que estan obligados de acuerdo con las normas
legales vigentes.

Las principales acciones comprendidas en esta estrategia fueron:

Implementar procedimientos de inscripcién de oficio en el RUC.

Realizar verificaciones o procedimientos inductivos al segmento de
contribuyentes que no estaban inscritos en el RUC, pero que percibian
rentas que debian ser declaradas, aprovechando al maximo las fuentes
internas y externas de informacién.

Ejecutar verificaciones masivas de las obligaciones tributarias, en las
principales zonas de comercializacion e informalidad de cada
dependencia.

Intervenir con verificaciones o acciones inductivas al segmento de
personas naturales sin RUC, que presentan incrementos patrimoniales u
operaciones de venta informadas por terceros a través de liquidaciones
de compra.

5.2.2.2. Estrategia para reducir la Brecha de Documentacion y
Registro de Operaciones.

Esta brecha corresponde a la diferencia entre los contribuyentes inscritos en el RUC y aquéllos
gue no cumplen con emitir comprobantes de pago y/o registrarlos de acuerdo con las normas
vigentes.

Las principales acciones fueron:

Ejecutar verificaciones de entrega de comprobante de pago en las
principales zonas de comercializaciébn de cada dependencia, asi como
control urbano en aquellos puntos de alta concentracion de
informalidad..

Ejecutar controles permanentes en las 14 garitas de control ubicadas en las
diferentes ciudades del pais.
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Ejecutar operativos del tipo sustento de mercaderia, de forma conjunta con
las Intendencias de Aduanas, priorizando aquellos lugares en donde
existe mayor grado de concentracion de informalidad.

Ejecutar controles de ingresos y punto fijo, teniendo en cuenta las
intervenciones de verificacion entrega de comprobante de pago, el nivel
de rotacion de mercaderia y margenes de utilidad.

Ejecutar verificaciones de cumplimiento de obligaciones formales de libros y
registros contables, sobre un segmento de contribuyentes obligados a
llevar contabilidad completa, los que presentan comunicacién por
perdida de libros y registros y exportadores que solicitan devolucién con
carta fianza de forma habitual.

Operativo Control Intermitente de Servicios, teniendo en cuenta el mayor
movimiento comercial y nivel de rotacion de mercaderia, asi como
margenes de utilidad importantes.

Efectuar la toma de inventarios a contribuyentes con presuncién de evasion,
como parte del desarrollo de las auditorias y/o verificaciones, asi como
en operativos puntuales.

Ejecutar intervenciones de tipo verificacion o inductivas sobre el segmento
de contribuyentes que utilizan comprobantes de pago no autorizados o
duplicados en serie y namero, segun lo detectado en el sorteo de
comprobante de pago.

5.2.2.3. Estrategia para reducir la Brecha de Declaracion y
Veracidad

Conformada por los contribuyentes inscritos en el RUC que estdn omisos a la
presentacion o pago, declaran o pagan montos menores a los que les
corresponde.

Las principales acciones fueron:

Actualizar e incorporar fuentes de informacion, métodos y criterios de
seleccién existentes, que permitan determinar montos omitidos de
ingresos.

Implementar y ejecutar un procedimiento para el relevamiento constante de
las modalidades de evasidn detectadas en las acciones de fiscalizacion.

Desarrollar un procedimiento de cruce de informacion centralizado previo al
inicio de las intervenciones de fiscalizacion seleccionadas a través de
diferencias, que permita disminuir el tiempo insumido y, por ende,
agilizar el proceso de determinacion de deuda.

Ejecutar auditorias de tributos laborales, priorizando el segmento de
contribuyentes cuyos ingresos netos anuales sean mayores a 1 500 UIT,
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asi como verificaciones generales de tributos laborales, priorizando el
segmento de contribuyentes cuyos ingresos netos anuales sean
mayores que 500 UIT y menores o iguales a 1 500 UIT, y que registren
diferencias en bases imponibles, indicadores de inscripcion indebida,
inscripcién indebida, no inscripcion de trabajadores o utilizacién indebida
de créditos.

Ejecutar intervenciones de tipo verificacion sobre aquel segmento de
contribuyentes para los cuales se requiere realizar una revision puntual
de inconsistencias y/u omisiones detectadas producto de otra
intervencion de fiscalizacion realizada (cruce de informacion).

5.2.2.4. Estrategia para reducir el stock de solicitudes de
devolucidn

Las principales acciones fueron:

Implementar la presentacién de solicitudes de devolucion a través del
internet e intranet.

Sistematizacion y ejecucién del proceso automatico para atender solicitudes
de devolucién mediante cruces informaticos.

Automatizacion de la emisidon de las Resolucidon de Intendencia u Oficina
Zonal y demas documentacion complementaria, emitida como resultado
de la atencién de las solicitudes de devolucion.

Implementacion del sistema de devoluciéon a través de abono en cuenta
corriente o de ahorros.

5.2.3. Resultados de las Acciones de Fiscalizaciéon

Las acciones de fiscalizacion realizadas y terminadas en el 2005 fueron 136
771, cifra que superd en 12% la meta planteada y represento un crecimiento de
24% respecto del 2004. el crecimiento fue de 24%.

Del total de casos terminados, 74 717 (55%) corresponden a acciones
inductivas, 56 171 (41%) a verificaciones y 5 883 (4%) a auditorias.

Las acciones inductivas programadas a través del Sistema de Gestion de
Masivos (GEMA) han permitido llegar a un mayor nimero de contribuyentes
intervenidos por una accién de fiscalizacién, superando en 16 338 casos
(28%) la meta planteada.

Con respecto a las acciones de documentacion de operaciones y operativos de
control movil, se efectuaron 185 386 y 716 800 intervenciones,
respectivamente, cifras que superaron en 12% y 34% las metas planteadas.
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En cuanto al ratio de no conformidad de las auditorias (sin considerar
devoluciones), se superé la meta planteada de 90%, alcanzando un nivel de
96%.

Con relacion al Rendimiento Efectivo de las Auditorias y Verificaciones, se
alcanzaron niveles de 14% y 12 %, respectivamente.

Desde el 2002 se esta incrementando el nimero de acciones de fiscalizacion
de los tributos laborales de un periodo a otro. Asi es que en el 2005 se
realizaron 19 496 acciones de fiscalizacidn, lo que representa un incremento
porcentual de 13,32% respecto del 2004.

5.2.3.1. Rendimiento efectivo de las auditorias y verificaciones

El rendimiento efectivo7 alcanzado en el periodo enero-diciembre del 2005 es
14% para auditorias y 12% para verificaciones. Las metas propuestas para el
presente afio en auditoria y verificacién fueron de 12% y 13%, respectivamente.

Para el caso de auditorias las cinco dependencias que muestran los ratios mas
elevados son la Intendencia Regional Lambayeque (65%), la Intendencia
Regional Junin (65%), la Oficina Zonal Cafiete (53%), la Intendencia Regional
Loreto (29%) y la Intendencia Regional Piura (27%).

Ilustracion 17: Rendimiento Efectivo - Verificaciones
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Respecto de las verificaciones, las dependencias que registran los ratios de
rendimiento efectivo més altos son la Intendencia Regional Lambayeque (55%),
la Intendencia Regional Junin (44%), la Oficina Zonal Huacho (40%), la Oficina
Zonal Chimbote (32%) y la Intendencia Regional Arequipa (27%).

5.2.3.2. Rendimiento econdmico

! [ (Z pagos inducidos +induccion rectificatoria) / (Z pagos inducidos +induccion rectificatoria +
valores emitidos) ]
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En cuanto a este indicador, en el afio 2005 el rendimiento econémico (sin
considerar devoluciones) se incrementd en 6% respecto del afio pasado. Las
dependencias con los mayores incrementos fueron la Oficina Zonal Ucayali
(247%), la Intendencia Regional Lambayeque (214%), la Oficina Zonal San
Martin (142%) y la Intendencia Regional Junin (102%).

En el siguiente cuadro, se aprecia un mayor monto respecto del afio anterior
por concepto de rectificatorias, como consecuencia de las fiscalizaciones.
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Ilustracion 18: Componentes del Rendimiento
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5.3.  Servicios al Contribuyente

En el afio 2005, los servicios al contribuyente destacaron por la intensificacion
de las atenciones personalizadas a los contribuyentes a través de orientacion,
trdmites y charlas de orientacién en los Centros de Servicios al Contribuyente,
asi como por la mayor cobertura mediante el uso de herramientas virtuales.

5.3.1. Atencion en las Areas de Servicios al Contribuyente

El nUmero de orientaciones y tramites atendidos de manera presencial en los
Centros de Servicios al Contribuyente en el ambito nacional fue 5 246 795 en el
afio 2005:

Tabla 3: Orientacionesy Tramites Atendidos 2004 — 2005

~ Variacion
Ano 2004 Ao 2005
%
Total Orientaciones 2371250 2 464 987 4,0
Total Tramites 2639 359 2781808 5,4
Total Atenciones 5010609 5246 795 4,7

Si bien el padréon de RUC pas6 de 2,9 a 3,3 millones de contribuyentes en el
afo 2005, lo que representd un incremento de 12,5% respecto del afio anterior,
el nimero de orientaciones y tramites realizados en los Centros de Servicios al
Contribuyente se increment6 en 97 737 y 142 449 con relacion al afio 2004, lo
gue representd un incremento del 4% y 5%, respectivamente. Esto explica en
parte por el incremento de los tramites a través de medios virtuales (RUC,
autorizacion de impresion de comprobantes de pago, Programas de
Declaracion Telematica, Sistema Pago Facil, etc.), y por el aumento de las
orientaciones realizadas a través de la Central de Consultas.
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5.3.1.1. Charlas de Orientacién

En el afio 2005, se realizaron 3 442 charlas de orientacion en los Centros de
Servicios al Contribuyente en el ambito nacional, lo que representd un
crecimiento del 12% respecto del afio anterior.

5.3.1.2. Unificacion de los horarios de atencién

De otro lado, como parte del proceso para brindar un mejor servicio al
contribuyente, en agosto del 2005 se dispuso que el horario de atencién en las
dependencias descentralizadas se unificara de lunes a viernes de 9 a.m. a 5
p.m. y los dias sabados de 9 am. a 1 p.m., asi como para los Centros de
Servicios al Contribuyente (CSC) ubicados en las Intendencias Regionales y
Oficinas Zonales.

5.3.1.3. Tiempos de espera promedio

Los tiempos de espera para acceder a los tramites en los CSC de Lima y
Callao, se redujeron de 24 minutos en promedio en el afio 2004 a 18 minutos
en el afo 2005; en tanto que en los CSC de las dependencias
descentralizadas, el tiempo disminuyé de 12,9 minutos en promedio a 12,3
minutos.

Para ser orientados en los CSC de Lima y Callao, los contribuyentes tuvieron
gue esperar en promedio 33 minutos en el 2004, tiempo que disminuyé a 21
minutos en el afio 2005. En las dependencias descentralizadas también se
observd una disminucion en los tiempos de espera promedio, pasando de 21
minutos del aflo 2004 a 18 minutos en el afio 2005.

5.3.2. Tramites y declaraciones por medios virtuales.

Durante el afio 2005, se realizaron 1,3 millones de tramites de RUC vy
Comprobantes de Pago a través de SUNAT Virtual, lo que represento el 21,3%
del total. Como se puede observar en el cuadro siguiente, este tipo de
transacciones por Internet se incrementd en 9,3% respecto del afio anterior.

Tabla 4: Transacciones por SUNAT Virtual Afios 2004 y 2005

2004 2005 Variacion
D incié 0 0
escripcion En % del En 0% del 2004/2005

miles* total miles * | total
Tramites de RUC y Comprobantes 1288 16.3% 1299 | 21.3% 9. 3%
de Pago por Internet

PDT por Internet 2122 13,7% 3601 | 21.4% 69,7%
Total 3410 4900 43,7%

* Fuente: Sstema de Control de Gestion - SCG —INSC

De otro lado, durante el afio 2005, se presentaron 3,6 millones de
declaraciones por medio de los PDT a través de la Internet, lo que represento
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un 21,4% del total. Es importante destacar que se alcanz6 un crecimiento de
69,7% respecto del afio 2004.

El incremento de tramites a través de SUNAT Virtual evita cada vez mas que
los contribuyentes se desplacen a los Centros de Servicios al Contribuyente o a
las agencias bancarias para realizar sus tramites, con el consiguiente ahorro de
tiempo y dinero, asi como con la disminucion de los costos administrativos para
la SUNAT.

5.3.3. Entrega de claves SOL

En el 2005 se otorgaron mas de 420 000 claves de ingreso a SUNAT
Operaciones en Linea virtuales, lo que representd un crecimiento del 38% en
comparacién con el afio 2004.

Tabla 5: Entrega de claves SOL 2004-2005

Periodo 2004 2005 Variacion
Porcentual
Cantidad 303 420 39%
(En miles)

La tendencia de la entrega de claves SOL se mostré uniforme durante el 2005,
salvo ligeros picos en los primeros meses del afio, debido a la campafia de
regularizacion del Impuesto a la Renta y durante los meses de septiembre y
octubre, por la campafa del uso obligatorio del nuevo cddigo de envio.

5.3.4. Cobertura de formularios electrénicos.

Debemos destacar un crecimiento de las declaraciones y pagos por medios
virtuales. En ese sentido el afio 2005 supera en aproximadamente un millén
300 mil transacciones virtuales (PDT y pago facil), respecto del afio anterior, lo
que representd un crecimiento del 8.3%. Asimismo, se puede apreciar una
reduccion importante de las transacciones mediante formularios fisicos (papel),
las que disminuyeron en 720 mil, lo que representd una disminucién de 21,9%,
respecto del aifio 2004.

En consecuencia, la tasa de cobertura de los formularios electrénicos alcanzé
86,7 % y la de formularios fisicos descendi6 a 13,3%.
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Tabla 6: Cobertura de los Formularios Electrénicos respecto al Total de Formularios Recibidos

2004 | 2005 | VARIACION AUMENTO/
FORMULARIOS TOTAL | TOTAL | CANTIDAD | % | DISMINUCION
%

PAPEL 3201 | 2571 720 | 781 -21.9
PROGRAMA DECLARACION TELEMATICA 6436 | 7,447
PAGO FACIL 2/ 9,073 | 9,352

15,509 | 16,798 | 1,289  |108.3 8.3
TOTAL FORMULARIOS 18,800 | 19,370
TASA DE COBERTURA DE FORMULARIOS 825 | 86.7 4.2
ELECTRONICOS DE TRIB. INTERNOS EN EL
TOTAL DE CONTRIBUYENTES 3/
TASA DE COBERTURA DE PAPELES 175 | 183 4.2

Fuente: Sistema de Control de Gestion - SCG - INSC, Cuadro 3

En Miles de Formularios

5.3.5. Atencién en lared bancaria

Durante el afio 2005 se continud con las gestiones orientadas a mejorar el
servicio y la ampliacion de la cobertura de los puntos de recepcion del
Programa de Declaracion Telemética (PDT).

En ese sentido, a partir de marzo del 2005, los contribuyentes pueden
presentar sus declaraciones generadas a través del PDT en cualquiera de las
191 provincias con presencia bancaria.

Asimismo, se ha logrado ampliar el nimero de agencias bancarias que brindan

el servicio de recaudacion a través del PDT, pasando de 587 en diciembre del
2004, a 634 en diciembre del 2005.

Tabla 7: Nimero de agencias que brindan €l servicio de recaudacion através del PDT

Afo N° de Agencias
2003 515
2004 587
2005 634

Por otro lado, el Banco de Crédito del Perd se ha incorporado a la red de
bancos que brindan el servicio de recaudacion a través del Sistema Pago
Facil8, cuyo

8 Sistema gue presenta ventajas significativas respecto de los formularios fisicos porque facilita la
recaudacion y evita que los contribuyentes comentan errores u omitan informacién al momento de
efectuar las declaraciones y/o pagos.
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5.3.6. Atencién de consultas telefénicas

La Central de Consultas Telefénicas fue potenciada para mejorar la atencion a
los contribuyentes. El objetivo fue conformar una mesa de atencién telefénica
para orientar a los contribuyentes en temas tributarios e informéticos, en este
ultimo caso para permitirles acceder a sus transacciones virtuales con la
SUNAT.

Asi, a mediados de enero del 2005 se habilitaron 16 posiciones adicionales con
los correspondientes trabajadores. En el referido afio, se atendieron 343 mil
llamadas adicionales, lo que representd un incremento del 26% respecto del
afio 2004, como se puede apreciar en los cuadros adjuntos:

Tabla 8: Tele asigtentes en orientacion tributaria

Cantidad de llamadas 2004 2005
Ingresadas 14559180 176578k
Atendidas 1206249 . 1502052
Ahandonadas 252031 253734

Tabla 9: Tele asigentes informaticos:

Cantidad de llamadas 2004 2005
Ingresadas 112818 1835146
Atendidas S93500 146200
Abhandonadas 14318 75

5.3.7. Atencién de la insatisfaccién del contribuyente

La SUNAT esta fortaleciendo decididamente la atencién de la insatisfaccion de
los contribuyentes. Asi, en el afio 2005, se atendieron 12 129 quejas y
sugerencias mas que en el 2004, lo que significd un incremento del 123%.

Tabla 10: Quejasy sugerencias atendidas 2004-2005

Afio 2004 Afio 2005
Tipo Ingresos Atendidas Ingresos Atendidas
Quejas 9 533 4 920 13 395 11 097
Sugerencias 768 508 1134 1032
Total 10 301 5428 14 529 12 129

Fuente: Sstema de Quejasy Sugerencias

De otro lado, la atencién de las quejas y sugerencias se amplié al ambito
aduanero. Se adaptd el sistema de quejas y sugerencias a los temas
vinculados a aduanas, implementando Unidades Receptoras de Quejas y
Sugerencias con asistencia presencial en diversas sedes de aduanas.

En el 2005, se abrié una nueva oficina de Atencién de Quejas y Sugerencias
en la Aduana Postal, con la que se suman tres oficinas de este tipo que estan
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ubicadas en las Intendencias de Aduanas de Lima Metropolitana, incorporando
ademas una red de teléfonos con linea gratuita en cada una de las Sedes
SERPOST con presencia aduanera (Ag. Los Olivos, Ag. Lince y Ag. Surco),
gue esatendida por el personal asignado en la sede de la Intendencia de la
Aduana Postal, ubicada en San Miguel.

Tabla 11: Medio de Presentacion de Quejasy Sugerencias 2005

SUNAT Virtual Formulario

Medio (Web) Fisico Total
Quejas 10 555 2 840 13 395
Sugerencias 1089 45 1134
Total 11 644 2 885 14 529
% 80% 20% 100%

Es importante indicar que la presentacion de quejas y sugerencias se realizd
principalmente a través del formulario electrénico disponible en el Modulo de
Quejas y Sugerencias de la pagina web institucional (79% en el caso de quejas
y 96% en el de sugerencias), lo que evidencia la preferencia por la
virtualizacion de los servicios, ya que brinda mejor acceso y mayor
confortabilidad.

5.3.8. Otras acciones

5.3.8.1. Inscripcion de Oficio en el RUC

En el 2005 se implemento el sistema para la Inscripcion de Oficio en el RUC,
por parte de la SUNAT, de aquellos contribuyentes que fueron detectados e
identificados realizando actividades econdmicas, con lo que se contribuyé en
forma eficaz a la ampliacion de la base tributaria.

De otro lado, se ejecutd un proceso de baja de inscripcion de oficio hasta
diciembre 2005, de aproximadamente 100,000 contribuyentes, lo que permitié
depurar nuestro padréon del RUC.

5.3.8.2. Material de difusion

Los materiales de difusion sirven para proporcionar informacion detallada
principalmente sobre la aplicacion de los diversos regimenes tributarios. En el
2005, destac6 un crecimiento sostenido de mas del 70% en tripticos y volantes
y de mas de 950 mil cartillas, respecto el afio anterior.
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Tabla 12: Impresion y distribucion de material impreso, Afio 2005

Perfodo 2004 2005 2005/2904
Acumulado Acumulado Variacién
Cartillas 34 997 2832 %
Tripticos 2644 4 556 72 %
Volantes 1800 3180 77 %
En miles

Asimismo,, se grabaron y distribuyeron 238 mil discos compactos de la Guia
Tributaria, herramienta de consulta y orientacion tributaria para los
contribuyentes y publico que desea conocer y vincularse con la temética
tributaria.

5.3.8.3. Registro de empleadores de trabajadores del hogar,
trabajadores del hogar y sus derechohabientes.

En octubre del 2005 se implementé el Registro de Empleadores de
Trabajadores del Hogar, Trabajadores del Hogar y sus Derechohabientes. Se
establecio el procedimiento para la conformacion del nuevo padron. Para ello,
se realizé una campafa dirigida a los gremios que agrupan a las trabajadoras
del hogar, luego se notific6 mediante cartas a 28 000 empleadores
incorporados directamente a dicho registro.

5.3.8.4. Actualizacion del Texto Unico Ordenado de
Procedimientos Administrativos de la SUNAT

En enero se publico el Decreto Supremo N° 012-2005-EF, mediante el cual se
aprobo el nuevo Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) de la
SUNAT, quedando sin efecto el TUPA anterior, aprobado en el afio 2003.
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CAPITULO 6
ACTIVIDADES DE ADUANAS

6.1. Facilitacién del Comercio Exterior

El incremento del comercio exterior que se esta registrando en los Ultimos afios
requiere que la SUNAT sea muy eficiente en el ambito aduanero para no
generar trabas innecesarias al desarrollo del movimiento comercial. La SUNAT
conciente de su rol estd implementando una serie de acciones para reducir los
trdmites de importacion y de exportacion, facilitando de esta forma el proceso
de despacho de las mercancias

Para tal efecto, coordina con el sector privado a través del Grupo Consultivo en
Temas Aduaneros (creado por Resolucién de Superintendencia N° 002-
2005/SUNAT del 7 de enero del 2005), que constituye una instancia de didlogo
y cooperacién mutua entre la SUNAT vy los operadores de comercio exterior9.

Asimismo, se han conformado mesas de trabajo para la evaluacion y
elaboracién de propuestas con la participacion de los representantes de los
gremios vinculados con temas especificos, lo que esta posibilitando que se
dicten una serie de normas de facilitacion, que repercuten en la reduccién
sustancial de los plazos de exportacion e importacion.

6.1.1. Optimizacién del Proceso de Despacho

En cuanto a las mejoras de los plazos de exportacion e importacion, en el
despacho de exportacion, el nuevo procedimiento ha permitido que para el 95%
de las declaraciones aduaneras sometidas a canal naranja, se haya eliminando
el refrendo de la declaracion antes del embarque de la mercancia. De otro lado,
en el Régimen de Reposicidbn de Mercancias en Franquicia, la transmisiéon
electronica de la solicitud de restituciéon de derechos arancelarios y del cuadro
de insumo producto —drawback, ha reducido los tiempos empleados para la
declaracion y validacion de los referidos documentos.

Tabla 13: Tiempos de duracién del Servicio de Despacho de Importacién, 2002-2005 En Horas

Canal 2002 2003 2004 2005
Canal naranja sin incidencia 3,0 5,0 3,3 2,4
Canal naranja con incidencia 16,6 20,3 8,7 6,8
Canal rojo sin incidencia 14,3 14,9 14,7 14,2
Canal rojo con incidencia 25,2 36,5 29,3 21,6

*Fuente: Oficina de Estadistica — Intendencia Nacional de Estudios Tributariosy Planeamiento

En el despacho de importacion, se puede mencionar la reduccién del tiempo
de despacho sin incidencia en canal rojo (control efectivo) a 14,2 horas y con

® Paramayor detalle ver el Capitulo 10.
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incidencia en canal naranja (control documentario) a 6,8 horas, lo cual permitié
una reduccion de los costos de almacenaje para el importador.
6.1.1.1. Simplificacién de procedimientos y tramites

El afio 2005 se caracteriz6 por un proceso de reformulacion de los
procedimientos aduaneros, algunos de los cuales ya han sido aprobados y
otros se encuentran en proceso de evaluacion final y/o aprobacién. Ello en
virtud a la dacién del Texto Unico Ordenado de la Ley General de Aduanas y
de su Reglamento.

Estos procedimientos han recogido las recomendaciones, experiencias y
casuistica de las aduanas operativas del pais, de manera que corresponden no
s6lo a las necesidades de los operadores y usuarios del comercio exterior en
general, sino que también constituyen un efectivo instrumento de facilitacion en
los tramites aduaneros.

En ese sentido, el nuevo Sistema Anticipado de Despacho Aduanero, aprobado
por Resolucién de Superintendencia Nacional Adjunta de Aduanas N° 620-
2005/SUNAT/A (publicada el 30.12.2005), incorpora la seleccion de la
Declaracién Unica de Aduana (DUA) al canal de control (verde), lo que permite
al importador disponer inmediatamente de las mercancias, reduciendo asi el
tiempo y los costos en el despacho aduanero. Ademas se constituye en la base
para una simplificacion generalizada de las operaciones de comercio exterior. A
partir de esta experiencia se analizard la posibilidad de aplicar este nuevo
sistema en el resto de las aduanas de la Republica.

6.1.1.2. Tecnologia e infraestructura

Otros avances consisten en la introduccibn de una serie de mejoras
tecnoldgicas que han permitido reducir el tiempo de despacho. Entre las que
destacan el Teledespacho Web, la rectificaciéon electronica de la DUA y la
confirmacion electrénica™.

6.1.2. Propuestas normativas

Con la finalidad de alcanzar el objetivo de facilitar el comercio exterior, la
SUNAT emiti6 diversos dispositivos, entre los que destacan:

Procedimiento para el tratamiento de exportacion de las mercancias a que
se refiere la Ley N° 28462 (Ley de Fortalecimiento del Servicio de
Transporte Internacional de Carga y/o Pasajeros en los Sectores
Maritimo y Aéreo), aprobado por Resolucion de Superintendencia
Nacional Adjunta de Aduanas N° 052-2005/SUNAT/A, publicada el
27.01.2005.

Nuevo formato de Declaracion Jurada de Equipaje (Ingreso/Salida),.
aprobado por la Resolucién de Superintendencia Nacional Adjunta de
Aduanas N° 318-2005-SUNAT/A, publicada el 02.07.2005.

1% pgra mayor detalle ver Capitulo
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Procedimiento de “Restitucion de Derechos Arancelarios — Drawback” INTA-
PG.07,. aprobado por la Resolucion de Superintendencia Nacional
Adjunta de Aduanas N° 128-2005-SUNAT/A, publicada el 27.03.2005.

Régimen de Gradualidad en las sanciones aduaneras, aprobado por la
Resoluciéon de Superintendencia Nacional N° 395-2005/SUNAT/A del
25.08.2005.

Procedimiento del Sistema Anticipado de Despacho Aduanero de
Importacién Definitiva en la Intendencia de Aduana Maritima del Callao,
aprobado por la Resolucion de Superintendencia Nacional Adjunta de
Aduanas N° 620-2005/SUNAT/A, publicada el 30.12.2005.

Procedimiento de “Carnés de identificacion del personal de los Operadores
de Comercio exterior” INTA-PE.24.01, aprobada por la Resolucién de
Superintendencia Nacional Adjunta de Aduanas N° 311-2005-SUNAT/A,
publicada el 01.07.2005.

Procedimiento de Exportacion Definitiva INTA-PG.02 (V.5), aprobado por la
Resolucién de Superintendencia Nacional Adjunta de Aduanas N° 440-
2005/SUNAT/A, publicada el 22.10.2005.

Procedimiento de Importacion Simplificada (V.3), aprobado por la
Resolucién de Superintendencia Nacional Adjunta de Aduanas N° 423-
2005/SUNAT/A, publicada el 06.10.2005.

Procedimiento de Autorizacion y Acreditacion de Operadores de Comercio
Exterior (V.1), aprobado por la Resolucion de Superintendencia Nacional
Adjunta de Aduanas N° 581-2005/SUNAT/A, publicada el 16.12.2005,

Procedimiento de Importacion Temporal para Perfeccionamiento Pasivo
(V.3), aprobado por la Resolucion de Superintendencia Nacional Adjunta
de Aduanas N° 439-2005/SUNAT/A, publicada el 16.10.2005.

Asimismo, presentd propuestas normativas que fueron aprobadas por el
Ministerio de Economia, entre las que destacan:

Decreto Supremo N° 172-2005-EF del 09.12.2005 que aprueba la
sustitucién del Articulo 36° del Reglamento de Almacenes Aduaneros,
aprobado por Decreto Supremo N° 08-95-EF, que permite el retiro de la
mercancia verificando por el internet que se haya cancelado o
garantizado la deuda tributaria aduanera, cancelado la percepcion de
corresponder, autorizado el levante o retiro de la mercancia y dejado sin
efecto, de ser el caso, la inmovilizacion.

Decreto Supremo N° 193-2005-EF del 31.12.2005 sobre la segmentacién
del valor, referido a un tratamiento para los importadores frecuentes,
guienes no van a ser sometidos al control del valor durante el proceso
del despacho, sino que pasa este control a una etapa posterior.
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6.1.3. Suministro de Informacién de Comercio Exterior

El suministro de estadisticas de comercio exterior al publico en general
(nacional e internacional) y a las diferentes instancias organicas de la SUNAT
esta sustentado en el Reglamento de Organizacion y Funciones y en la
legislacion sobre transparencia en la gestion de la Administracion Publica.

Para el adecuado cumplimiento de dicha funcion, se ha implementado un
sistema de atenciéon en dos modalidades. La primera opcion, induce el uso via
Internet de la pagina web de SUNAT: www.sunat.gob.pe, desde donde el
usuario puede obtener gratuitamente estadisticas de importacién y exportacion
actualizada desde el afio 1993 en tiempo real y la segunda opcién, que
representa un costo para los particulares a través de la Oficina de Estadistica
de la Intendencia Nacional de Estudios Tributarios y Planeamiento (INETP).

En el 2005, la Oficina de Estadistica atendié un total de 1 867 solicitudes o
requerimientos estadisticos, lo que significé un incremento de 6% respecto del
afio 2004.

Los requerimientos proceden de los diferentes sectores: publico (ministerios,
Congreso, policia, Poder Judicial, municipalidades y demas instituciones
publicas), privado (diversos operadores de comercio exterior y publico en
general) e interno (diferentes areas de nuestra institucion). En lo que se
refiere al sector privado se incluyen las solicitudes puntuales y suscripciones,
informacion que se remite con frecuencia diaria, semanal, quincenal o mensual,
segun las especificaciones del usuario.

En el gréfico siguiente se puede apreciar que los requerimientos internos han
crecido sustancialmente, pasando de 438 en el 2004 a 918 en el 2005. Asi,
paso6 de representar el 24.79% del total en el 2004 al 49.17% en el afio 2005.
En el caso de los requerimientos privados, sucedié una situacién inversa ya
gue disminuyeron de 948 a 562, pasando del 53,89% en el afio 2004 al 30,10%
del total en el afio 2005. Esta disminucion del sector privado se debe, en gran
medida, a las opciones que la SUNAT ha puesto a disposicién del publico en
general para la utilizacién de la informacién gratuita existente en su portal en
Internet, como obtencion de bases completas de los regimenes de
exportaciones e importaciones definitiva en sus formatos A y B procesadas en
archivos semanales.
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[lustracién 19: Tipos de Solicitudes seglin sectores

02004
B 2005

PUBLICO INTERNO PRIVADO

Fuente : Médulo de Gestion Estadistica
Elaboracién : INETP — Oficina de Estadistica

En el afio 2005, se incremento6 en 26,37% la cantidad de consultas en el portal
de la SUNAT, pasando de 97 978 en el afio 2004 a 123 811 en el 2005.

Ilustracion 20: Numero de consultas en la Web de SUNAT
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Fuente : Médulo de Gestion Estadistica
Elaboracién : INETP — Oficina de Estadistica

Otro aspecto que se debe destacar es que, en el ailo 2005, se ha acentuado el
uso de la via electronica. Asi, el 77,24% de los requerimientos de informacion
fueron efectuados por correo electronicos o medios electronicos internos de la
SUNAT.

6.2. Luchacontrael Contrabando y el Tréafico llicito de Mercancias

El contrabando se desarrolla en la informalidad. Las mercancias del exterior
ingresan al mercado interno incumpliendo las normas correspondientes y sin el
pago de tributos a la importacion, afectando las actividades econdémicas y las
cuentas fiscales.

En la SUNAT, la Intendencia de Prevencién del Contrabando y Control
Fronterizo (IPCF) es el 6rgano encargado de regular, dirigir, coordinar,
supervisar y evaluar la ejecucion de las acciones, planes y programas de
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prevencion, deteccién y represion del contrabando y trafico ilicito de
mercancias. Para tal efecto, formula y propone el Plan de Prevencién y
Represiéon del Contrabando, a partir del cual se definen las actividades y
proyectos que forman parte del Plan Operativo Institucional (POI).

Durante el afio 2005, la Intendencia de Prevencion del Contrabando y Control
Fronterizo trabajé en la innovacion y el fortalecimiento de los procesos
relacionados al contrabando, participando activamente y liderando los
siguientes proyectos:

Optimizacion del Sistema de Gestion de los Delitos e Infracciones
Aduaneras y TIM — SIGEDA

Sistema de Prevencion y Represion del Contrabando y TIM

Implementacién del Sistema de Seleccion de vehiculos

Mejora del Proceso de Manifiesto de Carga

Asimismo, en el POI 2005 destaca el proyecto institucional “Fortalecimiento e
Interconexion de los Puestos de Control y Agencias Aduaneras”, cuyo objetivo
es fortalecer las acciones de prevencion y represion de la lucha contra el
contrabando y demas delitos aduaneros, mediante el mejoramiento continuo de
los puestos de control estratégicos y agencias aduaneras. Dicho proyecto esta
basado en el mantenimiento, ampliaciéon, remodelacion y construccién de su
infraestructura, interconexion con los sistemas de informacién de la SUNAT,
asi como proporcionar el equipamiento logistico, la capacitacion y los recursos
humanos necesarios para mejorar la eficiencia en el control aduanero.

6.2.1. Acciones de Prevencion y Represiéon del Contrabando

Como parte de la politica de prevencion y represion del contrabando, durante el
afio 2005, la Intendencia de Prevencion del Contrabando y Control Fronterizo y
las Intendencias de Aduanas de todo el pais. realizaron 4 791 acciones, lo cual
supera en un 21% al numero de acciones realizadas durante el afio 2004.
Todas las Intendencias de Aduanas superaron las metas planteadas. Ahora
bien, si comparamos el numero de acciones ejecutadas en el 2005 (4 791) con
las del 2001 (2 120), se aprecia un crecimiento de 126%.

Tabla 14: Acciones Operativas

ARO 2001 2002 2003 | 2004 2005

Acciones operativas 2120 2 313 2952 | 3951 4791

V?rlamon.respecto el 9% 28% 34% 21%
ano anterior

Ahora bien, durante el afio 2005, las Intendencias de Aduanas de la zona sur
concentraron el 53% del total de acciones operativas, le sigue la zona norte con
33%, la zona oriente con 8% y Lima con 6%™"

" para una mejor descripcion, se han agrupado las Intendencias de Aduanas por zonas geograficas,
conformando conformado cuatro zonas: Norte (Tumbes, Paita, La Tina, Salaverry, Chiclayo y
Chimbote), Oriente (Iquitos, Pucallpa, Puerto Maldonado y Tarapoto), Sur (Tacna, Arequipa, llo,
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El valor de la mercancia intervenida? como consecuencia de estas acciones
ascendié a U.S. $ 20,5 millones™*, resultado que significé un incremento del
35% respecto del monto intervenido el afio anterior (US $ 15,201.0 miles), y el
cumplimiento de la meta establecida en un nivel de 192%, superior al
cumplimiento obtenido el afio 2004 (152%), habiendo superado las metas
planteadas el total de las Intendencias de Aduanas.

Tabla 15: Valor de la mercancia intervenida 2005 - 2004

Variacion
2004 2005 2005/2004
15 201 20 507 35%

En miles de dblares americanos

Del total de las valor total de las mercancias intervenidas, el monto incautado
ascendio a U.S. $ 18,5 millones (90% del total), mientras que el monto
inmovilizado fue U.S. $ 2 millones. La Zona Sur concentré el mayor monto
intervenido con un 50%, seguido por la Zona Lima con 35%, la Zona Norte con
10% y la Zona Oriente con 5%.

Es importante destacar que el monto incautado muestra un crecimiento
sostenido respecto del afio anterior en los afios 2002 (28%), 2003 (36%), 2004
(56%) y 2005 (26%). Si se compara el monto incautado en el afio 2005 (US $
18,499.3 miles), con lo incautado en el 2001 (US $ 5,418 miles), se puede
apreciar un incremento de 241%.

Tabla 16: Montos incautados 2001 —2005

Afio 2001 | 2002 | 2003 | 2004 2005
Montos 5418 | 6965 | 9440 | 14707 | 18 499
Variacion respecto del afio anterior 28% | 36% 56% 26%

En miles de délares americanos

Los productos que representan el mayor porcentaje del monto incautado en el
2005 fueron “ropa usada” (21%), cigarrillos (19%) y cintas de video (17%).

6.2.1.1. Intervenciones por presunto delito de contrabando
En el marco de la Ley N° 28008 “Ley de los Delitos Aduaneros”, en el afio

2005, se realizaron un total de 499 intervenciones por presunto delito de
contrabando por un monto cercano a los seis millones de délares americanos.

Puno, Mollendo, Pisco y Cusco) y Lima ( Aduana Maritima del Callao, Aérea del Callao, Postal
e Intendencia de Prevencion del Contrabando y Control Fronterizo).

'2 Comprende las mercancias inmovilizadas y las incautadas.
¥ Fuente: Informacién SIGEDA y Reportes de las Intendencias de Aduanas.
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Como resultado de estas intervenciones, se detectd a un total de 269 personas
(incluidos 12 representantes legales), presuntamente implicadas en la comision
del delito de contrabando.

Finalmente, dentro de las sanciones administrativas contempladas en la Ley de
los Delitos Aduaneros, se han aplicado un total de 97 internamientos de
vehiculos, 56 suspensiones de licencias de conducir y un cierre de local.

6.2.1.2. Optimizacion de los recursos humanos

Para fortalecer el control, principalmente en las zonas de frontera, se utilizé una
estrategia de rotacion de los oficiales de aduanas. Asi, se traslado personal
destacado en Lima a las Intendencias de Aduanas ubicadas en las fronteras. A
su vez, al personal de estas Intendencias fue enviado a Intendencias de
Aduanas intermedias, para que de estas Ultimas salieran oficiales de aduanas
para la ciudad de Lima. De esta manera, se busco6 “oxigenar” las Intendencias
de Aduanas, especialmente de las zonas de frontera Puno, La Tina, Tacna y
Tumbes) y se cumplié con la politica de traslados establecida por la Alta
Direccion.

De otro lado, paralelamente a los traslados, se reorientdé progresivamente a
oficiales de aduanas que realizaban labores administrativas a la lucha contra el
contrabando y el tréfico ilicito de mercancias. Asi, se captaron buenos
elementos para potenciar el accionar de las Intendencias de Aduana
Operativas.

A diciembre del 2005, habia un total de 769 oficiales de aduanasl15 distribuidos
en las diferentes Intendencias de Aduana en el ambito nacional, de los cuales
628 se encontraban asignados en la parte operativa (82%) y 141 en la parte
administrativa (18%).

6.2.1.3. Fortalecimiento de los procesos relacionados con la lucha
contra el contrabando.

En este campo se realizaron las siguientes acciones:

Se terminé con el informe de definicidbn "Mejoras al SIGEDA a la parte
implementada” en el marco de la Optimizacién del Sistema de Gestion
de los Delitos e Infracciones Aduaneras y Trafico llicito de Mercancias —
SIGEDA. Este sistema incorpora las opciones que permiten el registro y
seguimiento de la planificacién y ejecucion de las acciones operativas.

En lo que respecta al Sistema de Prevencion y Represion del Contrabando
y TIM, en el 2005 se culmind con el modelamiento del negocio y en los
primeros meses del 2006 se estaba desarrollando la etapa del
modelamiento tecnoldgico.

En el mes de diciembre del 2005 se concluy6 con la implementacion del
sistema automatico de seleccién de vehiculos en el Puesto de Control

1 Deestetotal, 141 son mujeresy 628, varones.
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de Tomasiri en Tacna, que mejorara el control de vehiculos de carga y
pasajeros.

Se inicio el desarrollo del informe de definicién del proyecto para mejorar el
proceso de manifiesto de carga.

6.2.1.4. Potenciacion de los Puestos de Control

En la actualidad, la SUNAT cuenta con 71 Puestos de Control en el ambito
nacional, de los cuales 57 se encuentran ubicados en las Intendencias de
Aduanas desconcentradas y 14 en las Intendencias de Aduanas ubicadas en
Lima Metropolitana.

Adicionalmente, existen tres Bases de Operaciones Aduaneras pertenecientes
a las Aduanas de Pucallpa, Paita y Arequipa. lgualmente, se dispone de dos
Agencias Aduaneras en las Aduanas de Puno y Tacna (Desaguadero y Santa
Rosa), y dos Oficinas Aduaneras pertenecientes a las Intendencias de Aduanas
de Paita y Tacna.

Se dio inicio al proyecto para la creacion del Puesto de Control Nuevo
Desaguadero, en el cruce de las carreteras Desaguadero-La Paz vy
Desaguadero-Carancas, en el Distrito de Desaguadero, Provincia de Chucuito,
Departamento de Puno, para el control de ingreso y salida del territorio nacional
de vehiculos, mercancias y pasajeros que realicen su paso fronterizo por el
Puente Binacional, de acuerdo con el Convenio Bilateral Peruano-Boliviano.

Igualmente, se encuentra en etapa de habilitacion el Puesto de Control de
Ambo®® localizado en el Peaje de Ambo, en la Provincia de Ambo,
Departamento de Huanuco, cuya creacion fue dispuesta por la Ley N° 28241
para el control del transporte de mercancias acogidas a las exoneraciones
tributarias contempladas en el Convenio Peruano Colombiano (PECO) y la Ley
de la Amazonia N° 27037.

6.2.1.5. Mejor infraestructura y Tecnologia

En el afio 2005, se alcanzaron importantes logros en lo que a mejoramiento de
infraestructura y uso de tecnologia se refiere. En ese sentido podemos
destacar:

La construccion de una Base de Operaciones para la Intendencia de
Aduana de Pucallpa en el almacén de la Oficina Zonal Huanuco.

El mantenimiento de la infraestructura de la Base de Operaciones de San
José de la Intendencia de Aduana de Arequipa y la instalacion de una
antena satelital para la interconexion con la base de datos de la
Intendencia.

'® puesto de Control mixto, con participacion de personal de Tributos Internos y Aduanas.
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Utilizacién de contenedores para la instalacion del Puesto de Control Movil
de Ambo (Aduana de Pucallpa) y el Puesto de Control de San Nicolas de
Marcona (Aduana de Pisco) en el puerto del mismo nombre.

Mantenimiento y remodelacién total del Puesto de Control de Santa Rosa
(Aduana de lquitos), con interconexion satelital, y.del Puesto de Control
de El Guineo (Aduana de La Tina).

Interconexion de todos los Puestos de Control en el ambito nacional,
permitiendo la comunicacion de voz y datos con sus sedes de
Intendencia y con las sedes de la SUNAT en Lima.

Adquisicién de equipos (teléfonos celulares y satelitales, entre otros) que
permiten una mejor coordinacion y seguimiento de la labor de los
Puestos de Control y los grupos operativos.

Adquisicién de visores nocturnos, densimetros, escaner y sistemas de
posicionamiento global para mejorar el control de ingreso, traslado y
salida de personas, mercancias y medios de transporte hacia y desde
territorio aduanero.

6.2.2. Represién del Tréafico llicito de Mercancias (TIM)

Durante el 2005, se efectuaron 490 intervenciones de represion al Trafico llicito
de Mercancias (TIM), que comprende el Trafico llicito de Drogas (TID), de
patrimonio histérico y cultural de la Nacion y de armas, de flora y fauna
prohibida, mercancias que afectan los derechos de autor; dinero y documentos
falsos.

6.2.2.1. Intervenciones por Trafico llicito de Drogas

En el 2005, se efectuaron 376 Intervenciones por Tréfico llicito de Drogas. Las
acciones fueron efectuadas por personal de la Gerencia de Operaciones
Especiales (GOE) y de las Intendencias de Aduanas. Se intervinieron 2 784,72
kilos de droga por un valor estimado de U.S. $ 133,25 millones de dolares.

Tabla 17: Intervenciones por Tréfico llicito de Drogas - Afio 2005

Tipo de Peso Valor Intervenciones

Estupefaciente (Kg.) (US $ millones)
Pasta Basica de Cocaina 35,95 0,06 8
Clorhidrato de Cocaina 2 652,65 132,63 352
Marihuana 87,70 0,04 9
Opio 8,42 0,51 7
Total 2784,72 133,25 376

Fuente: SUNAT — Gerencia de Operaciones Especiales —| PCF
Las principales modalidades detectadas fueron: burriers (210), encomiendas
(151), en baldes plastico cubierta con pulpa de maracuya, dentro de articulos
de plastico, en medio de tablones de madera y con productos congelados en
contenedores.
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6.2.2.2. Otras intervenciones

Se efectuaron 37 intervenciones por tréfico ilicito de especies de flora (1) y
fauna silvestre (36). En estas ultimas, se impidio la salida de seis caparazones
de armadillo y tortuga, 366 aves, 3 405 peces ornamentales, 470 ranas, 10
ofidios, tres monos y 2 632 especies en peligro de extincion. se intervinieron
las siguientes especies. Ademas, se intervino 120 sacos de vaina de algarrobo.

Asimismo, se efectuaron 57 intervenciones por trafico llicito de patrimonio
histérico y cultural de la Nacién, interviniendo 256 presuntas piezas de
patrimonio histérico cultural, entre las que destacan donde destacan cerdmicas
incas de arcilla y piedra,.piezas fosilizadas, retablos, estatuillas, cuadros, libros
antiguos, pinturas al oleo y piezas de orfebreria, entre otras.

De otro lado, en ocho intervenciones realizadas por personal de las
Intendencias de Aduanas de: Pisco (4), Chiclayo (2), Tumbes (1) y La Tina (
1), se descubri6 el trafico de 22 escopetas, dos revolveres, un fusil, dos pistolas
y cinco caserinas, asi como 200 balas, mas de un centenar de cartuchos, 1 374
cartuchos de dinamita y tres granadas ti"po pifia.

6.3. Acciones de Fiscalizacién Aduanera

La determinacion y ejecucién de acciones de control contra el fraude tributario
aduanero esta a cargo de la Intendencia de Fiscalizacibn y Gestion de
Recaudaciéon Aduanera (IFGRA).

En el 2005, respecto a la fiscalizacion del drawback, se impulsé la modificacion
del reglamento del régimen simplificado de restitucibn de derechos
arancelarios, logrando la aprobacion del D. S. N° 135-2005-EF, que establece
como monto limite para la devolucion de derechos el 50% del costo de
produccion del bien exportado y la facultad para que SUNAT suspenda, hasta
por seis meses, el plazo para otorgar dicha devolucion en aquellos casos en
gue se presuma fraude.

En el régimen de importacion, con la aprobacion del procedimiento IFGRA-
PE.33 “Control del Valor Declarado en Importaciones de Alto Riesgo”, se hormo
la aplicacion del mecanismo de valor provisional segun indicadores de riesgo
del valor declarado y segmento de importadores de mayor riesgo, que permite
efectuar verificaciones inmediatas en el local del importador.

Asimismo, se ha efectuaron innovaciones en la seleccién para los controles
aplicados en el despacho aduanero y la fiscalizacion posterior, asi como la
implementacion de diversas estrategias y aplicacion de técnicas de andlisis de
riesgo, en funcién al comportamiento del operador de comercio exterior,
modalidad de incumplimiento, tipo de accion de control y criterios de costo-
beneficio. Mediante la combinacién de modalidades o criterios de seleccion se
logro elevar el nivel de deteccion de incidencias en el control concurrente. En lo
que respecta al control posterior, se lograron significativos resultados
econdmicos en auditorias que verificaron el incumplimiento de contratos de
estabilidad tributaria y la no inclusién de regalias en la base imponible.
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En las Intendencias de Aduanas Maritima y Aérea del Callao y Tacna, que
representan mas del 96% del volumen de operaciones de importacion, se
efectuaron revisiones fisicas y documentales a 150 207 declaraciones de
importacion, se generaron liquidaciones por encima de 23 millones de ddlares y
se incrementd, por quinto afio consecutivo, el nivel de incidencia en el
reconocimiento fisico con relacion a los altos niveles alcanzados en los dos
afos anteriores: 3,8% con respecto al 2004 y 4,5% con respecto al 2003.

En relacion al accionar de fiscalizacién posterior, se ejecutaron 1 051 acciones
de control, consistentes en auditorias, inspecciones y verificaciones, dirigidas a
los operadores de comercio exterior, y se emitieron liquidaciones por encima de
36 millones de délares, alcanzando un nivel de incidencia global de 82,14% en
auditorias e inspeccionesl?, ligeramente superior al registrado en el 2004.

Por altimo, se promovio la modificacion del reglamento del Acuerdo del Valor
de la OMC, logrando la publicacion del D. S. N° 193-2005-EF sobre
segmentacion de control del valor, que tiene como objetivo facilitar las
operaciones de comercio exterior del segmento de principales importadores de
menor riesgo, al establecer que no seran sujetos a control de valor durante el
despacho aquellos importadores que cumplan determinados requisitos,
permitiendo la verificacion del valor en un control posterior.

6.3.1. Resultado obtenidos
6.3.1.1. Control concurrente®®

Como resultado de una acertada seleccion, en las Intendencias de Aduanas
Maritima, Aérea y Tacna, el porcentaje de las Declaraciones Unicas de
Aduanas (DUA) asignadas a canal rojol9 disminuy6é de 15,3% a 14,8%, a
pesar que la cantidad de declaraciones numeradas (344 108) se incrementd en
9,18% respecto del 2004. En consecuencia, el canal verde se incrementd de
53,1% a 56,2%.

Durante el periodo enero — diciembre 2005 se observd una mejora en el nivel
de eficiencia en las acciones del control concurrente, al incrementarse el nivel
de incidencia en los canales naranja y rojo en 2,1% y 3,8%,respectivamente, en

relaciéon al afio 2004.
Tabla 18: Nivel de Incidencia por Canal de Control

" En la comparacién no se incluye el nivel de incidencia logrado en las verificaciones, dado que el
alcance de estas acciones fue modificado en el 2005.

'8 El control concurrente corresponde a las acciones ejecutadas por las aduanas operativas de acuerdo

con el tipo de control asignado a las declaraciones de aduana, lo que comprende la revision documentaria

y/o fisica de las mercancias (canal naranja / rojo).

19 Canal rojo: revision fisica. Canal naranja: Revisién documentaria. Canal verde: Libre disposicién de la
mercancia una vez cancelada la deuda tributaria aduanera.
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Aduanas: Maritima - Aérea - Tacna

2004 2005

@ Naranja ® Rojo
. S

Fuente: SGAD
Elaborado por DAR
Datos extraidos €l 03/01/2006

Las incidencias traducidas en tributos y multas, estan principalmente referidas
a liquidaciones de cobranza por ajuste de valor y cambio de partida arancelaria
con incidencia tributaria.

A ello contribuy6 la interaccion producida entre los criterios de seleccion
implementados en el periodo 2004 (modelo de redes neuronales y perfiles de
riesgo) y los ajustes realizados al modelo de maximizacion de hallazgos
durante el 2005, asimilando los patrones de fraude detectados por los nuevos
criterios

En el 2005, el monto de los ajustes de valor en el despacho se incrementd en
17,5%, respecto del periodo anterior, superando los 79 millones de dolares. En
este caso, se considera que los ajustes son producto de la regularizacion de
despachos urgentes o anticipados y/o de la aplicacion de las reglas de
valoracion.

Aproximadamente el 33% de los ajustes se efectuaron sobre mercancias
procedentes de la comunidad andina y el 23% de paises del Asia (ver gréafico).
El 19.7% de los ajustes se realizaron a mercancias originarias de China, el
18.05%, 16.9% y 13.6% a las originarias de Ecuador, Angola y Venezuela
respectivamente.
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Tabla 19: Distribucion de Ajustes por Zona Comercial

Ajustes de valor por zona comercial afio 2005

6%

23%

0 COMUNIDAD ANDINA @ RESTO DE ASIA
o M%SQDO COMUN PARA AFRICA DEL SUDESTE @ TRATADO DE LIBRE COMERCIO
a

Fuente: SGAD
Elaborado por DGI, datos extraidos el 03/01/2006

En lo que respecta a ajustes de valor por canal de control, las DUA
seleccionadas a canal rojo en el control concurrente superaron los 53 millones
de délares americanos, lo que representd un incremento del 34,9% con
relacién al afio 2004.

6.3.1.2. Control posterior

El detalle de las acciones de fiscalizacién o control posterior20 efectuadas en
los afios 2004 y 2005, se muestra a continuacion:

Tabla 20: Cantidad de Acciones de Fiscalizacion Realizadas

Tipo de Accidn 2004 2005
Auditorias 375 369
Inspecciones a Operadores 171 156
Inspecciones a Empresas 206 231
Verificaciones de Fiscalizacion 32 203
Verificaciones de Inteligencia 143 62
Investigaciones 44 30

TOTAL ACCIONES 971 1051

Las auditorias son examenes a las operaciones del contribuyente que
requieren el uso de técnicas aduaneras y/o contables. Las inspecciones
implican trabajo de campo en las agencias de aduana, almacenes aduaneros,
concesionarios postales y locales de empresas. En las verificaciones e
investigaciones se corrobora el cumplimiento de las obligaciones tributaria
aduaneras cruzando y analizando informacion.

En el 2005 se registré un porcentaje de incidencia de 90,5% en auditorias, 67%
en verificaciones, 71,4% y 78,2% en inspecciones a empresas y demas
operadores de comercio exterior, respectivamente.

20 E| control posterior generalmente se ejecuta después del levante de mercancias e involucra una serie
de actividades basadas en el Art. 62° del Cédigo Tributario y la normatividad vigente, que establece
pautas para el gjercicio de la funcion fiscalizadora.
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6.3.2. Rendimiento Econdmico de la Fiscalizacion.

En lo que respecta al control concurrente, en las tres principales aduanas del
pais, se emitieron liquidaciones de cobranza por 23 415 000 dolares
americanos y se registr6 un porcentaje de cancelacion del 91,6% del total
liquidado.

Ilustracion 21: Montos acotados en Control Concurrente

Rendimiento Econémico del Control Concurrente
(en millones de US$)

2004 2005

Aduanas Maritima y Aérea del Callaoy Tacna
Fuente: SGAD Elaborado por DGI
Datos extraidos €l 03/01/2006

La disminucién del monto acotado respecto del 2004 se debe a que, a pesar de
gue se continuaron efectuando los ajustes de valor y/o peso en el despacho de
hidrocarburos del capitulo 27, éstos no generan liquidaciones de tributos, dado
gue la mayoria se acoge al régimen de reposicién de mercancia en franquicia
(TPN 93), que exonera del pago de impuestos al momento de su importacién.

En relacién al control posterior, , se generaron liquidaciones de cobranza por
36 550 000, de los cuales se cancel6 el 25,2% del total acotado. ElI mayor
porcentaje historico registrado en el control posterior se logré induciendo el
pago de las obligaciones tributario aduaneras incumplidas o la devolucién de
beneficios otorgados en forma indebida mediante la presentacion de
autoliquidaciones.

Ilustracién 22: Montos acotados en Control Posterior

Rendimiento Economico en Control Posterior
(en millones de US$)

Millones de Ddlares US$

2004 2005

Fuente: SGAD Elaborado por DGI
Datos extraidos €l 03/01/2006
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6.3.3. Principales hallazgos

Las incidencias detectadas en el desarrollo de acciones de fiscalizacion
posterior corresponden principalmente a empresas mineras que contaban con
contratos de estabilidad tributaria con el Estado, los que establecian la
obligacién de pago de una tasa arancelaria mayor a la vigente al momento de
numeracion de las declaraciones de importacion fiscalizadas. Se cancelaron
tributos, multas e intereses por cuatro millones de délares.

De otro lado, se logr6 inducir a una empresa al pago de 3 700 000 ddlares,
correspondiente a la nacionalizacion de 25 embarcaciones de procedencia
extranjera que le fueran transferidas mediante mandato de ley.

En materia de incorrecta clasificacion arancelaria, se detectdé un caso con
incidencia tributaria respecto del Impuesto Selectivo al Consumo al que se esta
afecto el combustible destinado a empresas de aviacion, lo que signific6 una
acotacion de cerca de cinco millones de dolares.

Se detectaron casos de subvaluacion y/o incorrecta declaracién del valor,
gastos de embalajes no declarados; asi como casos de regalias no incluidas en
el valor en aduanas. Por este motivo, se acoté cuatro millones de dolares a
dos empresas.

En el régimen del drawback se han confirmado dos principales modalidades de
fraude. La primera consiste en la sobrevaluacién de costos del bien exportado y
doble facturacion, con el objeto de obtener una mayor restitucion de derechos
arancelarios. En los dos casos mas representativos se acotd un importe
superior 560 000 ddlares americanos, que incluye el monto de lo
indebidamente restituido, intereses y multas. La segunda modalidad de fraude
detectada y realizada por grupos de empresas vinculadas, consiste en la
exportacién de productos cosméticos en virtud a contratos de compra-venta
ficticios, con valores FOB sobrevalorados. Sobre el particular, se realizaron
acotaciones por un monto equivalente a 3 600 000 ddélares21.

De otro lado, se detectaron modalidades de acogimiento indebido al drawback,
tales como: incorporacién de insumos importados con tratamientos arancelarios
preferenciales, no inclusién de insumos importados por los que se solicité la
restitucion de derechos arancelarios e incumplimiento de la calidad de
productor exportador.

Con relacion a las visitas de inspeccién de agencias de aduana, almacenes
aduaneros y concesionarios postales, se realizaron 156 acciones, de las cuales
el 78% presentd algun tipo de incidencia. Se cancelé la autorizacién a un
depdsito y a tres agencias de aduanas.

Asimismo, se ejecutaron 202 verificaciones por incorrecta clasificacion
arancelaria con incidencia tributaria y por omision del pago de intereses en
importaciones bajo la modalidad de despacho anticipado, entre otras. Se
liquidd 400 000 ddlares por concepto de tributos dejados de pagar, multas e
intereses.

2L Ante tal situacion, se presentaron las propuestas normativas que se materializaron con la dacion del
Decreto Supremo N° 135-2005-EF y la Resolucién de Superintendencia Adjunta de Aduanas N° 003-
2006/SUNAT/A.
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6.3.4. Casos de delito de defraudacién de rentas de aduana

Se identificaron 12 casos correspondientes a defraudacion de rentas de
aduana por subvaluacibn de mercancias mediante doble facturaciéon y/o
presentacion de documentacion falsa, en que incurrieron importadores u otros
operadores de comercio exterior.

De éstos, nueve casos estuvieron vinculados a la importacion de equipos de
radio y televisidn, electrodomésticos, repuestos para maquinas industriales; en
lo que respecta a un despacho de mini laboratorios fotograficos e impresoras.
Se detectd, previo cruce de informacion con el Agregado de Aduanas de
Estados Unidos, que las facturas que presentaron contenian valores falsos.

Asimismo, un exportador de peces ornamentales y un exportador de discos
compactos y cajas para DVD incurrieron en acogimiento indebido al drawback
al presentar al despacho facturas de mayor valor. Se comprob6 que habian
remitido a sus clientes facturas con el valor real.

6.4. Recaudacion aduanera

En lo que respecta a las mejoras en la recaudacién aduanera, cabe destacar
gue el pago electronico ha mostrado un mayor dinamismo en el 2005,
alcanzando un crecimiento de 6,5% en comparacion con el afio 2004 (ver
cuadro).

Tabla 21: Recaudacion por Bancos Vs. Pago Electronico: 2002 - 2006

(en millones de nuevos soles)

AfO Pago Recaudacion |Relacion
Electronico | por Bancos %

2002 1,093 8,261 13.2

2003 2,307 9,246 25.0

2004 3,805 10,853 35.1

2005] 5,238 11,987 43.7

Fuente: Reporte Mensual del Mddulo de Cuadre Diario

En lo que se refiere a la recaudacion por Bancos, el Banco de Crédito se ubica
en el primer lugar.

Tabla 22: Recaudacion Aduanera Segun Entidades Bancarias

(en millones de nuevos soles)

Banco 2004 2005
MONTO % MONTO (%)
001 - Bco de Crédito 3,983 37% 4,909 39%
015 - Bco. Wiese Sudameris 3,039 28% 1,960 19%
083- Bco.Financiero 1,302 12% 1,931 16%
010 - Bco. Continental 920 8% 1,134 9%
055- Bco. Interamericano de Finanzas 420 4% 1,085 8%
Otros Bancos 1,207 11% 968 8%
Total 10,871 100% 11,987, 100%
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Con respecto a la recaudacion aduanera efectuada a través de los
despachadores de aduanas, el 33,6% se concentra en 10 despachadores de
aduanas, entre los cuales destaca Petroperu (6,2%).

Cabe destacar que en el 2005 se restituyé por derechos arancelarios la suma
de US$ 140,7 millones, lo que represent6 un incremento de 41,4% respecto del
2004. El 50,4% de lo restituido se concentra en cinco partidas arancelarias: t-
shirt de algodoén (30,2%), moluscos, caracoles (7,3%), aceitunas, esparragos
(5,9%), jugo de mango (5.5%) y toronjas, mandarinas (5.2%).
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CAPITULO 7
ASPECTOS LEGALES

Los asuntos de cardcter juridico de la SUNAT estan a cargo de la Intendencia
Nacional Juridica (INJ), 6rgano de soporte, directamente dependiente de la
Superintendencia Nacional Adjunta de Tributos Internos®.

7.1. Normativa Tributaria

Entre otras funciones, la INJ debe asesorar en asuntos de caracter juridico a la
Alta Direccion, elaborar proyectos de normas legales tributarias y aduaneras,
asi como emitir opinién sobre proyectos de normas legales.

7.1.1. Elaboracion de proyectos de normas y opinion técnica sobre
proyectos.

Los proyectos de normas para mejorar el sistema tributario y para el adecuado
desempefio institucional son elaborados en equipos de trabajo
multidisciplinarios, a fin de asegurar su idoneidad técnica y la operatividad de
su implementacién. De acuerdo con su rango, son aprobados por el Congreso,
el Ministerio de Economia y Finanzas o la propia SUNAT, segun corresponda.

En el afio 2005, la SUNAT tuvo a su cargo la elaboracién o participacién en 408
proyectos de normas. De otro lado, emiti6 opinion sobre 127 proyectos de
normas.

Tabla 23: Proyectos de normas el aboradas por la Intendencia Nacional Juridica de la SUNAT - Afio

2005

Tipo de proyecto de norma Total
Leyes 14
Decretos Supremos 39
Resoluciones Ministeriales 2
Resoluciones de Superintendencia (*) 327
Circulares 26
TOTAL 408

(*)Incluye 209 resoluciones de caracter administrativo

22 Segun lo dispuesto en los Articulos 16° y 144° del Decreto Supremo N° 115-2002- PCM, que
aprobd el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) de la SUNAT, aprobado por el
Decreto Supremo N° 115-2002-PCM.
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Tabla 24: Proyectos sobre los cual es se emitio opinion - Afio 2005

Tipo de proyecto de norma Total
Leyes 95
Decretos Supremos 32
TOTAL 127

Tabla 25: Proyectos de normas masresaltantes del afio 2005

. En materia aduanera

Aspecto

Norma

Fecha

Normas para implementar
la nueva Ley General de
Aduanas

Reglamento - Decreto Supremo N° 011

— 2005- EF
Tabla de Sanciones
Supremo N° 013 — 2005- EF

- Decreto

26.01.2005

28.01.2005

Modificacién al Reglamento
del procedimiento de
restitucion simplificado de
derechos arancelarios

Decreto Supremo N° 135 — 2005 - EF

13.10.2005

Calificacion de los
beneficiarios de los
regimenes de importacion
temporal y/o  admision
temporal dentro del
Régimen de buenos
contribuyentes

Decreto Supremo N° 191-2005-EF

31.12.2005

En materia de tributacién interna

Introduccién del sistema de
detracciones en el servicio
de transporte

Ley N° 28605

25.09.2005

Modificacién del articulo 18°
del Cédigo Tributario, sobre
responsabilidad solidaria de
los agentes de retencion.

Ley N° 28647

11.12.2005

Modificacion de la Ley del
Impuesto a la Renta
respecto a los Fondos
mutuos y fideicomisos vy
levantamiento de la reserva
bursatil a solicitud de la
SUNAT.

Ley N° 28655

29.12.2005

Modificacion del Régimen
Unico Simplificado — RUS.

Ley N° 28659

29.12.2005
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7.1.2. Participacion en el Congreso de la Republica

Se intervino activamente en el Congreso de la Republica respecto de temas
relevantes para la institucion, tanto para sustentar técnicamente determinados
proyectos, asi como para prevenir respecto de normas que afectaran los
intereses del Fisco. Entre las mas importantes, destacan:

Ley N° 28462 del 13 .01.2005. Fortalecimiento del servicio de transporte
internacional de carga y/o pasajeros en los sectores maritimo y aéreo.

Ley N° 28510 del 17.05.2005. Modificacion de la Ley de los Delitos
Aduaneros.

Leyes N° 28528, 28599 y 28629, publicadas el 25.05.2005, 16.08.2005 y
02.12.2005, respectivamente. Normas relacionadas con la
ZOFRATACNA.

7.2. Atencién de Consultas Institucionales

La INJ absuelve consultas referidas al sentido y alcances de las normas
tributarias y aduaneras formuladas por los érganos internos de la institucion,
cuando el caso lo amerite, asi como por las entidades representativas y
entidades del sector publico nacional. El pronunciamiento que emite es de
obligatorio cumplimiento por los distintos érganos de la Institucién.

Asimismo, absuelve consultas de naturaleza administrativa, laboral, civil y de
caracter juridico penal.

En el 2005, se recibié un total de 1 462 documentos con consultas y se
atendieron 1 479, logrando reducir el stock final de documentos de consultas
pendientes dell2 a fines del 2004 a sd6lo 95 a diciembre del 2005 (ver Cuadro
23

):

Tabla 26: Atencién de consultas institucionales

STOCK INGRESOS EGRESOS SALDO AL
INICIAL 2005 2005 31.12.2005
Consultas 93 788 825 56
tributarias
Consultas 9 119 114 14
aduaneras
Consultas 1 8 7 2
procesales
Consultas 9 543 529 23
administrativas
Consultas 0 4 4 0
penales
TOTALES 112 1,462 1,479 95

= Debe sefialarse que el numero de consultas es mayor al indicado en este cuadro, pues muchas veces un

documento puede contener méas de una consulta.
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Ilustracién 23: Documentos de Consulta Atendidos en €l 2005

1462 1479

1600—

1400+

1200+
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800

Stock 2004 Ingresos 2005 Resueltos 2005 Stock 2005

Se abordaron temas respecto a los ingresos que se consideran gravados con el
Impuesto a la Renta y a la determinacion de su base imponible, sobre las
operaciones gravadas con el Impuesto General a las Ventas y los requisitos
para el ejercicio del crédito fiscal, sobre las operaciones que se encuentran
sujetas al Sistema de Pago de Obligaciones Tributarias con el Gobierno
Central, respecto a los alcances de regimenes de promocién como el del
reintegro tributario para la regién selva, el régimen del ZOFRATACNA, el
acogimiento a la Ley de Incentivos Migratorios, la vigencia del Régimen de
Importacién Temporal de bienes afectados en uso al servicio aéreo comercial,
la aplicacion del régimen de incentivos en materia de sanciones, entre otros.

Debemos indicar que, en lo que respecta a la atencion de consultas, se ha
cumplido con los indicadores de gestion del Plan Operativo Institucional 2005.

7.3. Atencion de procedimientos

La SUNAT toma parte de procedimientos penales, contencioso administrativos,
constitucionales y civiles, entre otros, referidos a materia tributaria y aduanera.

Asimismo, resuelve los recursos impugnativos en asuntos no contenciosos no
vinculados a la determinacion de la deuda tributaria.

En este periodo la INJ ha tenido a su cargo un total de 4,631 procesos, de
acuerdo al siguiente detalle:
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Tabla 27: Atencién de Procedimiento

TIPO DE PROCESO TOTAL
Penales 1,638
Constitucionales vinculados a materia tributaria 769
Civiles vinculados a materia tributaria 34
Contenciosos Administrativos en materia aduanera 571
Contenciosos Administrativos en materia tributaria
(apoyo a provincias) 269
Laborales 488
Civiles y otros no vinculados a materia tributaria 296
Administrativos (no contenciosos no vinculados a la
determinacion de deuda tributaria). 493
Contencioso Tributario ante el Tribunal Fiscal (Informes
Orales — apoyo a provincias) 143
TOTAL 4,631

[lustracion 24: Procesos a cargo dela INJ - 2005

Contencioso
Tributario Tribunal
Fiscal

143

Procedimientos
Administrativos

Civiles no 493

vinculados
226

Penales
1638

Laborales
488

Contenc. Adm.
Tributario
269
Constitucionales
769

Contenc.Adm. Civiles vinculados
Aduanero 34

571
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7.3.1. Procesos penales

La INJ tuvo a su cargo 1 638 procesos penales en el 2005, de los cuales 1 031
estuvieron vinculados a delitos aduaneros y 607 a tributos internos.

Tabla 28: Procesos Penales

TIPO DE PROCESO PENAL TOTAL
DEFRAUDACION TRIBUTARIA 215
DEFENSA DE FUNCIONARIOS 137
DELITO CONTRA LA FE PUBLICA 146
LIBRAMIENTO INDEBIDO 109
DEFRAUDACION RTAS ADUANAS 471
CONTRABANDO 321
RECEPTACION ADUANERA 63
OTROS DELITOS COMUNES EN ADUANAS 176

1638

Asi, en lo que respecta a la lucha contra la evasion tributaria y el contrabando,
se presentaron un total de 56 denuncias por los delitos de defraudacion
tributaria y defraudacion de rentas de aduana, las que comprendieron a 201
personas y 40 contribuyentes denunciados en calidad de autores o complices,
con un perjuicio fiscal acumulado de un aproximado de S/. 36 635 476,45y U.
S. $595 642,38.

Al cierre del afio 2005, son 686 los procesos penales que, por delito de
defraudacion tributaria y defraudacién de rentas de aduana, se tienen en
trAmite en el ambito nacional. En dicho afio, se concluyeron en instancia
definitiva 31 procesos y se obtuvo sentencia condenatoria contra 31 personas.

Finalmente, en cuanto a los procesos donde se ha intervenido en defensa de
funcionarios de la SUNAT, se tiene que los 34 procesos culminados en el 2005
fueron favorables a la Institucién, quedando un saldo de 137 expedientes en

tramite para el afio 2006.
llustracion 25: Defensa de funcionarios
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CAPITULO 8
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

En el afio de la referencia, la Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion
desarroll6 e implementd importantes sistemas orientados a facilitar tramites,
tanto para los contribuyentes como para los operadores de comercio exterior,
asi como para mejorar los procesos de fiscalizacion y control.

8.1. Desarrollo de sistemas de informacién de calidad
En este rubro, durante el afio 2005, se destacan los resultados siguientes:

La ampliacion de las acciones masivas de verificacion en los Centros de
Control y Fiscalizacion (nuevo modulo informético dentro del Sistema de
Gestion de Masivos (GEMA), que permite realizar la programacién de
citas para el control y seguimiento de algunos procesos de control de la
deuda y cobranza que se realizaran a nivel de masivos en los Centros
de Control y Fiscalizacion).

La aprobacion de la Metodologia de Desarrollo de Sistemas de Informacion
MDSI V2.0 , que contiene todas las actividades y tareas que se deben
llevar a cabo para desarrollar un sistema de informacién, cubriendo
desde la etapa del modelado del negocio propuesto hasta la
implantacion del sistema de informacion.

La consulta del DNI a través de celulares. Se implement6 una aplicacion en
teléfonos celulares que permite la consulta de informacion de un
ciudadano ingresando su DNI. Su uso esta destinado para verificar la
identidad del contribuyente, lo que contribuye en las tareas de auditoria
tributaria y lucha contra el contrabando.

La implementacion del Servicio Fedatario Virtual, que permite a los
fedatarios fiscalizadores efectuar el registro de las intervenciones y
consultas a través de teléfonos celulares mediante tecnologia WAP.

La implementacién de Pagos en Linea MEPECO para las Intendencias
Regionales de La Libertad y de Arequipa, que posibilita la recepcion,
captura en linea e imputacion de pagos de los Medianos y Pequefios
Contribuyentes (MEPECO), realizados a valores en etapa coactiva,
costas procesales y gastos administrativos.

-El Sistema de Servicios Administrativos (SISA) fue adecuado para que
permita el registro y control de la informacion resultante de los procesos
y actividades logisticas de la institucion, referente a adquisicién de
bienes y servicios en el ambito nacional, su internamiento, custodia y
asignacion a cargo de los economatos implementados en las 40 sedes y
el control patrimonial posterior en el caso de bienes patrimoniales.
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8.2.  Soluciones inteligentes y herramientas para latoma de decisiones

En este campo, los avances fueron los siguientes:

Base de Datos de Usuario: se cred una nueva arquitectura para una base
de datos actualizada y confiable, que sera utilizada en el analisis de
informacion por parte de las diversas areas que requieren este tipo de
labor. De esta manera, se facilitdé el andlisis de nuevas fuentes de
informacion, propiciando la identificacibn de nuevos cruces de
informacion, incrementando la base de fiscalizables y/o los montos de
deuda a determinar, tanto de tributos internos como de operaciones de
comercio exterior.

Cubo de Recursos Humanos: Facilita el andlisis de los datos mas
importantes de los trabajadores, considerando la informacién contenida
en la base de datos del Sistema Integrado de Recursos Humanos.

Cubo de Valores: Herramienta que, sobre la base del stock de la deuda de
valores (pendientes de cancelacién) facilita la toma de decision respecto
de la recuperabilidad de la deuda tributaria.

Implementacion de filtros multivariados en regimenes aduaneros para la
seleccibn de canales de control en los regimenes Importacion y
Exportacion Simplificada, Courier, Importacion Temporal, Deposito y
Exportacion Definitiva, permitiendo identificar las declaraciones con
mayo riesgo.

Seleccion de vehiculos de carga y de pasajeros para el Puesto de Control
de Tomasiri, sustentado en un sistema de riesgo, lo que contribuyd a un
mejor control en dicho puesto de control.

8.3. Avances en el Gobierno Electrénico

En la actualidad, la SUNAT cuenta con una serie de servicios electronicos que
permiten facilitar el comercio exterior, asi como el cumplimiento de las
obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes. Durante el 2005, en el
Portal Institucional se efectuaron cerca de seis millones de transacciones por
Internet, que correspondieron a casi veinte servicios web dirigidos a los
contribuyentes y usuarios de comercio exterior en el ambito nacional.

Asi, mas de 930 mil contribuyentes poseen claves de acceso a SUNAT
Operaciones en Linea (SOL), y se esta entregando aproximadamente 30 mil
claves mensuales. Cada mes se reciben mas de 250 mil declaraciones
electronicas mensuales y se autoriza mas de 100 mil solicitudes de impresion
de comprobantes de pago. También se reciban unos 30 mil pagos electrénicos
de Aduanas y se reciben mas de 20 mil pagos electronicos por detracciones,
las declaraciones informativas de DAOT y Predios se realizan 70% por Internet
y unos 200 mil contribuyentes que perciben Rentas de Cuarta Categoria
solicitan anualmente por Internet la suspension de pagos y/o retenciones del
Impuesto a la Renta.
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Cabe destacar que, debido a SUNAT Operaciones en Linea, el portal de la
SUNAT en Internet se convirtié en el segundo portal mas visitado en el Perq,
detrds de Google (el buscador de informacién mas importante en el mundo),
segun los resultados de una encuesta realizada por la Compafiia Peruana de
Informacioén (CPI).

8.4. Administracion de la plataforma tecnolégica
Sobre el particular, destaca:

La Interconexion de Puestos de Control via satélite. Como complemento al
servicio de transporte de datos en banda ancha que interconecta las
sedes de provincias con las sedes de Lima, se logro la interconexion via
satélite y por fibra optica, de los 19 principales Puestos de Control con
las sedes de Lima y provincias..

La red virtual de banda ancha en el ambito nacional. Se ampliaron las lineas
de comunicacién entre las sedes de la SUNAT en Lima y los enlaces
con las Intendencias Regionales y Oficinas Zonales. Esta ampliacién del
ancho de banda de los enlaces hasta en 16 veces, permite ampliar la
calidad de servicio de la institucion, haciendo viable la implementacién
de nuevas aplicaciones en provincias y nuevas soluciones tecnoldgicas
como la visualizaciébn de camaras desde provincias, paso de voz a
través de telefonia IP. Asimismo, esta ampliacién de lineas hace factible
la centralizacién de los centros de computo, lo que significa un gran
ahorro econémico para la SUNAT.

La unificacion de los Centros de Cémputo de provincias En algunas
localidades del interior del pais, los Centros de Cémputo de las
Intendencias de Aduana y de las Intendencias Regionales u Oficinas
Zonales se unificaron en una sola sede, concentrando en un ambiente
mas seguro y con mejores condiciones de trabajo, los equipos
(servidores) y servicios informaticos (operacion de servidores, soporte
técnico y atencién a usuarios).

8.5.  Seguridad Informatica

En el rubro de seguridad, se implementd la replicacion de BD PRICO de IPCN,
el desarrollo de algoritmos de cifrado, una aplicacién para la identificacion de
las computadoras personales portéatiles de la SUNAT, un sistema detector de
intrusos (IDS) y otro que previene el ingreso de intrusos (IPS) y se desarrollé
un prototipo de cifrado para el manejo de las licitaciones, asi como un esquema
de autenticacién de usuarios y dispositivos moviles para las aplicaciones WAP.

8.6. Reconocimientos

El 31 de marzo del 2005 se realizé la ceremonia de entrega de los Premios PC
World 2004, que otorga la revista del Diario El Comercio, en la cual se dieron a
conocer los mejores productos y soluciones del afio 2004. La SUNAT obtuvo
tres importantes premios: La mejor implementacion en la categoria
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Gran/Mediana Empresa y Premio a la Solucion del Afo por el producto
"Cobranza Electrénica", asi como un reconocimiento especial por ser el motor
tecnologico del Estado.

De otro lado, la Secretaria ADOC (APEC Digital Opportunity Center), a fin de
explorar el potencial de la “Transformacion de la Division Digital en Oportunidad
Digital” y de proveer un foro para todas las economias miembros de APEC para
discutir e intercambiar experiencias en desarrollo digital, invitd a seis
economias de paises miembros: Chile, Indonesia, Papua Nueva Guinea, Perq,
Filipinas, y Vietnam, a participar activamente en el Concurso. APEC ADOC
Award 2005 China.

La convocatoria, presentacion de proyectos y eleccion de las mejores practicas
se llevd a cabo durante el primer semestre del 2005. Por cada pais
participante se eligieron a las 10 mejores e-practicas. La SUNAT ocup0 los dos
primeros puestos a nivel Perl con los productos: “Autorizacién de
Comprobantes de Pago por Internet” y “Teledespacho WEB”. Este logro
fue reconocido por la Secretaria ADOC durante la ceremonia llevada a cabo el
5 de agosto del 2005 en Taipei — Taiwan.

Finalmente, los editores de la Revista Especializada en Alta Tecnologia
para los Negocios (IT/TUSERS) convocaron a la Cuarta Ediciéon del Concurso
Anual ITTUSERS® Awards 2005 para reconocer a las empresas y organismos,
tanto nacionales como extranjeros establecidos en el pais, por su aporte al
desarrollo de las tecnologias de informacion y su aplicacion exitosa en la
optimizacién de los procesos productivos.

La SUNAT obtuvo los premios: Trofeo TOP IT por "Fedatario Virtual" y
un premio especial por la "Virtualizacion de las Detracciones". Cabe indicar
gue los criterios considerados para otorgar los premios incluyen la Innovacién
tecnoldgica, la aplicabilidad y utilidad en el entorno de trabajo y la satisfaccion
del usuario, entre otros.

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA Pag.

79



Memoria 2003

CAPITULO 9 :
ADMINISTRACION DE LA INSTITUCION

9.1. Estados Financieros

Los Estados Financieros muestran la situaciéon patrimonial, financiera y
econdmica de la SUNAT en el 2005, como entidad fusionada.

Los Estados Financieros24 han sido elaborados de acuerdo con los
Principios de Contabilidad de Aceptacion General y las normas previstas en el
Sistema Nacional de Contabilidad.

9.1.1. Balance General

Estado que muestra la situacion financiera de la entidad y los cambios
ocurridos en ella al 31 de diciembre del 2005, producto de las transacciones y
eventos de caracter econémico y financiero que se sucedieron desde su
creacion hasta la fecha en que se informa.

Se estructura en dos componentes:
1° Derechos y bienes que posee la entidad, representado por el Activo y,

2° Obligaciones con terceros y resultados acumulados representados por el
Pasivo y el Patrimonio, respectivamente.

9.1.1.1. Activo

La variacion del saldo de Caja Bancos entre el 2005 y el 2004 se explica
principalmente por la transferencia efectuada en cumplimiento del acuerdo de
servicios de gestion suscrito con UNOPS-PNUD, aprobada mediante la
Resolucién Suprema N° 157-2004-EF.

El saldo de Caja y Bancos al 31.12.2005 corresponde a la disponibilidad
financiera necesaria para el cumplimiento de sus obligaciones de pago
contraidas por la SUNAT tanto con sus proveedores como con su personal, asi
como la transferencia a favor del Tesoro Publico en cumplimiento a la
Disposicion Transitoria Unica de la Ley de Equilibrio Financiero del
Presupuesto del Sector Publico, Ley N° 28653.

La variacion del saldo de Cuentas por Cobrar Comerciales entre el 2005 y el
2004 se explica principalmente por la recaudacién pendiente de acreditacion al
31.12.2005, los que son abonados a los entes beneficiarios en el ejercicio
2006.

24 Marco Normativo: Ley de Presupuesto del Sector Piblico para el afio fiscal 2005, aprobado por Ley N°
28427.

Directiva N° 002-2003-EF/93.10 parala Preparacion y Presentacion de Informacion Presupuestaria,
Financiera, Econdmicay de Metas de Inversion por las Entidades Empresariales del Estado parala
elaboracion de la Cuenta General de la Republica
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Tabla 29: Activo Corriente
(En miles de Nuevos Soles)

CONCEPTO 2004 2005 VARIACION
Caja y Bancos 332 567 271 598 -18,33%
Cuentas por Cobrar Comerciales 1737 3883 123,55%

La variacion en Otras Cuentas por Cobrar corresponde a los intereses
devengados de las cuentas a plazo que se acreditaran en el 2006 y al monto
estimado de los intereses devengados del Acuerdo de Servicios de Gestidon
suscrito con UNOPS a ser acreditados en junio del 2006

La variacién en la partida Gastos Pagados por Anticipado, corresponde al:
Costo de Administracion de UNOPS en cumplimiento del D. S. N° 054-
2004-PCM modificado por el D.S. N° 103-2005-PCM
Contrato suscrito con la empresa de Seguros Pacifico para la cobertura de
seguros personales y no personales.

Tabla 30: Otras Cuentas del Activo No Corriente
(En miles de Nuevos Soles)

CONCEPTO 2004 2005 VARIACION

Otras Cuentas por cobrar neto de
Provision 3282 9 007 174,44%
Existencias neto de Provision 18 593 19 232 3,44 %
Gastos Pagados por anticipado 7 697 15 609 102,79%
29 572 43 848 48,28%

El incremento en el valor neto de los Activos Fijos corresponde a las
adquisiciones de bienes de capital efectuadas en el ejercicio, destinados al
cumplimiento de las funciones de la SUNAT.

El incremento en el 2005 en la cuenta Otros Activos corresponde a la
transferencia destinada al Fondo de Reserva Actuarial.

Tabla 31: Activo No Corriente
(En miles de Nuevos Soles)

CONCEPTO 2004 2005 VARIACION
Inmueble Maquinaria y Equipo 776 499 824 462 6,18%
Depreciacién Acumulada -324 394 -350 278 7,98%
Inversiones Intangibles 26 290 28 614 8,84%
Amortizacion -10 502 -14 148 34,72%
Otros Activos 66 632 107 980 62,05%

534 525 596 630 11,62%
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9.1.1.2. Pasivo
La variacién en el ejercicio 2005 se explica por:

La transferencia al PNUD-UNOPS para el Acuerdo de Gestion suscrito
entre la SUNAT y el PNUD, en cumplimiento de la R.S. N° 157-2004-EF.

La provisidon de la transferencia al Tesoro Publico.

La provisién del calculo actuarial remitido por la ONP correspondiente al
personal Activo de la 20530.

Tabla 32: Pasivo
(En miles de Nuevos Soles)

CONCEPTO 2004 2005 VARIACION
Cuentas Por Pagar Comerciales 210 248 69 721 -66.84%
Otras Cuentas por Pagar 20 468 147 013 618.26%
Deudas a Largo Plazo 11 043 25 605 131.87%
241 760 242 341 0.24%
9.1.1.3. Patrimonio

La disminucién de la cuenta Resultados Acumulados se explica por el resultado
obtenido en el ejercicio 2005, debido principalmente al impacto de la provision
del importe a transferirse al Tesoro Publico que incluye saldos del ejercicio
anterior.

Tabla 33: Patrimonio
(En miles de Nuevos Soles)

CONCEPTO 2004 2005 VARIACION

Capital 459 295 459 238 -0.01%
Capital Adicional 847 867 2.36%
Excedente de Revaluacion 15 069 15 069 0.00%
Reserva 0 107 508 100.00%
Resultado Acumulados 181 068 90 296 -50.13%
Patrimonio 656 279 672 978 2.54%

9.1.2. Estado de Ganancias y Perdidas

Estado que muestra el resultado econémico de la gestion desarrollada dentro
de la Institucién en el periodo 2005.

Tabla 34: Ventas
(En miles de Nuevos Soles)

CONCEPTO 2004 2005 VARIACION
Ventas Netas 924 029 946 692 2%

Este rubro agrupa los ingresos de la SUNAT por concepto de comisién de
recaudacion.
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Tabla 35: Costo de Ventas
(En miles de Nuevos Soles)

CONCEPTO 2004 2005 VARIACION

Convenio de recaudacion 31411 32071 2,10%

Formularios 1078 1453 34,79%
32 489 33524 3,19%

Lo conforman los pagos de comisiones por los servicios de recaudacion
prestados por las entidades financieras, asi como los formularios y cartillas que
se imprimen vy distribuyen gratuitamente como medios fisicos para la
declaracion y pago de los tributos.

Tabla 36: Gastos Administrativos
(En miles de Nuevos Soles)

CONCEPTO 2004 2005 VARIACION
Gastos Administrativos 732 120 744 971 1,76%

El incremento en 1.76% obedece principalmente a la mayor provision al gasto
de la obligacion previsional del personal activo de la Ley N° 20530, de acuerdo
con el dltimo célculo remitido por la ONP

Tabla 37: Otros Gastos

OTROS GASTOS 2004 2005 VARIACION
(En miles de Nuevos Soles)
CONCEPTO
Gastos Diversos de Gestién 37 343 162 279 334,48%

El incremento registrado en el 2005 obedece a la provision de la transferencia
al Tesoro Publico, correspondiente al mayor ingreso del afio 2005 y al saldo de
balance presupuestal de acuerdo con la Disposicion Transitoria Unica de la Ley
de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico, Ley N° 28653

Tabla 38: Gagtos Extraordinarios
(En miles de Nuevos Soles)

CONCEPTO 2004 2005 VARIACION
Gastos Extraordinarios 16 041 68 880 329.40%

Este rubro registra los gastos de naturaleza extraordinaria y los gastos de
ejercicios anteriores. El mayor gasto registrado en el 2005 respecto del
registrado en el 2004 se explica por el aporte extraordinario al FESUNAT y la
transferencia destinada al Fondo de Reserva Actuarial para atender las
obligaciones previsionales, al amparo de lo regulado en el Decreto Supremo N°
043-2003-EF.
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9.2. Ejecucion Presupuestal

9.2.1. Ingresos

El presupuesto de ingresos aprobado para el Ao Fiscal 2005 fue S/. 934 211
825. Al respecto es importante indicar que al cierre del ejercicio 2005, se
ejecutd S/. 965 250 137 en la categoria “Ingresos Corrientes”y S/. 84 323 775
en la categoria “Financiamiento”.

Con relacion a la categoria ingresos corrientes, es importante indicar que el
monto ejecutado, excedié al marco presupuestal anual aprobado, en S/. 54 010
037. Esta diferencia se explicé fundamentalmente por los mayores ingresos por
IGV e ISC importacién y el Impuesto a la Renta. Entre los principales
componentes de las categorias antes mencionadas tenemos:

9.2.1.1. Ingresos Corrientes

Son los recursos de la SUNAT gque tienen el caracter y naturaleza de ingresos
propios. Para el afio 2005, éstos ascendieron a S/. 965 250 137,
correspondiendo el mayor concepto de ingresos a la prestacion de servicios,
gue incluye el 1,5% de todos los tributos y aranceles correspondientes a las
importaciones que la SUNAT recauda y/o administre, cuya recaudacién sea
ingreso del Tesoro Publico, el 2% de todos los tributos que recauda y/o
administra, excepto los aranceles y el 2% de todo concepto que administra y/o
recauda respecto de las aportaciones al Seguro Social (ESSALUD) y a la
Oficina de Normalizacion Previsional (ONP), supervisiéon de importaciones,
servicio de almacenaje, servicio de laboratorio, entre otros.

Los otros rubros que componen los ingresos corrientes son la Venta de Bases,
Reportes de Informacion Estadistica, Alquileres Intereses, Multas, Sanciones,
Costas Procesales, Comisos de Bienes, Administracion por Encargo de
Tributos no Fiscales, Remate de Bienes Comisados entre Otros Ingresos
Corrientes.

9.2.1.2. Financiamiento

Son los recursos provenientes del saldo de balance del ejercicio anterior que
financian gastos en el afo fiscal 2005 por un importe de S/. 82 885 065.
Asimismo, se considera la transferencia autorizada por la Direccién Nacional
del Crédito Publico, del desembolso del préstamo por la Operacién de
Endeudamiento Externo, aprobada por Decreto Supremo N° 188-2003-EF para
el Proyecto “Integracién y Modernizacion de las Administraciones Tributarias y
Aduaneras”, que en el 2005 ascendi6 a S/. 1 438 710.

9.2.2. Egresos

El presupuesto de egresos ejecutados al cierre del aflo 2005 fue S/. 879 956
993, los que representaron el 94,19 % del marco presupuestal aprobado. Estos
egresos se distribuyeron, de acuerdo con las funciones y programas
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establecidos para el cumplimiento de las actividades, proyectos y otros
compromisos de gasto, aprobados en el presupuesto institucional.

Con relacion a las categorias del gasto, el avance fue S/. 815 494 562
correspondiente al gasto corriente, S/. 64 369 330 correspondiente al gasto de
capital y S/. 102 102 que corresponde al servicio de la deuda.

Respecto a las partidas especificas del gasto se presenta el siguiente avance:
9.2.2.1. Gastos corrientes

El rubro de Personal y Obligaciones Sociales constituye el principal rubro de
gasto (S/. 551 147 599), seguido de Bienes y Servicios (S/. 158 366 351),
Obligaciones Previsionales (S/. 42 937 251) y otros Gastos Corrientes (S/. 63
043 360).

9.2.2.2. Gastos de Capital

La ejecucion de los gastos de capital incluye el rubro Inversiones (S/. 40 711
795) y Otros Gastos de Capital (S/. 23 657 535). En el rubro Inversiones, se
incluye, el Proyecto denominado “Mejoramiento de los Servicios de Control —
Nuevo Complejo Fronterizo Santa Rosa en Tacna”.

9.2.2.3. Servicio de la Deuda

Al cierre del ejercicio 2005, se han efectuado pagos por el servicio de la deuda
por el importe de S/. 102 102, que incluye los gastos por la Comision de
Gestidon Anual, los intereses y comisiones del préstamo recibido.
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CAPITULO 10
GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS

10.1. Personal

Durante el afio 2005, la SUNAT contaba con 7 289 trabajadores, de los cuales
5, 388 son trabajadores con contrato a plazo indeterminado y 1 788
trabajadores estan con contrato sujeto a modalidad.

Tabla 39: Personal SUNAT

CONTRATO A PLAZO FIJO 1788 24%
CONTRATO A PLAZO INDETERMINADO | 5388 74%
NOMBRADOS (DL 276) 113 2%

TOTAL 7 289 100%

Se recibieron un total de ciento dieciocho (118) renuncias, correspondiente a
trabajadores a plazo indeterminado y contratados por servicio especifico, tanto
de tributos internos como de aduanas.

Los principales motivos fueron el nivel remunerativo, la unidad familiar y la
disconformidad con la unidad organizacional de trabajo.

10.1.1. Distribucion por Intendencias

En cuanto a la distribucién del personal por Intendencias, se pueden destacar
las siguientes: en primer lugar, la Intendencia Regional Lima que cuenta con
15,19% del total, seguida por la Intendencia Nacional de Servicios al
Contribuyente con 6,89%, luego la Intendencia de Aduana Maritima del Callao
con 5,71%, la Intendencia de Aduana Aérea del Callao con 5,36%, la
Intendencia Nacional de Administracion con 5,28%, la Intendencia de
Principales Contribuyentes Nacionales con 4,82% Yy la Intendencia Nacional de
Sistemas de Informacion con 4,65%.

10.1.2. Distribucion por grupos de categorias, por edades y sexo

Dentro de la distribucibn de personal por categorias el mayor grupo lo
representa el nivel profesional con un 41,93% del total, los directivos con
5,23%, los contratados 24,52%, los analistas - técnicos 9.52% y el personal
secretarial — manual conserje chofer representa el 6,19%.

De otro lado, la distribucion por rango de edades, muestra que el intervalo
mayor es el comprendido entre 31y 40 afios con 3 016 trabajadores.
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Tabla 40: Distribucion de personal por Edades

EDADES | CANTIDAD
19-30 1,653
31-40 3,016
41-50 1,595
51-60 882
61-69 143

TOTAL 7,289

Finalmente, la distribucion por sexo arroja un 59 % de hombres vs. un 41 % de
mujeres.

10.2. Politicas de Personal

En el 2005 se aprobaron politicas, lineamientos generales y procedimientos
para una eficiente gestion de los recursos humanos. Entre las principales
tenemos:

Politica de seleccion Interna de los trabajadores para ocupar puestos de
trabajo dentro de la institucion.

Lineamientos para la asignaciéon de pasajes y hospedaje por traslado
temporal de trabajadores por necesidad institucional.

Lineamientos para la asignacién de conceptos (pasajes, transporte por
menaje de casa e instalacion) por traslado por tiempo indeterminado de
un trabajador por necesidad institucional.

Procedimiento y requisitos para la designacion y término de las funciones
de fedatario administrativo.

10.3. Gestién de Personal

Durante el afio 2005, se realizaron las siguientes actividades:

10.3.1. Procesos de Selecciéon — Externos

Ante las diferentes necesidades de personal que presenta la Institucién en el
ambito nacional, ya sea por términos de contratos, renuncias, despidos u otros,
se llevan a cabo procesos de seleccion externos.

Estos procesos de seleccion se realizan teniendo en cuenta las normas
presupuéstales vigentes, el presupuesto analitico de personal (PAP) y el anexo
del Cuadro para Asignaciéon de Personal

Durante el afio 2005, se incorpor6 a un total de 727 trabajadores por reemplazo
de personal contratado por servicio especifico o contrato accidental por
suplencia. Para ello, fue necesario desarrollar 74 procesos de seleccion
externos en el ambito nacional.
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10.3.2. Procesos de Seleccién — Internos

El objetivo de los concursos internos es brindar a los trabajadores la posibilidad
de ocupar otras plazas, de acuerdo con sus conocimientos, habilidades y
experiencia, segun las necesidades operativas y normativas de las diferentes
unidades organizacionales.

En el 2005 se realizaron cuatro procesos internos, a partir de los cuales 12
trabajadores cambiaron de unidad organizacional.

10.3.3. Contratos de Trabajo por Servicio Especifico — Renovacion y
Términos

En el afio 2005, se han suscrito de manera mensual un promedio de doscientos
noventa (290) renovaciones de contratos y cincuenta y siete (57) términos de
contratos a nivel nacional, en tributos internos y aduanas, de acuerdo con los
informes de los jefes inmediatos superiores..

10.3.4. Ceses Colectivos

En el marco de la Ley N° 27803 sobre Ceses Colectivos, la SUNAT llevo a
cabo el Proceso del Programa Operativo de Ejecucion (POE), aprobado por
Resolucién Ministerial N° 024-2005-TR, mediante el cual puso a disposicién de
los ex trabajadores un total de 58 plazas permanentes vacantes y debidamente
presupuestadas. Se incorporaron 44 personas, 14 lo hicieron en aduanas y 30
en tributos internos.

10.4. Bienestar Social y Salud Organizacional

En el afio 2005, se aprobaron 296 licencias por casos sociales, de las cuales
214 se otorgaron con goce de haber y 78 sin goce de haber.

Por otro lado, se realizaron 4 906 atenciones sociales, que consistieron en
visitas, gestiones ante instituciones externas, emergencias, orientaciones , etc.
Asimismo, se resolvieron 219 expedientes de traslado por salud, en los que se
requeria opinion técnica de una asistenta social, de los cuales el 36% de los
traslados fue procedente de manera temporal, el 16% de los traslados fue
procedente de manera definitiva y el 48% de los traslados solicitados fue
declarado improcedente.

Se culminod el afio con una reduccion significativa en los tiempos de atencién de
los expediente de licencias y traslado por motivos de salud, llegando en el
altimo trimestre a un promedio de 3,54 y 6,58 dias de atencion,
respectivamente.

10.5. Clima Laboral
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Se realizaron diagnésticos y mediciones de clima laboral, proponiendo las
mejoras a las areas competentes para mejorar el ambiente de trabajo. Asi, por
ejemplo, en marzo, se realizé la medicidn del clima laboral de la Oficina Zonal
San Martin. El diagnostico efectuado, asi como las conclusiones vy
recomendaciones fueron remitidas a la Intendencia regional Loreto y a las
areas relacionadas con las mejoras del clima laboral de la Oficina Zonal
evaluada.

Ademas, se llevo a cabo un el Concurso de Creatividad e Innovacion, 57
jornadas de integracion en las que participaron 5 765 trabajadores en el ambito
nacional, programas de reconocimiento por limite edad y por el cumplimiento
de 30, 35 y 40 afios al servicio de la institucion, un Estudio Integrado de Clima
Laboral, Salud Ocupacional y Asistencia Social:;, la edicibn de la revista
Comunicandonos y la Il Olimpiada Nacional.

10.6. Evaluaciény Linea de Carrera

En los meses de julio, octubre del afio 2005 y enero del afio 2006, se realizaron
las evaluaciones del desempefio laboral correspondientes al primer semestre,
tercer y cuarto trimestre del 2005, en las que participaron 6 772, 7 038 'y 7 037
trabajadores, respectivamente. De estos totales, solo el el 0.58%, 0.18% y
0.23%, respectivamente, fueron calificados bajo el promedio.

Ademas, como parte de una estrategia de profesionalizacion de trabajadores
de la institucion y a fin de satisfacer la demanda interna de profesionales, se
llevé a cabo la categorizacion de trabajadores con grado de bachiller o titulo
profesional, que estaban ubicados en una categoria inferior a la que
correspondia a su nivel de estudios.

También se recibié un total de 186 solicitudes de promocion, las que fueron
atendidas en un 93%.

10.7. Traslados

Durante el afio 2005 se atendieron 502 solicitudes de traslado por cambio de
sede laboral. De los cuales el 40.54% son traslados a plazo indeterminado, el
24.15% son traslados temporales, el 4.80% son permutas y el 1.41% son
cambios de sede laboral por pasantia.

Asimismo, se observa que del total de traslados atendidos durante el afio 2005,
el 50.60% corresponde a traslados del personal de tributos internos y el
49.60% a personal de aduanas respectivamente.
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CAPITULO 11
ACTIVIDADES DE CAPACITACION

El Instituto de Administracion Tributaria y Aduanera (IATA), es el 6érgano de la
SUNAT que tiene como responsabilidad fundamental, capacitar al personal en
temas técnicos tributarios y aduaneros, con el proposito de elevar niveles de
competencia orientados hacia la excelencia recaudatoria y facilitacion eficiente
del comercio exterior.

La Intendencia Nacional de Recursos Humanos es la unidad encargada de la
formacion de personas en eventos de capacitacion vinculados al desarrollo de
habilidades y conocimientos técnicos no vinculados a temas tributarios o
aduaneros que permiten la mejora en el desempefio del personal en cada uno
de sus puestos.

11.1. Capacitacién Técnica

La capacitacion que desarrolla el Instituto también tiene cobertura dirigida a
usuarios externos, que agrupados en colegios profesionales, instituciones de
gobierno, gremios, operadores de comercio exterior, entre otros, participan en
multiples eventos y programas de actualizacion.

En ese contexto, anualmente el IATA ejecuta el Plan de Capacitacion que es el
resultado del proceso de analisis y diagnéstico de necesidades de
entrenamiento, o formacion, tarea que se desarrolla en el dltimo trimestre del
afo.

11.1.1. Plan de capacitacion 2005

Durante el 2005, el Instituto ejecuté 398 eventos de capacitacion, lo que
representd un incremento de 73% respecto del afio anterior. Asimismo, se
programé una meta anual de 19 215 participaciones, la que fue superada en
41% respecto de las participaciones registradas durante el aflo 2004, como se
puede observar en el siguiente cuadro:

Tabla 41: Capacitaciones

PARTICIPACIONES CUMPLIM
TRIM TRIMESTRAL
2004 2005 %

TRIM | 3,537 5,848 165.3
TRIM Il 4,055 7,267 179.2
TRIM Il 4,552 4,475 98.3
TRIM IV 3,866 4,987 129.0
TOT: 16,010 22,577 141.0

Respecto de la atencidn en horas de capacitacion, el IATA brindé un 64% mas
gue el afio anterior :

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA Pag.

90



Memoria 2003

Tabla 42: Horas de capacitaciones

-
HORAS CUMPLIM
TRIM TRIMESTRAL
2004 2005 %
TRIM | 3,003 2,808 90.8
TRIM II 687 2,736 398.3
TRIM III 949 1,777 187.2
TRIM IV 650 1,493 229.7
TOT: 5,379 8,814 163.9

Este incremento en horas, que sobrepasa el 60% responde a que las
actividades académicas también crecieron en un mayor nivel al 70% respecto
del aio anterior.

Tres fueron las lineas sobre las que se implementé la gestion de la
capacitacion: los cursos orientados al entrenamiento de las areas de apoyo, la
capacitaciéon que correspondié al Plan Estratégico Institucional y aquellos que
fueron requeridos por las areas operativas. En el cuadro que sigue podemos
observar lo siguiente:

Tabla 43: indice de Participacion en Capacitaciones

TEMAS ADUANAS TRIBUTOS EXTERNOS AMBOS TOTAL
VINCULADOS INTERNOS NEGOCIOS
A CANT % CANT % CANT % CANT % CANT %
AREAS PARTICIPACIONES 212 12 211 09 0 00 503 2.2 986 44
DE APOYO HORAS 76 09 95 11 0 00 170 1.9 341 39
PLAN PARTICIPACIONES 3,721 165 6,845 303 6,124 27.1 527 23 17,217 763
ESTRATEGICO HoRras 2011 228 4582 520 690 7.8 72 08 7355 834
AREAS PARTICIPACIONES 718 32 1,307 5.8 1,164 52 1,185 5.2 4374 194
OPERATIVAS  HORAS 297 34 474 54 70 08 217 31 1118 127
TOTAL PARTICIPACIONES 4,711 209 8,363 370 7,288 323 2215 9.8 22,577 100.0
HORAS 2384 270 5151 58.4 760 8.6 519 59 8814  100.0

Los eventos que demandaron el 76,3% de las participaciones y por tanto el
83.4% de horas impartidas de capacitacion, fueron aquéllos que estuvieron
directamente relacionados con cursos cuyo contenido estuvo vinculado
directamente a los lineamientos estratégicos institucionales.

La capacitacion técnica en el 2005 tuvo una especial incidencia en la formacién
integral de los auditores, lo que determind la ejecucion de los Programa de Alta
Especializacion, en el marco de una metodologia que combina las ventajas de
la capacitacion presencial y de la educacion a distancia, asi como el uso de
nuevas tecnologias de informacion y comunicacion aplicadas a la ensefianza,
con la participacion de reconocidos expertos nacionales e internacionales. Un
ejemplo de ello son los Programas de Alta Especializacion en Impuesto a la
Renta, Imposicion al Consumo y Fiscalidad Internacional. EI Programa de
Defraudacién Tributaria esta en la etapa de disefio.
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Cabe destacar que, utilizando el Campus Virtual de la institucion (Web Campus
SUNAT), se introdujo el concepto b-learning25 y se explotaron diversas
estrategias de ensefianza y aprendizaje a las que se sumaron técnicas de
capacitaciéon denominadas ‘en cascada’ como las video conferencias.

Como se aprecia en el siguiente cuadro, con el apoyo de estos medios
tecnologicos de informacion y comunicacion, la institucion tuvo 1 763
participaciones de las principales Intendencias Regionales de Tributos Internos
y Aduanas, a través de 17 cursos virtuales desarrollados en 563 horas
aproximadamente de formacion a distancia.

CUADRO N° 6
TRIBUTOS AMBOS
MODALIDAD ADUANAS INTERNOS EXTERNOS NEGOCIOS TOTAL
CANT % CANT % CANT % CANT % CANT %
PRESENCIAL 4,692 20.78 7,707 34.14 7,288 323 1,127 4.992 20,814 922
B-LEARNING 19 0.1 660 2.9 0 0.0 1,084 4.8 1,763 7.8

TOTAL 4,711 20.9 8,367 37.1 7,288 323 2211 938 22,577 100.0

11.1.2. Balance cualitativo

De los resultados obtenidos se observa que el 68% de las participaciones en
capacitacién, correspondi6 a la poblacion de la SUNAT que desarrolla
principalmente actividades técnicas (21% Aduanas, 37% Tributos Internos y
10% ambas lineas de negocio). Para ello, se emplearon en conjunto 8 054
horas de entrenamiento que equivale al 91,4% del total de horas ejecutadas en
el 2005, como se puede apreciar en el siguiente cuadro:

Tabla 44: Participacion en Capacitaciones por Linea de Negocio

TRIBUTOS AMBOS
ARO ADUANAS INTERNOS EXTERNOS NEGOCIOS TOTAL
2005

CANT % CANT % CANT % CANT % CANT %

PARTICIPACIONES 4711 209 8363  37.0 7288 323 2,215 9.8 22577 100.0

HORAS 2,384 270 5151 584 760 8.6 519 59 8,814  100.0

Asimismo, un sector donde se tuvo presencia importante en la capacitacion fue
el segmento de los usuarios externos. Cerca de un tercio del total de
participaciones (7 288), estuvo conformada por representantes de estos
diversos grupos, que demandaron el 8,6% de horas del total ejecutado.

Otro punto importante para analizar es como la capacitacion estuvo distribuida
geograficamente, en el cuadro que sigue podemos apreciar lo siguiente:

% Modelo de formacion mixto que recoge lo mejor de la ensefianza a distancia y la capacitacion
presencial.
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Tabla 45: Horas por Capacitacion por Linea de Negocio

TRIBUTOS AMBOS

2([)\]0(; ADUANAS INTERNOS EXTERNOS NEGOCIOS TOTAL

CANT % CANT % CANT % CANT % CANT %

LIMA PARTICIPACIONES 2,784 123 6,019 26.7 6,888 30.5 1,169 52 16,860 74.7
HORAS 1,677 19.0 3,595 40.8 663 7.5 314 36 6,249  70.9

PROV PARTICIPACIONES 1,810 80 1,795 8.0 400 1.8 225 10 4,230 187
HORAS 647 7.3 1,318 15.0 97 11 80 0.9 2,142 243

PAIS PARTICIPACIONES 117 0.5 549 24 0 0.0 821 36 1,487 6.6
HORAS 60 0.7 238 2.7 0 0.0 125 14 423 4.8
TOTAL PARTICIPACIONES 4,711 209 8,363 37.0 7,288 323 2,215 9.8 22,577 100.0
HORAS 2,384 270 5151 584 760 8.6 519 59 8,814  100.0

El 25,3% de las participaciones correspondié a sedes desconcentradas de
provincias y pais (eventos donde acuden participantes de provincias
preferentemente incluyendo Lima), lo que demandoé el 29,1% de las horas de
capacitacion.

La ciudad de Lima, que concentra cerca del 65% de la poblacion institucional,
tuvo el 74,7% de las participaciones, insumiendo para ello el 71% de las horas
dedicadas a esta finalidad.

11.1.3. Principales cursos

En el ambito de tributos Internos, los cursos que destacaron por ser de caracter
estratégico o por estar vinculados a Programas de Especializacion con
participacion de docentes internacionales fueron los siguientes:

Fiscalidad Internacional

Imposicion a los Ingresos

Manual General Auditoria

MGP Institucional

Muestreo Estadistico - MGA

Presunciones | y Il

Principales Modificaciones del Impuesto a la Renta y del PDT

Sistemas de Pago de Obligaciones Tributarias: Retenciones, Percepciones
y Detracciones

Especializacion en temas procesales: penal, laboral, constitucional vy
administrativo

Fedatario Fiscalizador

En el ambito de aduanas, destacaron los eventos dirigidos a cubrir
requerimientos institucionales y aquéllos en los que participaron expositores
internacionales, tales como:

VIl Modular de Especialistas en Aduanas

XIV Curso de Agentes de Aduanas

Capacitacion a Operadores de Comercio Exterior

Actualizacion a Auxiliares de Despacho

Negociaciones de la Aduana de Chile en el Tratado de Libre Comercio
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Normas de Origen - Experiencia Francia

Programacioén y Auditoria del Valor Aduanero - Experiencia Brasil
Selectividad para la Revision de Pasajeros Experiencia Aduana Francesa
Valoracion Aduanera - Experiencia México

Asimismo, es importante destacar por su cobertura el IV Béasico de
Administracion Aduanera y el Il Basico de Administracion Tributaria. Ambos
cursos se dictaron bajo la modalidad a distancia y participaron 821 trabajadores
con un total de 125 horas de estudio.

11.1.4. Estudios e investigaciones

Durante el afio 2005, la Division de Programacion e Investigacion Académica
del IATA diseid y participd en la ejecucion de Programas de Alta
Especializacion. Para estos fines, se desarrollaron lineas de investigacion
técnica orientadas principalmente a temas de imposicion a la renta, imposicién
al consumo vy fiscalidad internacional, cuyos productos se constituyeron en
recursos de aprendizaje y materiales de ensefianza de una alta calidad, que
dinamizaron operativamente el desarrollo de los programas mencionados.

El desarrollo de tales materiales estuvo a cargo de la XX Pasantia en Docencia
e Investigacibn en Temas Tributarios en la que participaron destacados
profesionales de area operativas.

Dentro de los trabajos de investigacion especializada, destacan por su
contenido y rigurosidad en el andlisis: Teoria de la Imposicién al Consumo, El
Impuesto al Valor Agregado (IVA), Legislacion comparada del IVA,. El
Impuesto General a las Ventas (IGV): Aspectos Generales,. Los Sujetos del
Impuesto y la Territorialidad,. Ganancias de Capital, Base Jurisdiccional,
Reorganizacién de Sociedades, Planificacion Fiscal Internacional y Precios de
transferencia.

11.1.5. Logros alcanzados

Los logros alcanzados en el 2005 se pueden resumir de la manera siguiente::
Actualizacion del enfoque de capacitacion

Se implementé un programa de actualizacién estratégica (competencias e
impacto organizacional), metodolégica (aprendizaje integrado) y actitudinal
(apoyo a la fusion) para todos los integrantes del Instituto de Administracién
Tributaria y Aduanera, a partir de un replanteamiento de estilos de liderazgo.
Ello influyé directamente en aumento de participaciones, imagen y compromiso
frente a los retos de la capacitacion.
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Optimizacion de diagnosticos

Se optimizaron los procesos de Diagndéstico de Necesidades de Capacitacion y
se logro la participacion activa de delegados de cada una de las intendencias
de linea, apoyo y soporte con sede en Lima y Callao.

Plan de capacitacion fusionado

El Plan de Capacitacion se estructuré sobre la base del disefio de Planes de
Formacion para cada uno de los principales procesos de la institucion, tanto de
Tributos Internos como Aduanas26.

11.2. Capacitacion Formativa

Para el periodo 2005 se aprob6 el presupuesto de capacitacion de gestion y se
establecieron metas en cuanto al nUmero de participantes y nimero de horas
de capacitacion, de acuerdo con el siguiente al siguiente detalle:

Tabla 46: Metas 2005 - Indicadores

ICONCEPTO NRO. HORAS N° PARTICIP
L] )
iMETAS 2005 110,450 5,410 i

Fuente: Division de Capacitacion

Las metas propuestas fueron superadas en 17,34% respecto del numero de
horas y 35,91% en lo que se refiere al nimero de participantes.

Tabla 47: Cumplimiento de Metas

CONCEPTO NRO. HORAS N° PARTICIP
METAS 2005 110,450 5,410 i
EJECUTADO 129,600 7,353 |
RESULTADOS % 117.34% 135.91%

Fuente: Divisién de Capacitacion

En relacién a la gestion, el 61,76% de las horas de capacitacién (80 044 horas)
fueron impartidas a 4 073 participantes, dentro de lo planificado. En tanto, las
inscripciones directas representan el 31,11% (40 324 horas) con una cobertura
de 2 308 participantes. Asimismo, se brindé 9 232 (7,12%) horas de
capacitacion con facilitadores internos de la Intendencia Nacional de Recursos
Humanos para los programas de Taller de Integracion y Difusion del Modelo de
Desarrollo de Personas por Competencias y el Taller de los 7 Habitos para las
Personas Altamente Efectivas destinado a 972 participantes.

Cabe precisar que el ahorro por la gestién asciende a S/. 1 887 885; debido a
la aplicacion de economias de escala en las contrataciones, obteniendo una
inversion de S/. 16.48 por hora y realizando una inversion de S/. 290.42 por
participante.

% Ver Capitulo
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En el ejercicio se debe distinguir que el 25,1% de las atenciones ha sido para el
personal vinculado a las funciones aduaneras, alcanzando un incremento del
99,89% respecto del periodo anterior. Asimismo, las atenciones destinadas a
provincias representan el 34,68% (100% de incremento con respecto al 2004).

Tabla 48: Nmero de atenciones de Capacitacion por Area de Interes

(PERIODO: 2005)

AREA INTERES ATEE(FEI%NES PORCENT. (%) NRO.HORAS
CORPORATIVA 1,423 19.35% 25,958
VINCULADAS AL NEGOCIO 5,930 80.65% 103,642
TOTAL 7,353 100.00% 129,600

Fuente: Divisién de Capacitacion

En cuanto a la calidad de la capacitaciéon, la evaluacion realizada por la
Secretaria Técnica de Calidad de nuestra institucion, respecto de los servicios
brindados a la Intendencia Aduana Aérea, Intendencia Aduana Maritima,
Intendencia Nacional Técnica Aduanera y la Intendencia de Fiscalizacién y
Gestién de Recaudacién Aduanera, determiné que los resultados obtenidos
estuvieron por encima de la calificacion esperada.
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CAPITULO 12

PROYECCION A LA COMUNIDAD

La SUNAT realiza una serie de acciones dirigidas a la comunidad que estan
relacionadas con la formacién de conciencia tributaria, pero que son poco
conocidas, pues se le vincula mas a la fiscalizacion y a la cobranza. A
continuacion se presentan las principales acciones desarrolladas en el 2005.

12.1. Sorteo de Comprobantes de Pago

Los sorteos reflejan cada vez mas el avance de las acciones que realiza la
SUNAT para mejorar la cultura tributaria en todas sus sedes institucionales. De
otro lado, la participacion ciudadana en los sorteos beneficia a todos los
peruanos porque, al exigir sus comprobantes de pago en la adquisicion de
bienes o cuando reciben algun servicio, obligan a los contribuyentes a cumplir
con su emision y, por ende, con el pago de sus impuestos.

En el 2005, la SUNAT cumplié con realizar los seis sorteos programados, asi
como con la entrega de premios a 187 ganadores por un importe de S/. 2 805
000.

Cabe destacar mayor participacion ciudadana en el Sorteo de Comprobantes
de Pago. Asi, en dicho afio, se depositaron 27 185,62 kilos de sobres con
comprobantes de pago, lo que representd un incremento de 22,06% respecto
del 2004. Destacaron las ciudades de Piura, Loreto, La Libertad y Arequipa con
los porcentajes mas altos.

12.2. Programa de Formacién Laboral Juvenil “SUNAT con los Jovenes”

Como parte de una estrategia global orientada a la generacion de una cultura
de cumplimiento tributario en nuestra sociedad, via la educacion, la prestaciéon
de servicios de calidad en forma descentralizada y el respeto total a los
derechos y garantias que asisten a los contribuyentes, se cre6 el Programa de
Formacion Laboral Juvenil con la participacién de 60 jévenes estudiantes de 4°
y 5° de secundaria de colegios estatales con alto rendimiento escolar, cuyas
edades variaban entre 16 y 18 afos de edad27.

El programa se desarroll6 entre el 1 de febrero y el 30 de marzo del 2005 en
Lima y Callao. Durante las nueve semanas de trabajo de campo, se realizaron
un total de 32 056 visitas a establecimientos comerciales de las diversas zonas
comerciales de los distritos de Lima, La Victoria, Jesus Maria, Independencia,
San Miguel, Magdalena, Pueblo Libre y el Callao; asi como Lurin, Punta Negra
y Punta Hermosa, entre otros, para dar informacion tributaria sobre el nuevo
RUS, el RER y los comprobantes de pago, asi como para sensibilizar a los
contribuyentes respecto del cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

%" Selecci onados mediante un concurso por la Intendencia Naciona de Recursos Humanos.

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA Pag.

97



Memoria 2003

12.3. Proyecto de Educacion Tributariay Aduanera

En el afio 2005, por especial encargo de la Alta Direccion, el Instituto de
Administracion Tributaria y Aduanera retom6 las acciones de educacion
tributaria. Considerando su importancia, esta tarea se incluyé en el Plan
Operativo Institucional 2005 como una de las prioridades de nuestra institucion.

Ello permiti6 la conformacion de un equipo operativo de destacados
profesionales, comunicadores y docentes, con experiencia de trabajo en aula,
asi como representantes de diversas Intendencias, quienes desde su ambito de
accion aportaron a su ejecuciéon y contribuyeron al cumplimiento de las metas
establecidas.

El proyecto se enmarcé en el nuevo rol asumido por las Administraciones
Tributarias en el ambito mundial, que estan ampliando su misién recaudatoria y
fiscalizadora para desarrollar la conciencia sobre las responsabilidades
ciudadanas, en especial aquellas referidas a la recaudaciéon para el
financiamiento de la vida colectiva, en la medida que las estrategias de
generacion de riesgo y de control, si bien son fundamentales, no bastan por si
solas en la lucha contra el incumplimiento.

En ese sentido, el objetivo del Proyecto de Educacién Tributaria y Aduanera es
transmitir ideas, valores y actitudes favorables a la responsabilidad ciudadana y
tributaria y contrarios a conductas defraudatorias. Para tal efecto, se
implementaron diversas lineas de accion dirigidas a docentes y alumnos de
educacion inicial, primaria y secundaria, asi como el desarrollo de una pagina
web educativa, la organizacion de eventos universitarios y la suscripcién de un
convenio interinstitucional con el Ministerio de Educacion.

12.3.1. Programa Comunidad Educativa Escolar

Con el objetivo de generar mayor conciencia ciudadana y tributaria en la
comunidad educativa escolar para promover el cumplimiento voluntario de las
obligaciones tributarias, se capacité a 546 profesores en las ciudades de
Arequipa, Cusco, Ica, Huanuco, Junin, Chincha, Lambayeque, Puno, Juliaca,
Loreto, La Libertad, Puerto Maldonado, Piuray Lima.

La exitosa capacitacion a los profesores permiti6 la aplicacion de los
contenidos a 6 145 escolares de 6° grado de primaria; 11 599 alumnos de 1°
de secundariay 4 761 jovenes de 5° de secundaria.

Asimismo, se contd con la entusiasta participacion de alumnos del dltimo afio
de secundaria de Trujillo, Piura y Arequipa en la actividad denominada
“Fedatario Escolar” ,destinada a promover la entrega de comprobantes de pago
mediante visitas programadas a negocios de su localidad.

De otro lado, se realizaron actividades dirigidas a nifios de cinco afos de
entidades educativas publicas y privadas, las que comprendieron funciones de
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titeres, dibujos animados y sesiones didacticas. Participaron 855 nifios en todo
el pais.

Cabe destacar en Lima, el importante trabajo con la Facultad de Educacién de
la Universidad Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM), que permitio el
desarrollé del “Curso de Capacitacion Docente en Educacion Tributaria y
Aduanera” dirigido a 60 profesores de todos los niveles del sector educativo.

En el siguiente cuadro podemos apreciar el resumen las actividades
desarrolladas durante el 2005:

Tabla 49: Participantesen el Programa Escolar 2005

CIUDAD ALUMNOS INICIAL AII;::\IIJ/I’\,‘AOR?AG SAELC?L’J\/:\INDC,)A?QI:LA SAELCl:JL’Jv"\‘NDC):SR‘ISA DOCENTES
HUANUCO 27 783 1,100 222 22
JUNIN 73 76 920 435 18
ICA 60 339 504 1,144 26
CHINCHA 0 0 0 0 14
LAMBAYEQUE 75 366 624 333 29
AREQUIPA 0 403 1,023 130 21
PUNO 52 100 243 335 13
JULIACA 51 474 1,335 255 22
LORETO 82 0 0 0 22
LA LIBERTAD 80 446 1,105 678 34
Cusco 75 661 657 361 57
PTO. MALDONADO 0 0 0 0 23
TACNA 53 215 390 250 27
PIURA 72 584 1,218 618 30
LIMA 155 1,698 2,480 0 188

TOTAL 855 6,145 11,599 4,761 546

12.3.2. P4gina Web Educativa

Uno de los mayores logros alcanzados el 2005 ha sido el desarrollo e
implementacion de la pagina web educativa, ademas de su inclusion en el
servidor del Portal Educativo del Estado: El Portal Huascaran.

Esta pagina, principal herramienta para el desarrollo de conciencia tributaria
entre los nifios, jovenes y profesores, retne contenidos, imagenes y sonidos,
gue estan organizados en torno a diversos ejes tematicos tratados
pedagdgicamente de acuerdo con cada nivel educativo, valores, derechos y
responsabilidades del ciudadano, rol del Estado, rol de la SUNAT, los tributos y
su historia.

Ademas proporciona a los profesores manuales didacticos con actividades para
desarrollar en el aula, guias para usar eficazmente las revistas, videos y
lecturas que figuran en los rubros dirigidos a sus alumnos. También tienen
acceso a la Guia Tributaria de la SUNAT y a diversos enlaces sobre tributacion,
glosarios y bibliotecas.
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12.3.3. Convenio con el Ministerio de Educacién

Por otro lado, en el afio 2005 se trabaj6é y aprobd la propuesta de suscripcién
del Convenio de Cooperacion Interinstitucional con el Ministerio de Educacion,
cuyo objetivo principal es incorporar el tema de conciencia tributaria dentro de
la linea de accion educativa, para que su aplicacidon sea obligatoria en la
estructura curricular de todas las modalidades y niveles del sistema educativo:
inicial, primaria y secundaria.

12.3.4. Programa SUNAT y la Comunidad Universitaria

La finalidad de este programa es promover el compromiso de los futuros
profesionales con el desarrollo del pais desde el @&mbito académico, mediante
la difusién de la labor de la SUNAT y los problemas ocasionados por el
incumplimiento de las obligaciones tributarias. Ademas, se les motiva para
gue, en el ejercicio de su profesion, sean honestos y cumplan con sus
obligaciones tributarias.

Se organizaron 13 eventos denominados Encuentros Universitarios, en los que
se ofrecieron conferencias sobre ciudadania, Estado, tributacion y Aduanas.
En total se convocaron a 35 universidades y centros de estudios superiores en
Lima y provincias, participando 5 596 estudiantes en todo el pais, como se
puede apreciar en el siguiente cuadro:
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Tabla 50: Participantesen €l Programa SUNAT y la Comunidad Universitaria

CIUDAD ENTIDAD EDUCATIVA ASISTENTES
LIMA ENCUENTRO UNIVERSITARIO HIJOS DE LOS TRABAJADORESUNIVERSIDADES E INSTITUTOS VARIOS 400
CHICLAYO UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO UNIVERSIDAD PARTICULAR DE 535

CHICLAYOUNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO.
LIMA UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS 239
LIMA PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU 204
1QUITOS UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA AMAZONIA PERUANA, UNIVERSIDAD PARTICULAR DE IQUITOS, INSTITUTO 418
PERUANO DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
TRUIILLO UNIVERSIDAD NACIONAL DE TRUJILLO, UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO, UNIVERSIDAD CESAR 730
VALLEJO
INSTITUTO EDUCATIVO IDAT, INSTITUTO EDUCATIVO ADUATEL, INSTITUTO EDUCATIVO AFIBAN,
LIMA UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION, UNIVERSIDAD NACIONAL FAUSTINO SANCHEZ CARRION, 125
UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VIRRARREAL
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA, UNIVERSIDAD NACIONAL SAN AGUSTIN, UNIVERSIDAD ALAS
AREQUIPA 450
PERUANAS
ICA INSTITUTO PERUANO DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS, UNIVERSIDAD NACIONAL SAN LUIS GONZAGA 450
CUSCO UNIVERSIDAD NACIONAL SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO, UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LOS ANDES, 382
UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO
TACNA UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA 300
INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO JOSE QUINONEZ GONZALES, UNIVERSIDAD NACIONAL DE
TUMBES 363
TUMBES
PIURA UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA 456
HUANCAYO DIVERSIDAD NACIONAL DEL CENTRO DEL PERU, UNIVERSIDAD PERUANA DE LOS ANDES, UNIVERSIDAD 544
NACIONAL DE CIENCIAS E INGENIERIA
TOTAL 5,596
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CAPITULO 13

RELACIONES INTERINSTITUCIONALES

En el 2005, la SUNAT continu6 con su politica de suscribir convenios de
cooperacion con diferentes instituciones publicas y privadas con el objetivo
principal de intercambiar informacion.

Un hecho importante que se debe destacar en este afio es la conformacion del
Comité Consultivo en Tributos Internos con la participacién de los principales
gremios empresariales, asi como el funcionamiento permanente del Comité
Consultivo en Temas Aduaneros con los gremios vinculados al comercio
exterior.

13.1. Convenios Interinstitucionales

A la fecha, la SUNAT mantiene suscritos y vigentes un total de 26 convenios de
cooperacioén interinstitucional.

Tabla 51: Convenios Ingtitucionales

Institucion Alcance Fecha d.?
suscripcion
Superintendencia de Banca y Informacion para la fiscalizaciéon
: ) : 14.01.1998
Seguros incremento patrimonial
Certicom Informamon para la generacion 20.02.1998
de riesgo
Infocorp :jnformamon para la generacion 24.02.1998
e riesgo
Consucode Informacion para la generacion
de riesgo 21.06.2002
Instituto Nacional de Estadistica | Informacion y Cooperacion 06.12.2001
e Informatica Técnica
RENIEC Mejora en los procesos de 01.07.1999

inscripcion en el sistema RUC

Optimizar el control y
supervision de las mercancias 19.12.2002

Zofratacna . :
gue ingresan y salen, hacia y
desde el complejo Zofratacna.
OSINERG Infoymamon para la generacion 20.12.2002
de riesgo
Superintendencia Nacional de ;gg;:gz%?] paégbr:ﬁ;rj](;;agéa 09.07.2002
los Registros Publicos® deuda y 20.10.2005
Colegio 'de Contadores Publicos Mejqrg en los procesos de 14.10.2002
de Lima servicio al contribuyente
Mejora en los procesos para 11.11.2002
Ministerio Publico® reprimir la evasion tributaria y el
contrabando. 01.10.2004
Servicio de Administracion Informacion para la generacion 18.12.2001

8 Convenio Especifico suscrito e 20.10.2005
% E| Convenio suscrito € 2002 corresponde a la Fiscaia en Delitos Tributarios y € 2004 a las Fiscalias
en Delitos Aduaneros
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Tributaria (SAT) de riesgo.

ADEX Informamon para la generacion 11.02.2003
de riesgo

Tribunal Fiscal Optimizacion de los procesos 27.08.2003
de reclamos.

Cémara de Comercio de Lima Informamon para la generacion 15.08.2003
de riesgo

Comex Per Infoymamon para la generacion 14.10.2003
de riesgo
Informacion para facilitar el

SENASA despacho de mercancias 04.01.2001
restringidas

Ministerio de Trabajo Informacion para la fiscalizacion 23.07.2004

INDECOPI ggrtalemmlento de los procesos 18.08.2004

Informa del Perd Informacion para la generacion 17.09.2004
de riesgo

Unldad de_lntellgenma Informamon para la generacion 23.09.2004

Financiera de riesgo

Provias Nacional Informacion para la fiscalizacién 01.06.2005

PERU CAMARAS Informamon para la generacion 23 03.2005
de riesgo

Ministerio de Transportes Informacion para la fiscalizacion 27.02.2005
Informacion para la fiscalizaciéon

Ministerio del Interior® y mejoramiento del despacho 22.07.2005
de mercancias

Biblioteca Nacional Informacion para la 07.06.2005
fiscalizacion.

Ministerio de Salud Facilitacion del Comercio 27.04.2005
Exterior

ENAPU Informamon para la generacion 14.11.2005
de riesgo

Estos convenios han servido para: acceder a informacion de diversas entidades
publicas y privadas que son utilizadas para fines de fiscalizacion a la
informacion que otras entidades poseen, para hacer mas eficientes
determinados procesos de atencion al contribuyente, generar riesgo en los
contribuyentes mediante la difusién de informacion de la deuda en cobranza
coactiva e informacién positiva, facilitar algunos procesos internos de la
SUNAT, ampliar los servicios de orientacion y asistencia al contribuyente,
facilitar el comercio exterior, incorporar los conocimientos y acceder a la
cooperacion técnica de otras entidades con conocimientos especializadas en
Su materia, entre otros aspectos.

Durante el 2005, se firmaron ocho nuevos convenios con: SUNARP (Convenio
Especifico N° 1), Provias Nacional, PERUCAMARAS, Ministerio de
Transportes, Ministerio del Interior (Convenio Marco), Ministerio de Salud, la
Biblioteca Nacional y ENAPU.

30 Convenio Marco
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13.2. Grupos de Trabajo con Gremios

En el mes de noviembre del 2004, durante el Evento de Comercio Exterior que
organizo la SUNAT, se acordoé la conformacion del Grupo Consultivo de Temas
Aduaneros con la participacion de los principales representantes de los gremios
y entidades vinculadas al comercio exterior. En junio del 2005 se conformo el
Grupo de Trabajo en Tributos Internos con la participacion del Ministerio de
Economia y de los principales gremios empresariales del pais.

El objetivo de ambos grupos es identificar los problemas derivados de los
procedimientos operativos, tanto aduaneros como tributarios, analizar y
recomendar acciones que agilicen las operaciones, asi como presentar
iniciativas y propuestas para perfeccionar la normatividad vigente, dar
soluciones a temas administrativos e implementar normas vinculadas a cada
sector.

Este ha sido un afilo muy productivo para la SUNAT porque ha logrado
viabilizar espacios de discusién, de andlisis y de formulacion de propuestas, en
los que tienen una participacion activa los gremios empresariales reunidos en
los grupos consultivos en temas aduaneros y tributos internos.

13.2.1. Tributos Internos

En el Grupo de Trabajo en Tributos Internos se estan evaluando diversas
iniciativas orientadas a facilitar el cumplimiento de las obligaciones tributarias,
para lo cual se conformaron cuatro equipos de trabajo: devolucion de
impuestos, libros contables, comprobantes de pago y simplificacién de
procedimientos administrativos.

El equipo encargado del tema de devoluciones de impuestos realiz6 un
diagnostico de la problematica y dio pautas para la simplificacion de los
procesos principales. La SUNAT ha avanzado en este campo mediante el
nuevo procedimiento para la presentacion de las solicitudes de devoluciéon a
exportadores a través de un sistema informético (PDB Exportadores).

Con respecto al equipo de trabajo referido a comprobantes de pago su énfasis
estuvo en las transacciones comerciales y nuevos mecanismos de emisiéon de
comprobantes de pago, no contempladas por la legislacion vigente. Por
ejemplo, el comercio electronico, que por su naturaleza no involucra
documentacion alguna y que no es reconocido por las actuales normas.

De otro lado, el equipo a cargo de la revision de libros contables estuvo
orientado a proponer un solo texto que agrupe toda la normatividad referida a
los requisitos, plazos y demas aspectos vinculados al uso de los libros
contables.

En cuanto a la simplificacién de los procedimientos administrativos, el equipo
estd revisando las propuestas remitidas por los gremios, asi como las
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propuestas dela propia SUNAT, como la posibilidad que el contribuyente pueda
modificar por Internet la informacion relacionada con el RUC, entre otros.

13.2.2. Aduanas

En el ambito de Aduanas se priorizaron los temas referidos a la reduccion de
costos y tramites en los procesos de importacién simplificada e importacién
temporal y a la elaboracion de normativa relacionada con las descripciones
minimas para determinar el valor real de la mercancia importada.

Entre las principales modificaciones normativas tratadas tenemos:

D.S. N° 172-2005-EF, que permite el retiro de la mercancia de los
almacenes sin necesidad de la presentacion fisica de la documentacion
requerida.

Proyecto de segmentaciéon de valor, que permitira disponer de la mercancia
en menor tiempo, porgue la revisién del valor declarado sera posterior a
su nacionalizacion o levante.

Unificacion de las disposiciones legales sobre el Régimen de Restitucion de
Derechos Arancelarios.

Resolucion de gradualidad que reduce los plazos de sancion para
determinadas infracciones.

13.3. Otras actividades

En el afio 2005, la SUNAT participé en la 392. Asamblea General del Centro
Interamericano de Administraciones Tributarias (CIAT), evento que se realiz
del 18 al 21 abril, en la ciudad de Buenos Aires, Argentina, oportunidad en la
cual el Peru y los paises miembros suscribieron la Declaracion sobre la
Promocion de la Etica en la Administracion Tributaria.

Asimismo, la SUNAT participé6 en la Conferencia Técnica del Centro
Interamericano de Administraciones Tributarias (CIAT), evento que se realizo
del 26 al 29 de septiembre en la ciudad de Cartagena de Indias, Colombia. El
tema central de la Conferencia fue “Administracién Tributaria viable, Estado
viable” que comprendio tres subtemas: “La conciencia sobre la importancia de
la Administracion Tributaria y el manejo del entorno”, “Aprestamiento de la
Organizacién y capacidad de respuesta al cambio” y “Tecnologia de la
informacion aplicada a los procesos tributarios”31.

Las Asambleas Generales y las Conferencias Técnicas del CIAT se realizan
una vez al afio y tienen por objeto debatir temas relacionados con areas
especificas en materia tributaria con la finalidad de optimizar la gestién de las
administraciones tributarias de los paises miembros.

31 Las Asambleas Generales y las Conferencias Técnicas del CIAT se realizan una vez al afio y tienen por
objeto debatir temas relacionados con areas especificas en materia tributaria con la finalidad de optimizar
la gestidn de las administraciones tributarias de los paises miembros.
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Cabe agregar, que la corresponsalia del CIAT en el Peru esta a cargo de la
Secretaria General de la SUNAT, en funcién a lo cual suministra informacién
institucional a dicho organismo, para su difusibn a través de su portal en
Internet.

En lo que respecta a las Rondas de Negociaciones para la suscripcién del
Tratado de Libre Comercio (TLC) del Pert con Estados Unidos de América,
durante el afio 2005, la SUNAT ha participado activamente como organismo
consultivo en las Mesas de Negociacion siguientes: Fortalecimiento de
Capacidades Comerciales; Obstaculos Técnicos al Comercio; Acceso a
Mercados; Procedimientos Aduaneros; Reglas de Origen; Propiedad Intelectual
y Asuntos Institucionales. Complementariamente, ha participado en las
reuniones de trabajo a las que fue convocada conjuntamente con los Sectores
Economia y Finanzas, Comercio Exterior y Turismo y Relaciones Exteriores.
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ANEXO 1

Ilustracion 26: Puestos de Control, Base de operaciones y Agencias Aduaneras

INTENDENCIAS DE ADUANAS

COLOMBIA

ECUADOR

Y
)
V Aduana Tarapoto
& 1.- Jazén y
2.- Reropuerto
|Aduana Tumbes / e

1.- Puente Internacional
2.-Aeropuerto

3.- Control Regimenes
4.-Zarumilla
5.- Carpitas

/ I Aduana LaTina ot
1~ Ple. Internac. La TiPa_)J
2.- Guineo

3.- Alamor _F)

Il Aduana Paita
.- Terminal Maritimo VI Aduana lquitos

2.- Ceticos
1.- Aeropuerto
3.- Aeropuerto 2.-Masusa
x.- Base de Operaciones 3.- Chimbate
de Almacén Piura 4- Santa Rosa

& Oficina Aduanera Talara

IV Aduana Chiclayo
1.- Aeropuerto
2.- Serpost
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Vil Aduana Salaverry
1.- Terminal Maritimo Chicama
2.- Aeropuerto

3.- Serpost

4.- Terminal Maritimo Salaverry

Vil Aduana Pucallpa

1.- Aeropuerto
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.- Base de Operaciones de
Almacén Huanuco

IX Aduana Chimbote
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2.- Serpost

3.- Puerto Huarmey

X Aduana Postal
a.- Postal del Callao
| Maritima
A-Huacho
B.- Balanza 2
C.-Balanza 4
D.- Consignacién y Detalle
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1.- Salon Internacional
2.-Rampa \
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| Aduana Pto Maldonad:
1.- Inapari
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.- Aeropuerto
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BOLIVIA

XX Aduana Tacna
- Tomasiri
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Vila Vila
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