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1. IDENTIFICACION DEL PUESTO

1.1.  Titulo del Puesto : Intendente Nacional de Técnica Aduanera

1.2. Categoria Ocupacional : Intendente Nacional

1.3.  Grupo Ocupacional : Direclivo Principal

1.4. Unidad Organizacional : --

1.5. Intendencia / Oficina : Intendencia Nacional de Técnica Aduanera

16. Reporta : Superintendente Nacional Adjunto de Aduanas
2. UBICACION / ORGANIZACION SUPEFINTENDENCY RACIONAL

ADJUNTA DE ADUANAS
]
. Intendencia de Aduana de Técnica .

Mt_lanera

3. OBJETWWO
Ptanear, supervisar, administrar y mejorar la normatividad en cuanto a la aplicacién de los regimenes y
operaciones aduaneras, destinos aduaneros especiales o de excepcion, reglas de origen, del sistema de
. nomenclatura arancelaria, del sistema de valoracidn aduanera y de los tratados y convenios
intemacionales propiciando mejoras en el despacho de las mercancias y en la agilizacién del comercio
exterior acorde con los requerimientos y evolucién del comercio intemacional.

4. FUNCIONES

1. Promover propuestas normativas para soportar el accionar de los Especialistas de Aduana en los
despachos de mercancias, en los regimenes y opereciones aduaneras, y en los destinos aduaneros
especiales o de excepcidn;
Propiciar |a optimizacién de procesos mediante el anélisis del sistema de despacho y 1a evaluacion de
las mejores précticas en materia de facilitacion de comercio pare adaptarias al procese de despacho
aduanero, ejecutando proyectos o emitiendo pronunciamientos normativos que agilicen el servicio que
presta la Institucién.
Autorizar el funcionamiento de los operadores de comercio exterior como parte de los auxiliares de la
administracién tributaria para mejorar el despacho de las mercancias;
Evaluar y controlar la autorizacién de los Operadores del Comercio Exterior para optimizar la
participacién del sector privado en el proceso de despacho aduanero;
Propiciar la actualizacién y entrenamiento para la correcta aplicacidon de la Nomenclatura Arancelaria
de las mercancias materia de comercio exterior;
Evaluar y difundir permanentemente los Tratados o Acuerdos Comerciales Intemacionales y los
convenios multilaterales o bilaterales suscritos por €l Penl en materia aduanera y de facllitacién de
comercio exterior, asi como proponer las normas necesarias para la mejor aplicacién de los referidos
Tratados, Acuerdos y Convenios Intemacionales. v
Proporcionar &l conocimiento, actualizacion y entrenamiento para la correcta aplicacién de las no'rr\nas
de valoracidon aduanera y las hermamientas para facilitar la verificacion y control del valor declarado
ante las Inlendencias de Aduanas Operativas e Intendencia de Fiscalizacién y Gestibn de
Recaudaclén Aduanera, y como apoyo al Especialista de Aduana en la comrecta valoracién de las
mercancias declaradas;
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8. Representar a la institucibn en reuniones y comisiones oficiales sobre temas aduaneros y de

facilitacién de comercio exterior para plantear o sustentar la posicién de la institucién en los temas
tratados.

9. Mantener coordinaciones con los gramios o entidades representativas de los operadores de comercio
exterior para mejorar la normatividad y operatividad en los distintes temas Aduaneros;

10. Procesar las solicitudes de exoneracidn de derechos y/o franquicias aduaneras para cumplir con la
nomatividad vigente;

11. Atender consultas y requerimientos formulados a la Intendencia Nacional de Técnica Aduanera para
absolver la problemaética que se presente en el despacho;

12. Emitir cargos y/o liquidacicnes de cobranza, nofificarlos y trasladarlos al Ejecutor Coactivo, declarar
las deudas de cobranza onerosa como también elaborar Resoluciones que resuelvan las solicitudes
de devclucidon de derechos por pagos indebidos o en exceso para cumplir con su competencia
funcional.

13. Proyectar informes u oficios para la atencién de solicitudes que se presenten a la institucidn , y que
sean de su competencia.

8. DESCRIPCION DEL PERFIL
5.1 Formacién
5.1.1 Espedialidad:
+ Economia, Derecho, Administracion ¢ afines.
5.1.2 Nivel Académico:
s Titulo Profesional Universitario.
5.2 Competencias Técnicas
52.1 Conocimientos Generales
5.2.1.1 Conocimiento del Negocio
¢ Conocimientos de los procescs propics de la Intendencia Nacional Técnica
Aduanera.
5.2.1.2 Conocimiente Informatico
= Manejo de heramientas informaticas (Intemet, Intranet y/o Comreo Electrénico).
« Conocimiento de herramientas de presentacién.
+ Manejo de ofimatica.
+ Programa de administracion de proyectos.

« Manejo de base de datos.
5.2.1.3 Conccimientos Legales
s Texio Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA).
» Nomatividad Conexa a la Actividad Aduanera y Comercio Exterior.
s  Derecho Tributario y Aduanero.
+ Normas Internas y Pronunciamientos.
+ Arancel de Aduanas.

e Jurisprudencia en femas aduaneros.
5.2.1.4 Otros conocimienios

s (estibn de recursos humanos.

+ Conocimiento del idioma Inglés.
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¢ Comercio exterior, realidad econdmica y comercial.
+ Conocimiento de logistica de comercio exterior.
+ Conocimiento en merceologia.
« Dominio de redaccion y ortografia.
s  {tros conocimientos relacionados con la funcidn.
522 Conocimientos Especializados i:

5.2.2.1 Conocimiento del Negocio
» Conocimiento de planeamiento estratégico y operativo de la institucién.
+ Procedimientos, politicas y procesos institucionales.
s  Estructura organizacional.
5.2.2.2 Conocimientos Informaticos
« Dominio y manejo de los sistemas informaticos aduaneros de acuerdo a la
funcién a desamollar.
52.2.3 Conocimientos Legales
. ¢ Normas que regulan los destinos aduaneros especiales y otras normas
vinculadas al ingreso y salida de mercancias, medios de transporte y personas.

5.3 Competencias Conductuales
§.3.1 Competencias Institucionales:
5.3.1.1 Liderazgo Personal y Relacional

s Confianza en si mismo Grado B

¢ Liderazgo Grado B

e Proactividad Grado B
5.3.1.2 Comunicacion Efectiva

. Colmunicacidn Grado A

»  Asertividad Grado B

+ Empatia Grado B
5.3.1.3 Manejo del Cambio

« Aprendizaje continuo Grado A

¢  Adaptacién al cambio Grado B
5.3.1.4 Trabajo en Equipo

s Criterio ' Grado A

¢ Orentacién a los resultados Grado A

» Trabajo en equipo Grado A

+ Orentacion al servicio Grado B

532 Competencias Funcionales:

¢ Vision estratégica y pensamiento sistematico Grado A
+ Planificacién y organizacion Grado A
» Resolucidon de problemas y toma de decisiones Grado A
» Tolerancia a la presion Grado B
e Desarrollo de personas Grado B
Nota: De uso exchmiva de fa Superintandencia Nacional de Administrackin Pag. 3 e 65

Trilxrtaria. Prohibida su reproduceitn tal o parcial,



1ra Version:

SUNAT MANUAL DE ORGANIZACION DE FUNCIONES Elaboracion 14.05.07
= - MOF 2008 - Revision
5.4 Otros requisitos:
5.41 Condicién Fisica
e Buena.
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1. IDENTIFICACION DEL PUESTO

1.1.  Ttulo del Puesto : Gerente de Procedimientos, Nomenclatura y
Operadores

1.2.  Categoria Ocupacional : Gerente

1.3.  Grupo Ocupacional : Directivo

14. Unidad Organizacional : Gerencia de Procedimientos, Nomenclatura y
QOperadores

1.5. Intendencia / Cficina : Intendencia Nacional de Técnica Aduanera

1.8. Reporta : Intendente Nacional de Técnica Aduanera

2. UBICACION / ORGANIZACION

Intendencia Nacional de Técnica
Aduanera

—L
< - - Gerencla de Procedimlentos,
) '_ Nomenclatura y Oparadores-

3. OBJETIVO
Evaluar los regimenes, operaciones y destinos aduaneros especiales o de excepcion, de exoneracion de
derechos de aduanas y tributos otorgados, autorizar las actividades de los operadores de comercio
exterior en su relacion con la Institucién, coordinar con otras entidades del Estado proyectos de nomas
sobre facilitacion de comercio, de acuerdo con la legislacidn aduanera vigente, para dar fluidez a la
operalividad del despacho de las mercancias como también la actualizacion, simplificacion y/o

armonizacion de la normatividad aplicable.

FUNCIONES
1.

Formular y evaluar las normas y procedimientos de los regimenes, operaciones y destinos aduaneros
especiales o de excepcion, de exoneraciones aduaneras, nomenclatura arancelaria y autorizacién de
operadores de comercio exterior, como también formular respuestas a consultas de los drganos de la
Institucion y entidades publicas y privadas representativas, con el propésito de orientar la aplicacién
de las normas.

Informar o resolver expedientes relativos a Regimenes Definitivos, Temporales, Suspensivos, de
Perfeccionamiento, Operaciones Aduaneras, Destinos Aduaneros Especiales o de Excepcion y
clasificacion Arancalaria, para facilitar el despacho de las mercancias.

Efectuar estudios y emitir opinidbn sobre documentos oficiales yfo proyecios sobre regimenes,
operaciones y destinos aduaneros especiales o de excepcion, exoneraciones aduaneras,
nomenclatura aranceiaria y operadores de comercio exterior, para garantizar la prestacion del servicio
aduanero.

Elaborar los proyectos de Resolucion e informe que resuelvan los expedientes de reclamacion contra
los actos administrativos expedidos en esta Gerencia, asi como elevar los documentos de las
apelaciones que se interpongan, para su remisién al Superintendente Nacional Adjunto de Aduér!as o
al Tribunal Fiscal.

Supervisar la ejecucion de los proyectos Institucionales relacionados con el despacho aduanero y
facilitacidn del comercio exterior, para su aplicacién en el despacho aduanero.
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5. DESCRIPCION DEL PERFIL
5.1 Formacién
51.1 Especialidad:
s Administracion, Economia, Derecho o afines.
5.1.2 Nivel Académico:
« Titulo Profesional Universitario.

5.2 Competencias Técnicas
521 Conocimientos Generales
5.2.1.1 Cocnocimientos del Negocio
e Conocimientos de los procesos propios de la Gerencia de Procedimientos,
) Nomenclaturas y Operadores.
5.2.1.2 Conocimientos Informaticos
+ Manejo de heramientas informéticas (Intemet, Intranet y/o Comeo Electrénico).
= Conocimiento de herramientas de presentacion.
s Manejo de ofimatica.
5.2.1.3 Conocimientos Legales
= Derecho Procesal Civil.
« Nommatividad conexa a la actividad aduanera y comercio exterior.
+ Derechos Administrativos y afines.
+ Nommas Intemas y Pronunciamientos.
+ Arancel de Aduanas.
+ Términos de Comerciales Iniemacionales (INCOTERMS)
5.21.4 Otros Conocimientos
* Gestién de recursos humanos.
¢ Conocimiento del idioma Inglés.
+ Comercio exterior, realidad econdmica y comercial.
« Conocimiento de logistica de comercic exterior.
 Conocimiento en merceoicgia. '
+« Dominio de redaccion y ortografia.
+ Otros conocimientos relacionados con la funcion.

5.2.2 Conocimientos Especializados
5.2.2.1 Conocimientc del Negocio
¢ Conccimiento de planeamiento estratégico y operative de la institucion.

¢ Estructura organizacional.
= Procedimientos, politicas y procescs institucionales.
¢ Conocimiento de procesos del proveador como cliente interno, relacionados a los
aspectos del area.
5.2.2.2 Conocimiento Informatico

¢ Dominic y manejo de los sistemas informaticos aduaneros de acuerdo a la funcicna a
desarrollar.
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5.2.2.3 Conocimientos Legales

Derecho Tributario y Aduanero.

5.2.2.4 Otros Conocimientos
Conocimientos de los procesos y procedimientos aduaneros.

5.3 Competencias Conductuales
5.3.1 Competencias Institucionales:

5.3.1.1 Liderazgo Personal y Relacional

» Confianza en si mismo Grado B
» Liderazgo Grado B
« Proactividad Grado B

5.3.1.2 Comunicacién Efectiva °
e Comunicacién Grado A
e Asertividad Grado B
» Empatia Gradc B

5.3.1.3 Manejo del Cambio
s Adaptacion al cembio Grado A
s Aprendizaje continuo Grado A

5.3.1.4 Trabajo en Equipo
o Criterio Grado A
o Orientacidén a los resultados Grado A
+ Trabajo en equipo Grado A
¢ Orientaci6n al servicio Grado B

53.2 Competencias Funcionales:
¢ Visién estratégica y pensamiento sistemético Grado A
+ Planificacién y organizacitn Grado A
+ Resolucién de problemas y toma de decigicnes Grado A
s Desarrollo de personas Grado B
¢ Tolerancia a la presién y manejo de conflictos Grado B
5.4 Otros requisitos:
541 Condicién Fisica
+ Buena.
Nats: Do uso exckiaiva u::mmm Neckonal e Adriiracen Pag. 7 de 65
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1. IDENTIFICACION DEL PUESTO
1.1.  Titulo del Puesto : Jefe de la Divisidén de Nomenclatura Arancelaria
1.2. Categoria Ocupacional : Jefe de Division
1.3.  Grupo Ocupacional : Directivo
1.4.  Unidad Organizacional : Divisién de Nomenclatura Arancelaria y Operadores
1.5. Intendencia / Oficina : Intendencia Nacicnal de Técnica Aduanera
16. Reporta : Gerente de Procedimientos, Nomenclatura y
Operadores

2. UBICACION / ORGANIZACION

Intendencia Nacional de Técnica
Aduanera

Gerencia de Procedimientos,

Nomenclatura y Operadores
|
[ | i
Division de Procedimientos ** iDivistén de Nomenclatura
Aduaneros y Operadores Arancelaria y Oi_nradoru

3. OBJETIVO
Administrar, formular y participar en la elaboracién de nomas para la aplicacién uniforme del arancel de
aduanas sobre la base de la Designacién y Codificacion de Mercancias del Sistema Armonizado y Ila

actualizacion, perfeccionamiento y propuesta de procedimientos o proyectos institucionales a cargo de la
ivision en el marco del Plan Operativo Institucional y las directivas de Calidad.

1. Distribuir las solicitudes y absolver consultas de correlaciones y clasificacion arancelaria, asi como
revisar y visar los proyectos que se deriven en forma de Informes o Resoluciones de Intendencia, con
a finalidad de constatar que la clasificacidn esté acorde con las reglas del Sistema Armonizado de

de mantener informados a los usuarios intemos o externos y cumplir con los lineamientos de

divulgacién que estipula el Reglamento de Ley General de Aduanas.

3. Proponer la nomenclatura del Arancel de Aduanas y sus modificaciones, asi como emitir opinién
técnica sobre las aperturas solicitadas por los sectores, al Ministerio de Economia y Finanzas, para
facilitar la clasificacion arancelaria de las mercancias.

4, Supervisar la actualizacién en el Sistema Integrado de Gestibn Aduanera de la Informacidn
relacionada a la nomenclatura arancelaria, sus tasas ad valoren y unidades de medida, asi como la
informacion relacionada a las mercancias restringidas y prohibidas, para facilitar el despacho de las
mercancias.

5. Conducir y supervisar la actuelizacién y aplicacién de los procedimientos de Mercancias Rstﬁngidas
y Prohibidas, Muestras, Reconocimiento Fisico - Extraccion y Andlisis de Muestras y Clasificacion

Nota: Do uso exclusivo de la Suparintendencia Nacional de Administracién Pég. 8 de 65
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Arancelaria de Mercancias, con el fin de simplificar y agilizar los servicios que ofrecemos a los

usuarios.

6. Emitir circulares, documentos efectronicos 0 comunicados en el Portal institucional para conocimiento
de los usuarios extemos o interos sobre aplicacién uniforme de criterios de clasificacién arancelaria,
asi como las referidas a controles de muestras, mercancias restringidas y prohibidas, como también
sobre el reconocimiento fisico o extraccién de muestras.

7. \Viabilizar la normatividad y los controles referentes a mercancias restringidas y prohibidas, as{ como
en temas de la nomenclatura arancelaria, como también, presidir reuniones con el Laboratorio
Quimico de la Institucién con el propdsito de armonizar los criterios de clasificacién y uniformizar la
aplicacion de criterios de clasificacion.

5. DESCRIPCION DEL PERFIL
5.1 Formacién
5.1.1 Especialidad:
« Quimica farmacéutica, Economia, Ingenieria Industrial, o afines.
5.1.2 Nivel Académico:
. e Titulo Profesional Universitanio.

5.2 Competencias Técnicas
5.2.1 Conocimientos Generales
5.2.1.1 Conocimientos del Negocio
+ Conocimiento de planeamiento estratégico y operativo de la insfituci6n.
= Estructura organizacional.
+ Procedimientos, politicas y procesos institucionales.
o Procesos tanto proveedor como cliente intemo relacionado a los aspectos del 4rea.
5.2.1.2 Conocimiento Informético
¢ Manejo de herramientas informaticas (Intemet, Intranet y/o Correo electrénico).
e Conocimiento de herramientas de presentacién.
+« Manejo de ofimética.
« Programa de administracién de proyectos.
5.2.1.3 Conocimientos Legales
» Nomnatividad Conexa a la Actividad Aduanera y Comercic Exterior.
¢ Nommas que regulan los Destinos Aduaneros Especiales y otras Normas vinculadas al
ingreso y salida de mercancias, medios de transporte y personas.
o Derechos Administrativos y afines.
s Nomas Intemas y Pronunciamientos.
e Arancel de Aduanas.
s Términos Comerciales Intemacionales (INCOTERMS),
e Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA).
5.2.1.4 Otros Conocimientos

Gestién de recursos humanos.
» Conocimiento del idioma Inglés.
Comercio exterior, realidad econdmica y comercial.

Conocimiento de logistica de comercio exterior.

Nota: De uso exclualvo da la Superintendencia Nacional de Adminlstracidn Pég. 8 de 85
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s Conocimiento en merceologia.
¢ Dominio de redaccion y ortografia.
o Otros conocimientos relacionados con la funcion.

5.2.2 Conocimientos Especializados
5221 Conocimiento del Negocio
s Conccimiento de los procesos y procedimientos propios del Division de
Procedimientos Aduaneros y Operadores.
5.2.2.2 Conocimiento Informético
e Dominio y manejo de los sistemas informéticos aduaneros de acuerdo a la funcion a
desarollar.
5223 Conocimientos Legales
¢ Derecho Tributario y Aduanero.

5.3 Competencias Conductuales
5.3.1 Competencias Institucionales:
5.3.1.1 Liderazgo Personal y Relacional

» (Confianza en si mismo Grado B

¢ Lliderazgo Grado B

+ Proactividad Grado B
5.3.1.2 Comunicacion Efectiva

o Comunicacién Grado A

» Asertividad Grado B

e Empatia Grado B
5.3.1.3 Manejo del Cambio

» Adaptacion al cambio Grado A

s Aprendizaje continuo Grado A
5.3.1.4 Trabajo en Equipo

e Criterio Grado A

» QOrientacion a los resultados Grado A

» Orientacion al servicio Grado A

s Trabajo en equipo Grado A

5.3.2 Competencias Funcionales:

s Tolerancia a la presion Grado A
« Resolucion de problemas y toma de decisiones Grado B
« Desarrollo de personas Grado B
+ Vigidn estratégica y pensamiento sistematico Grado B
+ Planificacién y organizacion Grado B

5.4 Otros requisitos:
5.4.1 Condicién Fisica
¢ Buena.
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1. IDENTIFICACION DEL PUESTO

1.1.  Titulo del Puesto : Profesional Especialista en Clasificacidn
Arancelaria

1.2. Categorfa Ocupacional : Profesional Especialista

1.3.  Grupo Ocupacional : Profesional

14. Unidad Organizaciona! : Division de Nomenclatura Arancelaria y Operadores

1.5. Intendencia / Oficina : Intendencia Nacional de Técnica Aduanera

1.8. Reporta : Jefe de Divisién de Nomenclatura Arancelaria y
Operadores

2. UBICACION / ORGANIZACION

Intendencia Nacional de Técnica
Aduanera

Gerancia de Procedimientos,
Nomenclatura y Operadores

]
| 1

Divisidn de Procedimientos Divisién de Nomenclatura
Aduaneros y Operadores _Arancelarta y' Operadores

3. OBIJETIVO
Evaluar y emitir opinidn técnica sobre las solicitudes de clasificacién arancelaria que formulan los usuarios

intemos y extemos, de acuerdo con la Nomendatura del Sistema Armonizado y Reglas Generales y la
nommatividad vigente para la Interpretacion de la Nomenclatura del Arancel de Aduanas y demdas normas
aplic;ables vy la identificacion de las mercancias en su despacho y en el proceso de control posterior; asi
como proponer actualizacion del Arancel de Aduanas.

4. FUNCIONES

1.

Formular informes y proyectos de resolucion sobre las solicitudes de clasificacion arancelaria de
mercancias, para que los usuarios dectaren la comrespondiente subpartida nacional en la destinacion
aduanera de esas mercancias.

Registrar y actualizar en el Sistema Integrado de Gestidon Aduanera las subparlidas nacionales, asi
como también la informacién relacionada a la nomenclatura arancelaria, derechos arancelarios ad
valoren y mercancias prohibidas y restringidas, para conocimiento de los usuarios intemos y externos.
Absolver consultas de las intendencias de aduana y entidades publicas y privadas sobre los alcances
y aplicacibn de la nomenclatura arancelaria, para facilitar la declaracion y despacho de las
mercancias.

Proponer la actualizacion del Arancel de Aduanas y de otros documentos relacionados a la
nomenclatura arancelana, para su aprobacion y aplicacion.

Elaborar programas y material de exposicién acerca de la clasificacidn arancelaria y de las
mercancias restringidas y prohibidas, para la difusién a los gremios, usuarios del comercio exterior y
personal de las intendencias de aduana. '

Elaborar descripciones sobre fa base de la informacién de las caracteristicas de las mercancias, a
efectos de declarar su clasificacién arancelaria.
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5. DESCRIPCION DEL PERFIL
5.1 Formacidn
5.1.1 Especialidad:
¢ Ingenieria, Economia o afines.
5.1.2 Nivel Académico:
» Titulo Profesional Universitario.

5.2 Competancias Técnicas
5.2.1 Conocimientos Generales
5.2.1.1 Conocimienio del Negocio
e Conocimientos de los procesos tanto del proveedor como del cliente intemo,
relacionado a aspectos del drea.
5.2.1.2 Conocimientos informéticos:
» Manejo de heramientas informaticas (Intemet, Intranet y/o Correo Electrénico).
= Manejo de ofimatica.
. 5.2.1.3 Conocimientos Legales
« Nomatividad Conexa a la Actividad Aduanera y Comercio Exterior.
s Jurisprudencia en Temas Aduaneros.
+ Normas Internas y Pronunciamientos {informes, circulares, memorando).
+ Téminos Comerciales Internacionales (INCOTERMS).
s Derecho Procesal Civil.
» Derecho Penal.
e Derecho Constitucional.
» Normatividad conexa a la actividad aduanera y de Comercio Exterior.
5.2.1.4 Otros conocimientos
« Conocimientos de contabilidad y finanzas.

« Comercio exterior, realidad econémica y comercial.
+ Otros conocimientos relacionados con la funcion.

. 522 Conocimientos Especializados
5.22.1 Conccimiento del Negocio
» Conocimiento de los procesos y procedimientos propios de la Divisibn de
Procedimientos Aduaneros y Operadores.
5.2.2.2 Conocimiento Informético
e Dominio y manejo de los sistemas informaticos aduaneros de acuerdo a la funcién a
desarrollar.
5223 Conocimientos Legales
¢ Derecho Tributario y Aduanero.
s Derecho Administrativo.
5.22.4 Otros conocimienios
« Dominio de redaccion y ortografia.

uso axclusivo de la Superintendencia Nacional de Administracitn Pég. 13 de 65
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531 Compstencias Institucionales:
5.3.1.1 Liderazgo Perscnal y Relacional
s Confianza en si mismo Grado A
s Liderazgo Grado B
s Proactividad Grado B
5.3.1.2 Comunicacién Efectiva
s Comunicacién Grado A
s Asertividad Grado B
» Empatia Grado B
5.3.1.3 Manejo del Cambio
* Aprendizaje continuo Grado A
s Adaptacion al cambio Grado B
5.3.1.4 Trabajo en Equipo
s Criterio Grado A
s (Crientacién a los resultados Grado A
+ Qrientacién al servicio Grado A
« Trabajo en equipo Grado B
5.3.2 Competencias Funcionales:
+« Capacidad de analisis Grado A
» Tolerancia a la presion Grado B
» Planificacién y organizacién Grado B
: 5.4 Otros requisitos:
541 Condicién Fisica
¢ Buena.
Nota: De Usc sxchuaiva ge la Superintandencia Nacional de Administracon “Pag. 14 de 85
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1. IDENTIFICACION DEL PUESTO

1.1.  Titulo del Puesto : Profesional Especialista en Proyectos

1.2. Categoria Ocupacional : Profesicnal Especialista

1.3.  Grupo Ocupacional : Profesional

1.4. Unidad Organizacional : Divisién de Nomenclatura Arancelaria y Operadores
"1.5.  Intendencia / Oficina : Intendencia Nacional de Técnica Aduanera

16. Reporta : Jefe de Division de Nomenclatura Arancelaria y

Operadores

2. UBICACION / ORGANIZACION

Intendancia Nacional de Técnica
Aduanera

Gerencia de Procedimientos,

Nomenclatura y Operadores
|
| 1
Divisién de Procedimientos Divisién de Nomenclatura
Aduaneros y Operadorss Arancelaria y Operadores

3. OBJETIVO )
Supervisar proyectos, definir y organizar sus actividades y plazos en coordinacién con las areas
competentes y con la Gerencia o Ejecutive de Proyecto, estableciendo las comespondientes iniciativas de

nomas o modificatorias de la legislacion aduanera vigente, para simplificar la operatividad del despacho
aduanero de mercancias.

FUNCIONES
1.

Analizar y evaluar los actuales procesos de despacho, establecer las mejoras en los mismos con el
objeto de disefiar modificaciones a los procesos que faciliten la operatividad aduanera.

Definir y organizar actividades sobre proyectos de despacho aduanero, estableciendo sus costos,
plazos, riesgos y calidad, para su implementacion.

Establecer cronogramas de trabajo y sus actualizaciones, asi como los riesgos y calidad de los
proyectos para su implementacion. .
Realizar el.seguimiento al cumplimiento de las actividades y de los entregables de los proyectos, con
la finalidad de establecer lineamientos operativos asociados al despacho aduanero.

Proponer mejoras de procesos y coordinar con los actores de la cadena logistica del comercio
exterior, sean usuarios internos o externos de las distintas dependencias, para establecer sistemas
operativos que faciliten el comercio intemacional de mercancias.

Atender documentacién diversa sobre consultas de los temas relacionados a los Proyectos de la
Division y respecto al control de mercancias restringidas y prehibidas para el despacho aduanero de
mercancias.

Supervisar y coordinar acciones relativas a la aplicacion de sistemas en la Divisidn con el fin de
solucionar problemas‘ sobre la operatividad del sistema informéatico o de asistir a los usuarios de la
Divisidn en sus requerimientos a la Intendencia Nacional de Sistemas.

Notn: De uso axclusivo da Ia Superintendencia Nacional de Administrecidn Péag. 15 de 65
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8. Defender la posicidn institucional, en reuniones asociadas al mejoramiento de procesos, negociacidon
de Convenios interinstitucionales o en las mesas técnicas de negociacidn sobre los tratados y
convenios intemacionales que se suscriban en temas concemientes a la Divisidn para el despacho

aduanero de mercancias.

5. DESCRIPCION DEL PERFIL
5.1 Formacién
5.1.1 Especialidad:
+ Ingenieria Industrial, Derecho, Economia, Administracion, o afines.
5.1.2 Nivel Académico:
¢ Titulo Profesional-Universitario.

5.2 Competencias Técnicas
521 Conocimientos Generales

5.2.1.1 Conocimiento del Negocio

+« Conocimientos de los procesos tanto del proveedor como del dliente intemo,
relacionado a aspectos del area. .

5.2.1.2 Conocimientos informaticos:
¢ Manejo de heramienias informaticas (Internet, Intranet y/o Correo Electrénico).
e Manejo de ofimética.

5.2.1.3 Conocimientos Legales
« Nomatividad Conexa a la Actividad Aduanera y Comercio Exterior.
e Junsprudencia en Temas Aduaneros.
+« Nomnas Internas y Pronunciamientos (informes, ¢irculares, memorando).
+ Téminos Comerciales Intemacionales (INCOTERMS).
« Derecho Procesal Civil.
+ Derecho Penal.
e Derecho Constitucional.
« Nommatividad conexa a la actividad aduanera y de Comercio Exterior.

5.2.1.4 Otros conocimientos
« Conocimientos de contabilidad y finanzas. .
« Comercio exterior, realidad econdmica y comercial.

« Otros conocimientos relacionados con la funcién. -
5.2.2 Conocimientos Especializados e, -
5.2.2.1 Conocimiento del Negocio v . T |
e Conocimientc de los procesos y procedimientos propios de la Division de R . ’/
Procedimientos Aduaneros y Operadores. T

5.2.2.2 Conocimiento Informéatico

+ Dominio y manejo de los sistemas informéticos aduaneros de acuerde a la funcidén a
desarrollar.
5223 Conccimientos Legales
e Derecho Tributario y Aduanero.
+ Derecho Administrativo.

Nota: De uso exchusivo e la Superintandancia Nacional de Adminisiracién Pag. 16 de 65
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5.2.2.4 Otros conccimientos
+ Dominic de redaccion y ortografia.
5.3 Competencias Conductuales
5.3.1 Competencias Institucionales:
5.3.1.1 Liderazgo Personal y Relacional
s Confianza en sl mismo Grado A
s Liderazgo Grado B
¢ Proactividad Grado B
53.1.2 Comunicacion Efectiva
» Comunicacion Grado A
* Asertividad Grade B
o Empatia Grade B
5.3.1.3 Manejo del Cambio ’
e Aprendizaje continuo Grado A
. e Adaptacién al cambio Grado B
5.3.1.4 Trabajo en Equipc
s Criterio Grado A
e Orientacidn a los resultados Grado A
» Orientacion al servicio Grado A
+ Trabajo en equipo Grado B
5.3.2 Competencias Funcionales:
e Capacidad de analisis Grado A
» Tolerancia a la presién Grade B
o Planificacién y organizacién Grado B
5.4 Oftros requisitos:
541 Condicién Fisica
e Buena.
Nota: Da usa exclusiva de la Superintendsncia Naclonat de Administracidn Pég. 17 de 85
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1. IDENTIFICACION DEL PUESTO

1.1.  Titulo del Puesto : Técnico Especializado en Muestras
Representativas

1.2.  Categoria Ocupacicnal : Técnico / Analista

1.3.  Grupe Ccupacional : Técnico

1.4.  Unidad Organizacional : Divisibn de Nomenclatura Arancelaria y Operadores

1.5. Intendencia / Oficina : Intendencia Nacional de Téchica Aduanera

1.6. Reporta : Jefe de Division de Nomengclatura Arancelaria y
Operadores

2. UBICACION / ORGANIZACION

Intendencia Nacional de Técnica
Aduanera

Gerencia de Procedimientos,

Nomenciatura y Operadores
]
I 1 —
Divigién de Procedimlentos Divisién de Nomenciatura
Aduaneros y Operadores Arancelaris y Operadores

3. OBJETIVO

Recibir, registrar y clasificar las muestras representativas que presentan los usuarios y las que remiten las
intendencias de aduana; para la determinacién de su clasificacion arancelaria; asi como llevar un registro
actualizado de dichas muestras, de acuerdo con el procedimiento especifico “Clasificacién Arancelaria de
Mercancias

4. FUNCIONES

1. Recibir las muestras que presentan los usuarios y las que remiten las intendencias de aduana,
clasificandolas para su conservacién, seguridad y custodia, en funcién de su naturaleza constitutiva.

2. Atender el requerimiento de muestras por los especialistas en aduanas y usuarios, para su andlisis
técnico y devolucion, respectivamente.

3. Llevar un registro automatizado del ingreso y salida de las muestras, para su control.

4. Alender las consultas acerca de las caracteristicas establecidas para la presentacion de muestras
representativas y la solicitud de su clasificacién arancelaria.

5. Proyectar las propuesias de mejoras inherentes a las actividades especificas que realiza, con la
finalidad de mejorar la productividad y el servicio resultante.

DESCRIPCION DEL PERFIL
5.1 Formacién
511 Especialidad;
+ Administracién, Contabilidad, o afines.
5.1.2 Nivel Académico:
e Titulo de instituto superior o estudios universitarios no concluidos.
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5.2 Competencias Técnicas
521
5.2.1.1 Conocimientos del Negocio

Conocimientos Generales

+« Conocimiento de los procesos propios de la Divisidn de Procedimientos Aduaneros y
Operadores.
5.2.1.2 Conocimiento Informatico
» Manejo de herramientas informaticas (Intemet, Intranet, Coreo Electronico).
e Manejo de ofimatica.
5.2.1.3 Otros conocimientos
¢ Manejo de la fotocopiadora.
e Manejo de la impresora.
s Manejo adecuado del teléfono y/o fax.
» QOtros conocimientos relacionados con la funcién.

5.22 Conocimientos Especializados
5.2.2.1 Otros Conocimientos
= Archivo documentario.

5.3 Competencias Conductuales
5.3.1
5.3.1.1 Liderazgo Personal y Relacional

Competencias Institucionales:

+ Confianza en si mismo Grado B
e Liderazgo Grado C
s Proactividad Grado C
5.3.1.2 Comunicacion Efectiva
s Asertividad Grado B
» Comunicacién Grado B
« Empatia Grado B
5.3.1.3 Manejo del Cambio
+ Aprendizaje continuo Grado B
s Adaptacion al cambio Grado C
5.3.1.4 Trabajo en Equipo
e (Criterio Grado B
* Orientacion a los resultados Grado B
¢ Orientacidn al servicio Grado B
+ Trabajo en equipo Grado B
5.3.2 Competencias Funcionales:
+ Capacidad de Analisis Grado C
.4 Otros requisitos:
541 Condicién Fisica
Nata: De 50 exchiaivo Oe (8 Superiniendenicia Necione! de Adminisiracion Fag. 16 de 65 -
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IDENTIFICACION DEL PUESTO
1.1 Titulo del Puesto : Jefe de Divisién de Procedimientos Aduaneros y
Operadores
1.2  Categoria Ocupacicnal : Jefe de Divieién
13 Grupo Ccupacional : Directivo
14 Unidad Organizacional : Division de Procedimientos Aduaneros y Operadores
1.5 Intendencia / Oficina : Intendencia Nacional de Técnica Aduanera
16 Reporta : Gerente de Procedimientos, Nomenclatura y Operadores
UBICACION / ORGANIZACION Intendencia Nacional de Técnica
Aduanera
{
Gerencia de Procedimientos,
Nomenciatura y Operadores
]
— | ]
Division de Procedimlentos Divisién de Nomendiatura
Aduaneres y- Cperadores Arancelaria y Operadores
OBJETIVO

Evaluar los regimenes, operaciones y destinos aduaneros especiales o de excepcion, de exoneracin de
derechos de aduanas y tributos otorgados, autorizar las actividades de los operadores de comercio
exterior en su relacién con la institucion, coordinar con otras entidades del Estado proyectos de normas
sobre facilitacion de comercio, de acuerdo con la legislacién aduanera vigente, para dar fluidez a la
operatividad del despacho de las mercancias como también la actualizacién, simplificacién ylo
armonizacion de la normatividad aplicable.

FUNCIONES

1.

Dirigir, eveluar, proponer y actualizar normas y procedimientos de los regimenes, operaciones y
destinos aduaneros especiales o de excepcién; de exoneracién de derechos de aduana y fributos
otorgados; asi como los aplicables a los Despachadores de Aduana, Conductores de Almacenes
Aduaneros, Agentes de Carga Intemacional, Concesionarios de! Servicio Postal y otros operadores
de comercio extericr, como aquellos de indole tfributario aduanero, para facilitar el despacho de las
mercancias.

Actualizar el Sistema Integrado de Gestién Aduanera con la informacién relacionada a la sobretasa
arancelaria, derechos especificos (franja de precios, precios FOB de referencia), impuesto de
promocién municipal, derechos antidumping, impuesto general a las ventas, impuesto selectivo al
consumo, cédigo de trato preferencial nacional, cédigos de operadores de comercio exterior y otros
cddigos con fines de procesamiento y control,

Resolver expedientes referidos a regimenes definitivos, temporales, suspensivos, de
perfeccionamiento, ferias internacionales, operaciones y destinos aduaneros especiales o de
excepcion; asi como de expedientes de autorizacidn y funcionamiento de Despachadores de Aduana,
Almacenes Aduaneros, Concesionarios Postales y de otros operadores de comercio exterior; de
ampliacién, cambios de directorio, de accionistas y de domicilio y otros; como de expedientes

[t#” De uso exclusivo de la Superintendencia Nacional de Administracién Pag. 21de 85
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relacionados a exoneracicnes o franquicias, con el propdsitc de facilitar el despacho de las

mercancias y garantizar la prestacion del servicic aduanero.

4. Evaluar los recursos de reconsideracion y reclamacion interpuestos por los operadores de comercio
exterior, asi como de los recursogs de apelacién que se interpongan, para su elevacion a la
Superintendencia Nacicnal Adjunta de Aduanas.

5. Controlar la atenciébn de consultas y expedientes de las intendencias de aduana, entidades
representativas sobre los alcances y aplicacién de los regimenes, operaciones y destinos aduaneros
especiales o de excepcion, de exoneracién de derechos de aduanas, conductores de almacenes
aduaneros, agentes de carga intemacional, concesionarios del servicio postal y otros operadores de
comercio exterior, asi como aquellos de indole tributario aduanero, con el propdsito de garantizar la
prestacidn del servicio aduanero

8. Determinar sanciones por infraccion a los dispositivos legales a los que se hallan sujetos los
operadores de comercio exterior, con el propésito de aplicar sancion a los infractores.

7. Emitir y notificar las Resoluciones de Determinacién y/o Liquidaciones de Cobranza por el pago de
tributos en los casos de transferencia de bienes con beneficio tributario de corresponder y las
correspondientes a la aplicacién de sanciones, con el propésito de exigi'r el pago de tributos y mulias
aplicadas

8. Difundir los cambics y mejoras de los procesos de despacho aduanero, @ fin de dar a conocer la
aplicacion de las nuevas disposiciones

5. DESCRIPCION DEL PERFIL
51 Formacidén
5.1.1 Especialidad:
» Economia, Derecho, Administracion, o &fines.
5.1.2 Nivel Académico:
» Titulo Profesional Universitario.

5.2 Competencias Técnicas
5.21 Conocimientos Generales
5.2.1.1 Conccimientos del Negocio
+ Conocimiento de planeamiento estratégico y operativo de la institucion.
+ Estructura organizacional.
» Procedimientos, politicas y procesos institucionaies.
» Conocimientos de los procesos tanto proveedor como cliente intemo relacionado a los
aspectos del drea.
5.2.1.2 Conocimiento Informético
¢ Manejo de herramientas informéticas (Internet, intranet, oo.neo €lectrénico).
« Conocimiento de herramientas de presentacion. i
 Manejo de ofimética. "\'. .
5.2.1.3 Conocimientos Legales ' ~
s« Normatividad Conexa a la Actividad Aduanera y Comercio Exterior,
« Derecho Tributario y Aduanero.
» Derechos Administrativos y afines.
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¢« Normas internas y pronunciamientos.
5.2.1.4 Otros Conocimientos
s Gestién de recursos humanos.
o Conocimiento del idioma Inglés.
s« Comercio exterior, realidad econdmica y comercia'l.
» Dominio de redaccion y ortografia.

¢ Otros conocimientos relacionados con la funcién. o

5.2.2 Conocimientos Especializados
5.2.2.1 Conocimiento del Negocio ,
e Conocimiento de los procesos y procedimientos propios de la Division de
Nomenclatura Arancelaria.
5.2.2.2 Conocimientos Informéticos
+" Dominio y manejo de los sistemas informaticos aduaneros de a acuerdo a ia funcion
a desarmollar.
. 5.2.2.3 Conocimientos Legales
+ Arancel de Aduanas.
5.224 Otros conocimientos ) :

« Conocimiento en merceologia.

5.3 Competencias Conductuales
§.3.1 Competencias Institucionales:
5.3.1.1 Liderazgo Personal y Relacional

e Confianza en si mismo Grado B
e Liderazgo Grado B
+ Proactividad Grado B
5.3.1.2 Cornunicacion Efectiva
» Cormnunicacién Grado A
e Asertividad Grado B
e Empatia Grado B
. 5.3.1.3 Manejo del Cambio
e Adaptacion al cambio Grado A
= Aprendizaje continuo Grado A
) 5.3.1.4 Trabajo en Equipo
s Criterio ’ Grado A
e Orientacién a los resultados Grado A
¢ Orientacion al servicio Grado A
e Trabajo en equipo Grado A

53.2 Competencias Funcionales:

e Tolerancia a la presitn Grado A

* Resolucion de problemas y toma de decisiones Grado B

» Desarrcllo de personas Grado B
:mmmmmhmmmwmmmm Pag. 23 de 85
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» Visidn estratégica y pensamiento sistemético Grado B
» Planificacion y organizacion Grado B
5.4 Oftros requisitos:
541 Condicién Fisica
s Buena.
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1. IDENTIFICACION DEL PUESTO

1.1. Titulo del Puesto : Profeslonal Especialista en Facilitacién de
Comercio Exterior — Regimenes Aduaneros

1.2. Categoria Ocupacional : Profesional Especialista

1.3.  Grupo Ocupacional : Profesional

1.4. Unidad Organizacional : Division de Procedimientos Aduaneros y Operadores

1.5. Intendencia / Oficina : Intendencia Nacional de Técnica Aduanera

16. Reporta : Jefe de Divisién de Procedimientos Aduaneros y
Operadores

2. UBICACION / ORGANIZACION

Intendencia Nacional de Técnica
Aduanera

]
Gerencia de Procedimientos,
I Nomenclatura y Qperadores

"Divisién de Procedimientos | Divislén de Nomenclatura
Aduangros y Operadores - Arancelarla y Operadores

3. OBJETIVO
Elaborar proyectos de normas y/o modificatorias a la legislacion aduanera vigente, conforme a los
acuerdos y tratados intemacionales, para adecuarlos a la operatividad del despacho de las mercancias.

UNCIONES
Elaborar proyectos de normas aduaneras conforme a los acuerdos y tratados intemacionales, para su
aplicacion en el despacho de mercancias.
2. Evaluar los procedimientos de ios regimenes, operaciones y destinos aduaneros especiales o de
excepcién, para proponer normas modificetorias a Ia legislacion aduanera vigente.
. 3. Orientar a los usuarios sobre la emisién de las nuevas disposiciones, para su aplicacién en el
despacho aduanero.
4. Elaborar programas y material de exposicién para la difusién de los cambios y mejoras de los
procesos de despacho aduanero, a fin de dar a conocer la aplicacion de las nuevas disposiciones.

5. DESCRIPCION DEL PERFIL
5.1 Formacién P '
5.1.1 Especialidad:
» Economia, Derecho, Administracién, o afines. '
51.2 Nivel Acedémico: '

« Titulo Profesional Universitario.

5.2 Competencias Técnicas 4

52.1 Conocimientos Generales
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e« Conocimientos de los procesos tanto proveedor como cliente interno relacionado a
aspectos del area.
5.2.1.2 Conocimientos Informéticos
¢ Manejo de herramientas informaticas {Intemmet, intranet, coreo electronico).
¢ Manejo de ofimética.
5.2.1.3 Conocimientos Lepales
e Normatividad conexa a la actividad aduanera y comercio exterior.
e Derechos Administrativos y afines.
e Jurisprudencia en temas aduaneros.
 Nommas internas y pronunciamientos.
¢« Téminos Comerdiales Intemacionales {INCOTERMS).
5.2.1.4 Otros conocimientos
« Dominio de redaccién y ortografia.
« Comercio exterior, realidad econdmica y comercial.
s Otros conocimientos relacionados a la funcién,

52.2 Conocimientos Especializados
5.2.2.1 Conocimientos del Negocios
« Conocimiento de los procesos y procedimientos de la Division de Nomenclatura
Arancelaria.
5.2.2.2 Conocimiento Informético
+ Dominio y manejo de los sistemas informaticos aduaneros.
5.2.2.3 Conocimientos Legales
« Arancel de Aduanas.
5.2.2.4 Ctros Conocimientos
« Conocimiento de merceologia.

5.3 Competencias Conductuales
§3.1 Competenclas Institucionales:
5.3.1.1 Liderazgo Personal y Relaciona!

« Confianza en sf mismo Grado A

e Liderazgo Grado B

« Proactividad Grado B
5.3.1.2 Comunicacién Efectiva

s Comunicacién Grado A

+ Asertividad Grado B

» Empatia Grado B
5.3.1.3 Manejo del Cambio

s Adaptacién al cambio Grado A

« Aprendizaje continuo Grado A
5.3.1.4 Trabajo en Equipo

s Criterio Grado A
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» Orientacion a los resultados Grado A
¢ Orientacidn al servicio Grado A
» Trabajo en equipo Grado A
53.2 Competencias Funcionales
s Tolerancia a la presion Grado B
s Capacidad de analisis Grado B
5.4 Otros requisitos:
54.1 Condiclén Fislca
s Buena.
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1. IDENTIFICACION DEL PUESTO

1.1. Titulo del Puesto : Profesional Especialista en Liberaciones y
Transferencias de Mercancias

1.2. Categoria Ocupacional : Profesional Especialista

1.3.  Grupo Ocupacional : Profesional

1.4. Unidad Organizacional : Divisidn de Procedimientos Aduaneros y Operadores

1.5. Intendencia / Oficina : intendencia Nacional de Técnica Aduanera

1.6. Reporta : Jefe de Divisidn de Procedimientos Aduaneros y
Operadores

2. UBICACION / ORGANIZACION

Intendencia Nacional de Técnica
Aduanera

Gerencla de Procedimlentos,
Nomenclatura y Operadores

' ®

| |
Divisidn de Procedimlentos Divisién de Nomenclatura
Aduaneros y Operadores Arancelaria y Operadores

3. OBJETIVO

Evaluar y aclualizar los procedimientos sobre liberacion tributaria aduanera a los miembros del servicio
diplomatico, y sobre transferencia de mercancias importadas con exoneracidn, inafeclacion o beneficio
tributario, de acuerdo con la legislacion aduanera vigente, para adecuarlos a la operatividad del despacho
aduanero.

4. FUNCIONES

1. Elaborar los procedimientos de liberaciones y transferencia de mercancias, para su aplicacién en el
despacho de las mercancias.

2. Emitir informes de acogimiento a beneficios tributarios aduaneros a miembros del servicio diploméatico
y de transferencia de mercancias liberadas, para que los beneficiarios nacicnalicen sus mercancias y .
las transfieran a terceros, y para la confimacién o revocacién de las resoluciones recurridas,
respectivamenta

3. Absolver consultas acerca de liberaciones y transferencia, para facilitar a los usuarios la gestién de
sus tramites aduaneros. _

4. Elaborar programas y material de exposicion para la difusién de los cambios y mejoras de los
procedimientos de liberaciones y de transferencia de mercancias, para dar a conocer a los usuarios
internos y extemnos la aplicacion de las nhuevas disposiciones. )

DESCRIPCION DEL PERFIL
5.1 Formacidn
5.1.1 Especialidad:
o Contabilidad, Derecho, Administracidn, o afines.
5.1.2 Nivel Académico:
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« Titulo Profesional Universitario.

5.2 Competencias Técnicas
521 Conocimientos Generales
5.2.1.1 Conocimientos del Negocio
e Conocimientos de los procesos tanto proveedor como cliente intemo relacionado a
aspectos del drea.
5.2.1.2 Conocimientos Informéaticos
» Manejo de herramientas informaticas (Intemet, intranet, correo electrdnico).
+ Manejo de ofimética.
5.2.1.3 Conocimientos Legales
« Normatividad conexa a la actividad aduanera y comercio exterior.
+ Derechos Administrativos y afines.
« Jurisprudencia en temas aduaneros.
e Nomnas intemas y pronunciamientos. .
. ¢ Téminos Comerciales Intemacionales (INCOTERMS).
52.1.4 Otros conocimientos
s« Dominio de redaccion y ortografia.
+ Comercio exterior, realidad econfmica y comercial. e

s Otros conocimientos relacionados a la funcién.

522 Conocimientos Especializados

5.2.2.1 Conocimientos del Negocios

« Conocimiento de los procesos y procedimientos de la Division de Nomenclatura
Arancelaria.

5222 Conocimiento Informético
+ Dominio y manejo de los sistemas informéticos aduaneros.

52.2.3 Conocimientos Legales
¢ Arancel de Aduanas.

5.2.24 Otros Conocimientos
. » Conocimiento de merceologia.

5.3 Competencias Conductuales
5.3.1 Competencias institucionales:
5.3.1.1 liderazgo Personal y Relacional

« Confianza en sl mismo Grado A
» Liderazgo Grado B
s Proactividad Grado B

5.3.1.2 Comunicacion Efectiva :
e Comunicacion : Grado A J
e Asertividad Grado B
¢ Empatia Grado B

5.3.1.3 Manejo del Cambio
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+ Adaptacion al cambio Grado A
« Aprendizaje continuo Grado A
5.3.1.4 Trabajo en Equipo
» Criterio Grado A
o Orientacion a los resultados Grado A
¢ Orientacién al servicio Grado A
e Trabajo en equipo Grado A
5§.3.2 Competencias Funcionales
e Tolerancia a la presidon Grado B
» Capacidad de analisis Grado B
5.4 Otros requisitos:
54.1 Condicidn Fisica
« Buena.
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1. IDENTIFICACION DEL PUESTO

1.1.  Titulo del Puesto : Profesional Especialista en Procedimientos
Aduaneros

1.2. Categoria Ocupacional : Profesional Especialista

1.3.  Grupo Ocupacional : Profesional

1.4. Unidad Organizacicnal : Division de Procedimientcs Aduaneros y Operadores

1.5.  Intendencia / Oficina : Intendencia Nacional de Técnica Aduanera

1.6. Reporia : Jefe de Divisidn de Procedimientos Aduaneros y
Operadores

2. UBICACION / ORGANIZACION

Intendencia Nacional de Técnica
Aduanera

Gerencla de Procedimlentos,
Nomenclatura y Operadores

“‘Divi§ion de Procedimlentos Divisién de Nomenciatura
Aduaneros y Operadores Arancelaria y Operadores

3. OBJETIVO

Evaluar y actualizar los procedimientos sobre liberacidn tributaria aduanera a log miembros del servicio
diplomético, y sobre transferencia de mercancias importadas con exoneracién, inafectacién o beneficio
tributario, de acuerdo con la legislacién aduanera vigente, para adecuarlos a la operatividad del despacho

aduanero.

R

4. FUNCIONES

1. Elaborar los procedimientos aduaneros, para su aplicaciéon en el despacho de las mercanclas,

2. Absolver consultas acerca de los regimenes, operaciones y destinos aduaneros especiales o de
excepcion, para que los usuarios procedan conforme a la legislacion vigente.
Emitir informe de acogimiento a los beneficios tributarios sefialados en la ley de incentivos
migratorios, as! como por infracciones de los operadores de comercio exterior, para que los
beneficiarios nacionalicen sus mercancias y los infractores sean sancionados, respectivamente.
Evaluar y emitir opinidn técnica respecto de los proyectos de normas vinculadas con el comercio
exterior, que promueve ¢l Congreso de la Repiblica y las dependencias del Poder Ejecutivo, pa'r'a-
perfeccionar el despacho aduanero. )
Emitir informe oral ante el Tribunal Fiscal sobre temas vinculados a los regimenes, operaciones.' .
destinos aduaneros especiales o de excepcidn, y operaciones de comercio exterior, para sustentar
los pronunciamientos emitidos por la Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria.
Elaborar programas y material de exposicién para la difusion de los cambios y mejoras de los
procesos de despacho aduanero, para dar a conocer a los usuarios intemos y extemnos la aplicacion
de las nuevas disposiciones.
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5. DESCRIPCION DEL PERFIL
5.1 Formacién
5.1.1 Especialidad:
e Derecho, Administracién, Economia o afines.
51.2 Nivel Académico:
« Titulo Profesional Universitario.

5.2 Competencias Técnicas
521 Conocimientos Generales
5211 Conocimientos del Negocio
¢ Conocimientos de los procesos tanto proveedor como cliente intemo relacicnade a
aspectos del drea.
52.1.2 Conocimientos Informéticos
s Manejo de herramientas inforraticas (Intemmet, intranet, comreo electrénico).
s Manejo de ofimatica.
5.2.1.3 Conocimientos Legales
« Normetividad conexa a la actividad aduanera y comercio exterior. .
s Derechos Administrativos y afines.
¢ Jurisprudencia en temas aduaneros.
« Nomnas internas y pronunciamientos.
s Téminos Comerciales Intemacionales (INCOTERMS),
5.2.1.4 Otros conocimientos
« Dominio de redaccidn y ortografia.
» Comercio exterior, realidad econémica y comercial.
» Otros conocimientos relacionados a la funcién.

522 Conocimientos Especializados
5.2.2.1 Conocimientos del Negocios
) e Conocimiento de los procescs y procedimientos de la DivisiSn de Nomenclatura

Arancelaria.
5.2.2.2 Conocimiento Informatico .
« Dominio y manejo de los sistemas informéticos aduaneros.
5.2.2.3 Conocimientos Legales e’ o ‘Y

¢ Arancel de Aduanas. / ,
5.2.24 Otros Conocimientos Q T e
¢ Conocimientc de merceologia. .

5.3 Competenclas Conductuales
5.3.1 Competencias Instituclonales:
5.3.1.1 Liderazgo Personal y Relacional

¢ Confianza en si mismo Grado A
s Liderazgo Grade B
¢ Proactividad Grado B
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5.3.1.2 Comunicacidn Efectiva
s Comunicacién Grado A
« Asertividad Grado B
e Empatia Grado B
5.3.1.3 Manejo del Cambio
« Adaptacion al cambio Grado A
« Aprendizaje continuo Grado A
5.3.1.4 Trabajo en Equipo
s Criterio Grado A
s Orientacion a los resultados Grado A
¢ Orientacién al servicio Grado A
¢ Trabajo en equipo Grado A
5.3.2 Competencias Funcionales
+ Tolerancia a la presion Grado B
» Capacidad de anélisis Grado B

5.4 Otros requisitos:
854.1 Condicién Fislca

Buena.

Nota: De uso exclusivo de la Superintendancia Naclonal de Administracion
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1. IDENTIFICACION DEL PUESTO
1.1 Tiulo del Puesto : Profesional Especialista en Sistemas de
Informacién en Regimenes Aduaneros

1.2 Categoria Ocupacional : Profesional Especialista
1.3 Grupo Ocupacional : Profesional
1.4 Unidad Organizacional : Divisioén de Procedimientos Aduaneros y Operadores
Intendencia / Oficina : Intendencia Nacional de Técnica Aduanera
1.5 Reporia : Jefe de Divisidn de Procedimientos Aduaneros y
Operadores :

2. UBICACION/ ORGANIZACION

Intendencia Nacional de Técnica
Aduanera

Gerencia de Procedimiemos,
Nomenciatura y Operadores

. pjv_lsléﬁ de Procedimienios = Divisién de Nomenclatura
“Aduaneros y Operadores Arancetaria y Operadores

¥

3. OBJETIVO

Actualizar la informacién relacionada con los regimenes, operaciones y destinos aduaneros especiales o de
excepcion en el Sistema Integrado de Gestién Aduanera, de acuerdo con |a legislacidn aduanera vigente, para
asegurar la operatividad del despachc aduanero.

4. FUNCIONES

1. Mantener actualizada en el Sistema Integrado de Gestién Aduanera la informacién relacionada con
los regimenes, operaciones y destinos aduaneros especiales 0 de excepcién, para conocimiento de
los usuarios.

2. Absolver consultas del Area de Atencidn al Usuario remitidas por las intendencias de aduana, como
también consultas relacionadas con los médulos de! Sistema Integrado de Gestion Aduanera, para la

orientacién de los usuarios y la correccidn de datos o de! programa de los médulos de los regimenes,
operaciones y destinos aduaneros especiales o de excepcion, respectivamente.

3. Elaborar la programacién de los requerimientos o propuestas de automatizacion que formulan las
dependencias intemas, para su implementacitn en el Sistema Integrado de Gestion Aduanera.

4. Evaluar la asignaciéon de céodigos liberatorios y tratos preferenciales, para la determinacién de la
deuda tributaria aduanera.

5. Elaborar las especificaciones técnicas que se requieren, para la implementacién de los cambios
normativos y ‘mantener actualizada la informacién de los regimenes, operaciones y destinos
aduaneros especiales o de excepcién.

6. Evaluar y registrar en el Sistema Integrado de Gestidon Aduanera los codigos para la aplicaciéon de
Contratos de Estabilidad Tributaria.
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8. DESCRIPCION DEL PERFIL
5.1 Formacidn
5.1.1 Especiafidad:
+ Contabilidad, Derecho, Administracién, o afines.
5.1.2 Nivel Académico:
= Titulo Profesional Universitario

5.2 Competencias Técnicas
521 Conocimientos Generales
5.21.1 Conocimientos del Negocio
+ Conocimientos de los procesos tantc proveedor como cliente interno relacionado a
aspectos del 4rea.
5.2.1.2 Conocimientos Informaticos
» Manejo de herramientas informaticas (Intemet, intranet, cormec electrénico).
» Manejo de ofimatica.
5.2.1.3 Conocimientos Legales
. « Nommatividad conexa a la actividad aduanera y comercio exterior.
¢ Derechos Administrativos y afines.
« Jurisprudencia en temas aduanercs.
« Normas internas y pronunciamientos.
¢ Términos Comerciales Intemacionales (INCOTERMS).
- 5.2.1.4 Otros conocimientos
s Dominio de redaccion y ortografia. \
s Comercio exterior, realidad econémica y comercial.

« Otros conocimientos relacionados & la funcién.

522 Conocimientos Especializados
5.2.2.1 Conocimientos del Negocios
¢ Conocimientc de los procesos y procedimientos de la Division de Nomenclatura

Arancelaria.
. 5.2.22 Conocimiento Informatico
« Dominio y manejo de los sistemas informéticos aduaneros.
5.2.2.3 Conocimientos Legales
+ Arancel de Aduanas.
5.2.24 Otros Conocimientos
= Conocimiento de merceologia.

5.2 Competencias Conductuales
5.3.1 Competencias Institucionales:
5.3.1.1 Liderazgo Personal y Relacional

¢ Conflanza en sl mismo Grado A
e Liderazgo Grado B
* Proactividad Grado B
Nota: Da uso exclusivo de la Superintandancia Nacional de Administracién Pag. 35 de 85
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53.1.2 Comunicacién Efectiva
+« Comunicacion Grado A
s Asertividad Grado B
e Empatia Grado B

53.1.3 Manejo del Cambic
e Adaptacion al cambio Grado A
* Aprendizaje continuo Grado A

5.3.1.4 Trabajo en Equipo
e Criterio Grado A
e Orientacién a los resultados Grado A
¢ Orientacion al servicio Grado A
« Trabajo en equipo Grado A

53.2 Competencias Funcionales
+ Tolerancia a la presitn Grado B
s Capacidad de andlisis Grado B
5.3 Otros requisitos:
541 Condicidn Fisica
s+ Buena.
Nota: De uso exclusivo de la Suporintendencia Nacionsl de Administracidn Pap. 38 de 65
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1. IDENTIFICACION DEL PUESTO

1.1 Titulo del Puesto : Profesional Especialista en Autorizacién y
Acreditacién de Operadores

12 Categoria Ocupacional : Profesional Especialista

1.3 Grupo Ocupacional : Profesional

14 Unidad Organizacional : Division de Procedimientos Aduaneros y Operadores

1.5 Intendencia / Oficina : Intendencia Nacional de Técnica Aduanera

1.6 Reporta : Jefe de Divisién de Procedimientos Aduaneros y
Operadores

2. UBICACION / ORGANIZACION

Intendencia Nacional de Técnica
Aduanera

Gerencia de Procedimientos,
Nomenclatura y Operadores

I
] 1

Divisidn de Procedimientos Division de Nomendiatura
Aduaneros y Operadores Arancelaria y Operadores

3. OBJETIVO
Evaluar y actualizar los procedimientos para’la acreditacién ante la Superintendencia Nacional de

Administracién Tributaria de los operadores de comercio exterior, de acuerdo con la legislacion aduanera
vigente, para que desempefien sus funcicnes en las circunscripciones aduaneras de la Repiblica.

FUNCIONES

Elaborar los procedimientos de autorizacién y acreditacion de los operadores de comercio exterior,
para que desempefien sus funciones en las circunscripciones aduaneras de la Repﬁblica..

Absoclver consultas acerca de la autorizacién y acreditacién de los operadores de comercio exterior,
para que los usuarios cumplan con los requisitos exigibles y facilitarles la gestién de sus tramites
aduaneros.

Emitir informe para la autorizacién o acreditacién ante la Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria de los operadores de comercio exterior, asi como por las infraccicnes que
cometen, para que escs operadores desempeidiar funciones, continten o dejen de ejercerlas, o sean
sancionados, segun el caso.

Registrar y actualizar la acreditacién del patrimonio del agente de aduana, asi como de la constitucién
y maodificacion de su directorio, gerencia y composicién societaria, para que mantenga su
operatividad y verificar el cumplimiento de su obligacién.

Llevar el control de ingreso y salida de las mercancias de los almacenes aduaneros y el control de las
garantias que presentan los cperadores de comercio exterior, para determinar el monto de las
garantias anuales exigibles y puedan mantener su operatividad.

Emitir informe sobre los recursos de reconsideracidon y reclamacién que interponen los operadores de
comercio exterior, para la confirnacién o revocacion de las resoluciones recurridas '
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7. Evaluar y emitir opinidn técnica respecto de los proyectos de normas vinculadas a la actividad de los

operadores de comercio exterior, para perfeccionar el servicio aduanero.
8. Emitir informes sobre los recursos de reconsideracidn y reclamacién que interponen los operadores

de comercio exterior, para confirmar o revocar las resoluciones.

5. DESCRIPCION DEL PERFIL
5.1 Formacién
5.1.1 Especialidad:
» Derecho, Administracién, Economia o afines.
5.1.2 Nivel Académico:
» Titulo Profesional Universitario.

5.2 Competencias Técnicas
5§21 Conocimientos Generales
5.2.1.1 Conccmientos del Negocio
« Conocimientos de los procesos tanto proveedor como cliente interno relacionado a
aspectos del area.
5.2.1.2 Conccimientos Informaticos
» Manejo de herramientas informaticas (Internet, intranet, cormeo electrnico).
+ Manejo de ofimatica.
5213 Conocimientos Legales
+ Nommatividad conexa a la actividad aduanera y comercio exterior.
» Derechos Administrativos y afines.
+ Jurisprudencia en temas aduaneros.
» Normas internas y pronunciamientos.
s Términos Comerciales Internacionales (INCOTERMS).
5.2.1.4 Ofros conocimientos
o Dominio de redaccion y ortografia.
« Comercio exterior, realidad econdmica y comercial.
e Oftros conocimientos relacionados a la funcidn.

522 Conocimientos Especializados
§.2.21 Conocimientos del Negocios
« Conocimienio de los procesos y procedimientos de la Divisidn de Nomenclatura
Arancelaria.
§2.2.2 Conocimiento Informéatico
¢ Dominio y manejo de los sistemas informaticos aduaneros.
5.2.2.3 Conocimientos Legales
e Arencel de Aduanas.
5.2.24 Otros Conccimientos
« Conocimiento de merceologfa.

.3 Competencias Conductuales
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5.31 Competencias Institucionales:
5.3.1.1 Liderazgo Personal y Relacional
+ Confianza en si mismo Grado A
s Liderazgo Grado B
s Proactividad Grado B
5.3.1.2 Comunicacion Efectiva
» Comunicacién Grado A
» Asertividad Grado B
» Empatia Grado B
5.3.1.3 Manejo del Cambio
» Adaptacién al cambio Grado A
e Aprendizaje continuc Grado A
5.3.1.4 Trabajo en Equipo
¢ Criterio Grado A
¢ Orientacién a los resultados Grado A
* Orientacién al servicio Grado A
e Trabajo en equipo Grado A
5.3.2 Competencias Funcionales
+ Tolerancia a la presion Grado B
+ Capacidad de andlisis Grado B
5.4 Otros requisitos:
541 Condicidn Fisica
s Buena.
Nota: De uso exchasivo de la Superintendencla Nacional de Adminisiracin Pag. 30 de 85 -
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1. IDENTIFICACION DEL PUESTO

11 Titulo del Puesto - Técnico Administrativo

1.2 Categoria Ocupacional : Técnico Administrativo

1.3 Grupo Qcupacional : Técnico

14 Unidad Organizacional : Divisién de Procedimientos Aduaneros y Operadores

15 Intendencia / Oficina : Intendencia Nacional de Técnica Aduanera

16 Reporta : Jefe de Division de Procedimientos Aduaneros y

Operadores
2. UBICACION / ORGANIZACION
Intendencia Nacional de Técnica
Aduanera
|
Gerencia de Procedimienos,
Nomenciatura y Gperadoras
1
—L !
Divisién dé Procedimientos*:: Division de Nomenciatura
_A_quanom y Opnqdo_ras_ " . Arancelaria y Operadores

3. OBJETIVO

Realizar labores administrativas de acuerdo con las disposiciones legales administrativas e institucionales,
para apoyar y fadilitar el desarrollo de las actividades del drea.

4. FUNCIONES

1.

5.1

Distribuir los documentos asignados por la jefatura al personal del drea y a las demas dependendias,
para su atencién.

Llevar, clasificar y actualizar el archivo de las normas legales y administrativas relativas al comercio
exterior, para consulta del personal del area; asi como el archivo del acervo documentaric del area,
para su conservacion y posterior entrega a la Divisién de Archivo Central.

Atender el requerimiento de carnés de identificecion por los operadores de comercio exierior, para que
su personal acreditado ingrese a los recintos aduaneros y realice sus actividades ante las auloridades
aduaneras.

Notificar las resoluciones de la Intendencia Nacional de Técnica Aduanera a los interesados, para la
ejecucion de sus efectos.

Seleccionar, registrar y depositar los documentos en cajas archivisticas, para su remision a la Division

de Archivo Central. .

Formacién
511 Especialidad:
« Administracion, Contabilidad, o afines.
51.2 Nivel Académico:
« Titulo de instituto superior o estudios universitarios no concluidos.

*
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5.2 Competancias Técnicas
521 Conocimientos Generales
5.2.1.1 Conocimientos del Negocio
+ Conocimiento de los procesos propios de la Divisién de Procedimientos Aduaneros y
Operadores.
5.2.1.2 Conocimiento Informéatico

Manejo de herramientas informaticas {Intemet, Intranet, Comeo Electrénico).
Manejo de ofimética.

5.2.1.3 Oftros conocimientos

Manejo de la fotocopiadora.

Manejo de la impresora.

Manejo adecuado del teléfono y/o fax.

Otros conocimientos relacionados con la funcién,

5.2.2 Conocimientos Especializados
5.2.2.1 Otros Conocimientos

+ Archivo documentario.

_ 5.3 Competencias Conductuales
531
53.1.1 Liderazgo Personal y Relacicnal

Competencias Institucionales:

» Confianza en si mismo Grado B
» liderazgo Grade C
* Proactividad Grade C

5.3.1.2 Comunicacion Efectiva
e Asertividad Grado B
¢ Comunicacién Grado B
» Empatia Grado B

5.3.1.3 Manejo del Cambio
» Aprendizaje continuvo Grado B
» Adaptacion al cambio Grado C .

5.3.1.4 Trabajo en Equipo )
e Criterio Grado B
¢ Orientacion a los resultados Grado B
+ Orientaci6n al servicio Grado B
* Trabajo en equipo Grado B

53.2 Competencias Funcionales:

¢ Capacidad de Andlisis Grado C

8 requisitos:

Condicidn Fisica
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1. IDENTIFICACION DEL PUESTO

1.1. Titulo del Puesto : Gerente de Tratados Internaclonales y Valoracién
Aduanera

1.2. Categoria Qcupacional : Gerente

1.3. Grupo Ocupacional : Directivo

1.4. Unidad Organizacional : Gerencia de Tratados Internacionales y Valoracién
Aduanera

1.5. Intendencia / Oficina : Intendencia Nacional de Técnica Aduanera

1.6. Reporta ! Intendente Nacional de Técnica Aduanera

2. UBICACION / ORGANIZACION

Intendencia Naclonal de Técnica
Aduanera

) -Gerﬂ;cla de Tratados
Intamacionates y Valoragién
kO \-01 B Mulneu

3. OBJETIVO

Evaluar y proponer mejoras a la normatividad para facilitar la apliéacion de las reglas de origen y la
valoracién de mercancias durante el accionar de los especialistas y los operadores de comercio exterior
en los despachos de mercanclias conforme a la aplicacién de los tratados comerciales internacionales,
convenios multilaterales o bilaterales de transito, transporte 0 de movimiento transfronterizo asf como
normas de valoracién aduanera y las herramientas que faciliten la verificacién y control del valor

declarado.

FUNCIONES

1. Elaborar estudios y emitir opiniones sobre documentos oficiales y/o proyectos de acuerdos o
convenios comerciales internacionales, valoracién aduanera y sistema de verificacion como también,
participar en reuniones y comisiones oficiales convocadas por Sectores Nacionales y Organismos

. internacionales para facilitar el comercio exterior legitimo en nuestro pals.

2. Coordinar mejoras en los procedimientos de convenios bilaterales y multilaterales, de valoracién
advanera y de verificacion previa al embarque en coordinacidon con gremios y entidades
representativas de los operadores del comercio exterior con la finalidad de actualizar la normativa
vigente con la evolucion de ia operatividad.

Dar respuestas a nive! Institucional sobre la aplicacién de preferencias arancelarias, normas de origen
preferenciales, valoracién aduanera y temas de verificacién previa al embarque para facilitar el
despacho de mercancias que se acogen a los distintos acuerdos y tratados. :
Aprobar propuestas de mejoras inherentes a las actividades especificas en Seguimiento\a los
Tratados Intermacionales y Valoracién Aduanera a fin de cumplir con las funciones encomendadas
por la Alta Direccién en atencion a la normatividad vigente.

Supervisar la actualizacién de los cddigos relacionados con los da Tratados Internscionales y
Verificacién de Precios con la finalidad de actualizar a los Especialistas de Aduanas durante el
proceso de despacho aduanero.
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6. Aprobar el Informe y visar el proyecto de Resolucién de Intendencia de sanciones por infracciones a

las disposiciones que regulan el Sistema de Verificacion previa al embarque, asi como firmar
documentos de las apelaciones y supervisar que se mantenga actualizado el Registro de Sanciones
con la finalidad de tener actualizado el control de determinacién y cobranza que comesponde.

7. Aprobar el informe y visar el proyecto de Resclucidn de Intendencia Nacional declarando deudas
como cobranza onerosa para agilizar la carlera de cobranza pendiente en la Institucién.

8. Aprobar y visar los Informes de Resolucién de Superintendencia Nacional de Aduanas que aprueba la
Tabla de Porcentajes Promedio de Seguro y la Cartilla de Referencia de Valores para agilizar y
facilitar los despachos de mercancfas a nivel nacional que ingresan al pais sin estar aseguradas o sin
documentacién que sustente su adquisicién en el extranjero.

9. Coordinar la designacién de los participantes de la Gerencia de Tratados Internacionales y Valoracion
aduanera en eventos de capacitacidn intema y externa para el desamollo de habilidades y
conocimientos técnicos del personal.

5. DESCRIPCION DEL PERFIL .
5.4 Formacion
51.1 .Especialidad: .
s Economia, Derecho, 0 afines.
5.1.2 Nivel Académico:
s Titulo Profesional Universitario.

5.2 Competencias Técnicas
5.21 Conocimientos Generales
5.2.1.1 Conocimientos del Negocio
» Procedimientos, politicas y procesos institucionales.
« Conocimiento de los procesos y procedimientos propios de la Gerencia de Tratados
Internacionales y Valoracion.
5.2.1.2 Ccnocimiento Informético
« Dominio y manejo de los sistemas informaticos aduaneros de acuerdo a la funcién a
desarrollar.
« Conocimiento de herramientas de presentacion. .
s Manejo de ofimética.
5.2.1.3 Conccimientos Legales
s Derecho Tributario y Aduanero.
« Arancel de Aduanas.

e " -

e Téminos Comerciales Intemacionales (INCOTERMS). R
s Jurisprudencia en Temas Aduaneros. I "

5.2.1.4 Otros Conocimientos l.: < ’ :
« Conocimiento del idioma Inglés. '\; K
« Comercio exterior, realidad econémica y comercial. o

e Dominio de redaccién y ortografia.
+ Conoccimiento de logistica de comercio exterior.
s Oftros conocirnientos relacionados con la funcion.
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5.22 Coanocimienios Especializados
5221 Conocimiento del Negocio

Conocimiento de planeamiento estratégico y operativo de la institucion,

Estructura organizacional.

5222 Concdmiento Informatico
+ Manejo de herramientas informéticas (Intemet, intranet y/o correo'electrénioo).

5.2.2.3 Conocimientos Legales .

Nommatividad conexa a la actividad aduanera y comercio exterior.

Normas Intemas y Pronunciamientos.

5.2.2.4 Otros Conocimientos

Gestiér] de recursos humapos.

5.3 Competencias Conductuales

5.3.1 Competencias Institucionales:
5.3.1.1 Liderazgo Personal y Relacional
Confianza en si mismo Grado B
e Liderazgo Grado B
¢ Proactividad Grado B
5.3.1.2 Comunicacion Efectiva
* Comunicacion Grado A
s Asertividad Grado B
s Empatia Grado B
5.3.1.3 Manejo del Cambio .
¢ Adaptacién al cambio Grado A
e Aprendizaje continuo Grado B
5.3.1.4 Trabajo en Equipo
e Criterio Grado A
+ QOrientacién a los resultados Grado A
» Trabajo en equipo Grado A
» Orientacion al servicio Grado B
§3.2 Competencias Funcionales:
e Visidn estratégica y pensamiento sistematico Grado A
» Planificacién y organizacion Grado A
« Resolucion de problemas y toma de decisiones Grado A
» Desarrollo de personas Grado B '
s Tolerancia a la presién y manejo de conflictos Grado B :
5.4 Ctros requisitos:
54.1 Condicién Fisica
s Buena.
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1. IDENTIFICACION DEL PUESTO
11.  Titulo del Puesto : Jefe de Divisidn de Seguimiento a Tratados
Internacionales
1.2, Categoria Ocupacional : Jefe de Divisién
1.3.  Grupo Ocupacional : Directivo
1.4. Unidad Organizacional . : Division de Seguimiento a Tratados intemacionales
1.5. Intendencia / Oficina : intendencia Nacional de Técnica Aduanera
1.8. Reporta : Gerencia de Tratados Internacionales y Valoracion

2. UBICACION / ORGANIZACION

Intendencia Nacional de Técnica
Aduanera -

Gerencia de Tratados
Intemacionales y Valoracién

]
| |

: Dlvlnlén de Souulmlantn a Divisidn de valoracion y
ERS Tratados Internacionalen-- varificacidn

e -

3. OBJETIVO

Evaluar la nomatividad sobre los Tratados Comerciales Internacionales, convenios multilaterales o
bilaterales de transito, transporte o de movimiento transfronterizo de bienes suscritos por el Peni en
materia aduanera, asi como revisar y aprobar las propuestas de nuevas normas y procedimientos para la
aplicacion de las reglas de origen y mantener actualizada la informacién de las partidas arancelarias
negociadas y otras funciones relativas a la mejor aplicacion del acuerdo suscrito o por suscribir por
nuestro pais y sustentar en materia comercial e integracién fisica la facilitacidn y aplicacién, segin los
conveniocs intemacionales suscritos por el Peri y los distintos tratados de Libre Comercio, cumpliendo con
el Plan Operativo Institucional y el Plan de Trabajo anual.

FUNCIONES
1. Supervisar y proponer propuestas de actualizacién de las normas y procedimientos relacionados con

los convenios suscritos con el Penl, participando en reunicnes o comisiones de trabajo de evaluacion
de los proyectos de interés aduanero en materia de Tratades Intemacionales a fin de controlar la
actualizacion de la informacién scbre Nomas de Origen, Transito Intemacional y firmas de los
funcionarios que suscriben los certificados de Origen de las mercancias utilizadas como herramientas
de apoyo en el control y en el despacho de mercancias.

Revisar y emitir opinién técnica respecto a documentos y/o proyectos de Tratados, Convenios o
Acuerdos Comaerciales, Transporte y Transito Aduanero Intemacional para unificar criterios y facilitar
el comercic exterior.

Opinar y proponer la suscripcidn de convenios con entidades aduaneras orientadas al intercambio de
experiencias en materia aduanera para lograr mejoras y facilidades a los importadores y exportadores
nacionales, asi como a los distintos operadores del Comercic Intemacional.

Elaborar y elevar propuestas de mejoras inherentes a las actividades especificas de la Divisién de
Seguimiento 2 los tratados internacionales para mejorar las tareas encomendadas.
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5. Coordinar con otras Instituciones, gremios ¢ entidades representativas de los operadores de comercio
exterior para mejorar los procedimientos de convenios bilaterales y multilaterales asi como facilitar la

implementacién de la normatividad que corresponde.
6. Atender consultas por parte del personal de las Aduanas Operativas y de la Intendencia scbre materia
de origen para unificar criterios de aplicacién normativa.

5. DESCRIPCION DEL PERFIL
5.1 Formacién
5.1.1 Especialidad:
- Derecho, Contabilidad, Economia, o afines.
51.2 Nivel Académico:
+ Titulo Profesional Universitario.

5.2 Competencias Técnicas
521 Conocimientos Generales
5.2.1.1 Conocimientos del Negocio
. + Conocimiento de planeamiento estratégico y operativo de la institucion.
e Estructura organizacional.
» Procedimientos, politicas y procesos institucionales.
» Conocimienios de los procesos tanto proveedor come cliente intemo relacionado a los
aspectos del drea.
5.2.1.2 Conocimiento Informatico
e Manejo de herramientas informaticas (Internet, intranet, comeo electrénico).
» Conocimiento de herramientas de presentacion.
» Manejo de ofimatica.
5.2.1.3 Conocimientos Legales
¢ Derecho Tributario y Aduanero.
» Arancal de Aduanas.
¢ Términos Comercial Interacional (INCOTERMS).
5.2.1.4 Otros conocimientos
. » Gestidn de recursos humanos.
» Conocimiento del idioma Inglés.

* Comercio exterior, realidad econémica y comercial.
e Dominio de redaccion y ortografia.
e Conocimiento de logistica de comercio exterior.

+ Conocimienio en merceclogia.
» Ctros conocimientos relacionados con la funcion.

5.22 Conocimientos Especializados
5221 Conocimiento del Negocio
s Conocimiento de los procesos propios de la Division de Seguimiento a Tratados
Interacicnales.
5.2.22 Conocimiento Informético
¢ Manejo de los sistemas informaticos aduaneros de acuerdo a la funci6n a desarrollar.
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52.2.3 Conocimientos Legales -
« Nomatividad conexa a la actividad aduanera y comercio exterior.
« Nommas internas y pronunciamientos.
¢ Jurisprudencia en temas aduaneros,

5.3 Competencias Conductuales
5.3.1 Competencias Institucionales:
5.3.1.1 Liderazgo Perscnal y Relacional

+ Confianza en si mismo Grado B

s Liderazgo Grado B

+ Proactividad Grado B
5.3.1.2 Comunicacién Efectiva

e Comunicacién Grado A

s Asertividad Grado B

« Empatia Grado B
5.3.1.3 Manejo del Cambio

s Adaptacién al cambio Grado A

« Aprendizaje continuo Grado A
5.1.3.4 Trabajo en Equipo

s Criterio Grado A

o Orientacién a los resuttados Grado A

s Trabajo en equipo : Grado A

¢ Orientacién al servicio Grado B

5.3.2 Competencias Funcionales:

s Tolerancia a la presién Grado A
+ Resolucion de problemas y toma de decisiones Grado B
s Desarrollo de personas Grado B
+ Visidn estratégica y pensamiento sistemético Grado B
« Planificacidn y organizacién Grado B

5.4 Otros requisitos:

5.4.1 Condicidn Fisica ) v
s Buena. v
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1. IDENTIFICACION DEL PUESTO

1.1.  Titulo del Puesto : Profesional Especialista en Aduanas y en Asuntos
Internacionales

1.2.  Categoria Ocupacional : Profesional

1.3.  Grupo Ocupacional : Profesional

1.4.  Unidad Organizacional : Division de Seguimiento a Tratados Intemacionales

1.5. Intendencia / Oficina : Intendencia Nacional de Técnica Aduanera

1.8. Reporia : Jefe de Division de Seguimiento a Tratados
Intemacionales

2. UBICACION / ORGANIZACION

Intendencia Nacional de Técnica
Aduanera

Gerencia de Tratados
Intemeacionales y Valoracién
|
| |

Divisidn de Saguimlanto a Divislén de valoracidn y
Teatados Internaclonales verificacidn

3. OBJETIVO
Emitir opinion y efectuar el seguimiento de los temas aduaneros identificando oportunidades de

cooperacién técnica intemacional asi como suscribir convenios con ofras entidades aduaneras y proponer

4%

a la Alta Direccién nuevos temas de implicancia aduanera tendentes a la facilitacién del comercio exterior,
con la finalidad de orientar al perscnal de la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria y a
NTE s% los Operadores de Comercio Exterior sobre la aplicacion de fos convenios intemacionales en temas de

;J materia comercial e integracién fisica, segun los convenios intemacionales suscritos por el Perd y los
distintos tratados de Libre Comercio.

4. FUNCIONES

. 1.

Evaluar y formular opiniones sobre documentos oficiales y/o proyectos de implicancia aduanera para
identificar las oportunidades de cooperacion técnica y proponer las normas y procesos que apoyen la
mejora. .
Atender consultas técnicas referidas a la aplicacién de los convenios intemacionales suscritos por el
Per en materia comercial y en materia de integracion fisica, para aportar y agilizar los despachos de
las mercancias que se acogen a beneficios de convenios internacionales.

Realizar estudios, efectuar seguimiento a los acuerdos y tratados en materia aduanera en los Foros y
Organismos Internacionales para elaborar propuestas de proyectos y de acciones operativas que
faciliten el despacho de las mercancias.

Coordinar en acciones operativas relacionadas con la aplicacién de los convenios intemacionales
suscritos por el Pend de implicancia aduanera para optimizar los tiempos del despacho de mercancias
que se acogen a convenios y tratades internacionales.

Formular propuestas de creacion, modificacion y actualizacidn de normas relacionadas con las
resoluciones que emiten los Ministerios de Relaciones Exteriores y de Comercio Exterior y Turismo

: Jota: De usa exclusivo da la Superintendencia Nacional de Administracion Pég. 49 de 85
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{(MINCETUR) para orientar sobre la aplicacién o prormoga en plazos de beneficios o control de los

mismos.

6. Implementar mejoras y actualizar las tablas de trato preferencial intemacional que permiten facilitar la
atencién de consultas de importaciones y evitar demoras en los despachos de mercancias.

7. Elaborar documentaciéon para la participacion de representantes de Superintendencia Nacional de
Administracién Tributaria en reuniones o comisiones de trabajo de los proyectos de interés aduanero.

8. Atender consultas de los operadores y usuarios del comercio exterior en el médulo de Atencién de la
Intendencia Nacional de Técnica Aduanera a fin de orientar y facilitar requerimientos.

9. [Exponer en cursos y talleres sobre los Tratados Intemacionales y normas de origen para uniformizar
criterios a nivel nacional entre los trabajadores de la Institucion y los Operadores de Comercio Exterior
como también uniformizar criterios y aplicacidén y control de los beneficios que otergan los acuerdos y
convenios internacionales.

5. DESCRIPCION DEL PERFIL
5.1 Formacién
51.1 Especialidad:
e Contabilidad, Derecho, Economia, Ingenteria o afines.
51.2 Nivel Académico:
¢ Titulo Profesional Universitario.

5.2 Competencias Técnicas
52.1 Conocimientos Generales
52.1.1 Conocimientos del Negocio
+ Procesos tanto proveedor como cliente, relacionados a los aspectos del area.
5.2.1.2 Conocimiento Informatico
» Conocimientos de los procesos tanto proveedor como cliente intemo relacionado a
aspectos del area.
* Manejo de ofimatica.
5.2.1.3 Conocimientos Legales
» Derechos Administrativos y afines.
5.2.1.4 Otros conocimientos
« Comercio exterior, realidad econdmica y comercial.
s Conocimiento del idioma ingles.
s Qtros conocimientos relacionades con la fundién.

5.2.2 Conocimientos Especializados
5.2.2.1 Conocimiento del Negocio

s Conocimiente de los procesos propios de la Division de Seguimiento a Tratados
Intermacionales.
5222 Conocimiento Informético
* Dominic y manejo de los sistemas informaticos aduaneros de acuerdo a la funcién a
desarrollar.
5.2.2.3 Conocimientos Legales
e Nommatividad conexa a la acfividad aduanera y comercio exterior.
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¢ Derecho Tributario y Aduanero.
s Jurisprudencia en temas aduaneros.
+ Normas internas y pronunciamientos.
5224 Otros conocimientos
« Dominio de redaccién y ortografia.
5.3 Competencias Conductuales
531 Competencias Instituclonales:
5.3.1.1 Liderazgo Personal y Relacional
« Confianza en si mismo Grado A
« Lliderazgo Grado B
e Proactividad Grado B
5.3.1.2 Comunicacién Efectiva
¢« Comunicacién Grado A
+ Asertividad Grado B
. « Empatia Grado B
5.3.1.3 Manejo del Cambio
¢ Adaptacién al cambio Grado B
» Aprendizaje continuo Grado B
5.3.1.4 Trabajo en Equipo
e Criterio Grado A
e Orientacién al servicio Grado A
e Orientacién a los resultados Grado B
+ Trabajo en equipo Grado B
§3.2 Competencias Funcionales:
¢ Toleraricia a la presién Grado B
+« Marejo de conflictos Grado B
o Capacidad de andlisis Grado B
. 5.4 Oftros requisitos:
5.4.1 Condicidn Fisica
» Buena.
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1. IDENTIFICACION DEL PUESTO
1.1.  Titulo del Puesto : Analista en Tratados Internacionales
1.2. Categoria Ocupacional : Profesional
1.3. Grupo Ccupacional : Profesional
1.4.  Unidad Organizacional : Divisién de Seguimiento a Tratados Intemacionales
1.5. Intendencia / Oficina : Intendencia Nacional de Técnica Aduanera
186. Reporia : Jefe de Divisibn de Seguimiento a Tratados
Internacionales

2. UBICACION / ORGANIZACION

Intendencia Nacional de Técnica

Aduanera
|
Gerencla de Tratados
Intemacionales y Vatoracidn
|
T f ®
TFimImuT LY
-Divislén do Seguinmiénioa Divisién de valomacion y
- ~Tratados Internaclonales verificacidn

-

3. OBJETIVO
Evaluar, formular y aplicar los procedimientos especificos sobre la aplicacién de preferencias arancalarias
en la importacién de mercancias en la Comunidad Andina de Naciones y en los Paises Signatarios de la
Asociacion Latinoamericana de Integracién, en el marco del Tratado de Montevideo, asi como orientar al
personal de la Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria y los operadores de comercio /
exterior sobre 1a aplicacién de los convenios intemacionales en materia comercial e integracion fisica para
reducir tiempos y agilizar los despachos de mercancias que se acojan a esta normatividad intemacional.

FUNCIONES )
i1. Mantener actualizado el Médulo de Fimas de entidades y funcionarios habilitados para expedir
' Certificado de Crigen Preferencial de las importaciones que se acogen a la desgravacion arancelaria
negociada en Tratados o Acuerdos Internacionales y agilizar el cumplimiento de los requisitos de los .

despachos de mercancias que requieren de dicha informacién.

2. Coordinar con otras Dependencias de la Institucién, el Ministerio de Transportes y Comunicaciones y
las Empresas Transporiistas operadoras, para facilitar la actualizacién del médulo Direclorio de las
Empresas de Transporte Internacional, terrestre de carga y pasajeros.

Atender consultas técnicas y legales sobre la aplicacion de las preferencias arancelarias contenidas
en los Acuerdos Internacionales, formuladas por ofras dependencias de la Superintendencia Nacional
de Administracién Tributaria y otras Instituciones, entidades publicas y privadas, que también®
participan en el Despacho Aduanero, con la finalidad de agilizar y facilitar los despachos de
mercancias.

Formula.r y evaluar la normatividad aplicable a los Tratados Internacionales para su simplificacion y/o

actualizacién. .
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5.

10.

Realizar estudios y emitir opinién sobre documentes oficiales, proyectos de Acuerdos o Convenios
Comerciales Internacionales, para agilizar las actividades en el despacho de mercancias resultantes
de compromisos internacionales.

Evaluar, informar y proyectar documentacién sobre los procesos de verificacién y control de origen,
transito interacional y las firmas de los funcionarios que suscriben los mismos, a fin de dar legalidad
y facilitar el comercio legal de mercancias.

Establecer y mantener coordinacion institucional con los gremios o entidades representativas de los
operadores de comercio exterior con el fin de perfeccionar los procesos y agilizar el proceso de
despacho aduanero con beneficios bilaterales o multilaterales.

Elaborar propuestas de procedimientos y circulares con mejoras inherentes a las actividades
especificas de la unidad organizacional que permitan mejorar la productividad y el flujo del servicio
brindado por las distintas Dependencias de Aduanas,

Absolver las consultas presenciales y telefonicas recibidas en el mddulo de atencidon al usuario a
cargo de la Intendencia Nacional de Técnica Aduanera sobre procedimientos para la aplicacion de
tratados Intemacionales.

Actualizar la informacién de las rescluciones del Tribunal de Justicia de la Comunidad Andina al
modulo de consulta de la Division de Seguimiento a los Tratados Intemacionales, para facilitar la
atencibn de consultas y unificar los criteios en el tema de la aplicacion de los tratados
intemacionales.

5. DESCRIPCION DEL PERFIL
5.1 Formacién

51.1 Especialidad:
« Contabilidad, Derecho, Economia, o afines.

» Titulo Profesional Universitario.

5.2 Competencias Técnicas

5.2.1 Conocimientos Generales
5.2.1.1 Conocimientos del Negocio
+ Procesos tanto proveedor como cliente, relacionados a los aspectos del drea.
5.2.1.2 Conocimiento Informatico
s Conocimientos de los procesos tanto proveedor como cliente inteme relacionado a
aspectos del drea.
= Manejo de ofimética.
52.1.3 Conocimientos Legales
= Derechos Administrativos y afines.
52.1.4 Otros conocimientos
s Comercio exterior, realidad econémica y comerdial.
e Conocimiento del idioma ingles.
o Otros conocimientos relacionados con la funcidn.

5.2.2 Conocimientos Especializados
5.2.2.1 Conocimiento del Negocio
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¢ Conocimiento de los procesos propios de ia Divisidn de Seguimiento a Tratados
Internacionales.
5.2.2.2 Conocimiento Informatico

« Dominio y manejo de los sistemas informaticos aduaneros de acuerdo a la funcidn a
desarrollar.
5.2.2.3 Conocimientos Legales
¢ Nomnatividad conexa a la actividad aduanera y comercio exterior.
e Derecho Tributario y Aduanero.
+ Jurisprudencia en temas aduaneros.
« Normas inlernas y pronunciamientos.
5.2.24 Otros conocimientos
¢« Dominio de redaccién y ortografia.

5.3 Competencias Conductuales
5.3.1 Competencias Institucionales :
5.3.1.1 Liderazgo Personal y Relacional

+ Confianza en si mismo Grado A

s Liderazgo Grado B

+ Proactividad Grado B
5.3.1.2 Comunicacién Efectiva

e Comunicacion Grado A

« Asertividad Grado B

e Empatia Grade B
5.3.1.3 Manejo del Cambio

« Adaptacion al cambio Grado B )

» Aprendizaje confinuo Grado B

- 5.3.14 Trabajo en Equipo

o Criterio Grado A

¢ Orientacion al servicio Grado A

e Orientacion a los resultados Grado B

» Trabajo en equipo Grado B

5.3.2 Competencias Funcionales:

e Tolerancia a la presion Grado B
» Manejo de conflictos Grado B
+ Capacidad de analisis Grado B

5.4 Otros requisltos:
84.1 Condicion Fisica
s+ Buena.
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1. IDENTIFICACION DEL PUESTO

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.

2. UBICACION / ORGANIZACION

Titulo del Puesto Jefe de Division de Valoracién y Verificadoras

Categoria Ocupacional Jefe de Divisidn

Grupo Qcupacional Directivo

Unidad Organizacional Divisién de Valoracién y Verificacién

Intendencia / Oficina Intendencia Nacional de Técnica Aduanera
Reporta Gerencia de Tratados Intemacionales y Valoracion

Intendencia Nacional de Técnica
Aduanem

Gerencia de Tratados
Intemnacionales y Valoracidn

]
l |
A R D =
Divisién de Seguimiento a -* ¥Divigién do valoracitn y
Tratados Internaclonales e JUFTI ‘verificacion

3. OBJETIVO
Planificar las actividades de la Division y organizar las tareas segin el grupo de profesionales como

también, supervisar, proponer y actualizar el Sistema de Verificacion de Precios y en el seguimiento de la

actuacién de Supervision a cargo de las Empresas Verificadoras que permita aprobar propuestas de

mejoras en la normatividad aduanera, la determinacion del valor declarado en Aduanas y la aplicacién del
istema de Valoracibn de mercancias en las Aduanas Operativas segln su jurisdiccion, en base a la
gencia de la normativa legal.

4. FUNCIONES

1.

Aprobar los informes técnicos y proyectar las respuestas a consultas de usuarios y a las aduanas
operativas sobre valoracion aduanera de las mercancias y verificacién para uniformizar criterios de
valoracion aduanera gque deben aplicarse segun la situacion presentada en la valoracién de
mercancias.

Promover la adquisicion institucional de las fuentes de informacién sobre precios internacionales asi
como implementar mejoras en la calidad de la informacién disponible en el Sisterna de Verificacion de
Precios para contar con mayores elementos duranie el control del valor y mejorar la herramienta
utilizada per los especialistas en los procesos de verificacion del control de mercancias. R
Proponer y aprobar la implementacién de filtros en el sistema aduanero sobre las descripciones-
minimas. de productos de mayor riesgo para mejorar el ingreso de la informacién al sistemna de
verificacion de precios.

Elevar propuestas de actualizacion del Procedimiento de Valoracion de mercancias para establecer
nuevas medidas de control del valor que permitan facilitar la labor de verificacion y determinacion del
valor declarado.

Opinar sobre los convenios de intercambio de informacién y bilaterales en aspecios que pemmitirén
confirmar el valor declarado en origen y redundar en un intercambio de informacién via sistemas para
mejorar la herramienta institucional de valoracién y verificacién de precios.

Nota: De uso exchysivo de ka Superintendencia Nacionel de Administracion
Tributaria. Prohibide su reproduccion toied o parcial.

Péig. 55 de 85



SUN A'l' MANUAL DE ORGG:I:;%:,OBN DE FUNCIONES Elaboracién 14.05.07

1ra Version:

Revision

6.

10.

11.

Orientar y difundir a los Operadores de comercic la normatividad relativa a la determinacién del valor
en Aduanas para unificar criterios de valoracién de mercancias,

Evaluar y aprobar los informes y proyectos de resolucidn de intendencia que comesponden a las
discrepancias del valor detectadas y derivadas por las Aduanas Operativas para sancionar a las
empresas verificadoras por su actuacién durante los despachos de mercancias que requieren
informes de verificacion.

Apraobar los informes de reconsideraciones sobre multas a las empresas verificadoras y elevar a
instancias de comesponder los casos de apelaciones presentados y sustentados por las empresas
verificadoras para continuar con las acciones de determinacion y cobranza iniciadas por la institucion
Coordinar e informar al personal especialista de despacho de mercancias y control posterior del valor
a nivel nacional, los representantes de Gremios empresariales, empresas intemacionales y
nacionales sobre el uso de herramientas y los procesos que facifitardn la verificacidn del valor de las
mercancias importadas y la aplicacion de las normas de valoracion aduanera.

Aprobar y elevar los estudios técnicos presentados respecto a precios internacionales de mercancias
para mejorar el sistema de verificacién de precios.

Coordinar y designar al personal a su cargo a participar en la realizacidén de cursos de capacitacion en
temnas técnicos y de habilidades para mejorar el desarrollo y atencién de las labores encomendadas.

5. DESCRIPCION DEL PERFIL
5.1 Formacién

5.1.1 Especialidad:

« [Ingenieria, Economia o afines.
5.1.2 Nivel Académico;

» Titulo Profesional Universitario.

5.2 Competencilas Técnicas

5.2.1 Conocimientos Generales
5.2.1.1 Conocimientos del Negocio
= Conocimiento de planeamiento estratégico y operativo de la institucion
+ [Esiructura organizacional.
« Procedimientos, politicas y procesos institucionales.
+ Conocimientos de ios procesos tanto proveedor como cliente intemo relacionado a los
aspecios del area.
5.2.1.2 Conocimiento Informatico

e Manejo de herramientas informaticas (Intemet, intranet, comeo electrdnico). P

+ Conocimiento de herramientas de presentacién.
¢ Manejo de ofimatica. .
5.2.1.3 Conocimientos Legales *u

¢ Derecho Tributario y Aduanero. -

« Arancel de Aduanas.

s Témminos Comerciales Intemacionales {INCOTERMS).
5.2.1.4 Otros conocimientos

e Gestion de recursos humanos.

o Comercio exterior, realidad econdmica y comercial.

Nota: De uso exclusivo da la Superintendencia Nacional da Administracidn Pég. 56 de 85
Triutaria. Prohibida su reproduccidn total 0 parcial,



1ra Version:

SUNAT | MANUAL DE ORGG?)IS%:?: DE FUNCIONES | Elaboracion | T oa o7

Revision

» Conocimiento del idioma inglés.
» Dominio de redaccién y ortografia.
« Oftros conocimientos relacionados con la funcion.

522 Conocimientos Especializados

5221 Conocimiento del Negocio
« Conocimiento de los procesos de la Divisién de Valoracién y Verificadoras.

5.2.22 Conocimiento Informatico
¢ Dominio y manejo de los sistemas informaticos aduaneros de acuerdo a la funcién a

desarrollar.

5.2.2.3 Conocimientos Legales
« Nommatividad conexa a la actividad aduanera y comercio exterior.
« Normas Intemas y Pronunciamientos.
+ Jurisprudencia en Temas Aduaneros.

. 5.3 Competencias Conductuales
5§.3.1 Competencias Institucionales:
5.3.1.1 Liderazgo Perscnal y Relacional

+ Conflanza en si mismo Grado B

e Liderazgoe Grado B

¢ Proactividad Grado B
5.3.1.2 Comunicacién Efectiva

+ Comunicacién Grado A

+ Asertividad Grado B

= Empatia Grado B
5.3.1.3 Manejo del Cambio

e Adaptacién al cambio Grado A

+ Aprendizaje continuo Grado A
5.3.1.4 Trabajo en Equipo

e Criterio Grado A

. ¢ Orientacion a los resultados Grado A
+ Trabajo en equipo Grado A
» Orientacion al servicio Grado B

53.2 Competencias Funcionales:

¢ Tolerancia a la presién Grado A
* Resolucién de problemas y toma de decisiones Grado B
« Desarrollo de personas Grado B
» Vision estratégica y pensamiento sistematico Grado B
s Planificacién y organizacién Grado B

%4 Otros requisitos:
5.41 Condicién Fieica
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1. IDENTIFICACION DEL PUESTO
1.1.  Titulo del Puesto : Profesional Especialista en Aduanas y Valoracién
Aduanera
1.2. Categoria Ocupacional : Profesional Especialista
1.3.  Grupo Ocupacional : Profesional
1.4.  Unidad Organizacional : Divisién de Valoracion y Verificadoras
1.5. Intendencia / Cficina : Intendencia Nacional de Técnica Aduanera
1.6. Reporta : Jefe de la Divisidn de Valoracion y Verificadoras

2. UBICACION / ORGANIZACION

Intendencia Nacional de Técnica
Aduanera

I

Gerencla de Tratados
Internacionales y Valoracién

. | |
. _ Divistén de Seguimiento a Division de Valoracién y
°7 Tratados Internnggnahe Verificacion

3. OBJETIVO

Presentar y sustentar las propuestas modificaciones de las normas legales que regulan el Sistema de
Valoracién Aduanera para mejorar y facilitar la determinacion y declaracién del valor de las mercancias
importadas en aplicacién del proceso de valoracién de las mercancias en aduanas y la recaudacion de
ributos mediante fa formulacién de Acciones Operativas y Proyectos Institucionales.

W. DE
oelnrrq,a

Proponer actualizaciones en la normatividad aplicable al Sistema de Valoracion de mercancias como
el procedimiento especifico, instructivos de trabajo o circulares vigentes en atencién a la evaluacion
de la operatividad aduanera y la normatividad internacional para sustentar la unidad de criterios frente
al Tribunal Fiscal y organismos intemacionales y confirmar su aplicacion en las dependencias
. operativas.

2. Elaborar informes técnicos y dar respuestas a consultas de usuarios del Comercio Exterior y Aduanas
Operativas sobre temas de valeracion para agilizar los despachos, sustentar dudas razonables de los
especialistas y que se generen las liquidaciones de cobranza que corresponden en los despachos de
imporiaciones.
Evaluar documentos presentados por Organismos Nacionales e Intemacionales sobre proyectos de
Valoracién Aduanera para proyectar la opinién Institucional
Atender consultas sobre la aplicacién formativa como también, expedientes de las Aduanas
Operativas para la valoracién aduanera de las mercancias importadas, agilizar el despacho y entrega
de las mercancias en almacenes, stocks y ventas posteriores de mercancias importadas.
Evaluar informes derivados por las intendencias de aduana y otras fuentes sobre casos de
diacrepancia respecto a Informes de Verificacion emitidos por las empresas verificadoras como
también Sancionar a las empresas supervisoras y/o verificadoras y operadores del comercio exterior
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_por las infracciones para aplicar la normatividad vigente emitiendo los informes sustentatorios y la

Resolucién de Intendencia Nacional de Técnica Aduanera.
6. Emitir y notificar cargos y liquidaciones de cobranza; como también emitir y presentar e! Informe de

Verificacién del Valor de las mercancias importadas en cada ¢aso para que se puedan cobrar los
derechas dejados de pagar y las multas.

7. Evaluar y resolver recursos de reconsideracion interpuestos por las empresas verificadoras
considerando nuevos elementos de sustento o informacidon que permitan elaborar el informe y la
Resolucién de Intendencia Nacional de Técnica Aduanera para aplicar la normatividad vigente en el
tema de reconsideraciones de las Empresas Verificadoras.

8. Proyectar resultados de la Gestién, incluyendo informacion sobre la situacién de las actividades que
forman parte de Proyectos y Acciones Operativas para informar sabre la gestioén realizada en la
Divisitn realizada en un periodo determinado.

9. Atender los requerimientos de actualizacion de catdlogos de vehiculos solicitados por los operadores
de comercio exterior para agilizar el despacho de vehiculos y el procesc de las descripciones minimas
requeridas por el sistema en cumplimiento de la normatividad vigente;

10. Participar en la actualizacién de la Cartilla de Referencia de Valores y de la Tabla de porcentajes
promedio de seguros para que sean utilizados en los despachos de nacionalizacidon considerando .
valores reales del mercado y garantizando que el valor de la mercancia en aduana sea lo mas
aproximada al precio realmente pagado o por pagar del producto a valorar.

11. Elaborar los indicadores de gestién de eficacia del Sistema de Verificacién de Precios en el proceso
de verificacion de! valor en aduanas para evaluar la efectividad del Sistema de Verificacion de Precics
durante e! control concurrente de las mercanclas.

12. Realizar el seguimiento de las acciones correctivas y preventivas encontradas durante la gestién de la
Divisién, como también implementar las actividades consideradas en estas acciones identificadas en
los procesos de la valoracién aduanera para mejorar las declaraciones en temas de valoracién
Aduanera y alcanzar las mejoras propuestas. S

13. Atender de consultas de los operadores de comercio y plblicc en general en el Modulo de

Orientacidn técnica a usuarios de la Intendencia Nacional de Técnica Aduanera para apoyar al

contribuyente aduanero y trabajar en forma conjunta en la unificacién de criterios en temas aduaneros

de valoracién aduanera, clasificacion aduanera, procedimientos aduaneros, operadores aduaneros y

tratados intemacionales. .

14. Revisar el informe y proyecto de resolucién con relacion a la multa administrativa aplicada a las

Empresas Verificadoras para elevarlo a las firmas de las jefaturas correspondientes.

DESCRIPCION DEL PERFIL
5.1 Formacién

5.1.1 Especialidad: /
¢ Ingenieria, Contabilidad, Derecho, Administracién o afines. e .

5.1.2 Nivel Académico: e e T
e Titulo Profesional Universitario. \ ' p /

5.2 Competencias Técnicas
52.1 Conocimientos Generales
5.2.1.1 Conocimientos del Negocio
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Conocimientos de los procesos tanto del proveedor como del cliente interno,
relacionado a aspectos del area.

5.2.1.2 Conocimientos Informéticos

Manejo de herramientas informéticas (Intemet, Intranet, Correo Electronico).
Manejo de ofimatica.

5213 Conocimientos Legales

Normatividad Conexa a la Actividad Aduanera y Comercio Exterior.
Normas Intemas y Prenunciamientos (informes, circulares, memorando).
Téminos Comerciales intemacionales (INCOTERMS).

Derecho Procesal Civil.

Derecho Penal.

Derecho Constitucional.

5.2.1.4 Otros conocimientos:

Conocimientos contabilidad y finanzas.

Comercio exterior, realidad econdmica y comercial.
Conocimiento del idioma Inglés.

Otros conocimientos relacionados con la funcion.

52.2 Conocimientos Especializados
52.21 Conodmiento del Negocio
» Conocimiento de los procesos y procedimientos de la Division de Valoraciéon y
Verificadoras.
5.2.2.2 Conocimiento Informatico
* Dominio y manejo de los sistemas informaticos de acuerdo a la funcién a desarrollar.
5.2.2.3 Conodimientos L.egales
¢ Jurisprudencia en Temas Aduaneros.
¢ Nomas que regulan los Destinos Aduaneros Especiales y otras.
5.2.24 Oftros conocimientos

s Dominio de redaccion y ortografia.

5.3 Competernicias Conductuales
§.3.1 Competencias Institucionales:
5.3.1.1 Liderazgo Personal y Relacional

s Confianza en si mismo Grado A

o Liderazgo Grado B

+ Proactividad Grado B
5.3.12 Comunicacién Efectiva

o Comunicacion Grado A

» Asertividad Grado B

« Empatia Grado B
5.3.1.3 Manejo del Cambio

e Adaptacion al cambio Grado A

e Aprendizaje continuo Grado A
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5.3.1.4 Trabajo en Equipo
s Criterio Grado A
s QOrientacidn al servicio Grado A
s Trabajo en equipo Grado A
+ Orientacidn a los resultados Grado A
5.3.2 Competencias Funcionales:
» Capacidad de analisis Grado B
¢ Tolerancia a la presidn Grado B
» Planificacién y organizacion Grado B
5.4 Oftros requisitos:
54.1 Condicién Fisica
¢+ Buena.
) Nota: De uso exclusivn de la Superintendencia Neciona! de Administrecidn Pég. 82 de €656 .

Tributaria. Prohibida au reproduccisn total o parclal.




SUNAT | MANUAL DE ORGANIZACION DE FUNCIONES | Efaboracion | '7,\eor"

s i - MOF 2008 -

Revision
1. IDENTIFICACION DEL PUESTO
1.1.  Titulo del Puesto : Especialista en Anélisis de Precios
1.2. Categoria Ocupacionat : Especialista
1.3. Grupo Ocupacional : Profesional
14. Unidad Organizacional : Division de Valoracién y Verificadoras
1.5. Intendencia / Oficina : Intendencia Nacional de Técnica Aduanera
18. Reporta : Jefe de la Divisién de Valoracién y Verificadoras

2. UBICACION / ORGANIZACION

Intendencia Nacional de Técnica
Aduanera

Gerencia de Tratados
Internacionales y Valoracién

. Divisién de Seguimiento a . ~Division de Valoracién y

Tratados Intemacionales Verificaclén

3. OBJETIVO
Analizar la informacién de precios internacionales para generar valores analizados y generar valores
riesgosos, asi como mejorar el control del valor declarado que realizan los Especialistas de Aduanas en
areas de Fiscalizacién aduanera conforme al Instructivo de Trabajo sobre Consulta al Sistema de

FUNCIONES
1. Analizar la informacién de precios intemacionales y generar “valores analizados” y “valores riesgosos

para que el sistema de verificacion de precios sea utilizado como herramienta de apoyo en el proceso
de valoracién de mercancias.

2. FElaborar informes técnicos y dar respuestas a expedientes de consultas de usuarios y de las aduanas
. operativas sobre precios de mercancias para agilizar despachos de mercancias, unificar criterios de

valoracidn y sustentar acciones de valoracion realizadas durante el despacho o el control posterior del
valor.

3. Aclualizar la informacién de precios disponibles en el Sistema de verificacién de precios para mejorar

la herramienta de valoracién de mercancias. '

4. Proyectar normas y requisitos de descripciones para identificar los productos sensibles a la
subvaluacién, proponer implementacién de filtros en el sistema para que la informacion facilite el
proceso de andlisis y la bisqueda de referencias utilizados durante el despacho de mercancias.
Evaluar y cumplir con el proceso de consulta, confirnacién y verificacion que requiere el ingreso de
las Listas de Precios presentadas por proveedores para formar parte del sistema de verificacién de
precios.

Elaborar informes de anélisis de precios para apoyar el Andlisis de Precios y la identificacién de
valores riesgosos de las mercancias declaradas.

7. Participar en las coordinaciones con los representantes de los Gremios empresariales, Sociedad
Nacional de Industrias, empresas intemacionales y nacionales por casos de denuncias,

I3¢i: Do uso exclusivo de la Superintandencia Nacional de Administracion Pag. 83 de 85
butaria. Prohibida su reproduccicn total o parclal,



SWNAT | MANUAL DE ORGANIZACION DE FUNCIONES | Elaboracion | 'F,\aoe™
———— - MOF 2008 - —

Revision
salvaguardias, antidumping, etc. en las que se convoca al personal de la Divisién para complementar

y difundir fos criterios de declaracién y control del valor aduanero.

8. Elaborar filtros de precios para que la Intendencia de Fiscalizacion y Gestion de Recaudacién
Aduanera - IFGRA establezca el control del valor en el despacho de mercanclas sensibles y otras.

9. Proponer acciones de mejoras de las distintas opciones de consulta y mantenimiento de! sistema de
verificacion de precios para optimizar la informacion que se registra en la hemamienta de valoracion
de mercancias que se utiliza en los.despachos de mercancias y en el control del valor posterior at
ingreso de las mismas.

10. Atender consultas telefnicas relativas a la utilizacion del sistema de verificacidn de precios, proceso
de ingreso y actualizacién de las Listas de Precios e identificacion de los valores riesgosos para
unificar criterios de anélisis de los valores declarados.

11. Realizar presentaciones y exposiciones al personal intemo, importadores, delegaciones extranjeras,
etc. respecio al uso del sisterna de verificacion de precios para optimizar su uso y mejorar la unidad
de criterics de seleccion.

12. Participar en la propuesta y seleccion de cursos de capacitacion al personal dedicado al
mantenimiento del sistema de verificacidn de precios, para mejorar las labores encomendadas. .

5. DESCRIPCION DEL PERFIL
5.1 Formacién
5.1.1 Especialidad: .
e Ingenierias: Industrial, Sistemas, Electrénica, Mecanica, Quimica; Economia vy
Estadistica, o afines.
5.1.2 Nivel Académico:
«  Titulo Profesional Universitario

Competencias Técnicas
§ £|5.2.1 Conocimientos Generales
5! 5.2.1.1 Conocimientos del Negocio
¢ Conocimientcs de los procesos tanto del proveedor como del cliente intemo,
relacionado a aspectos del drea. )
52.1.2 Conocimientos Informéticos .
s Manejo de hemamientas informéticas (Internet, Intranet, Coreo Electronico). *

+« Manejo de ofimdtica.
5.2.1.3 Conocimientos Legales
« Nommatividad Conexa a la Actividad Aduanera y Comercio Exterior.
« Nommas Intemas y Pronunciamientos (informes, circulares, memorando).

+ Téminos Comerciales Intemacionales {INCOTERMS).
« Derecho Procesal Civil.
¢ Derecho Penal.
¢ Derecho Constitucional.
5.2.1.4 Otros conocimientos:
« Conocimientos contabilidad y finanzas.
» Comercio exterior, realidad econdmica y comercial.
» Conocimiento del idioma Inglés.
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« Ofros conocimienios relacionados con la funcidn.

5.2.2 Conocimientos Especializados
5.2.2.1 Conocimiento del Negocio
e« Conocimiento de los procesos y procedimientos de la Divisién de Valoracion y
Verificadoras.
5.222 Conocimiento Informatico
« Doeminio y manejo de los sistemas informéticos de acuerdo a la funcién a desarrollar.
52.2.3 Conocimientos Legales
« Jurisprudencia en Temas Aduaneros.
* Nommas que regulan los Destinos Aduaneros Especiales y otras.
5.2.2.4 Otfros conocimientos
« Dominio de redaccién y ortografia.

5.3 Competenclas Conductuales
. 5.31 Competenclas Instituclonales:
53.1.1 Liderazgo Personal y Relacional

+ Confianza en si mismo Grado A

¢ Liderazgo Grado B .

e Proactividad Grado B
5.3.1.2 Comunicacién Efectiva

e Comunicacion Grado A

¢ Asertividad Grado B

s Empatia Grado B
5.3.1.3 Manejo del Cambio

s Adaptacién al cambio Grado A

» Aprendizaje continuo Grado A
5.3.1.4 Trabajo en Equipo

« Criterio . Grado A

e QOrientacién al servicio Grado A

. « Trabajo en equipo Grado A
¢ Orientacién -a los resultados Grado A

5.3.2 Competencias Funcionales:

* Capacidad de analisis Grado B
» Tolerencia a la presion Grado B
« Planificacién y organizacion Grado B

5.4 Otros requisitos:
541 Condicién Fisica

e Buena.
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