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I. OBJETIVO
Establecer las pautas a seguir para evaluar y seleccionar a los Bancos del sistema financiero interesados en el cobro de tributos, multas, intereses y otros a favor de ADUANAS, así como del control y verificación por Aduanas del servicio contratado que prestan los mencionados bancos.

II. ALCANCE
El presente manual es de aplicación en la División de Control de Recaudación, Gerencia de Recaudación de la Intendencia Nacional de Administración y Recaudación Aduanera y en las Areas de Recaudación y Contabilidad de las Intendencias de Aduana de la República.

III. RESPONSABILIDAD
La aplicación y cumplimiento de lo establecido en el presente procedimiento es de responsabilidad del Intendente Nacional de Administración y Recaudación Aduanera, Gerente de Recaudación, Jefe de División de Control de Recaudación, Intendente de Aduana, funcionarios y demás personal que interviene en el presente procedimiento. 

IV. VIGENCIA 

A partir del 27/09/1999

V. BASE LEGAL 

- Ley Orgánica de la Superintendencia Nacional de Aduanas aprobada por D.Ley Nº 26020 del 28.12.92
- Ley General de Aduanas aprobada por D.Leg. Nº 809 del 21.04.96
- Reorganización de Aduanas aprobada por D. L.eg Nº 680 del 14.10.91
- Contrato de Prestación de Servicios suscrito con Bancos Recaudadores.
VI. NORMAS GENERALES
1. ADUANAS delega la función de recaudación a los Bancos del sistema financiero, los mismos que están sujetos a una evaluación previa. 

2. Los Bancos sujetos a evaluación deben contar preferentemente con oficinas ubicadas en el perímetro de Lima Metropolitana, Callao y Provincias. 

3. Las entidades del sistema financiero interesadas en recaudar los tributos de ADUANAS debe presentar un registro actualizado denominado Central de Riesgos proporcionado por la Superintendencia de Banca y Seguros.

4. Una vez iniciado el servicio de recaudación, ADUANAS evaluará el comportamiento de los bancos de acuerdo a lo previsto en las Cláusulas del Contrato de Prestación de Servicios. 

5. Los Contratos de Prestación de Servicios entran en vigencia a la fecha de su suscripción, teniendo una duración de un año, renovándose automáticamente por períodos anuales, salvo que una de las partes exprese mediante Carta Notarial con una anticipación de 30 días su deseo de modificar ó renovar el mismo, variando el plazo a 60 días tratándose del Contrato de Prestación de Servicios para la recaudación del Salón Internacional del Aeropuerto Jorge Chávez. 
VII. DESCRIPCION 
A. EVALUACION Y SELECCION
1. El Banco interesado solicita a la División de Control de Recaudación, vía telefónica, información sobre el Servicio de Recaudación a realizar.

2. El personal encargado en la División de Control de Recaudación de la Intendencia Nacional de Administración y Recaudación Aduanera comunica verbalmente al Jefe de la mencionada División el interés del Banco en prestar el Servicio de Recaudación. 

3. El Jefe de División de Control de Recaudación autoriza llevar a cabo una reunión de coordinación en el cual participan el personal asignado de la División y el encargado del procedimiento operativo, el personal designado de la Intendencia Nacional de Sistemas, el mismo que es responsable de los aspectos técnicos é interconexión y el personal del Banco interesado en prestar el servicio, a efecto de explicar brevemente a éste último el proceso de recaudación. El personal encargado registra en el Cuaderno de Notas: la fecha, hora de reunión, personal asistente y resultados. 

4. El Banco interesado tendrá 30 días calendario contados a partir del día siguiente de la fecha de reunión registrada en el Cuaderno de Notas, para formalizar su solicitud de ingreso mediante documento escrito, dirigido a la Intendencia Nacional de Administración y Recaudación Aduanera, adjuntando la información referida en el numeral VI- 2 y 3 del presente procedimiento

5. Si vencido el plazo, el Banco no formaliza su solicitud, tal como lo establece el numeral precedente, queda sin efecto toda gestión posterior.

6. El personal encargado en la División de Control de Recaudación elabora un informe dirigido al Jefe de la mencionada División, considerando la información presentada por el Banco interesado, indicadas en los numerales VI- 2,3 del presente procedimiento, lo que permite al Intendente Nacional de Administración y Recaudación Aduanera aprobar o denegar la solicitud. 

7. El Intendente Nacional de Recaudación Aduanera comunica al Superior Despacho la decisión tomada, estando este último facultado para revocarla, por convenir a los intereses de Aduanas. 

8. Si la solicitud del Banco interesado, fuera aceptada por Aduanas para realizar el servicio de recaudación, el personal encargado en la División de Control de Recaudación comunica su aceptación, mediante Oficio firmado por el Intendente Nacional de Administración y Recaudación Aduanera, información que debe remitir en un plazo no menor de 30 días calendario, contados a partir del día siguiente de recibida su carta - solicitud; adjuntando un borrador de Contrato para su revisión y aceptación. 

9. La Intendencia Nacional de Sistemas recibe copia del Oficio remitido al Banco interesado por ser la encargada del desarrollo de los Anexos A, A1, A2,B, B1, C, D, D1 y D2, del Contrato de Prestación de Servicios, aspectos técnicos para el proceso automatizado de cancelación de documentos de ADUANAS, Cuadre Automático diario, cancelación y levante de mercancías.

10. Si la solicitud presentada por el Banco interesado fuera denegada por ADUANAS, el Banco recibe comunicación escrita dentro del plazo especificado en el numeral VII-8 del presente procedimiento 

11. El Banco interesado tiene un plazo de 90 días útiles, contados a partir de la fecha en que recibe el Oficio de ADUANAS aceptando su participación, para culminar con el desarrollo de los aplicativos referidos en el Numeral VII-9 del presente procedimiento. 

12. El Banco interesado comunica por escrito a la Intendencia Nacional de Administración y Recaudación Aduanera la culminación de los aplicativos referidos en el numeral VII-9 del presente procedimiento; incluyendo en la comunicación el nombre, número de libreta electoral, inscripción en los registros públicos de los representantes del banco, autorizados a suscribir el Contrato de Prestación de Servicios con ADUANAS. 

13. El personal designado por la División de Control de Recaudación solicita mediante Oficio firmado por el Intendente Nacional de Administración y Recaudación Aduanera, al Banco de la Nación, la apertura de una cuenta corriente para que el Banco interesado, efectúe el depósito del monto total recaudado, según los plazos de acreditación previstos en el Contrato de Prestación de Servicios.

14. Una vez obtenido el número de cuenta corriente asignada por el Banco de la Nación, el personal encargado en la División de Control de Recaudación comunica, mediante Oficio firmado por el Intendente Nacional de Administración y Recaudación Aduanera , al banco interesado el referido número de cuenta corriente así como la fecha probable para que inicie el servicio de recaudación. 

15. El personal encargado en la División de Control de Recaudación elabora dos Contratos Originales considerando los datos solicitados al Banco interesado en el numeral VII-12.

16. El personal encargado en la División de Control de Recaudación, remite al Banco interesado dos originales firmados por el Intendente Nacional de Administración y Recaudación Aduanera, en mérito a la R.I.N. N° 000276 del 05.3.2001 en representación de ADUANAS; el Banco devuelve una copia del ejemplar debidamente firmado por los representantes autorizados; el Servicio de Recaudación lo inicia en la fecha indicada en el numeral 14, siempre y cuando cumpla con remitir oportunamente a ADUANAS el Contrato debidamente suscrito.

17. El personal encargado en la División de Control de Recaudación debe remitir por los medios establecidos a cada una de las Intendencias de Aduana donde el Banco efectúa el servicio de recaudación, y a la Intendencia Nacional de Sistemas, en un plazo de 3 días útiles de suscrito o renovado el Contrato, una copia del ejemplar firmado por ambas instituciones para que el área de Recaudación y Contabilidad de las Intendencias de Aduana efectúen el seguimiento, control y cumplimiento de las cláusulas establecidas en el mismo, lo que permite reportar en un plazo de cinco (5) días útiles de ocurrida la incidencia a la Intendencia Nacional de Administración y Recaudación Aduanera, a efectos de aplicar a los Bancos, las sanciones correspondientes. 
B. CONTROL O VERIFICACION DE LOS SERVICIOS 

1. La evaluación de las Cláusulas del Contrato de Prestación de Servicios suscrito con los Bancos recaudadores lo realiza el personal asignado en la División de Control de Recaudación de la Intendencia Nacional de Administración y Recaudación Aduanera considerando para ello la información recibida de la División de Contabilidad de la misma Intendencia Nacional y de las Divisiones de Recaudación y Contabilidad de las Intendencias de Aduana que controlan:
a) El depósito oportuno de la recaudación que efectúan según plazos de acreditación establecidos en la cláusula quinta del referido Contrato. De no cumplir, ADUANAS aplica una penalidad sobre el monto dejado de abonar.

b) La presentación oportuna de los cheques de otros Bancos devueltos por no conformes para su regularización según lo establecido. Vencido el plazo de presentación ADUANAS no acepta los cheques devueltos.

C) El contrato establece que independientemente de la penalidad prevista en los literales anteriores, ADUANAS se encuentra facultada a disponer simultáneamente la inmediata suspensión del Servicio de Recaudación en los supuestos siguientes: 
- El incumplimiento por parte del Banco de las obligaciones descritas en las cláusulas Cuarta, Quinta, Sexta, Séptima del presente Contrato.
- El incumplimiento del Banco en proporcionar el soporte técnico y la capacitación señalada en la Cláusula Sexta dentro de los plazos determinados por ADUANAS para cada requerimiento. 
- La modificación por el Banco de la información transmitida por ADUANAS.
- La inconsistencia de los datos transmitidos por el Banco, producto del Cuadre Automático Diario, originando desfase en la elaboración del Anexo B denominado Detalle de Documentos Cancelados en Nuevos Soles.
- La información de la cancelación transmitida por el Banco no coincida con los datos del físico del documento remitido por dicha entidad. 
- La transmisión de información por el Banco fuera del horario establecido para el Cuadre Automático detallado en el Anexo A del referido Contrato.
- La cancelación por el Banco de documentos aduaneros fuera de línea, salvo que el sistema de Aduanas determine que la caída de línea ocurrió en el proceso de cancelación. 
2. El personal designado en la División de Control de Recaudación de la Intendencia Nacional de Recaudación Aduanera evalúa las cláusulas del Contrato considerando para ello la información recibida de las Areas de Recaudación y Contabilidad de las Intendencias de Aduanas Operativas, Intendencia Nacional de Sistemas, Bancos Recaudadores y Banco de la Nación.

3. Cuando el personal asignado en la División de Control de Recaudación confirma la incidencia, determinando que el Banco está sujeta a sanción, lo comunica mediante informe dirigido al Jefe de la División de Control de Recaudación, quien conjuntamente con el Gerente e intendente Nacional de Administración y Recaudación Aduanera lo evalúan a fin de determinar la sanción de acuerdo a la Cláusula de Penalidades establecida en el Contrato de Prestación de Servicios.


4. Si los funcionarios de ADUANAS mencionados en el numeral 3 del presente procedimiento, determinan la suspensión temporal o definitiva del Servicio que presta el Banco Recaudador, lo indican por escrito a fin de que el personal asignado por la División de Control de Recaudación en forma simultánea emita las comunicaciones correspondientes al Banco Recaudador, a la Intendencia Nacional de Sistemas, encargada del proceso de cancelación, y a las Aduanas Operativas dependiendo de la zona en que opere el Banco, con la finalidad de mantener informado a los usuarios sobre los bancos que prestan el servicio de recaudación en la localidad.

5. Si de la revisión de los actuados, el personal asignado en la División de Control de Recaudación establece que se trata de una penalidad, procede a calcular los intereses por abonos extemporáneos tal como lo establece la Cláusula de Penalidades fijada en el Contrato, emite la Liquidación de Cobranza del tipo 1001 para el cobro respectivo, preparará el oficio de requerimiento al Banco y efectúa el seguimiento hasta su cancelación remitiendo copia informativa a la Intendencia de Aduana que corresponda.

VIII. FLUJOGRAMA
Ver documento impreso

IX. INFRACCIONES, SANCIONES Y DELITOS 

No aplica 

X REGISTROS 
- Contratos de Prestación de Servicios.
- Registro de Sanciones por Incidencias. 
- Registro de Penalidades por Abonos Extemporáneos.
XI. DEFINICIONES 

Bancos Recaudadores.- Entidades bancarias que han suscrito Contrato de Prestación de Servicios con Aduanas, incluyendo Banco de la Nación para la recaudación de tributos en el Complejo Fronterizo de Santa Rosa en Tacna y Zarumilla en Tumbes así como en la Agencia Aduanera de Desaguadero. 

Cheque.- Es una orden incondicional de pago de una suma determinada de dinero que efectúa el girador al Banco donde tiene fondos disponibles.

Intendencias de Aduana de la República.- Son las dependencias donde se realizan acciones vinculadas con el despacho aduanero y que forman parte de la Estructura Orgánica de la Superintendencia Nacional de Aduanas. 

Recaudación.- Cobrar los caudales públicos, asegurar, custodiar.
