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I.
OBJETIVO 

Establecer el procedimiento a seguir para el trámite y resolución de las reclamaciones y apelaciones tributarias según corresponda, interpuestas por los operadores de comercio exterior y/o administrados, en contra de los actos administrativos de las unidades organizacionales de la Superintendencia Nacional Adjunta de Aduanas (SNAA).

II.
ALCANCE

Está dirigido a los Intendentes, Gerentes, Directores, funcionarios y personal involucrado en el trámite y resolución de las reclamaciones y apelaciones tributarias, según corresponda.

III.
RESPONSABILIDAD

La aplicación, cumplimiento y seguimiento de lo establecido en el presente procedimiento es de responsabilidad de la Intendencia Nacional de Técnica Aduanera (INTA), de la Intendencia de Fiscalización y Gestión de Recaudación Aduanera (IFGRA), de la Intendencia de Prevención del Contrabando y Control Fronterizo (IPCCF), de las intendencias de aduana de la república, operadores de comercio exterior y/o administrados en general.

IV.
VIGENCIA


A partir del día siguiente de su publicación en el diario oficial El Peruano.

V.
BASE LEGAL

· Texto Único Ordenado del Código Tributario, aprobado por Decreto Supremo Nº 135-99-EF publicado el 19.08.1999 y modificatorias.

· Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobada por Ley N° 27444 publicada el 11.04.2001 y modificatorias. 

· Ley de los Delitos Aduaneros, aprobada por Ley N° 28008 publicada el 19.06.2003 y modificatorias.

· Ley General de Aduanas, aprobada mediante Decreto Legislativo Nº 1053, publicada el 27.07.2008.

· Reglamento de la Ley de los Delitos Aduaneros, aprobado por Decreto Supremo Nº 121-2003-EF publicado el 27.08.2003.

· Reglamento de la Ley General de Aduanas, aprobado mediante Decreto Supremo Nº  010-2009-EF, publicado el 16.01.2009.

· Reglamento de Organización y Funciones de la SUNAT, aprobado por Decreto Supremo N° 115-2002-PCM publicado el 28.10.2002 y modificatorias.

· Resolución de Superintendencia N° 210-2004/SUNAT que se aprueba disposiciones reglamentarias de la Ley del Registro Único de Contribuyentes - Decreto Legislativo N° 943.
VI. NORMAS GENERALES

A. RECLAMACIONES TRIBUTARIAS

1. Actos reclamables

Pueden ser objeto de reclamación los actos administrativos que contengan deuda tributaria aduanera, los que establezcan sanciones tributarias, así como los actos que tengan relación directa con la determinación de la obligación tributaria

Son actos que tienen relación directa con la determinación de la deuda tributaria aduanera, los que inciden o estén vinculados al hecho generador, la base imponible o la cuantía del tributo.
Son reclamables entre otros actos:

· Las resoluciones de determinación y de multa tributarias previstas en la Ley General de Aduanas (LGA);

· Las resoluciones de comiso de mercancías decretadas en aplicación del artículo 197° de la LGA;

· Las resoluciones que impongan sanciones por la comisión de las infracciones previstas de la Ley de los Delitos Aduaneros;

· Las resoluciones que resuelvan solicitudes de devolución por pagos en forma indebida o en exceso y las resoluciones fictas denegatorias de dichas solicitudes;

· Las resoluciones que determinen la pérdida de fraccionamiento de carácter general o particular;

· Las resoluciones fictas denegatorias de solicitudes no contenciosas vinculadas a la determinación de la obligación tributaria; o las resoluciones que deniegan las mismas;
· Las resoluciones o actos administrativos que denieguen las solicitudes de restitución de derechos arancelarios (drawback) y las que declaren el acogimiento indebido a dicho beneficio, así como  las que dispongan la devolución de lo indebidamente beneficiado;

· Las resoluciones a través de las cuales se determine responsabilidad solidaria;

· Las resoluciones que impongan obligaciones de hacer a los administrados y/o operadores de comercio exterior;
· La diligencia de reconocimiento físico; y,
· Las rectificaciones y los legajamientos de la Declaración Aduanera efectuados de oficio.

2. Competencia para resolver reclamaciones

Son competentes para resolver las reclamaciones 
las dependencias aduaneras a quienes el 
a) Reglamento de Organización y Funciones (ROF) de la SUNAT, en concordancia con lo dispuesto en el artículo 9° del Reglamento de la Ley General de Aduanas, les ha encomendado expresamente el ejercicio de dicha función.
3. Plazos para interponer reclamaciones

El plazo para interponer reclamaciones contra los actos señalados en el numeral 1 acápite A, es de veinte (20) días hábiles contados a partir del día hábil siguiente a su notificación.
De no interponerse reclamación contra las resoluciones que determinan la pérdida de fraccionamiento general o particular y contra los actos vinculados con la determinación de la deuda dentro del plazo antes citado, dichas resoluciones y actos quedarán firmes debiendo declararse inadmisible por extemporánea la reclamación interpuesta en forma posterior a dicho plazo. 
Es
 admisible la reclamación de resoluciones que resuelven solicitudes de devolución interpuestas con posterioridad al vencimiento del plazo de veinte días hábiles a que se refiere el primer párrafo del artículo 137° del Texto Único del Código Tributario (en adelante Código Tributario) siempre que a la fecha de su interposición no haya prescrito la acción para solicitar la devolución.
4. Ofrecimiento y actuación de medios probatorios

El plazo para el ofrecimiento y actuación de los medios probatorios es de treinta (30) días hábiles contados a partir de la fecha en que se interpone la reclamación. La actuación de los medios probatorios extemporáneos, se regirán por lo señalado en el artículo 141° del Código Tributario, y supletoriamente por lo dispuesto en el artículo 163° de la Ley del Procedimiento Administrativo General. El vencimiento de dichos plazos no requiere de declaración expresa.

En caso que la Administración Aduanera estime necesaria la actuación de alguna prueba o la emisión de algún informe, para el mejor esclarecimiento de la cuestión a resolver o cumplir lo ordenado por el Tribunal Fiscal, lo podrá ordenar en cualquier estado del procedimiento debiendo, para tal efecto,  tener en cuenta lo señalado en el segundo y tercer párrafo del artículo 126° del Código Tributario y lo dispuesto en el artículo 163° y numeral 176.2 del artículo 176° de la Ley del Procedimiento Administrativo General.

El requerimiento de entrega de algún medio probatorio de parte del órgano encargado de resolver, se hace por escrito y otorgándole al reclamante un plazo no menor a dos (02) días hábiles para su atención. El requerimiento de actuación de algún medio probatorio se debe hacer de igual forma por escrito, y otorgándole al reclamante un plazo no menor tres (03) ni mayor de quince (15) días hábiles para que lleve a cabo el mismo.

Los plazos mencionados anteriormente podrán prorrogarse por única vez, en virtud del pedido debidamente sustentado del reclamante y siempre que haya sido solicitado antes de su vencimiento.

Las pruebas que pueden ofrecerse y actuarse son las siguientes:

a) Los documentos, debiendo entender como tales a todo escrito u objeto que sirve para acreditar un hecho, en concordancia con lo previsto en el Código Procesal Civil;

b) La pericia;

c) La inspección realizada por el órgano encargado de resolver o por cualquier otra unidad orgánica al que se le haya delegado; y
d) Las manifestaciones obtenidas por la Administración Aduanera.
El área encargada de resolver la reclamación debe valorar todos los medios probatorios admitidos y/o actuados hasta antes de emitir la resolución respectiva, debiendo comprender incluso los actuados durante la fiscalización, si éstos fueran materia de cuestionamiento en la reclamación, así como también las pruebas extemporáneas que hayan sido admitidas en virtud de lo dispuesto en el artículo  141° del Código Tributario.

5.
Principios del proceso
Para la valoración de las pruebas y análisis de los hechos que determinaron la imposición de sanciones, y en general para toda actuación dentro del procedimiento de reclamación, se debe tener en cuenta los principios de legalidad, tipicidad, determinación objetiva, presunción de inocencia, proporcionalidad, razonabilidad, debido procedimiento, verdad material, primacía de la realidad y demás principios administrativos aplicables.

La Administración Aduanera, antes de resolver, debe velar que el expediente de reclamación cuente con los originales o copias autenticadas de la documentación que sirvió de sustento para la emisión del acto impugnado, manteniendo la intangibilidad del expediente conforme a las disposiciones del artículo 153° de la Ley N° 27444, debiendo de ser necesario, proceder a la reconstrucción de los mismos en caso de pérdida o destrucción.
6. Plazo para resolver

La reclamación deberá resolverse dentro del plazo máximo de nueve (9) meses, incluido el periodo probatorio, contado a partir de la fecha de presentación de la reclamación. Tratándose de reclamación en contra de la denegatoria tácita de solicitudes de devolución, el plazo máximo para resolverlo es de dos (2) meses.
En caso la Administración Aduanera requiera al recurrente para que dé cumplimiento a un trámite, el cómputo de los plazos referidos en el párrafo anterior se suspende, desde el día hábil siguiente a la fecha de la notificación del requerimiento hasta la de su cumplimiento.

Los recursos de reclamación admitidos a trámite no podrán ser resueltos antes del vencimiento de los plazos probatorios referidos en el numeral 4 de este rubro, salvo que el pronunciamiento sea a favor del reclamante o se trate de cuestiones de puro derecho.

Transcurridos los plazos de nueve (9) meses, o dos (2) meses, según sea el caso, sin que se hubiera emitido resolución, el recurrente puede considerar denegada su reclamación y hacer uso del recurso de apelación ante el Tribunal Fiscal.
7.
Suspensión del procedimiento
Cuando en el trámite de una reclamación surja una cuestión contenciosa que impida resolver dicho recurso por tener que decidirse en la vía judicial, la unidad organizacional competente suspende el procedimiento desde la fecha en la que se produce la notificación de la demanda o que se tiene conocimiento de la misma, disponiendo, mediante resolución, el archivo temporal de la reclamación hasta que el Poder Judicial mediante resolución consentida y ejecutoriada declare el derecho que defina el litigio.

8. Contenido de la resolución que resuelve el reclamo

Corresponde al jefe de la unidad organizacional que emite el proyecto de resolución que resuelve la reclamación, verificar que se indique expresamente en éste no sólo el resultado de la reclamación sino también, de corresponder, las acciones que deban ejecutar las unidades organizacionales involucradas para lo cual debe remitírseles copia de la resolución.

9. Reclamaciones por incidencias en el despacho
Las reclamaciones presentadas como consecuencia de las incidencias determinadas durante la diligencia de despacho que generen la aplicación de una multa y/o un mayor pago de tributos, se tramitan y resuelven conforme al presente procedimiento, debiendo complementariamente aplicarse, para la continuación del despacho y el levante de la mercancía, lo previsto en el procedimiento correspondiente al régimen aduanero respectivo, y el procedimiento IFGRA-PE.XX
 Garantía Artículo 160° LGA  o IFGRA-PE.13 Garantías de Aduanas Operativas, según corresponda.

Las reclamaciones materia del presente numeral  señalan expresamente el monto a garantizar con el fin de obtener el levante, para tal fin deben ser derivadas inicialmente al área de despacho de la Aduana.
Tratándose de garantías distintas a la establecida en el artículo 160° de la LGA, el reclamante debe presentar la garantía al área encargada del control de garantías, en original y cuatro (4) copias para su registro y custodia respectiva, debiendo ésta remitir toda la documentación (excepto el original de la garantía) al área de despacho a fin de que verifique la misma y otorgue el levante de corresponder.
Culminado el proceso de despacho el personal encargado remite todos los actuados al área encargada de resolver las reclamaciones, para su atención respectiva.

Las solicitudes que se presenten sólo con el fin de poder levantar o subsanar las observaciones relacionadas a requisitos o formalidades de la documentación de origen, se tramitan conforme a sus procedimientos.
10. Calificación de la solicitud de devolución como reclamación
Cuando en una solicitud de devolución por pagos indebidos o en exceso se impugne un acto administrativo, dicha solicitud se tramita como reclamación.

 
11. 
Tramitación de la anulabilidad
Cuando la Administración Aduanera detecte o el reclamante invoque durante el procedimiento de reclamación, alguna de las causales de anulabilidad previstas en el artículo 109° del Código Tributario, la unidad organizacional encargada de tramitar y resolver las reclamaciones en caso de corresponder, señala y establece las acciones que debe realizar el área competente para convalidar los actos anulables. 
En el caso de convalidación en ejercicio de las facultades de reexamen previstas en el artículo 127° del Código Tributario, se otorga al recurrente el plazo de veinte (20) días hábiles, contados desde el día hábil siguiente a la notificación del acto a través del cual se produce la convalidación, a fin de que presente sus alegatos; a partir de la presentación de los mismos, el recurrente tiene un plazo de treinta (30) días hábiles  para ofrecer y actuar los medios probatorios pertinentes debiendo la Administración Aduanera resolver la reclamación en un plazo no mayor a nueve (9) meses contados a partir de la presentación de estos alegatos.
12. Jurisprudencia

Son fuente obligatoria para el trámite y resolución de las reclamaciones en todas las unidades organizacionales de la Superintendencia Nacional Adjunta de Aduanas, la jurisprudencia y los precedentes vinculantes emitidos por el Tribunal Fiscal o el Tribunal Constitucional según corresponda. 

B. APELACIONES TRIBUTARIAS

1. Actos apelables

Pueden ser objeto de apelación los actos administrativos que resuelven las reclamaciones previstas en el numeral 1 del literal A de este rubro y los actos en contra de los cuales se puede interponer este recurso en forma directa. Son apelables, entre otros, los siguientes actos:

· Las resoluciones fictas denegatorias que desestima la reclamación, conforme a lo previsto en el artículo 144° del Código Tributario.

· Las resoluciones que declaran inadmisible el recurso de apelación.

· Las resoluciones que resuelven solicitudes no contenciosas vinculadas a la determinación de la obligación tributaria, excepto las que resuelven las solicitudes de devolución (incluidas la solicitud de restitución de derechos arancelarios)  que son reclamables.

· Las controversias de puro derecho.
2. Competencia para resolver apelaciones
El Tribunal Fiscal es el órgano encargado de conocer y resolver en última instancia administrativa los recursos de apelación en materia tributaria.

3. 

4. Representación de SUNAT ante el Tribunal Fiscal

Los funcionarios designados por cada aduana como representantes ante el Tribunal Fiscal en virtud al convenio suscrito con SUNAT, se encargan de gestionar y verificar la subsanación de la inconsistencias o errores detectados en el ingreso de la información relacionada a los expedientes elevados al Tribunal Fiscal, a fin de cautelar la veracidad de la información registrada en los módulos respectivos.

C. NORMAS COMUNES

1. Pago de la deuda no reclamada o apelada


Para interponer reclamación o recurso de apelación dentro del plazo legal establecido no es requisito el pago previo de la deuda tributaria aduanera que es materia de reclamación o apelación, pero para que ésta sea admitida, el recurrente debe acreditar que ha abonado la parte de la deuda no reclamada o no apelada, actualizada hasta la fecha en que se realice el pago.

2. Contenido de los escritos
El escrito de reclamación o de apelación debe contener o cumplir con la siguiente información y requisitos:

a) Lugar o ciudad en donde se interpone y la fecha.

b) La indicación de la unidad organizacional ante quien se interpone, y de no ser éste el órgano competente para resolver la reclamación o tramitar la apelación deberá señalar además la dependencia emisora del acto objeto de reclamación o apelación.

c) Nombres y apellidos completos, denominación y/o razón social del recurrente y/o el representante según corresponda.

d) Número de RUC, en los casos que corresponda, de acuerdo a lo previsto en la Resolución de Superintendencia Nº 210-2004/SUNAT y sus modificatorias.
e) Número de Documento Nacional de Identidad (DNI) o documento que haga sus veces en caso de extranjeros o peruanos no residentes en el país (carné de extranjería / carta de identidad – CE/CI, pasaporte, etc.).

f) El domicilio fiscal, y opcionalmente el domicilio procesal según corresponda. Las personas naturales no obligadas a fijar un domicilio fiscal deberán consignar como domicilio real, cualquiera de los supuestos previstos en el artículo 12° del Código Tributario.

g) Expresar en forma concreta su pretensión, los fundamentos de hecho y derecho que la sustentan, así como el acto administrativo que se impugna, precisando si la impugnación es total o parcial.

h) Estar debidamente autorizado por abogado en los lugares donde la defensa fuere cautiva, debiendo señalarse el nombre, firma y número de registro hábil de dicho abogado.

i) Documentación que ampare la pretensión de corresponder.

j) Señalar la relación de documentos y anexos que se adjunta.

k) Firma del recurrente o su representante o huella digital en caso no saber firmar o tener impedimento temporal o permanente que le impida firmar, según corresponda.

l) Hoja de Información Sumaria o similar, a partir de la fecha en que se disponga su utilización, para el tramite de este recurso ante la Administración Aduanera.

m) Tratándose de persona jurídica cuyo representante legal difiera del consignado en la ficha RUC o en el caso de una persona natural representada por un tercero, se deberá acompañar copia del poder que acredite su representación y le otorga la facultad para reclamar o apelar, emitido a través de documento público o privado. De tratarse de documento privado deberá contar con firma legalizada notarialmente o por fedatario designado por la Administración Aduanera, salvo que acredite haber actualizado dicho dato ante la SUNAT; en el caso de poder inscrito en registros públicos, debe acompañar además la copia de la vigencia de dicho poder.

3. Presentación de escrito por Agente de Aduanas

Si el recurrente es un agente de aduana y actúa en nombre propio, bastará con consignar su código de despachador y número de RUC. En caso que dicho agente presente reclamación o apelación en representación de su comitente por las deudas o actos relacionados en los despachos en que haya intervenido, deberá mencionarlo expresamente.
4. Reorganización de sociedades

En el caso de fusión, escisión y demás formas de reorganización de sociedades, quien represente a la recurrente, deberá cumplir con lo previsto en el artículo 25° de la Resolución de Superintendencia N° 210-2004/SUNAT.


5. Reclamación y apelación extemporáneas 

Vencido el plazo de veinte (20) días en el caso de reclamación o de quince (15) días en el caso de apelación, sólo serán admitidos los mismos si cumplen, además de los requisitos de admisibilidad, con pagar la totalidad de la deuda tributaria que se reclama o apela, debidamente actualizada hasta la fecha de pago o presentar una carta fianza bancaria o financiera, conforme a lo previsto en el procedimiento IFGRA-PE.13 Garantías de Aduanas Operativas, ascendente al monto de la deuda actualizada hasta por seis (6) meses posteriores a la fecha de la interposición de la reclamación o apelación y con una vigencia de seis (6) meses, debiendo renovarse por períodos similares, hasta que se resuelva la reclamación o la apelación. Este requisito no es exigible para los casos de reclamaciones y apelaciones sobre devoluciones por pagos indebidos o en exceso.
En caso la resolución que resuelve la reclamación extemporánea sea apelada, se debe mantener la vigencia de la carta fianza durante la etapa de la apelación, por el monto de la deuda actualizada y por el mismo plazo y condiciones señalados precedentemente. Se exceptúa de dicho requisito a las reclamación o apelaciones referidas a solicitudes de devolución.
No se admiten reclamaciones o apelaciones extemporáneas contra resoluciones que declaran la pérdida de fraccionamiento general o particular y contra los actos vinculados con la determinación de la deuda.
La apelación extemporánea, sólo podrá ser admitida si es formulada dentro del término  de seis (6) meses, contado a partir del día siguiente de la fecha que le fue notificado el acto o resolución que se pretende apelar. En los casos de la aplicación de sanción de comiso no es posible la reclamación o apelación extemporánea.
6. Acumulación

La unidad organizacional responsable de tramitar y resolver las reclamaciones y apelaciones según como corresponda, puede, por propia iniciativa o a instancia de parte, acumular los procedimientos en trámite que guarden conexión entre sí, al momento de resolver la reclamación o de elevar los expedientes de apelación.

7. Nulidad y prescripción

La nulidad o la prescripción deducida dentro de la etapa de reclamación, a través de escrito independiente o como parte de sus argumentos, serán calificadas como reclamaciones y tramitadas conforme a dicho procedimiento. La unidad organizacional competente para resolverlos es la misma que se encarga de tramitar y resolver las reclamaciones. 
Las nulidad o prescripción deducida dentro del plazo que se tiene para interponer una apelación o como parte de los argumentos de este recurso, serán igualmente calificadas como apelación y tramitadas como tales.
8. Mejora del proceso

Las unidades organizacionales involucradas en la ejecución del presente procedimiento son responsables de formular las observaciones y/o propuestas necesarias para la mejor aplicación del mismo, las cuales serán remitidas a través de sus respectivas intendencias a la IFGRA. Asimismo, cada unidad organizacional es responsable de velar por el ingreso, actualización y modificación de la información relacionadas a las reclamaciones y apelaciones según como corresponda, en los respectivos módulos del SIGAD (Trámite Documentario, Resoluciones, Liquidaciones de Cobranza, entre otros).

VII. DESCRIPCIÓN

A. RECLAMACIONES TRIBUTARIAS

1. La reclamación debe presentarse en la unidad de Trámite Documentario o la que haga sus veces, de la intendencia que emitió el acto administrativo materia de reclamación o en cualquier otra dependencia aduanera, dentro del término improrrogable de veinte (20) días hábiles contados desde el día hábil siguiente a aquel en que se notificó el acto o resolución recurrida. 
La reclamación contra la resoluciones fictas denegatorias de devolución podrá interponerse vencido el plazo de cuarenta y cinco (45) días hábiles de presentada la respectiva solicitud.

2. Acto seguido, se deberá tener en cuenta y proceder conforme a lo señalado en el numerales 1, 2, 3, 4 y 5 del literal C Normas Comunes del presente rubro, según corresponda.

3. El personal responsable del trámite y resolución de las reclamaciones, al momento de resolver revisa y analiza los argumentos, documentación y medios probatorios presentados o actuados de oficio o de parte, aplicando los principios previstos en la Ley General de Aduanas, el Código Tributario y la Ley del Procedimiento Administrativo General; pudiendo solicitar el pronunciamiento técnico o legal de otras unidades organizacionales, de acuerdo a su naturaleza o en atención a la particularidad o complejidad del caso. 
4. Los pronunciamientos emitidos por la Intendencia Nacional Jurídica son de obligatorio cumplimiento por los distintos órganos de la institución.
4. Cuando la reclamación está dirigida contra una resolución que hubiese declarado improcedente o procedente en parte la solicitud de devolución y se considere que la misma puede resultar fundada o fundada en parte, el personal encargado de resolver deberá tener en cuenta lo regulado en el procedimiento IFGRA-PG.05 Devolución por Pagos Indebidos o en Exceso y Compensación de Deudas Tributarias Aduaneras, y  normas conexas.
5. Seguidamente, se deberá proceder conforme a lo señalado en el numerales 6, 7, y 8 del literal C - Normas Comunes del presente rubro, según corresponda.

6. El informe conjuntamente con los actuados y el proyecto de resolución debidamente visados por los funcionarios intervinientes, son remitidos al funcionario competente o al que cuente con delegación de facultades o de firma respectivamente.

7. Firmado el proyecto de resolución, se deriva al área o persona encargada para su numeración y registro en el módulo Trámite Documentario - Resoluciones del SIGAD, debiendo el personal encargado actualizar la información que corresponda en los módulos del SIGAD, y concluir los expedientes relacionados con dicha reclamación. Luego, el área de Trámite Documentario, o la que haga sus veces, notifica la misma de acuerdo a la distribución.
8. Si vencido el plazo de quince (15) días hábiles para apelar, contados desde el día siguiente de la notificación de la resolución, el reclamante no hace uso de este recurso, el área respectiva de cada aduana será responsable de realizar las siguientes acciones:
a) Verificar que se haya efectuado correctamente la notificación de la resolución y documentos de cobranza, así como controlar la exigibilidad de los mismos.
b) Si la reclamación fue inadmisible, infundada o fundada en parte, y la deuda es exigible, se deben remitir los actuados al ejecutor coactivo dentro de los siete (7) días hábiles siguientes, a fin de iniciar las acciones de cobranza respectivas, debiendo previamente en el caso de resolverse fundado en parte, modificar o reformular el documento de determinación y/o liquidación de cobranza según como corresponda.
c)  c)

Si la reclamación dispone de oficio, la nulidad de una resolución y/o de cualquier acto administrativo que ha sido materia de evaluación, se deberá reponer el procedimiento al momento previo al hecho que produjo la nulidad.
Si la reclamación resulta fundada o decreta la nulidad del acto administrativo según lo solicitado, la Administración Aduanera sin esperar el vencimiento del plazo mencionado en el primer párrafo, remite la resolución y sus antecedentes a la unidad organizacional encargada de ejecutar lo resuelto.
B. APELACIONES TRIBUTARIAS

1. La apelación se deberá presentar en la unidad de Trámite Documentario, o la que haga sus veces, de la Intendencia que emitió el acto administrativo materia de apelación o en cualquier otra dependencia aduanera, dentro del plazo de quince (15) días hábiles, computados desde el día hábil siguiente a aquél en que se notificó el acto o resolución recurrida. Sin embargo, será admisible el recurso de apelación contra la resolución que desestima la reclamación referida a solicitud de devolución, interpuesto con posterioridad al vencimiento del plazo antes mencionado, siempre que se formule dentro del término de seis (6) meses contados a partir del día siguiente a aquél en se efectuó la notificación certificada. 
2. Acto seguido, se deberá proceder conforme a lo señalado en el literal C Normas Comunes del presente rubro, según corresponda.

3. Admitido a trámite el recurso, el área encargada de su trámite elabora el proyecto de oficio que concede la apelación y dispone la elevación al Tribunal Fiscal, según Anexo.

4. El Intendente o el funcionario que cuente con delegación de facultades o de firma, suscribe el oficio mencionado en el numeral anterior, el cual debe remitirse al Tribunal Fiscal acompañado del recurso de apelación y sus antecedentes.
El oficio que concede la apelación y con el cual se eleva al Tribunal Fiscal el recurso de apelación, debe consignar la siguiente información:
a) Número del expediente asignado al recurso, por la Administración;

b) Intendencia de origen;

c) Identificación del apelante (agencia de aduana y/o comitente, persona natural o jurídica). En caso interponer el recurso el agente de aduana en representación de su comitente, se debe identificar el nombre del comitente.

d) Que el recurrente cuente con poder o mandato de acuerdo a lo previsto en el inciso m), numeral 2 del literal C del rubro VI de este procedimiento;

e) El numero y fecha de emisión de la resolución apelada, así como la fecha de su notificación al apelante;

f) La fecha en la que se interpuso el recurso de apelación; y

g) El número de folios que conforman el recurso y todos sus antecedentes, que están siendo elevados al tribunal.

Los datos deben estar acreditados fehacientemente con la documentación respectiva.
5. El área de Trámite Documentario, o el que haga sus veces, recibe el oficio con todos los actuados y lo remite al Tribunal Fiscal dentro del día hábil siguiente a la fecha de su recepción.

6. En los casos que el Tribunal Fiscal notifique la vista de la causa con informe oral, la Intendencia, en coordinación con el área que tramitó y elevó el recurso, designa de considerarlo pertinente, al abogado que debe hacer uso de la palabra en la fecha y hora señalada para dicha audiencia pública. De estimarlo pertinente, presentará los alegatos que correspondan, dentro de los tres (3) días hábiles posteriores a la realización del informe oral.

7. Resuelta la apelación por el Tribunal Fiscal, el área de Trámite Documentario o la que haga sus veces recibe la resolución y los actuados remitidos por el Tribunal Fiscal, y los remite a las Intendencias o áreas legales respectivas, procediendo éstas a notificar al recurrente.
8. 8.
Efectuada la notificación de la resolución del Tribunal Fiscal, se remite el cargo de notificación de la misma y los actuados, al área operativa donde se generó el acto administrativo objeto de apelación, para que ejecute lo dispuesto por el Tribunal Fiscal.
Cuando en virtud de lo resuelto por el Tribunal, sea necesario modificar o sustituir el documento de determinación y/o liquidación de cobranza (según corresponda), la notificación y el acto que da cumplimiento a lo ordenado por el Tribunal Fiscal pueden ser apelados.
9.  Apelación de puro derecho

El recurrente puede interponer recurso de apelación de puro derecho dentro de los veinte (20) días hábiles siguientes a la notificación del acto impugnado, sin necesidad de reclamar previamente.

Le corresponde al área encargada de tramitar las apelaciones verificar que se cumpla con los requisitos descritos en el numeral 2 del literal C del presente rubro e informar que no haya reclamación en trámite sobre la misma materia, debiendo elevar el recurso al Tribunal Fiscal dentro de los treinta (30) días hábiles siguientes a la presentación de la apelación, y en caso de tratarse de la apelación de resoluciones que resuelvan reclamos sobre sanciones de comiso, se debe elevar dentro de los quince (15) días hábiles siguientes, a efectos de que dicho Tribunal califique el recurso como de puro derecho y resuelva el recurso, según corresponda.
C. NORMAS COMUNES

1. Recibida la reclamación o apelación, el personal de Trámite Documentario o la que haga sus veces, previo registro del expediente en el módulo de Trámite Documentario y vinculación con los documentos que contengan la deuda (liquidaciones de cobranza, resolución de determinación), deriva el mismo al área encargada de evaluar las reclamaciones o apelaciones.

2. Cuando el recurrente presente la reclamación o apelación ante una intendencia o unidad organizacional de la SUNAT que no es competente para resolver, el órgano receptor, luego de numerarlo, comunica hasta el día hábil siguiente vía Siged (memorándum electrónico) a la Intendencia y área específica que emitió el acto impugnado, el detalle de los actos y/o liquidaciones de cobranza objeto de reclamación y número de expediente asignado; debiendo luego remitir el mencionado expediente a la dependencia competente, dentro de los tres (3) días hábiles siguientes de su recepción.
3. El personal encargado de resolver la reclamación o dar trámite a la apelación, verifica el cumplimiento de los requisitos de admisibilidad y, de no presentarse omisión alguna:

a) En caso de reclamación, analiza los argumentos, documentación y medios probatorios de oficio o de parte que se hayan actuado, luego de lo cual elabora el informe respectivo y el proyecto de resolución correspondiente.
b) En caso de apelación, eleva el expediente al Tribunal Fiscal dentro de los treinta (30) días hábiles siguientes a la presentación de la apelación.

Cuando la reclamación o apelación no cumplan con los requisitos de admisibilidad previstos en los literales c), d), e), f), g), h), k), m) y n) del numeral 2, Acápite C del rubro VI del presente procedimiento, la unidad organizacional encargada de resolver o tramitarlas respectivamente, notifica al recurrente para que dentro del plazo de quince (15) días hábiles contados a partir del día siguiente de su notificación, subsane las omisiones que pudieran existir. Tratándose de resoluciones que establezcan sanciones de comiso, el término para subsanar dichas omisiones será de cinco (5) días hábiles. De subsanarse éstas, se procede conforme lo dispuesto en el párrafo anterior.

4. Cuando la observación de admisibilidad se encuentren referidos al pago o afianzamiento de la deuda tributaria aduanera, y los actuados hayan sido derivados para su cobranza, el ejecutor coactivo debe actualizar la deuda, incluyendo las costas y gastos respectivos, para garantizar que el referido pago o afianzamiento se realice por el importe total actualizado, salvo que la cobranza se haya iniciado indebidamente. Si los actuados no hubieran sido remitidos al ejecutor coactivo para la cobranza, la proyección de la deuda estará a cargo del área encargada de resolver la reclamación o de tramitar la apelación según corresponda.
5. Vencido el plazo mencionado en el segundo párrafo del numeral 3 del literal C del presente rubro sin la subsanación correspondiente, la misma área proyecta o emite la resolución que declara inadmisible la reclamación o apelación, salvo cuando las deficiencias no sean sustanciales y puedan ser subsanadas de oficio.


6. Si se cumplen los requisitos mencionados en el numeral anterior, la unidad organizacional  encargada de resolver la reclamación, o de tramitar la apelación, procede conforme a lo previsto en el primer párrafo del numeral 3 del literal C que antecede,  según se trate de reclamación o de apelación. Asimismo, el original de la carta fianza presentada con el fin de que sea admitida una reclamación o apelación extemporánea, o la apelación de la resolución que resuelve una reclamación extemporánea, deberá ser desglosada y remitida luego de verificar su conformidad, al área responsable de mantener su custodia, dentro del plazo de dos (2) días hábiles de haber sido recibida, conservando una copia autenticada en el expediente de reclamación o de apelación.

De encontrarse la deuda en cobranza coactiva se solicita al ejecutor coactivo la remisión de los antecedentes respectivos en el plazo previsto en el primer párrafo del numeral 9 del literal C de este rubro, debiendo el ejecutor coactivo en este caso concluir la cobranza iniciada contra el recurrente.

7. La carta fianza presentada en una reclamación o apelación extemporánea se ejecutará en los siguientes casos:

a) La Administración Aduanera declara, infundada o fundada en parte la reclamación (en la parte que corresponde), y esta no es apelada;

b) Si el Tribunal Fiscal confirma o revoca en parte la resolución apelada.

c) No es renovada la garantía dentro del plazo de su vigencia, conforme a las condiciones previstas en el procedimiento IFGRA-PE.13.
8. En caso los antecedentes u otros relacionados a la reclamación, permanezcan en el área que determinó el acto o resolución impugnada, el área encargada de evaluar la reclamación solicita al área responsable le sean remitidos para anexarlos al expediente, la que debe remitirlos dentro del día hábil siguiente de recibido el requerimiento.
En el caso de la apelación, antes de su elevación al Tribunal Fiscal se debe adjuntar toda la documentación correspondiente en original o copia legible debidamente autenticada, formando un solo cuerpo debidamente foliado en números y letras en orden cronológico, cuidando la unidad del procedimiento; el área encargada de la tramitación y elevación será la responsable verificar y organizar la documentación presentada y que se cumpla con lo antes mencionado.
VIII. FLUJOGRAMA

1. Reclamaciones Tributarias
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2. Apelaciones Tributarias
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IX. INFRACCIONES, SANCIONES Y DELITOS

      
No aplica
X.  REGISTROS 

· Registro de reclamaciones o apelaciones ingresadas (módulo de Trámite Documentario)
Código



: RC-01-IFGRA-PG.04

Tiempo de conservación
: Permanente

Tipo de almacenamiento
: Electrónico

Ubicación


: Módulo del SIGAD

Responsable


: Intendencia de Aduana Operativa

· Registro de reclamaciones resueltas (módulo de Trámite Documentario).
Código



: RC-02-IFGRA-PG.04

Tiempo de conservación
: Permanente

Tipo de almacenamiento
: Electrónico

Ubicación


: Módulo del SIGAD

Responsable


: Intendencia de Aduana Operativa

· Registro de reclamaciones pendientes de resolver (módulo de Trámite Documentario)

Código



: RC-03-IFGRA-PG.04

Tiempo de conservación
: Permanente

Tipo de almacenamiento
: Electrónico

Ubicación


: Módulo del SIGAD

Responsable


: Intendencia de Aduana Operativa

· Registro de oficios de elevación de apelaciones al Tribunal Fiscal.


Código



: RC-04-IFGRA-PG.04


Tiempo de conservación
: Permanente


Tipo de almacenamiento
: Electrónico


Ubicación


: SIGAD

Responsable


: Intendencia de Aduana Operativa
· 



· 



· 



· 



XI. ANEXOS
Anexo: Oficio de elevación de apelaciones al Tribunal Fiscal

ANEXO - Modelo de oficio

(Denominación del decenio y/o del año) 

(Lugar y fecha)


OFICIO Nº (número, año y código de identificación de la Intendencia)

Señor Abog.

(Nombres y apellidos)

Presidente del Tribunal Fiscal

 
Presente.-

ASUNTO 
: Recurso de Apelación 

Referencia
: (Número y fecha del expediente de apelación) 

Apelante
: 

· P. Natural: Nombres y apellidos completos y, de ser el caso, de su representante, documento de identidad, domicilio, Registro Único de Contribuyente (RUC). según corresponda.

· P. Jurídica: Denominación y/o razón social, representante legal, Registro Unico de Contribuyente (RUC), domicilio.

· Agencia de Aduana: Denominación y/o razón social, Código, representante legal, domicilio, Registro Único de Contribuyente (RUC). generales de ley de quien interpone el recurso y nombre del comitente a  quien representa, de corresponder.

Resolución
: (Número y fecha de la Resolución)

Notificación 
: (Fecha de notificación de la Resolución)


Tengo el agrado de dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento  que la empresa ..........................  a través de  expediente de la referencia ha interpuesto  recurso de apelación, contra  la Resolución N°.............. de fecha ............, el mismo que cumple con los requisitos de admisibilidad establecidos en el artículo 146º del Texto Único Ordenado del Código Tributario, aprobado por D.S. No. 135-99-EF y modificatorias, por lo que de conformidad con lo dispuesto en el artículo 145º y/o 163° del texto legal citado, ....(procede a otorgar el CONCESORIO DE APELACIÓN  o elevar la apelación de puro derecho).... correspondiente a efectos de que su Despacho se sirva resolver conforme a su naturaleza.  

 

Para la continuación del presente procedimiento, esta Administración señala como domicilio procesal ..... (la Av. Gamarra  N°680 – Chucuito - Callao o detalle de la dirección de la unidad orgánica de la SUNAT).
 

Hago propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi mayor consideración.

Atentamente, 






�
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� Procedimiento actualmente en proyecto.


� Sean o no de observancia obligatoria


� Dentro de las cuales se encuentran las solicitudes de restitución de derechos arancelarios


� En el caso de persona jurídica el poder deberá estar inscrito en la partida registral de la persona jurídica.


.� Artículo 25°.- COMUNICACIÓN DE FUSIÓN, ESCISIÓN Y/O DEMÁS FORMAS DE REORGANIZACIÓN DE SOCIEDADES O EMPRESAS Tratándose de fusión, escisión y demás formas de reorganización de sociedades o empresas, los contribuyentes y/o responsables o sus representantes legales deberán tener en cuenta lo siguiente:


En los casos en que la fecha de entrada en vigencia del acuerdo de reorganización sea anterior a la fecha de otorgamiento de la Escritura Pública, los contribuyentes y/o responsables o sus representantes legales deberán comunicar dicha fecha dentro de los diez (10) días hábiles siguientes de su entrada en vigencia. De no cumplirse con dicha comunicación en el mencionado plazo se entenderá que la fusión, escisión y demás formas de reorganización de sociedades o empresas surtirán efecto en la fecha de otorgamiento de la Escritura Pública correspondiente.


En los casos en que la fecha de entrada en vigencia fijada en los acuerdos respectivos sea posterior a la fecha de otorgamiento de la escritura pública, se deberá comunicar tal hecho a la SUNAT dentro de los diez (10) días hábiles siguientes a su entrada en vigencia. 


� Con excepción de las reclamaciones contra las solicitudes de devolución, las cuales podrán ser interpuestas en tanto no haya prescrito dicha acción.  





� Conforme al criterio establecido en la RTF N° 03812-A-2004.


� Se consideran requisitos de admisibilidad los previstos en los literales c), d), e), f), g), h), K), m) y n) del numeral 2, Acápite C del Rubro VI de este procedimiento.


� Las declaraciones aduaneras deben desglosarse conforme lo establece el artículo 145° y 153° numeral 153.2 de la Ley N° 27444, y remitirse al área correspondiente para su custodia o archivo. Esto en razón a que durante la tramitación de la apelación, pueden otras instituciones o administrados solicitar copias autenticadas o simples, en uso de su derecho de petición o de la Ley de Transparencia.
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