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I.
OBJETIVO

Establecer las pautas para la recepción de denuncias presentadas por las entidades del sector público, entidades del sector privado, operadores de comercio exterior y público en general, sobre actos u omisiones vinculados al incumplimiento de las obligaciones aduaneras.
II.
ALCANCE

Todas las dependencias de la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administración Tributaria – SUNAT, entidades del sector público, entidades del sector privado, operadores de comercio exterior y público en general que formulen denuncias.  

III.
RESPONSABILIDAD

La aplicación, cumplimiento y seguimiento de lo establecido en el presente procedimiento es de responsabilidad de la Intendencia  de Fiscalización y Gestión de Recaudación Aduanera, de la Intendencia de Prevención del Contrabando y Control Fronterizo e Intendencias de Aduana de la República. 
IV.  VIGENCIA

A partir del día siguiente de su publicación en el Diario Oficial “El Peruano”.
V.
BASE LEGAL

· Ley General de Aduanas aprobada por Decreto Legislativo N° 1053, publicada el 27.06.2008 y normas modificatorias.
· Reglamento de la Ley General de Aduanas aprobado por Decreto Supremo N° 010-2009-EF, publicado el 16.01.2009 y normas modificatorias.
· Ley de los Delitos Aduaneros - Ley N° 28008, publicada el 19.06.2003 y normas modificatorias.

· Ley del Procedimiento Administrativo General - Ley N° 27444, publicada el 11.04.2001 y normas modificatorias.

· Reglamento de la Ley de los Delitos Aduaneros aprobado por Decreto Supremo N° 121-2003-EF, publicado el 27.08.2003 y normas modificatorias.

· Texto Único Ordenado del Código Tributario aprobado por Decreto Supremo N° 135-99-EF, publicado el 19.08.1999 y  normas modificatorias. 

· Reglamento de Organización y Funciones de la Superintendencia Nacional de Administración Tributaria aprobado por Decreto Supremo N° 115-2002-PCM, publicado el 28.10.2002 y normas modificatorias. 

VI.
NORMAS GENERALES

1. Los denunciantes formulan las denuncias para hacer de conocimiento de la Administración Aduanera, actos u omisiones que podrían configurar el incumplimiento de obligaciones aduaneras.
2. La denuncia debe exponer claramente la relación de los actos u omisiones, las circunstancias de tiempo, lugar y modo que permitan su constatación, la indicación de sus presuntos autores, partícipes, el aporte de la evidencia u otra información que permita su comprobación. 

3. La IFGRA, la IPCCF y las Intendencias de Aduana son competentes para atender las denuncias vinculadas a las materias de su competencia, de acuerdo al ROF de la SUNAT, el Reglamento de la LGA y demás disposiciones aplicables.
4. Las denuncias serán atendidas por la unidad orgánica competente, teniendo en cuenta los recursos de control disponibles y no comprometidos. Cuando se presente una denuncia cuya atención no corresponda a la SUNAT, se comunicará al denunciante dicha situación.
5. El contenido de la denuncia, así como su tramitación y la identidad del denunciante, se encuentran protegidos por el principio de reserva del procedimiento, así como por la reserva tributaria dispuesta en el Código Tributario; por tal motivo, la Administración Aduanera está obligada a mantener la confidencialidad respecto a dicha información. Por las razones antes expuestas, la Administración Aduanera no se encuentra obligada a comunicar al denunciante las acciones realizadas a consecuencia de la denuncia. 
6. Las acciones realizadas por la Administración Aduanera respecto a las denuncias no pueden ser impugnadas por el denunciante.
7. Las acciones de control que ejecute la Administración Aduanera podrán comprender más de una denuncia.

8. Las denuncias serán evaluadas y atendidas por la unidad orgánica competente, teniendo en cuenta los recursos de control disponibles y no comprometidos.
9. Las denuncias que se encuentran en trámite al momento de la entrada en vigencia del presente procedimiento, se adecuarán a lo establecido en el mismo.
VII.
DESCRIPCIÓN: 
1.  Las denuncias son presentadas ante la Administración Aduanera a través de  los siguientes medios:

a) Por escrito, ante la unidad de trámite documentario de las dependencias de la SUNAT, utilizando el “Formato de Información de Denuncias”,
b) Vía electrónica, mediante el formato de denuncias por Internet del Portal SUNAT,
c) Vía telefónica, a través de la Central de Consultas de la SUNAT,
d) En forma personal, ante la Intendencia de Aduana correspondiente.
2.  El personal designado para la recepción, previa verificación de la competencia de su propia unidad orgánica para atender la denuncia, efectúa el registro en el módulo de denuncias, tratándose de denuncias escritas, telefónicas o realizadas en forma personal. En el caso de denuncias presentadas por vía electrónica el módulo genera el número secuencial correspondiente, el cual es único a nivel nacional. 
3.  Cuando el personal designado para la recepción verifica que una denuncia es de competencia de otra Intendencia o unidad organizacional de la misma Intendencia, efectúa las acciones necesarias para remitirlas a dichas dependencias, en el plazo de tres días hábiles siguientes de recibida. En el caso de las denuncias recibidas mediante el portal SUNAT, dicha remisión se efectuará a través del mismo Módulo de Denuncias utilizando la opción “reenvío”.

4.  Tratándose de denuncias que tienen relación con declaraciones aduaneras de mercancías (DAM) cuyo proceso de despacho no ha concluido, se procederá a su remisión a la Intendencia de Aduana respectiva para las acciones de su competencia, a través del SIGED – Comunicación de Alertas – IFGRA. 

5.  Durante el proceso de evaluación y a efectos de determinar la base de sustento de la denuncia (consistencia de la denuncia), el personal encargado verifica si esta última: 
a) Identifica al denunciante, salvo que se trate de una denuncia anónima;
b) Identifica al denunciado y/o a las demás personas intervinientes en los actos u omisiones materia de la denuncia; 

c) Expone claramente los actos u omisiones denunciados, las circunstancias de tiempo, lugar y modo que permitan su constatación, incluyendo la individualización del régimen aduanero y la(s) DAM asociada(s);
d) Contiene información que permita la ubicación de las mercancías a las que se refiere la denuncia, así como información relativa a los medios de transporte utilizados;
e) Contiene otros datos que puedan coadyuvar en la investigación de la denuncia;
f)   Se refiere al incumplimiento de obligaciones previstas en la Ley General de Aduanas, conductas tipificadas en la Ley de Delitos Aduaneros o  incumplimiento de cualesquiera otras disposiciones cuya aplicación o ejecución es de competencia o responsabilidad de la Administración Aduanera;
g) Aporta pruebas que permita a la Administración Aduanera su comprobación. No se consideran pruebas los reportes emitidos de la página web institucional, así como las publicaciones que la propia SUNAT efectúe sobre comercio exterior;
h) Expone un acto u omisión que no se encuentra con el plazo prescrito para la acción de la Administración Aduanera de determinar y cobrar los tributos, aplicar sanciones y cobrar multas, o requerir la devolución del monto de lo indebidamente restituido en el régimen drawback.
6.  Se consideran “inconsistentes” aquellas denuncias que: 

a) No exponen claramente la relación de los actos u omisiones  denunciados, así como las circunstancias de tiempo, lugar y modo que permitan su constatación.  
b) No permiten identificar al denunciado, no permiten ubicar las mercancías objeto de la denuncia. 
c) No aportan pruebas o información que permita a la Administración Aduanera acceder a ellas, así como cualquier otro elemento que permita su comprobación;
d) Denuncien actos u omisiones objeto de una denuncia previa, que ya han sido evaluados por el área correspondiente;
e) No son competencia de la SUNAT;
f) Están referidas a deudas tributarias prescritas.
7.  Las denuncias calificadas como inconsistentes son archivadas, actualizando su estado en el módulo de denuncias.
8.  Verificada la consistencia de la denuncia, el personal encargado lo comunica a su jefe inmediato, a fin de designar al funcionario encargado de la evaluación o la conformación de un equipo evaluador, quienes llevarán a cabo dicha labor conforme a lo establecido en el instructivo de trabajo respectivo.
9.  En el caso de las denuncias vinculadas a declaraciones aduaneras de mercancías (DAM) cuyo proceso de despacho no ha concluído, el personal encargado de la evaluación en las Intendencias de Aduana registra en el campo “incidencia” del SIGAD, el resultado de las acciones realizadas en dicho proceso en mérito a la denuncia.
10.  El personal responsable de la evaluación de las denuncias deberá actualizar en el módulo de denuncias los cambios de estado de las denuncias, con fines de trazabilidad.
VIII.
FLUJOGRAMA

Aplica.

IX.
INFRACCIONES, SANCIONES Y DELITOS    

Los señalados en las normas legales correspondientes.
X.
REGISTROS
Denuncias presentadas
Denuncias programadas

Denuncias inconsistentes y archivadas
XII. DEFINICIONES

Para efectos de presente procedimiento se entiende por:

Denuncia: Comunicación hecha por el denunciante ante la Administración Aduanera sobre la existencia de actos u omisiones atribuidos a los operadores de comercio exterior, así como a otras personas naturales o jurídicas, que podrían configurar el incumplimiento de obligaciones aduaneras.
Denuncia consistente: Aquella que cuenta con los elementos suficientes que permiten su evaluación y/o constatación.

Denuncia inconsistente: Aquella que no corresponde ser atendida por la SUNAT por no contar con los elementos suficientes que permiten su evaluación y/o constatación o que permitiéndolo, la deuda tributaria aduanera se encuentra prescrita.

Denunciado: Operador de comercio exterior o cualquier otra persona natural o jurídica a quien el denunciante atribuye los actos u omisiones objeto de la denuncia.
Denunciante: Entidad del sector público o privado, operador de comercio exterior o cualquier persona natural o jurídica que formula una denuncia.
Obligaciones Aduaneras.-  Constituída por el conjunto de obligaciones establecidas para los operadores de comercio exterior y otras personas naturales o jurídicas tanto en la propia legislación aduanera como en cualesquiera otra disposición cuya aplicación o ejecución es de competencia o responsabilidad de la Administración Aduanera. Comprende entre otras, la obligación tributaria aduanera, las obligaciones de naturaleza administrativa, las de mantenimiento, adecuación o cumplimiento de los requisitos y condiciones de los operadores autorizados, las derivadas de la Ley de Delitos Aduaneros y las previstas en las normas de los sectores competentes referidas al control que debe efectuarse respecto de ciertas mercancías, entre otras. 

XIII. ANEXOS
Anexo 1: “Formato  de Presentación de Denuncias”
1. Datos del Denunciante




Anónimo  

 Nombre o Razón Social:  ________________________________________________
Tipo y Nro. Documento:______________ Teléfono y/o Fax ______________________
 Domicilio Fiscal: ______________________________________________________

Tipo de Operador de Comercio Exterior: ________________ Código: ____________
 Email: ________________________

 Condición según RUC: ________________________

2. Datos del Denunciado

Nombre o Razón Social:__________________________________________________
RUC:__________________________________________________


Condición según RUC:__________________________________________________

Domicilio Fiscal:__________________________________________________

Teléfono y/o Fax:__________________________________________________        

Email:__________________________________________________

Representantes Legales:_________________________________________________



     ________________________________________________

Tipo de Operador de Comercio Exterior: ________________ Código: ____________
Otra información adicional
: ___________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________
3. Motivo de la Denuncia: Relación de actos u omisiones, autor y participes, circunstancias de tiempo y de lugar(es), y período de la comisión u omisión de actos denunciados 

	

	

	

	


4. Evidencias, información o documentación presentadas.
	

	

	


Firma del Denunciante

Fecha___/___/___
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