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SOLICITUD DE REEXPEDICION / DEVOLUCION DE ENVIOS POSTALES
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	Proyecto de RSNAA
	Indicación y sustento de observación(es), sugerencia(s) y/o corrección(es)

	N.°        -2013/SUNAT/300000 

APRUEBAN PROCEDIMENTO GENERAL “ENVÍOS POSTALES TRANSPORTADOS POR EL SERVICIO POSTAL” INTA-PG.13 (versión 2), DEJAN SIN EFECTO EL PROCEDIMIENTO GENERAL DE “DESTINO ESPECIAL DE ENVÍOS O PAQUETES TRANSPORTADOS POR CONCESIONARIOS POSTALES” INTA-PG.13 (versión 1) y DEJAN SIN EFECTO EL PROCEDIMIENTO ESPECÍFICO DE “DESPACHO POSTAL PREMIUM POR LA INTENDENCIA DE ADUANA POSTAL DEL CALLAO” INTA-PE.13.02 (versión 1)
	

	Callao, 

CONSIDERANDO:

Que el artículo 134° de la Ley General de Aduanas, aprobada por Decreto Legislativo N.° 1053, establece que la destinación aduanera se solicita mediante declaración aduanera presentada o transmitida a través de medios electrónicos y es aceptada con la numeración de la declaración;
	

	Que asimismo, el precitado artículo dispone que los documentos justificativos exigidos para la aplicación del régimen aduanero para el que se declaren las mercancías podrán ser presentados o puestos a disposición por medios electrónicos en la forma, condiciones y plazos establecidos por la Autoridad Aduanera;
	

	Que el artículo 164º de la Ley General de Aduanas señala que la Administración Aduanera dispondrá las medidas y procedimientos tendientes a asegurar el ejercicio de la potestad aduanera; 
	

	Que la Primera Disposición Complementaria Final del Reglamento de la Ley General de Aduanas, aprobado por Decreto Supremo N.° 010-2009-EF, establece que la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administración Tributaria - SUNAT aprobará los procedimientos, instructivos, circulares y otros documentos necesarios para la aplicación de lo dispuesto en la Ley General de Aduanas y su Reglamento;
	

	Que mediante Decreto Supremo N.° 244-2013-EF publicado el 30.09.2013 se aprueba el Reglamento del Régimen Aduanero Especial de Envíos o Paquetes Postales transportados por el Servicio Postal y Otras Disposiciones que, en su Primera Disposición Complementaria Final, dispone que la SUNAT podrá dictar las normas necesarias para la mejor aplicación de lo dispuesto en el citado reglamento;
	

	Que en concordancia con lo expuesto precedentemente, resulta necesario aprobar el procedimiento general de “Envíos postales transportados por el servicio postal” INTA-PG.13 (versión 2), el cual permitirá una mayor agilización en el proceso de despacho y trámites aduaneros vinculados a la importación de envíos postales;
	

	Que conforme al artículo 14º del Reglamento que establece disposiciones relativas a la Publicidad, Publicación de Proyectos Normativos y Difusión de Normas Legales de Carácter General, aprobado por Decreto Supremo N.º 001-2009-JUS, el [Día en número arábigo] de [MES en texto] de [AÑO en número arábigo] se publicó en el portal web de la SUNAT (www.sunat.gob.pe) el proyecto de la presente norma;
	

	En mérito a lo dispuesto en el inciso g) del artículo 23° del Reglamento de Organización y Funciones de la SUNAT aprobado por Decreto Supremo N.° 115-2002-PCM y estando a lo dispuesto por la Resolución de Superintendencia N.° 122-2003/SUNAT y a lo establecido por la Resolución de Superintendencia N.° 028-2012/SUNAT y Memorándum N° 94-2012-SUNAT/100000;
	

	SE RESUELVE:
	

	Artículo 1st.- Apruébese el Procedimiento General “Envíos Postales transportados por el Servicio Postal”, INTA-PG.13 (versión 2), cuyo texto forma parte integrante de la presente resolución.
	

	Artículo 2nd.- Déjese sin efecto el Procedimiento General de “Destino Especial de Envíos o Paquetes Transportados por Concesionarios Postales” INTA-PG.13 (versión 1) aprobado por Resolución de Intendencia Nacional N.° 002126, publicado en el Diario Oficial El Peruano el 7.12.1998, y sus modificatorias, asimismo déjese sin efecto el Procedimiento Específico de “Despacho Postal Premium por la Intendencia de Aduana Postal del Callao” INTA-PE.13.02 (versión 1) aprobado por Resolución de Superintendencia Nacional Adjunta de Aduanas N.° 162-2013-SUNAT/A, publicado en el Diario Oficial El Peruano el 30.3.2012.
	

	Artículo 3rd.- La presente resolución entrará en vigencia el 31.12.2013.
	

	Disposición Complementaria Transitoria
	

	Única.-
Los envíos que arriben antes del 31.12.2013 seguirán en lo que corresponda el proceso establecido en el Procedimiento General “Destino Especial de Envíos o Paquetes Transportados por Concesionarios Postales” INTA-PG.13 (versión 1), así como el Procedimiento Específico de “Despacho Postal Premium por la Intendencia de Aduana Postal del Callao” INTA-PE.13.02 (versión 1).
	

	Regístrese, comuníquese y publíquese.
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	Propuesta INTA-PG.13 (versión 2)
	Indicación y sustento de observación(es), sugerencia(s) y/o corrección(es)

	I. OBJETIVO 

Establecer las pautas a seguir para el despacho de los envíos a través del régimen aduanero especial de tráfico de envíos o paquetes postales transportados por el servicio postal, en la Intendencia de Aduana Postal del Callao, con la finalidad de lograr el debido cumplimiento de las normas que lo regulan.
	

	II. 
ALCANCE 

Está dirigido al personal de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administración Tributaria - SUNAT, operadores de comercio exterior y personas que intervienen en el tráfico de envíos o paquetes postales transportados por el servicio postal.
	

	III. 
RESPONSABILIDAD 

La aplicación, cumplimiento y seguimiento de lo establecido en el presente procedimiento es de responsabilidad de la Intendencia de la Aduana Postal del Callao, de la Intendencia Nacional de Técnica Aduanera, de la Intendencia Nacional de Prevención del Contrabando y Fiscalización Aduanera, y de la Intendencia Nacional de Sistemas de Información.
	

	IV.
DEFINICIONES Y ABREVIATURAS
	

	1. Definiciones:
	

	a) Carga postal: bultos conteniendo envíos postales. 
	

	b) Declaración Importa Fácil (DIF): Declaración Simplificada utilizada para el despacho del régimen postal para envíos con valor FOB  hasta US$ 2000.00 (Anexo I).
	

	c) Régimen Postal: Régimen aduanero especial del tráfico de envíos o paquetes postales transportados por el servicio postal.
	

	d) DIF – Aviso de Llegada: Formato unificado de la DIF y el Aviso de llegada que se utiliza en el despacho no presencial (Anexo II).
	

	e) Notificación – Aviso de llegada: Formato unificado de la Notificación y el aviso de llegada que se utiliza en el despacho no presencial (Anexo III). 
	

	f) DPO – Documento Postal de Origen: Documento con el cual se expide el envío del país de origen al país de destino (usualmente conocido como número de Guía, Fórmula, Formato o Formulario Postal).
	

	2. Para efecto del presente procedimiento se entiende por:
	

	a) Administración: Administración Aduanera.
	

	b) DAM: Declaración Aduanera de Mercancías.
	

	c) DEP: Documento de envíos postales.
	

	d) Despacho: Despacho aduanero.
	

	e) DS: Declaración Simplificada 
	

	f) DT: Depósito Temporal. 
	

	g) DTP: Depósito Temporal Postal.
	

	h) Envío: Envío postal.
	

	i) Ley: Ley General de Aduanas.
	

	j) Operador: Operador de comercio exterior.
	

	k) Reglamento: Reglamento de la Ley General de Aduanas.
	

	l) Reglamento Postal: Reglamento del Régimen Aduanero Especial del tráfico de envíos o paquetes postales transportados por el servicio postal.
	

	m) Remitente: Expedidor / remitente.
	

	n) SERPOST: Servicios Postales del Perú Sociedad Anónima “SERPOST S.A.” 
	

	o) SIGAD: Sistema Integrado de Gestión Aduanera

	

	V. 
BASE LEGAL
	

	· Ley General de Aduanas, aprobada por el Decreto Legislativo N.º 1053 publicado el 27.6.2008, y modificatorias.
	

	· Reglamento de la Ley General de Aduanas, aprobado por el Decreto Supremo N.º 010-2009-EF publicado el 16.1.2009, y modificatorias.
	

	· Reglamento de Servicios y Concesiones Postales, aprobado por el Decreto Supremo N.° 032-93-TCC publicado el 04.11.1993, y modificatorias.
	

	· Ratifican las Actas del XXII Congreso de la UPU adoptadas en Beijing, mediante Decreto Supremo N.° 009-2001-RE publicado el 25.01.2001.
	

	· Tabla de Sanciones Aplicables a las Infracciones previstas en la Ley General de Aduanas, aprobada por el Decreto Supremo N.° 031-2009-EF publicado el 11.2.2009, y modificatorias.
	

	· Reglamento del Régimen Aduanero Especial de tráfico de envíos o paquetes postales transportados por el servicio postal, aprobado por el Decreto Supremo N.° 244-2013-EF publicado el 30.9.2013.
	

	· Cartilla de instrucciones del documento aduanero “Declaración Simplificada” aprobada por Resolución de Intendencia Nacional N.° 003270 publicada el 3.12.1997 y ampliada por la Circular N.° 46-08-98-ADUANAS/INTA publicada el 13.2.1998.
	

	· Texto Único Ordenado de la Ley del Impuesto General a las Ventas e Impuesto Selectivo al Consumo, aprobado por Decreto Supremo N.° 055-99-EF publicado el 15.4.1999, y modificatorias.
	

	· Ley que complementa la normativa sobre la importación de los envíos de entrega rápida o equivalentes, aprobada por Ley N.° 29774 publicada el 27.7.2011.
	

	· Texto Único Ordenado del Código Tributario, aprobado por Decreto Supremo N.° 133-2013-EF publicado el 22.6.2013.
	

	· Ley de los Delitos Aduaneros, Ley N.° 28008 publicada el 19.6.2003, y modificatorias.
	

	· Reglamento de la Ley de los Delitos Aduaneros aprobado por Decreto Supremo N.° 121-2003-EF publicado el 27.8.2003, y modificatorias.
	

	· Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley N.° 27444 publicada el 11.4.2001, y modificatorias.
	

	· Arancel de Aduanas, aprobado por Decreto Supremo N.° 238-2011-EF publicado el 24.12.2011, y modificatorias.
	

	· Ley del Registro Único de Contribuyentes, Decreto Legislativo N.° 943.
	

	· Norma que aprueba las disposiciones reglamentarias del Decreto Legislativo N.° 943, aprobada por Resolución de Superintendencia N.° 210-2004/SUNAT publicada el 18.9.2004, y modificatorias.
	

	· Reglamento de Comprobantes de Pago, aprobado por Resolución de Superintendencia N.° 007-99/SUNAT publicada el 24.1.1999, y modificatorias.
	

	· Reglamento de Organización y Funciones de la Superintendencia Nacional de Administración Tributaria, aprobado por Decreto Supremo N.° 115-2002-PCM publicado el 28.10.2002, y modificatorias.
	

	· Decreto Legislativo N.° 1126, que establece medidas de control en los insumos químicos y productos fiscalizados, maquinarias y equipos utilizados para la elaboración de drogas ilícitas.
	

	· Circular referente al Despacho Aduanero de insumos químicos y productos  fiscalizados especificados en el Decreto Supremo Nº 024-2013-EF, aprobada por Circular N.° 01-2013-SUNAT/3A0000 publicada el 28.8.2013.
	

	VI. 
DISPOSICIONES GENERALES
	

	Facultades de SERPOST
	

	1. SERPOST es responsable de la apertura, manipulación, pesaje, cierre, custodia, seguridad y entrega del envío postal al destinatario; y brinda las facilidades para el cumplimiento de las formalidades aduaneras.
	

	2. SERPOST está facultada para la recepción, consolidación, transporte, desconsolidación, traslado al DTP, almacenamiento, presentación al funcionario aduanero y entrega al destinatario de los envíos.
	

	Operadores facultados para efectuar el despacho de los envíos 

3. El despacho de los envíos puede ser efectuado por los siguientes operadores: 

a) Los despachadores de aduana entre ellos SERPOST mediante DS. 

b) El dueño o consignatario de la mercancía mediante DIF.
	

	4. El destinatario se identifica con: 
	

	a) Documento Nacional de Identidad (DNI), en el caso de peruanos.
	

	b) Pasaporte o Carné de Extranjería para los extranjeros. 
	

	c) Registro Único de Contribuyente (RUC), para los sujetos obligados a inscribirse, de acuerdo a lo dispuesto en el artículo 3° de la Resolución de Superintendencia N.° 210-2004/SUNAT.
	

	Del DEP
	

	5. SERPOST es el único operador facultado para numerar el DEP. 
	

	6. El número del DEP se inicia en cada año calendario.
	

	7. El DEP está constituido por la transmisión inicial de los datos generales y la transmisión posterior del detalle de los documentos postales de origen –DPO.
	

	8. SERPOST transmite los datos generales del DEP en una sola transmisión. 
	

	9. Se considera válida la información transmitida en el DEP cuando la Administración Aduanera comunica a la empresa la aceptación.
	

	10. La rectificación de los datos de detalle del DEP no procede, cuando exista una acción de control extraordinaria o medida preventiva sobre la mercancía.
	

	Traslado de la carga postal
	

	11. SERPOST recepciona la carga postal en el lugar habilitado en el Aeropuerto Internacional Jorge Chávez cuando arribe en un medio de transporte aéreo, o en el depósito temporal cuando arribe en un medio de transporte marítimo.
	

	12. SERPOST es responsable del traslado de la carga postal desde el lugar de su recepción hasta el depósito temporal postal. El traslado se realiza a partir del momento en que la Administración acepta la transmisión de los datos generales del DEP.
	

	13. La carga postal se traslada al DTP en uno o varios traslados cada uno al amparo de un Acta de Traslado generado por la empresa y en vehículo debidamente precintado.
	

	14. En caso de interrupción del sistema informático de la SUNAT, que impida la transmisión a cargo de SERPOST, aplica el Plan de Contingencia dispuesto por la Administración.
	

	Documentación sustentatoria de la DS
	

	15. Los documentos sustentatorios de una DS numerada, deben ser legibles y sin enmendaduras. Estos son:
	

	a) Factura o documento equivalente. Se entiende como documentos originales los emitidos por el proveedor, que acreditan los términos de la transacción comercial, de acuerdo a los usos y costumbres del comercio. Dicho documento podrá ser transmitido, emitido, impreso o recibido por cualquier medio físico o electrónico.
	

	En caso de no contar con los documentos antes señalados y siempre que se trate de mercancía sin carácter comercial, estos pueden ser reemplazados por una Declaración Jurada del Valor, consignando los datos del consignatario, del proveedor, descripción y características de la mercancía, cantidad y valor, la misma que puede ser transmitida por medios electrónicos, sin perjuicio de ello el funcionario aduanero puede solicitar el original de la referida declaración, en ejercicio de la potestad aduanera.
	

	b) Aviso de llegada.
	

	c) Documento de seguro de transporte, cuando el envío se encuentra asegurado. 
	

	d) Documento de autorización emitido por el sector competente cuando se trate de mercancía restringida.
	

	e) Fotocopia legalizada, autocopia o copia carbonada del comprobante de pago y copia adicional de éste, cuando se efectúe transferencia de bienes antes de su nacionalización. Este documento no es exigible en los siguientes casos:
	

	Cuando la transferencia de bienes haya sido efectuada por comisionistas que actúen por cuenta de terceros; se acredita dicha situación presentando antes de solicitar el despacho y por única vez, el contrato de comisión donde conste dicho mandato. 
	

	Cuando las entidades del Sistema Financiero Nacional hayan endosado los documentos de transporte a favor de los importadores.
	

	En los casos de transferencia a título gratuito de los bienes que ingresan al país consignados a nombre de una entidad del Sector Público Nacional (excepto empresas del Estado) o a la Iglesia Católica.
	

	f) Certificado de origen, cuando corresponda.
	

	g) Carta poder del destinatario y/o remitente, con firma legalizada notarialmente, que autoriza a un tercero a realizar la suscripción de la DS y demás trámites del despacho aduanero, así como el recojo del envío.
	

	La carta poder podrá expedirse conforme al Anexo IV, hasta por un plazo de vigencia de seis (6) meses, contados desde la fecha de expedición, de acuerdo a lo que expresamente se señale en la misma, y podrá ser utilizada en uno o varios despachos cuando señale fecha de vigencia, debiendo exhibir el original de la carta poder al momento del despacho y entregar copia a SERPOST al momento del recojo del envío respectivamente. 
	

	En el caso que la carta poder omita señalar plazo de vigencia o señale Aviso de Llegada, se entenderá expedido para el despacho en el que se presenta, debiendo el apoderado exhibir el original en el despacho aduanero y entregado a SERPOST al momento del recojo del envío. 
	

	h)  Otros que la naturaleza u origen de las mercancías y del presente régimen requieran, conforme a las disposiciones específicas sobre la materia.
	

	16. En los casos en que el domicilio del destinatario del envío se encuentre fuera de las provincias distintas a Lima y Callao, el dueño o consignatario, a través de SERPOST, podrá presentar la documentación necesaria o requerida.
	

	17. El funcionario aduanero registra en la diligencia la referencia de la documentación sustentatoria de la DS, en dicho caso el dueño y/o consignatario deberá conservar la documentación física que deberá exhibir o presentar cuando le sea requerida de conformidad con lo establecido en la Ley y su Reglamento.
	

	Reconocimiento físico del envío
	

	18. El reconocimiento físico se realiza de acuerdo a lo establecido en el procedimiento de “Reconocimiento Físico - Extracción y Análisis de Muestras” INTA-PE.00.03, en lo que corresponda.
	

	19. Producto del reconocimiento físico, el envío podrá encontrarse en cualquiera de los siguientes resultados: 
	

	a) Notificado: cuando el envío requiere de documentación adicional para su despacho. 
	

	b) Despacho con otro régimen: cuando el valor FOB del envío supera los US$ 2 000,00 o como consecuencia del despacho se determine un valor FOB superior a US$ 3 000,00, y en otros casos señalados por la Autoridad aduanera.
	

	c) Distribución directa: envió cuyo valor FOB no supere los US$ 200.00
	

	d) Despacho presencial: envíos cuyo destinatario se encuentra domiciliado en la provincia de Lima o Callao. 
	

	e) DIF Numerada: envíos sujetos a pago de tributos. 
	

	20. El funcionario aduanero determina los envíos relacionados a consignar en una misma DS previa evaluación de la información de los documentos postales.
	

	Distribución Directa 
	

	21. Los envíos de distribución directa son distribuidos por SERPOST sin declaración simplificada:
	

	22. Los envíos con valor FOB menor o igual a US$ 200,00 no serán seleccionados a distribución directa cuando el funcionario aduanero advierta una o más de las siguientes condiciones:
	

	a) Su importación esté afecta al Impuesto Selectivo al Consumo.
	

	b) Su importación esté sujeta a recargos.
	

	c) Su importación goce de beneficio tributario distinto a la inafectación a que se refiere el inciso b) del numeral 4.1 del artículo 4° del Reglamento Postal, trato preferencial o liberatorio.
	

	d) Constituya mercancía restringida.
	

	e) Constituya donaciones.
	

	f) Regularice algún régimen aduanero precedente.
	

	g) Se haya sometido a regímenes de exportación.
	

	h) Haya sido notificado previamente por el funcionario aduanero.
	

	23. Los envíos de distribución directa no distribuibles no se sujetan a la devolución o reexpedición descrita en el Reglamento Postal.
	

	24. El funcionario aduanero en la selección de los envíos de distribución directa podrá utilizar medios no intrusivos.
	

	Numeración de la DS
	

	25. La DS de ingreso puede numerarse mediante:
	

	a) DIF con o sin presencia del destinatario.
	

	b) Declaración Simplificada de importación, transmitida vía electrónica, por parte del despachador de aduana.
	

	26. La destinación aduanera de un envío a un régimen diferente al régimen postal no se tramita con DIF, debiéndose utilizar la declaración o formato para el régimen aduanero y el modulo del SIGAD correspondiente, conforme a las formalidades establecidas para cada régimen.
	

	27. El dueño, consignatario o destinatario podrá solicitar a la Administración el desdoblamiento de un envío postal en dos o más bultos por única vez, a efecto de permitir su despacho parcial y/o sometimiento a destinaciones distintas.
	

	28. En la salida, la numeración de la DS se realiza conforme a lo establecido en el Procedimiento Específico Exportación con fines comerciales, INTA-PE.13.01. Los envíos postales sin fines comerciales que se embarquen con destino al exterior se realizan al amparo del formato UPU establecido en el Convenio de la Unión Postal Universal.
	

	Plazo de conservación
	

	29. El plazo de conservación del envío es de dos (2) meses, computados a partir de la fecha de la transmisión del DEP desconsolidado. 
	

	Plazo para numerar una DS
	

	30. La numeración de la DS se realiza con posterioridad a la transmisión del DEP desconsolidado y con anterioridad a que se efectivice la disposición de la mercancía en situación de abandono legal por la Administración, de acuerdo a lo establecido en el Reglamento.
	

	Régimen tributario
	

	31. El acogimiento a la inafectación de los derechos arancelarios, Impuesto General a las Ventas y/o demás tributos, de los envíos, en los casos que corresponda, se rige por lo establecido en el Reglamento Postal.
	

	32. Aplica el Código Liberatorio N.° 4468 a los envíos cuyo valor FOB no supere los US$ 200,00 por envío y que no se clasifique la SPN 9810.00.00.10, de conformidad con lo establecido el Decreto Supremo que aprueba el Reglamento Postal y Otras Disposiciones.
	

	33. El régimen de percepciones del Impuesto General a las Ventas no es aplicable a los bienes considerados envíos postales de conformidad a lo dispuesto en el literal b) del artículo 18° de la Ley N.° 29173.
	

	Mercancía que constituyen donación
	

	34. La destinación de los envíos que constituyan donaciones, se rige por las normas contenidas en el procedimiento específico de “Donaciones” INTA-PE.01.02, en lo que corresponda.
	

	Mercancía prohibida o restringida
	

	35. Son aplicables al ingreso y salida de bienes remitidos en envíos postales, el procedimiento específico de “Control de mercancías restringidas y prohibidas” INTA-PE.00.06, así como las demás normas sobre control de mercancías prohibidas o restringidas, en lo que corresponda.
	

	Valoración 

36. La valoración de los envíos se sujetan a lo establecido en el Acuerdo sobre valoración en Aduana de la OMC, aprobado por Resolución Legislativa N.º 26407; la Decisión 571 de la Comunidad Andina “Valor en aduana de las mercancías importadas”, la Resolución 846 - Reglamento Comunitario de la Decisión 571, la Resolución 961 – Procedimiento de los Casos Especiales de Valoración Aduanera, el Reglamento para la Valoración de Mercancías según el Acuerdo sobre Valoración en Aduana de la OMC, aprobado por el Decreto Supremo N.º 186-99-EF y modificatorias, así como al Reglamento Postal en lo que corresponda. 

Asimismo, es de aplicación la Resolución de Superintendencia Nacional Adjunta de Aduanas N.° 520-2012/SUNAT/A que aprueba la Cartilla de Referencia de Valores y sus Instrucciones, demás procedimientos, instructivos y circulares, así como las Decisiones del Comité de Valoración Aduanera (OMC) y los instrumentos del Comité Técnico de Valoración en Aduana (Bruselas), en lo que corresponda.
	

	Levante de las mercancías
	

	37. El levante de los envíos transmitidos en el DEP desconsolidado se obtiene cuando la Administración califica al envió como distribución directa o cuando los tributos y/o recargos liquidados se encuentren cancelados.
	

	Distribución de la DS
	

	38. Los ejemplares de la DS, son distribuidos de la siguiente manera:
	

	a) DIF – Aviso de Llegada (anexo II): La empresa debe conservar la impresión presentada y firmada por el dueño o consignatario al momento del recojo del envío.
	

	b) DIF (anexo I) - producto del despacho presencial, según lo siguiente:
	

	1° copia con documentación sustentatoria: La administración. 
	

	2° copia: Importador, para su presentación a la Empresa al momento del recojo del envío.
	

	3° copia: DTP-SERPOST.
	

	c) DS numerada mediante transmisión:
	

	Original
: Declarante
	

	1º copia
: Aduana de despacho 
	

	2º copia
: Importador
	

	3º copia
: SERPOST
	

	Legajamiento de la DS
	

	39. El legajamiento de las DS se rige por la Ley, su Reglamento, por el procedimiento específico de “Legajamiento de la Declaración” INTA-PE.00.07 y por el presente procedimiento en lo que corresponda.
	

	Abandono del envío postal
	

	40. Se produce el abandono legal de los envíos no distribuibles cuando:
	

	a) No han sido solicitados a destinación aduanera y ha vencido el plazo de conservación establecido en el Reglamento Postal.
	

	b) Han sido solicitados a destinación aduanera, devolución o reexpedición dentro del plazo de conservación, y no se ha culminado con el trámite en el plazo de treinta (30) días calendario computado a partir del día siguiente de numerada la declaración o solicitud correspondiente. En caso el plazo para culminar el trámite venza dentro del plazo de conservación, el abandono legal se producirá vencido el plazo de conservación.
	

	41. Los envíos en situación de abandono legal podrán ser:
	

	a) Recuperados por el dueño o consignatario, hasta antes que se efectivice su disposición por la Administración Aduanera de acuerdo a lo establecido en la Ley y su Reglamento, pagando la deuda tributaria aduanera, tasas por servicios y demás gastos que correspondan; previo cumplimiento de las formalidades de Ley.
	

	b) Solicitados a reexpedición o devolución por SERPOST hasta 30 días hábiles siguientes al vencimiento del plazo de conservación.
	

	42. SERPOST debe comunicar a la Administración la relación de los envíos en situación de abandono legal dentro de los últimos cinco (5) días del tercer mes computado a partir del mes siguiente al vencimiento del plazo de conservación. 
	

	VII. DESCRIPCIÓN
	

	A. 
INGRESO DE LOS ENVÍOS
	

	A.1. 
Documento de Envíos Postales – DEP
	

	Transmisión de los datos generales del DEP 
	

	1. La empresa transmite los datos generales del DEP, por cada medio de transporte y en una única transmisión, de acuerdo a la estructura publicada en el portal web de la SUNAT, dentro del plazo siguiente:
	

	a) Hasta el primer día hábil siguiente de la recepción de la carga postal, en el lugar habilitado en el Aeropuerto Internacional Jorge Chávez, cuando se trate de un transporte aéreo; o
	

	b) Hasta el segundo día hábil siguiente de la transmisión de ingreso de la carga postal al DT– (transmisión del Ingreso de la carga al almacén - ICA) o de la tarja al Detalle, según corresponda, cuando se trate de carga postal transportada por un medio de transporte marítimo.
	

	2. El SIGAD valida los datos generales transmitidos en el DEP, de ser conforme acepta la transmisión, con lo cual la Administración autoriza a SERPOST el traslado de la carga postal amparada en el DEP, y en el caso marítimo data el manifiesto de carga, De no ser conforme la validación el sistema comunica por el mismo medio los motivos del rechazo.
	

	Traslado de la carga postal 
	

	3. Un acta de traslado puede amparar carga postal de uno o varios DEP, debiendo consignarse la cantidad de sacas y peso a trasladar por cada DEP, placa de rodaje del vehículo y número del precinto de la empresa.
	

	El funcionario aduanero designado verifica la placa de rodaje y número del precinto antes de la salida del vehículo de la zona primaria, registra en el acta de traslado la fecha y hora de inicio del traslado, consignando sello y firma, conservando una copia como cargo del control. 
	

	4. Al término de cada traslado efectuado por SERPOST, el funcionario aduanero designado al DTP verifica los datos del numeral anterior, luego por cada DEP registra en el SIGAD los siguientes datos:
	

	a) Año y Número del acta de traslado.
	

	b) Fecha y hora de inicio del traslado.
	

	c) Placa de rodaje del vehículo.
	

	d) Número de precinto.
	

	e) Código del funcionario aduanero que controló el inicio del traslado.
	

	f) Cantidad de bultos trasladados.
	

	g) Fecha y hora de término del traslado.
	

	h) Código del funcionario aduanero que controla el término del traslado.
	

	5. El funcionario aduanero que controla el término del traslado está facultado a actualizar la cantidad de sacas o bultos y pesos declarados en el DEP general, previa verificación del Acta de Traslado y la documentación sustentatoria de la entrega y recepción de la carga postal.
	

	6. El sistema actualiza la información, respecto de los bultos arribados y pendientes de traslado.
	

	Apertura de la carga postal y selección de los envíos
	

	7. Ingresados los bultos al DTP, y realizada la apertura de la carga postal en presencia del funcionario aduanero; SERPOST separa del resto de dicha carga, los envíos no sujetos a la transmisión del DEP desconsolidado según lo siguientes:
	

	a) Envíos del literal a) del numeral 4.1 del artículo 4 del Reglamento Postal, que comprenden la correspondencia, documentos, diarios o publicaciones periódicas sin fines comerciales que son considerados envíos de distribución directa.
	

	b) Envíos del literal b) del numeral 4.1 del artículo 4 del Reglamento Postal, que comprenden los bienes cuyo valor FOB no exceda los US$ 200,00 al amparo de su fórmula del Convenio Postal Universal (CP71, CP72, CN22 CN23 o E1), previa verificación y selección por parte del funcionario aduanero en función al Instructivo de trabajo INTA-IT.13.01. determina si el envió es considerado de distribución directa o pasara a formar parte del DEP desconsolidado. 
	

	8. Los envíos que a su llegada a destino no cuenten con número de DPO y, siempre que sean seleccionados para su transmisión en el DEP desconsolidado, deberán ser numerados por el funcionario aduanero al momento de la apertura de la carga postal; el número asignado deberá ser transmitidos por SERPOST en el DEP desconsolidado.
	

	Acciones de Control en la selección
	

	9. La Intendencia de Aduana Postal del Callao implementará las acciones de control para calificar y registrar los envíos como de distribución directa o los que serán sujetos a despacho aduanero.
	

	Transmisión del DEP desconsolidado
	

	10. SERPOST transmite a la Administración la información de los envíos desconsolidados (DEP desconsolidado), en una o varias transmisiones electrónicas, de acuerdo a la estructura publicada en el portal web de la SUNAT, dentro del plazo máximo de tres (03) días hábiles computado a partir del término del primer traslado. Esta transmisión debe contar, además, con el código de ubigeo e información del tipo de servicio, por cada envío, y de corresponder la indicación de abandono del envió solicitado por remitente en caso no se pueda entregar al destinatario. Los tipos de servicio son:
	

	Código

Tipo de servicio

0

Encomienda

1

EMS (Express Mail Service)

2

Pequeños Paquetes

3

Sacas M


	

	11. El SIGAD valida los datos transmitidos, de ser conforme registra los datos transmitidos, en caso contrario comunica por el mismo medio los motivos del rechazo.
	

	A.2. 
DESPACHO DEL REGIMEN 
	

	Habilitación de autoridad y asignación de envío 
	

	12. La Autoridad aduanera competente habilita diariamente en el SIGAD a los funcionarios aduaneros designados para el despacho de envíos.
	

	13. SERPOST presenta los envíos, contenidos en el DEP desconsolidado, al funcionario aduanero para su despacho. El sistema asigna aleatoriamente cada envío ingresado al funcionario habilitado, actualizando el estado del envío a “Asignado”.
	

	14. El sistema asigna a un mismo funcionario aduanero habilitado los envíos relacionados cuando se presenten las situaciones siguientes:
	

	a) Envíos consignados al mismo destinatario, o
	

	b) Envíos registrados con la misma dirección. 
	

	15. Si el funcionario aduanero es deshabilitado el sistema no le asignará nuevos envíos para despacho y si tiene envíos asignados pendientes de atención, la Autoridad aduanera competente puede optar por reasignar los envíos. 
	

	Despacho no presencial 
	

	16. El funcionario aduanero ingresa al portal del funcionario aduanero y selecciona el envío asignado, mostrándose la información del DPO tal como se encuentra registrado en el DEP desconsolidado.
	

	17. El funcionario aduanero dispone que el representante de SERPOST proceda a la apertura del envío.
	

	18. Si el envío está asociado a una alerta, el SIGAD activa la opción correspondiente para su consulta por la Autoridad aduanera, mostrándose la información del motivo de alerta, a efectos de coadyuvar la verificación física.
	

	19. El funcionario aduanero podrá aplicar la Cartilla de Referencia de Valores publicada por la SUNAT a los envíos que no cuenten con documentación sustentatoria del valor en aduana, sin perjuicio de que el dueño o consignatario solicite sustituir el valor consignado.
	

	20. En caso que el envío reconocido físicamente contenga documentación sustentatoria de la mercancía, la Autoridad aduanera evaluará si corresponde considerarlo como sustento de la declaración.
	

	21. El funcionario aduanero contrasta la información del Sistema con lo verificado en el envío reconocido físicamente y actualiza la información en el sistema registrando las características, valor y demás datos del envío, con lo cual determina ejecutar cualquiera de las siguientes acciones: 
	

	a. Notificar: Ingresa a la opción notificación, genera la Notificación-Aviso de llegada, en el que selecciona los motivos de su generación, y de corresponder registra la información y/o documentación requerida para el despacho de la mercancía. Se puede generar una notificación, aún cuando se trate de varios envíos relacionados, en cuyo caso dicha notificación estará asociada a todos los DPO. Asimismo, el sistema actualiza el estado del envío a “Notificado”.
	

	El sistema transmite automáticamente a SERPOST la información de la Notificación-Aviso de Llegada, quien imprime y notifica al dueño o consignatario.
	

	b. Despacho con otro régimen: al ingresar a la opción, registra el envío para su destinación a otro régimen aduanero cuando se determine que el valor FOB supera los US$ 3 000,00 (tres mil dólares y 00/100 de los Estados Unidos de América) por envío y en otros casos señalados por la Autoridad aduanera. El Sistema actualiza el estado del envío a “Retirado”.
	

	El SIGAD transmite automáticamente a la empresa el estado del envío “retirado”, para que proceda a la  notificación del Aviso de Llegada al dueño o consignatario.
	

	c. Procesar: al seleccionar esta opción el sistema automáticamente determina y comunica a SERPOST que el envío corresponde a:
· Distribución directa, cuando el valor FOB del envió es menor o igual a US$ 200.00,

· Despacho presencial, cuando la dirección del destinatario está comprendida en la provincia de Lima o Callao, o 

· DIF, cuando la dirección del destinatario es una provincia distinta a Lima o Callao.
	

	22. Cuando el envío corresponde a Distribución directa, el sistema procede al datado del DPO en el DEP desconsolidado con esta condición, con lo cual culmina el despacho aduanero, quedando expedito  su entrega al dueño o consignatario por parte de SERPOST.
	

	23. Cuando el envío corresponde a un Despacho presencial, la empresa deberá notificar al destinatario a fin que este se apersone a las instalaciones designadas para el despacho aduanero el cual se realiza conforme a los numerales 31 al 37 de la presente sección. 
	

	24. Cuando el envío corresponde a una DIF, el funcionario aduanero registra la diligencia, luego de lo cual el sistema al numerar la DIF, data el Aviso de Llegada en el DEP, actualiza el estado del envío a “numerado”, y liquida los tributos y/o recargos. 
	

	25. El sistema transmite automáticamente a SERPOST la información de la DIF numerada, a fin que imprima la “DIF-Aviso de Llegada”, según Anexo II, y notifique al dueño o consignatario.
	

	26. La deuda tributario aduanera registrada en la “DIF-Aviso de Llegada” podrá cancelarse en las entidades bancarias comerciales autorizadas por la SUNAT con el número de la DIF. El sistema registra el levante autorizado, luego de validar que la deuda tributario aduanera correspondiente se encuentra cancelada.
	

	27. Cuando la cancelación de la deuda tributario aduanera se realice en el Banco de la Nación se debe presentar el “Detalle de Depósito”, el cual está disponible para su consulta y/o impresión en el portal web de la SUNAT.
	

	28. La liquidación de la deuda tributaria se podrá consultar y/o imprimir del portal web de la SUNAT ingresando el número de la DIF. 
	

	29. Previamente a la entrega del envío, SERPOST verifica que la deuda tributario aduanera correspondiente a la DIF, se encuentre cancelada o con cancelación automática, debiendo conservar la DIF presentada por el dueño o consignatario debidamente firmada al momento del recojo del envío.
	

	30. SERPOST transmite número de documento de identidad del dueño o consignatario de los envíos que cuenten con DIF y que hayan sido entregados a sus dueños o consignatarios. Dicha transmisión debe realizarse hasta el mes siguiente de producida la entrega del envío.
	

	Despacho presencial 
	

	31. El dueño o consignatario se apersona a SERPOST a fin que ésta ponga a disposición de la Autoridad aduanera el envío para su despacho bajo la destinación aduanera del régimen postal.
	

	32. El dueño o consignatario presenta a la Autoridad aduanera la documentación sustentatoria del envío, de acuerdo a lo señalado en el numeral 16) de las Normas Generales del presente procedimiento.
	

	33. La Autoridad aduanera procede a verificar los datos del envío en el sistema conjuntamente con los documentos presentados por el dueño o consignatario, de ser conforme realiza el reconocimiento físico; de no haber incidencia registra en el sistema la diligencia y se numera la DIF. 
	

	34. La Autoridad aduanera imprime tres (03) ejemplares de la  DIF numerada, procediendo a su distribución de acuerdo a lo señalado en el numeral 38, inciso b) de las  Normas Generales del presente procedimiento.
	

	35. Previamente al recojo del envío, la deuda tributario aduanera deberá estar cancelada conforme a lo señalado en los numerales 26 a 29 de la presente sección en lo que corresponda. El sistema registra el levante autorizado, luego de validar que la deuda tributario aduanera correspondiente se encuentre cancelada. 
	

	36. Previamente a la entrega del envío, la empresa verifica en el portal web de la SUNAT que la  deuda tributario aduanera correspondiente a la DIF, se encuentre cancelada o con cancelación automática y cuente con Levante Autorizado, debiendo conservar la DIF presentada y debidamente firmada por el dueño o consignatario al momento del recojo del envío.
	

	37. De no proceder la numeración de la DIF, la Autoridad aduanera comunica al dueño o consignatario los motivos del rechazo y, le notifica para que presente la documentación y/o información necesaria para el despacho, o la imposibilidad de su ingreso al país según el Anexo V. La respuesta a la notificación debe ser presentada antes de la numeración de la solicitud de  devolución a origen.
	

	Numeración de la DS por transmisión
	

	38. El despachador de aduana solicita la destinación aduanera de los envíos mediante la transmisión electrónica, de acuerdo a la estructura publicada en el portal web de la SUNAT. Dicha transmisión se efectúa cuando la empresa haya transmitido previamente los datos del DEP desconsolidado.
	

	39. De encontrarse correcta la transmisión de la información, el sistema comunica al despachador de aduana el número de la DS y el canal de control por el mismo medio, caso contrario comunica los motivos del rechazo.
	

	40. Los canales de control a que se someten las mercancías son:
	

	· Canal naranja: Revisión documentaria.
	

	· Canal rojo: Reconocimiento físico.
	

	41. El despachador de aduana presenta a la Autoridad aduanera la DS con su documentación sustentatoria correspondiente y la liquidación de tributos debidamente cancelados de corresponder, para su verificación.
	

	42. La Autoridad aduanera recepciona la DS y la documentación sustentatoria, y emite la Guía de Entrega de Documentos (GED) en el modulo de Recepción de Documentos del SIGAD.
	

	43. La Autoridad aduanera asignada procede con la revisión documentaria o el reconocimiento físico de las mercancías, de ser conforme registra en la opción: misceláneos / ingreso de diligencia, del módulo de Declaración Simplificada de Importación Courier del SIGAD, la diligencia de levante.
	

	44. Caso contrario notifica el motivo del rechazo a través de la GED así como su registro del mismo en el módulo de Recepción de Documentos del SIGAD. Una vez subsanado el rechazo el despachador de aduana podrá gestionar el despacho conforme a lo descrito en los numerales (41 y 43) precedentes.
	

	Numeracion manual de la DS 
	

	45. La numeración de la DS de envíos destinados a regímenes aduaneros distintos al régimen postal se numeran en el módulo de importación simplificada del SIGAD con el tipo de operación que corresponda.

	

	A.3
PROCESOS ESPECIFICOS
	

	Rectificación de datos generales del DEP
	

	46. La rectificación de la cantidad de pesos y bultos transmitidos en los datos generales del DEP, se realiza a solicitud de SERPOST, presentando al funcionario aduanero designado para el control del término del trasladado de la carga postal al DTP el Acta de Traslado y documento de entrega de la carga postal a SERPOST por parte del transportista.
	

	47. El funcionario aduanero verifica la cantidad de bultos trasladados y contrasta la información de la documentación presentada con los datos registrados del DEP en el sistema.
	

	48. Si de la evaluación de los datos de la documentación presentada, los datos registrados del DEP en el sistema y de la cantidad de bultos traslados, resulta procedente el funcionario aduanero procede a rectificar la cantidad de bultos y peso del DEP en el sistema y registra el término del traslado de acuerdo a lo señalado en los numerales (4 y 5) de la presente sección; caso contrario el funcionario aduanero requiere a SERPOST la sustentación correspondiente.
	

	Rectificación de bultos trasladados
	

	49. El funcionario aduanero de oficio o a solicitud de SERPOST, podrá rectificar en el sistema las incongruencias de la cantidad de bultos o sacas consignadas en el Acta de Traslado conforme a lo verificado físicamente al momento del término del traslado al Depósito Temporal Postal, teniendo como amparo para dicho efecto las Actas de Traslado así como el (Boletín de Verificación) entre otra documentación sustentatoria.
	

	50. SERPOST solicita la rectificación del numeral anterior ante el funcionario aduanero designado al momento del término del traslado al Depósito Temporal Postal, para lo cual deberá presentar el (Boletín de Verificación) debidamente numerado y fechado, consignando nombres y apellidos y número de documento de identidad, sello y firma del personal de SERPOST que lo expide, debidamante acreditado ante la Sunat.
	

	51. El sistema muestra la información registrada a efectos de que el funcionario aduanero registre la rectificación correspondiente, y en caso se haya eliminado el registro del primer traslado (bultos o sacas = 0), se actualiza automáticamente el estado de los envíos, de corresponder.
	

	52. El funcionario aduanero designado verifica que el (Boletín de Verificación) y/o demás documentación se encuentre debidamente sustentada, foliada y firmada por el personal de SERPOST acreditado ante SUNAT, pudiendo requerir documentación e información adicional. Si como consecuencia de la evaluación resulta procedente, registra la rectificación solicitada, conforme a lo descrito en el numeral (3) precedente. De no ser procedente notifica a SERPOST sustentando los motivos de la improcedencia de la solicitud.
	

	53. El sistema actualiza automáticamente en los datos generales del DEP, los saldos de bultos o sacas pendientes de traslado, al registrarse la rectificación.
	

	Rectificación de datos del DEP desconsolidado
	

	54. SERPOST, solicita la rectificación de los datos del DEP desconsolidado, mediante transmisión electrónica o excepcionalmente, en casos debidamente justificados, mediante la presentación de un expediente.
	

	55. La rectificación de los datos del DEP desconsolidado solicitada por medios electrónicos es aceptada por el sistema, de forma automática, siempre que el envío:
	

	a) No cuente con destinación aduanera, 
	

	b) No se encuentre en abandono, o
	

	c) La mercancía contenida en el envío no se encuentre bajo una acción de control extraordinario o medida preventiva. 
	

	56. El sistema actualiza la información en el DEP y comunica a SERPOST por el mismo medio, la procedencia o improcedencia de lo solicitado.
	

	57. Si el envío cuenta con destinación aduanera o se encuentra en abandono, SERPOST puede solicitar la rectificación mediante la presentación de expediente. En estos casos, el funcionario aduanero designado verifica que la solicitud se encuentre debidamente sustentada, foliada y firmada por el representante legal de SERPOST, pudiendo requerir documentación e información adicional. Si como consecuencia de la evaluación resulta procedente, registra la rectificación solicitada, caso contrario notifica los motivos de la improcedencia.
	

	58. La Administración rectifica de oficio, antes, durante o con posterioridad al despacho, los datos del DEP desconsolidado.
	

	Rectificación de la DS
	

	59. La DS puede ser rectificada de oficio o a solicitud de parte, antes o después de la cancelación de los tributos y/o recargos.
	

	60. La rectificación incluye la anulación o apertura de series, mas no el incorporar nuevos envíos.
	

	61. El declarante es el único operador facultado para solicitar la rectificación de la DS, para lo cual debe presentar un expediente adjuntando la documentación sustentatoria.
	

	62. El funcionario aduanero designado evalúa lo solicitado, pudiendo notificar al declarante en caso requiera de información y/o documentación adicional que sustente su solicitud, determinando la procedencia o improcedencia de la rectificación.
	

	63. De estar conforme lo solicitado, el funcionario aduanero, procede a registrar en el sistema los datos a rectificar. 
	

	64. El sistema valida que:
	

	a) La DS exista y no se encuentre legajada.
	

	b) La DS o alguno de los envíos no se encuentren asociados a una acción de control extraordinaria ni medida preventiva. En este caso, el sistema muestra las actas vinculadas a la DS o envío. El funcionario aduanero puede proseguir con la rectificación sólo en los casos de que se trate de una rectificación de oficio.
	

	c) El expediente o la Resolución de Intendencia se encuentre registrado en el sistema - Módulo de Trámite Documentario.
	

	65. En los casos que los tributos y/o recargos de la DS no se encuentren cancelados, y la aceptación de la rectificación implica la aplicación de tributos y/o recargos diferenciales, el sistema reliquida automáticamente, tomando como base los nuevos datos registrados, generando una nueva liquidación de tributos y/o recargos, manteniéndose la misma fecha de vencimiento de pago.
	

	66. En los casos que los tributos y/o recargos de la DS se encuentren cancelados o con cancelación automática, y la aceptación de la rectificación implica tributos y/o recargos adicionales:
	

	a) El sistema muestra el detalle de los tributos y/o recargos adicionales.
	

	b) El funcionario aduanero designado registra la procedencia de la rectificación siempre que la autoliquidación de adeudos por los tributos y/o recargos adicionales asociada a la DS se encuentre cancelada y cubra la totalidad de la deuda tributaria aduanera; caso contrario no se prosigue con el registro de la rectificación. 
	

	En caso que el sustento de la rectificación sea una Resolución de Intendencia, el funcionario aduanero designado procede a emitir la liquidación de cobranza por los tributos y/o recargos adicionales.
	

	67. En los casos que los tributos y/o recargos de la DS se encuentren cancelados, y la aceptación de la rectificación implica tributos y/o recargos menores a los inicialmente liquidados, el funcionario aduanero designado registra en el SIGAD los nuevos datos.
	

	68. Para la aceptación de la rectificación el sistema exige el registro del Número y fecha de expediente presentado por el usuario, o Número y fecha de Resolución de Intendencia.
	

	69. De estar conforme a lo descrito en los numerales 64 al 68 precedente, el sistema graba la rectificación, actualizando los registros correspondientes al detalle de la guía y/o datos generales, de la DS, actualizando el estado de los DPO en caso hayan anulado series y éste documento ya no se encuentre asociado a la DS, y si la rectificación de la DS incide en algún dato relacionado al DEP, el Sistema actualiza automáticamente el datado del DPO.
	

	70. El funcionario aduanero puede imprimir la liquidación correspondiente con los nuevos datos registrados.
	

	71. De no ser conforme lo solicitado, comunica al usuario la improcedencia de la rectificación mediante notificación del acto administrativo correspondiente.
	

	Legajamiento de la DIF
	

	72. Si en la transmisión de datos para numerar la solicitud de devolución o reexpedición el envío cuenta con DIF, el sistema legaja automáticamente dicha declaración, siempre y cuando el envío no cuente con los registros siguientes:
	

	a) Fecha de entrega al dueño o consignatario.
	

	b) Abandono legal.
	

	c) Solicitud de devolución o reexpedición cuyo plazo para devolver o reexpedir aún no ha vencido.
	

	d) Acción de control extraordinario o medida preventiva vigentes.
	

	e) Tributos cancelados, excepto cancelación automática.
	

	73. En caso de no contar con los registros descritos en los literales del numeral precedente, el sistema numera la Solicitud de Devolución / Reexpedición.
	

	Devolución o reexpedición de los envíos
	

	74. SERPOST o el expedidor de los envíos ingresados por el servicio postal puede solicitar la devolución cuando por cualquier motivo no ha podido ser entregado al destinatario, o su reexpedición en los casos de cambio de dirección del destinatario o por haber sido remitido por error. 
	

	75. SERPOST solicita la reexpedición o devolución ante la Intendencia de Aduana Postal del Callao, hasta treinta (30) días hábiles siguientes al vencimiento del plazo de conservación conforme a los datos descritos en el formato de Solicitud de Reexpedición / Devolución.
	

	76. SERPOST presenta el envío al funcionario aduanero designado de la Intendencia de Aduana Postal del Callao quien autoriza de ser procedente su reexpedición o devolución para su traslado a la Intendencia de Aduana de salida.
	

	77. SERPOST tiene un plazo de treinta (30) días calendarios para reexpedir o devolver el envío, computado a partir del día siguiente de numerada la solicitud, quedándose el funcionario aduanero designado con la primera copia de la solicitud para su control y devolviendo el original SERPOST. El control del embarque/salida de envíos seguirá en lo pertinente, lo establecido en el Procedimiento de la Operación Aduanera de Reembarque (INTA-PG.11) 
	

	78. La Solicitud de Reexpedición/ Devolución de Envíos se distribuirá de acuerdo a lo siguiente: 
	

	Original : Intendencia de Aduana Postal del Callao
	

	1º Copia : SERPOST
	

	2º Copia : Intendencia de Aduana de Salida
	

	3º Copia : Entidad Depositaría/Otros
	

	79. No procederá la solicitud de reexpedición o devolución, en los siguientes casos: 
	

	a) Se trate de envíos postales cuya destinación aduanera haya sido solicitada, salvo que previamente haya sido legajada a solicitud de SERPOST,
	

	b) Se trate de mercancía prohibida, deteriorada o que no cumple con el fin para el que fue importada, que no haya sido reexportada dentro del plazo otorgado por la Aduana.
	

	c) Cuando el envío postal haya sido incautado, comisado o destruido por autoridad competente o puesto a disposición de la Autoridad Aduanera de conformidad con las normas nacionales sobre la materia.
	

	d) Cuando el expedidor haya señalado su abandono,
	

	e) Los demás casos en que el Convenio Postal Universal o la legislación interna prohíba su devolución a origen o su salida del país.
	

	80. La devolución a origen de impresos no distribuibles no es obligatoria, salvo que el expedidor lo hubiera solicitado por medio de anotación consignada en el envío, en lengua conocida en el país de destino; de no consignarse dicha anotación deberán ser puestos a disposición de la Autoridad Aduanera para el trámite de ley.
	

	81. SERPOST comunicará, dentro del mismo plazo previsto para comunicar los envíos en situación en abandono, los envíos que no han sido devueltos o reexpedidos conforme a los plazos precedentes, debiendo indicar la fecha de vencimiento del plazo para solicitar o culminar la devolución o reexpedición de cada envío.


	

	B. SALIDA DE LOS ENVIOS
	

	Envíos con fines comerciales
	

	1. La exportación de envíos con fines comerciales, al amparo del régimen postal, se realiza de acuerdo a las disposiciones establecidas en el Procedimiento Específico INTA-PE.13.01.


	

	Envíos sin fines comerciales
	

	2. La salida de envíos sin fines comerciales, al amparo del régimen postal, se realiza de acuerdo a lo establecido en el Convenio de la Unión Postal Universal y el Reglamento Postal.

	

	VIII.
FLUJOGRAMA(S)
	

	Publicado(s) en el portal web de la SUNAT (www.sunat.gob.pe)


	

	IX.
INFRACCIONES, SANCIONES Y DELITOS
	

	Las infracciones y sanciones aplicables a SERPOST, y aquellas según su participación como despachador de aduanas, transportista, agente de carga internacional, depósito temporal, depósito temporal postal o una combinación de ellos, son las dispuestas en la Ley y la Tabla de Sanciones, respectivamente, así como la Ley de los Delitos Aduaneros y su Reglamento, para lo que corresponda.


	

	X. 
REGISTROS
	

	1. Relación de Documento de Envíos Postales - DEP. 
	

	Código


: RC-01-INTA-PG.13.
	

	Tipo de Almacenamiento
: Electrónico.
	

	Tiempo de conservación
: Permanente.
	

	Ubicación


: SIGAD
	

	Responsable

: INSI, INTA e IAPC.
	

	2. Relación de Declaración Importa Fácil  - DIF.  
	

	Código


: RC-02-INTA-PG.13.
	

	Tipo de Almacenamiento
: Electrónico.
	

	Tiempo de conservación
: Permanente.
	

	Ubicación


: SIGAD.
	

	Responsable

: INSI, INTA e IAPC.


	

	XI.
VIGENCIA
	

	A partir del 31 de diciembre de 2013


	

	XII.
ANEXO(S)
	

	Publicado(s) en el portal web de la SUNAT (www.sunat.gob.pe)
	

	1. Declaración Importa Fácil – Aviso de llegada (DIF-Aviso).
	

	2. Declaración Importa Fácil (DIF)
	

	3. Notificación – Aviso de llegada.
	

	4. Carta poder del destinatario y/o remitente, con firma legalizada notarialmente
	

	5. Notificación.
	

	6. Solicitud de Solicitud de Reexpedición/Devolución de envíos postales
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Anexo I

[image: image3.wmf]DECLARACIÓN IMPORTA FÁCIL 

   

  N

°                         

  Fecha y hora

:

  Tipo de Operación

:

1

2

DESCRIPCIÓN DE MERCANCÍA

Serie

Subpartida Nacional 

/ 

Cod

.

Trato Preferencial

Descripción de la Mercancía

Cant

./

TUF

Peso Bruto 

/ 

Cant

. 

de bulto 

1

2

3

Destinatario 

Tipo y N° Doc

. 

Identidad

Dirección

Remitente

Oficina de origen

Empresa de transporte

Vuelo

/

Nave

Año y N° DEP

Aviso llegada

/ 

Doc

.

postal origen

Totales

Total Serie

Valor FOB Total 

$

Flete 

$

Seguro 

$

Valor CIF 

$

Total en US

$

:

Código F

. 

Aduanero

3

Ad

/

Valorem

:

ISC

:

IGV

:

IPM

:

País de origen

F

. 

arribo Dep

.

Temp Postal

TRIBUTOS Y RECARGOS A PAGAR

DATOS GENERALES

  Ultimo día de pago

:

Código F

. 

SERPOST

Otros

Declarante

 Tipo y N° Doc

. 

Identidad

FIRMA DE LA DIF

4

Nombre

(

s

) 

y Apellido

(

s

) 

del destinatario

Tipo y N° Doc

. 

De identidad

Fecha y hora 

Firma 

(

segun Doc

. 

de Identidad

)

CDA

:

   Fecha y hora de impresión

: 

Logo 

Importa Fácil


Anexo II

[image: image4.wmf]FIRMA DE LA “DIF 

–

 AVISO DE LLEGADA”

DATOS GENERALES

DESCRIPCIÓN DE MERCANCÍA

(

S

)

CONTROL DE CARGO  “DIF 

–

 AVISO DE LLEGADA”

DECLARACIÓN IMPORTA FÁCIL

 

-

 

DIF

(

A

)

N

° 

***

-

**

-

****

-

******                        

CDA

:  *****************

Fecha y hora

: **/**/****                  

Tipo de operación

: **

AVISO DE LLEGADA 

Nro

(

s

).

****

-

*

-

******

1

2

Serie

Subpartida Nacional 

/ 

Cod

.

Trato Preferencial

Descripción de la mercancía

Cant

./

TUF

Peso Bruto 

/ 

cant

. 

de bulto 

5

1

2

3

Destinatario 

Tipo y N° Doc

. 

Identidad

Dirección

Remitente

4

Oficina de origen

Empresa de transporte

Vuelo

/

Nave

Año y N° DEP

Aviso Llegada 

/ 

Doc

. 

Postal Origen

Total

(

es

)

Total Serie

Valor FOB Total 

$

Flete 

$

Seguro 

$

Valor CIF 

$

Total en US

$

:

Código F

. 

Aduanero

El Correo del Perú 

-

 

SERPOST

, 

le ofrece el servicio de entrega a domicilio 

escribiendo a 

entregaadomicilio

@

serpost

.

com

.

pe o 

llamando al 

*  

Tarifas

: 

Lima Metropolitana

por definir  

    Por definir 

       

Otros distritos

*

Por definir

    Por definir

También podrá retirar personalmente su envío en el horario de lunes a viernes de 

08

:

30  

a 

16

:

00 

Horas y los sabados de 

8

.

30 

a 

13

.

00 

horas en la dirección

: 

SERPOST

Nombre

(

s

) 

y apellido

(

s

)

Parentesco

Doc

. 

Identidad N°

Firma

Fecha de notificación 

Firma

3

País de origen

F

. 

arribo Dep

.

Temp Postal

Ultimo día recojo envío

TRIBUTOS Y

/

O RECARGOS A PAGAR

 

(

previo al recojo y entrega del envío

)

Región

Provincia

Ultimo día de pago

:

Distrito

Código F

. 

SERPOST

  

Menor a 

5 

Kg

.

Mayor a 

5 

Kg

.

(*) 

Consultas al teléfono 

511

-

5000 

anexo 

5137 

y 

provincias al 

0801

-

1

-

3000

Cartero

Código

6

Para la entrega del envió las personas naturales deberán presentar su documento de identidad

, 

y las personas autorizadas 

deberán presentar además de su documento de identidad carta poder con firma legalizada por notario publico dirigido a 

SERPOST

. 

A partir de décimo quinto 

(

15

) 

día contado a partir del día siguiente de la fecha de arribo al deposito postal se cobrara por 

almacenaje de S

/. 

1

.

00 

por día

. 

De no recoger el envió hasta antes de la fecha de vencimiento del plazo de conservación 

(

FVPMC

)

, 

el envío será devuelto 

a origen o caerá en abandono legal

. 

Nombre

(

s

) 

y apellido

(

s

) 

del destinario

Tipo y N° Doc

. 

de Identidad 

(

destinatario

)

Fecha y hora 

(

de entrega

)

Firma 

(

Según Doc

. 

de Identidad

)

FA

FTD

FTMP

FVPMC

FVPMD

FAB

El pago se efectúa en entidades bancarias autorizadas por la SUNAT con el CDA de la presente DIF

.

El pago en el Banco de la Nación se realiza con el Detalle de Depósito disponible para su impresión en el Portal Web de la Sunat

.

En el Portal Web de la Sunat 

(

www

.

sunat

.

gob

.

pe

) 

se podrá consultar y

/

o imprimir la DIF

, 

liquidación de tributos y

/

o detalle de depósito

.
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Anexo III


[image: image5.emf]Intendencia de Aduana Postal del Callao

NOTIFICACIÓN 

N

° : 

244-3F0020-SUNAT-AÑO-*******

Fecha y hora :  

AVISO(S) DE LLEGADA Nro(s).

****-*-***

2 OBSERVACIÓN(ES) SUNAT. Se le comunica y/o requiere lo siguiente:

Orientación para el despacho aduanero  y/o consulta a la presente notificación se podrá efectuar a través del Portal Web de la 

Sunat: www.sunat.gob.pe, o de la central telefónica: 51 -1 -219-5150 -Anexo(s) ****, **** ó ****

Nota:  La conservación y custodia de los envíos postales está a cargo de Serpost S.A. conforme a Ley.

Código F. Aduanero 

Nota:Los envíos postales permanecerán en custodia de SERPOST conforme a Ley

1

DATOS GENERALES

Destinatario  Tipo y N° Doc. Identidad

Dirección

Remitente Oficina de origen

Empresa de transporte Vuelo/Nave

Año y N° DEP

País de origen

F. de arribo Dep.Temp Postal

Ultimo día recojo envío

Ubigeo Provincia Distrito

4

3

El Correo del Perú -SERPOST, le ofrece el servicio de entrega a domicilio escribiendo 

a entregaadomicilio@serpost.com.pe o llamando al *  

Tarifas: 

Lima Metropolitana por definir       Por definir 

Otros distritos* Por definir     Por definir

CONTROL DE CARGO “NOTIFICACIÓN  – AVISO DE LLEGADA”

También podrá retirar personalmente su envío en el horario de lunes a viernes de  08:30  a 16:00 Horas y los sabados de 

8.30 a 13.00 horas en la dirección: 

SERPOST

Nombre(s) y apellido(s)

Parentesco Tipo y N° Doc. Identidad

Firma 

(semejante a Doc. Identidad)

Fecha de notificación 

Menor a 5 Kg.

Mayor a 5 Kg.

(*)  Consultas al teléfono 

511-5000  anexo  5137  y 

provincias al 0801-1-3000

Cartero

Código

Para le entrega del envió las personas naturales deberán presentar su documento de identidad , y las personas autorizadas 

deberán presentar además de su documento de identidad carta poder con firma legalizada por notario publico dirigido a 

SERPOST. 

A partir de décimo quinto (15) día contado a partir del día  siguiente de la fecha de arribo al deposito postal se cobrara por 

almacenaje de S/. 1.00 por día. 

De no recoger el envió hasta antes de la fecha de vencimiento del plazo de conservación  (FVPMC), el envío será devuelto 

a origen o caerá en abandono legal. 

FA FTD FTMP FVPMC FVPMD FAB

Código F. SERPOST

Firma

N° de Documento Postal de Origen (DPO) Fecha vencimiento plazo de conservación

Logo
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Anexo IV

MODELO DE CARTA PODER CON FIRMA LEGALIZADA NOTARIALMENTE 
PARA PERSONA JURÍDICA

Yo, ________________________________ Nombre(s) y Apellido(s), identificado(a) con DNI (Carné de extranjería, Cédula diplomática de identidad o Pasaporte según corresponda) Nº_______________, representante legal de la empresa ____________________________________; con RUC N° _____________, en uso de mi capacidad de ejercicio y de conformidad con lo normado en los artículos 145°, 155° y 157° del Código Civil, otorgo poder a ________________________________ Nombre(s) y Apellido(s), identificado(a) con DNI (Carné de extranjería, Cédula diplomática de identidad o Pasaporte según corresponda) Nº_______________; para que en mi nombre y representación suscriba la declaración simplificada de aduanas y realice el despacho aduanero a nombre de mi representada del(los) envío(s) postal(es) remitido(s) y/o expedido(s) __________________ (Consignar año, tipo (CP, PP o EMS) y número de Aviso de Llegada en caso de poder sea específico), así como el recojo del(los) mismo(s).

De conformidad con lo establecido en el artículo 153° del Código Civil el presente poder es irrevocable y se otorga dentro del plazo ____________ (señalar plazo por el que se otorga, no mayor a seis meses), contados a partir de la suscripción del presente poder.

Ciudad, día / mes / año.

_____________________________

FIRMA - SELLO

(Idéntica a documento de identidad)

MODELO DE CARTA PODER CON FIRMA LEGALIZADA NOTARIALMENTE
PARA PERSONA NATURAL

Yo, ________________________________Nombre(s) y Apellido(s), identificado(a) con DNI (Carné de extranjería, Cédula diplomática de identidad, Pasaporte, otros según corresponda) Nº_______________, con domicilio en ____________________________________ (dirección del destinatario y/o remitente); con RUC N° _____________ (solamente si cuenta con RUC), en uso de mi capacidad de ejercicio y de conformidad con lo normado en los artículos 145°, 155° y 157° del Código Civil, otorgo poder a ________________________________ Nombre(s) y Apellido(s), identificado(a) con DNI (Carné de extranjería, Cédula diplomática de identidad o Pasaporte según corresponda) Nº_______________; para que en mi nombre y representación suscriba la declaración simplificada de aduanas y realice el despacho aduanero del(los) envío(s) postal(es) remitido(s) y/o expedido(s) __________________ __________________ (Consignar año, tipo (CP, PP o EMS) y número de Aviso de Llegada en caso de poder sea específico), así como el recojo del(los) mismo(s).

De conformidad con lo establecido en el artículo 153° del Código Civil el presente poder es irrevocable y se otorga dentro del plazo ____________ (señalar plazo por el que se otorga, no mayor a seis meses), contados a partir de la suscripción del presente poder.

Ciudad, día / mes / año.

_____________________________

FIRMA 

(Idéntica a documento de identidad)

Anexo V
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N

° 

244

-

3

F

0020

-

2012

-

XXXXX

-

SUNAT

Fecha y hora 

:  

2

OBSERVACIÓN

(

ES

) 

SUNAT

. 

Se le comunica y

/

o requiere lo siguiente

:

Código F

. 

Aduanero 

1

DATOS GENERALES

Destinatario 

Tipo y N° Doc

. 

Identidad

Dirección

Remitente

Oficina de origen

Empresa de transporte

Vuelo

/

Nave

Año y N° DEP

País de origen

F

. 

de arribo Dep

.

Temp Postal

Código F

. 

SERPOST

NOTIFICACIÓN 

Nombre ó razón Social del Declarante

Doc

. 

Postal de origen

Aviso de llegada

Tipo y N° Doc

. 

Identidad

FIRMA DE LA NOTIFICACION

3

Nombre

(

s

) 

y Apellido

(

s

) 

del destinatario

Tipo y N° Doc

. 

De identidad

Fecha y hora 

Firma 

(

segun Doc

. 

de Identidad

)

Orientación para el despacho aduanero  y

/

o consulta a la presente notificación se podrá efectuar a través del Portal Web de la 

Sunat

: 

www

.

sunat

.

gob

.

pe

, 

o de la central telefónica

: 

51 

-

 

1 

-

 

219

-

5150 

-

 

Anexo

(

s

) 

20519

, 

20524 

ó 

20525

Nota

:  

Serpost S

.

A

. 

es la responsable de la apertura

, 

manipulación

, 

pesaje

, 

cierre

, 

custodia

, 

seguridad y entrega del envío 

postal al destinatario

; 

y brinda las facilidades para el cumplimiento de las formalidades aduaneras

.

Intendencia de Aduana Postal del Callao
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Intendencia de Aduana Postal del Callao

NOTIFICACIÓN 
N° : 244-3F0020-SUNAT-AÑO-*******
Fecha y hora :  


AVISO(S) DE LLEGADA Nro(s).
****-*-***


1


N° de Documento Postal de Origen (DPO)


Destinatario 


Tipo y N° Doc. Identidad


OBSERVACIÓN(ES) SUNAT. Se le comunica y/o requiere lo siguiente:


  


2


Dirección


Orientación para el despacho aduanero  y/o consulta a la presente notificación se podrá efectuar a través del Portal Web de la Sunat: www.sunat.gob.pe, o de la central telefónica: 51 - 1 - 219-5150 - Anexo(s) ****, **** ó ****
Nota:  La conservación y custodia de los envíos postales está a cargo de Serpost S.A. conforme a Ley.


Código F. Aduanero 


Nota: Los envíos postales permanecerán en custodia de SERPOST conforme a Ley


Remitente


Oficina de origen


  


Empresa de transporte


Fecha vencimiento plazo de conservación


Vuelo/Nave


Año y N° DEP


  


País de origen


F. de arribo Dep.Temp Postal


Ultimo día recojo envío


  


Ubigeo


Provincia


  


  


  


  


Distrito


DATOS GENERALES


4


3


El Correo del Perú - SERPOST, le ofrece el servicio de entrega a domicilio escribiendo a entregaadomicilio@serpost.com.pe o llamando al *  


Tarifas: 


Lima Metropolitana		por definir  		    Por definir 	       
Otros distritos*			Por definir		    Por definir


CONTROL DE CARGO “NOTIFICACIÓN  – AVISO DE LLEGADA”


También podrá retirar personalmente su envío en el horario de lunes a viernes de 08:30  a 16:00 Horas y los sabados de 8.30 a 13.00 horas en la dirección: 


SERPOST


Código F. SERPOST


Nombre(s) y apellido(s)


Parentesco


Tipo y N° Doc. Identidad


Firma (semejante a Doc. Identidad)


Fecha de notificación 


  Menor a 5 Kg.


Mayor a 5 Kg.


(*) Consultas al teléfono 511-5000 anexo 5137 y provincias al 0801-1-3000


Cartero


Código


Para le entrega del envió las personas naturales deberán presentar su documento de identidad, y las personas autorizadas deberán presentar además de su documento de identidad carta poder con firma legalizada por notario publico dirigido a SERPOST. 
A partir de décimo quinto (15) día contado a partir del día  siguiente de la fecha de arribo al deposito postal se cobrara por almacenaje de S/. 1.00 por día. 
De no recoger el envió hasta antes de la fecha de vencimiento del plazo de conservación (FVPMC), el envío será devuelto a origen o caerá en abandono legal. 


FA


FTD


FTMP


FVPMC


FVPMD


FAB


Firma



