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OBJETIVO   

Establecer las pautas a seguir para la selección, programación y ejecución de las acciones de Fiscalización Aduanera. 


ALCANCE

Está dirigido al personal de las Intendencias de Aduana de la República, de la Intendencia Nacional de Control Aduanero (INCA), a los operadores de comercio exterior y a los administradores o concesionarios de los terminales portuarios, aeroportuarios o terminales terrestres internacionales.


RESPONSABILIDAD
	
La aplicación, cumplimiento y seguimiento de lo previsto en el presente procedimiento es responsabilidad de la Intendencia Nacional de Control Aduanero (INCA), de la Intendencia Nacional de Desarrollo e Innovación Aduanera (INDIA), de la Intendencia Nacional de Sistemas de Información (INSI), de las Intendencias de Aduana de la República.


DEFINICIONES 

Para efectos del presente procedimiento, se entiende por:

1. Fiscalización Aduanera 

	Es la acción de control extraordinario para verificar el cumplimiento de la obligación tributaria aduanera, dirigidas a los operadores de comercio exterior, administradores o concesionarios de terminales aeroportuarios, portuarios y terminales terrestres internacionales, y que son programadas por la autoridad aduanera, en el ejercicio de la potestad aduanera.

2. Tipo de Fiscalización Aduanera:

2.1 Fiscalización Aduanera Definitiva.- Examen de verificación de alta complejidad, para determinar de manera definitiva el monto de la obligación tributaria aduanera correspondiente a un determinado periodo, que puede involucrar labores de gabinete y campo según corresponda.

[bookmark: _Hlk512583536]2.2 Fiscalización Aduanera Parcial.- Examen de verificación de uno o algunos de los elementos de la obligación tributaria aduanera, tales como, valor en aduanas, clasificación arancelaria, entre otros, que puede involucrar labores de gabinete y campo según corresponda.

El tipo de fiscalización aduanera será determinado por la Gerencia de Fiscalización y Recaudación Aduanera (GFRA).

3. Tipos de acciones de fiscalización aduanera

Las acciones de fiscalización aduanera se realizan en el ejercicio de la potestad aduanera y comprende acciones, tales como:

3.1	Auditorías Especializadas. - Consiste en la verificación del cumplimiento de las obligaciones tributaria aduaneras de los contribuyentes, que se desarrollan mediante trabajos de gabinete y de campo, cuyo potencial a acotar debe ser superior al monto establecido en el Plan Nacional de Gestión y Control Aduanero vigente (PNGC).  

Estas auditorías son producto de las evaluaciones e investigaciones de la División de Gestión y Riesgo Aduanero (DGRA) y la División de Inteligencia Aduanera (DIA) y como producto de la evaluación de denuncias, requerimientos del Ministerio Público y de otros organismos gubernamentales, considerando las metas de los programas del Presupuesto por Resultados (PPR), señalados en el PNGC y priorizando las acciones según evaluación del riesgo. 

3.2	Auditorías Específicas. - Las no comprendidas como especializadas y que pueden ser:
 
3.2.1 Verificaciones a Operadores de comercio y otros.- La verificación del cumplimiento de las obligaciones de los operadores de comercio exterior y/o administradores o concesionarios de los puertos, aeropuertos o terminales terrestres internacionales, descritas en la legislación aduanera y normas conexas.
Incluye las verificaciones a los contribuyentes, dirigidos a empresas y personas, que se desarrollan principalmente mediante la evaluación de datos o hechos particulares de temas específicos. 

3.2.2. Verificación o inspección beneficiarios drawback.- Las Fichas de Programación Automática para aquellos beneficiarios que soliciten su acogimiento al Drawback Web y que cumplan con los criterios establecidos por la autoridad aduanera

3.2.3. La verificación de sanciones no imputables a importadores.- Se genera como resultado de una fiscalización a una persona natural o jurídica, mediante la cual ha determinado la comisión de una infracción sancionable con multa al despachador de aduana cuando se haya encontrado responsabilidad y sanción para el despachador de aduanas establecidas en la legislación aduanera.


3.3 Acciones de fiscalización complementaria.- Acciones diferentes a las auditorías especializadas y específicas, realizadas por la INCA, que pueden comprender:

3.3.1 Acciones inductivas

Acción de facilitación y control orientada a comunicar al operador de comercio exterior acerca de inconsistencias u omisiones puntuales detectadas, las cuales son gestionadas por cartas o esquelas. El objetivo de esta acción es inducir al operador de comercio exterior al cumplimiento voluntario de sus obligaciones tributarias y aduaneras, se registran en el módulo SIFA. Las unidades orgánicas responsables de formular las acciones inductivas son la DGRA y DIA-INCA según corresponda.

Las comunicaciones de alertas se efectuarán por SIGED mediante memorándum electrónico, adjuntando un informe sustentado.

3.3.2 Confirmación de comprobantes de pago

Acción de confirmar la autenticidad de los comprobantes de pago y de otros documentos presentados ante ADUANAS, solicitados por las Aduanas de otros países con las que se ha suscrito un convenio de intercambio de información, Intendencias de Aduanas de la Republica y otros 

3.3.3 Cruces de información con terceros

Acción de control que permite realizar cruces de información a terceros vinculados a algún programa de auditoría, pedidos especiales para recabar información. Se realiza a operadores de comercio exterior y contribuyentes en general.


3.4 Verificaciones de control de DAMs con Duda Razonable con orden de depósito en garantía o con duda razonable con garantía global. -  Son acciones de control realizadas por las Intendencias de aduanas, para una o varias declaraciones aduaneras de mercancías con orden de depósito en garantía o con duda razonable con garantía global, en el ejercicio de la potestad aduanera. En estos casos, en el proceso de evaluación de la duda razonable, las Intendencias de Aduana en base a gestión de riesgo podrán realizar auditorías específicas siguiendo lo establecido en el literal c) del rubro VII. Descripción. Mensualmente las Intendencias de Aduanas remitirán un reporte de estas auditorías específicas y sus resultados  a la Gerencia de Gestión de Riesgo Aduanero.

4. Alertas aduaneras

Son comunicaciones internas dentro de la Superintendencia Nacional Adjunta de Aduanas (SNAA), cuando existan suficientes elementos de riesgo sobre incumplimientos tributarios y/o aduaneros que requiere conocer otra unidad, para evaluar acciones de control. La alerta será atendida por la unidad receptora según evaluaciones de riesgos.

5. Agente Fiscalizador

Trabajador de la SUNAT que realiza la función de fiscalizar..

6. SIFA

Módulo informático denominado Sistema de Fiscalización Aduanera, en el cual se registran todas las acciones de fiscalización y las actividades del proceso, desde la numeración de la acción, hasta su conclusión.

7. Sujeto Fiscalizado

Sujeto fiscalizados son los operadores de comercio exterior, administradores o concesionarios de terminales aeroportuarios, portuarios y terminales terrestres internacionales, señalados en el artículo 15° de la Ley General de Aduanas
.

BASE LEGAL
	
· Ley General de Aduanas, Decreto Legislativo N° 1053, publicada el 27.06.2008 y modificatorias.
· Reglamento de la Ley General de Aduanas, Decreto Supremo N° 010-2009-EF, publicado el 16.01.2009 y modificatorias.
· Tabla de Sanciones Aplicables a las Infracciones previstas en la Ley General de Aduanas, Decreto Supremo N° 031-2009-EF, publicado el 11.02.2009, y modificatorias.
· Texto Único Ordenado del Código Tributario, Decreto Supremo N° 133-2013-EF, publicado el 22.06.2013 y modificatorias. 
· Ley de los Delitos Aduaneros, Ley N° 28008, publicada el 19.06.2003 y modificatorias.
· Reglamento de la Ley de los Delitos Aduaneros, Decreto Supremo Nº 121-2003-EF, publicado el 27.08.2003 y modificatorias. 
· Ley de Fortalecimiento de la SUNAT, Ley Nº 29816, publicada el 22.12.2011.
· Reglamento del Procedimiento de Fiscalización de la SUNAT, Decreto Supremo N° 085-2007-EF, publicado el 29.06.2007 y modificatoria. 
· Reglamento de Organización y Funciones de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administración Tributaria - SUNAT, Resolución de Superintendencia Nº 122-2014/SUNAT, publicado el 01.05.2014 y modificatorias.
· Norma para la Prevención de Lavado de Activos y del Financiamiento del Terrorismo aplicable a los Agentes de Aduana autorizados para operar como Despachadores de Aduana, Resolución SBS N° 4197-2016, publicado el 20.08.2016.


DISPOSICIONES GENERALES

1. Las acciones de fiscalización aduanera se encuentran comprendidas dentro del Reglamento del Procedimiento de Fiscalización de la SUNAT, únicamente cuando están referidas a comprobar la correcta determinación de la obligación tributaria aduanera
En los otros casos, se rige por la legislación aduanera, el presente procedimiento y normas conexas.

2. Asimismo, en la legislación aduanera se establecen las obligaciones aduaneras de los administradores o concesionarios de las instalaciones portuarias, aeroportuarias o terminales terrestres internacionales y operadores de comercio exterior.

3. La INCA es la encargada de conducir las acciones de fiscalización aduanera posterior a nivel nacional de los actos generados en su Intendencia, con la finalidad de verificar el cumplimiento de las obligaciones aduaneras y tributaria aduaneras de los operadores de comercio exterior, los administradores o concesionarios de las instalaciones portuarias, aeroportuarias o terminales terrestres internacionales. Ello puede comprender visitas de auditoría a las instalaciones de los almacenes aduaneros, los despachadores de aduana, la empresa de servicio postal, las empresas de servicio de entrega rápida y otros autorizados a operar por la Administración Aduanera; así como, a aquellos que no siendo autorizados por la Administración Aduanera intervienen en el ingreso, permanencia, traslado y salida de las mercancías hacia y desde el territorio aduanero. 

4. En las acciones de fiscalización de la INCA, la Gerencia de Gestión de Riesgos e Investigaciones Aduaneras (GGRIA) se encarga de la selección y programación de acciones y la GFRA de la ejecución, en el ejercicio del control a los operadores de comercio exterior sujetos a control y/o a los administradores o concesionarios de las instalaciones portuarias, aeroportuarias o terminales terrestres internacionales. 


5. El Gerente de la GFRA en coordinación con las Intendencias de Aduanas, podrá encargar la realización de ciertas actividades de la fiscalización aduanera programadas por la GGRIA a dichas Intendencias, respecto a las auditorías específicas. Ello será efectuado mediante memorándum, sustentando los motivos por razones geográficas, de capacidad operativa o de otra indole.


DESCRIPCIÓN

A. SELECCIÓN DE OPERADORES PARA ACCIONES DE FISCALIZACION DE INCA 

Proceso realizado por la DGRA y la DIA, orientado a seleccionar operadores de comercio exterior para ser sujeto de una fiscalización aduanera.

		La selección puede tener como fuente de información: las solicitudes de programación de acciones de fiscalización (consideradas como alertas generales), las denuncias vinculadas a la presunta comisión de infracciones, delitos aduaneros, análisis y evaluación de riesgos de los operadores de comercio exterior u otras acciones de su competencia o responsabilidad, elaborándose Informes técnicos de selección; para lo cual aplicarán las prioridades de selección establecidas en el Plan Nacional de Gestión y Control o lineamientos respectivos de la INCA para la selección de los casos a realizar acciones de fiscalización aduanera.

En la selección de operadores que tengan la calificación de Operador Económico Autorizado, la DGRA comunicará a la División de Operador Económico Autorizado (DOEA) de dicha selección.

B. PROGRAMACIÓN DE LAS ACCIONES DE FISCALIZACIÓN 

B.1 PROGRAMACIÓN DE AUDITORÍAS 

1. Los lineamientos a considerar en la programación de las acciones de fiscalización generados en la INCA serán establecidos por la misma intendencia, con comunicación interna, mediante memorándum electrónico a las unidades encargadas de control aduanero, alineado al documento interno del Plan Nacional de Control Aduanero.

2. El Gerente de la GGRIA envía los Programas de Fiscalización con la documentación sustentatoria correspondiente al Gerente de Fiscalización y Recaudación Aduanera, para su ejecución, respecto a las acciones de fiscalización aduanera centralizada.
3. 

C. EJECUCIÓN DE LAS ACCIONES DE FISCALIZACIÓN 

C.1	EJECUCIÓN DE AUDITORÍAS

Inicio de la Acción de Fiscalización

1. En las acciones de fiscalización generadas en la INCA, el agente fiscalizador comunica el inicio del procedimiento de fiscalización mediante la carta de presentación, adjuntando el primer requerimiento de corresponder. 


Visitas de Auditoría 

2. Las Visitas de Auditoría se realizan en el domicilio fiscal o establecimientos anexos o domicilio autorizado por Aduanas del sujeto fiscalizado. Durante esta acción el agente fiscalizador recopila y/o revisa la información y/o documentación solicitada mediante el primer requerimiento, inspecciona el local de producción u otros locales anexos (de ser necesarios), verifica los requisitos de infraestructura, equipos y documentaria, constatan hechos y, de ser necesario, requieren información adicional a la solicitada en el primer requerimiento. En la ejecución de esta acción aplica como mínimo las técnicas y/o procedimientos establecidos en los manuales de auditorías, según sea el caso. Recepcionada las documentaciones e informaciones solicitadas en el Primer Requerimiento el agente fiscalizador procede a emitir el Resultado de Requerimiento y luego de requerirse otras documentaciones e informaciones los solicitará mediante la emisión de un nuevo Requerimiento y así sucesivamente.

En el caso de las auditorías a los despachadores de aduanas, almacenes, concesionarios postales, empresas de servicio de entrega rápida y a los administradores o concesionarios de los terminales portuarios, aeroportuarios o terminales terrestres internacionales, se realizan el mismo día en que el agente fiscalizador se presenta formalmente, acreditándose con la Carta de Presentación y Primer Requerimiento, por tratarse de la comprobación de obligaciones de cumplimiento permanente.

Trabajo de Gabinete

3. El Trabajo de Gabinete consiste en el trabajo que realizan los agentes fiscalizadores para evaluar y procesar la información recopilada, lo que puede incluir el cruce de información y requerimientos a terceros relacionados y también entidades públicas y privadas del país y el extranjero. Es esta acción el agente fiscalizador aplica como mínimo las técnicas y/o procedimientos  de auditorías establecidos.

De las conclusiones del Procedimiento de Fiscalización

4. El agente fiscalizador podrá comunicar las conclusiones del Procedimiento de Fiscalización a los sujetos fiscalizados, prevista en el artículo 75 del Código Tributario, el cual se efectuará a través de un Requerimiento.

Resultados de la Fiscalización

5. Como resultado de la acción de fiscalización, el agente fiscalizador emite el Resultado de Requerimiento Final y el Informe de Fiscalización de uso interno, documentos que consolidan los antecedentes, análisis y evaluación de los descargos, conclusiones y recomendaciones de la fiscalización. Estos documentos son visados por el supervisor y jefe de división.

6. La fiscalización puede presentar los siguientes resultados: 
a. Sin Incidencias; ó 
b. Con Incidencias: cuando se arriban a uno o varios de los siguientes resultados: 
· Adeudos Aduaneros, o anulación de beneficios tributarios, devoluciones de restituciones de derechos arancelarios indebidas o incumplimiento de obligaciones tributarias aduaneras.
· Incumplimiento de requisitos y obligaciones de los operadores de comercio exterior autorizados por la SUNAT.

7. Cuando en la fiscalización se determine deuda tributaria aduanera, la GFRA a través el personal autorizado de la División de Recaudación Aduanera notifica a los sujetos fiscalizados y a los responsables solidarios los siguientes documentos: 

a. Las Liquidaciones de Cobranza; 
b. Los documentos de determinación y/o multa; 
c. El resultado de requerimiento.
d. El informe de responsabilidad solidaria (de corresponder)
e. El informe de medida cautelar (de corresponder)

8. La notificación del Resultado del requerimiento podrá ser realizada en la misma oportunidad que los documentos de determinación, de corresponder.

9. En caso de indicio de delito aduanero u otro ilícito penal, el agente fiscalizador se emitirá el respectivo informe de presunción de delito para iniciar el trámite correspondiente de denuncia del ilícito.

10. En la fiscalización que se establezca sanción de suspensión o cancelación a los operadores de comercio exterior autorizados por la SUNAT, se remitirá el Informe a la GFRA para su determinación, y se comunicara a la División de Autorización de Operadores para su ejecución y registro.

Recursos Impugnatorios

11. Los cargos que determinan obligaciones tributaria aduaneras y las resoluciones que determinan sanciones pueden estar sujetas a recursos impugnatorios, sujetándose a las condiciones y requisitos establecidos por las normas pertinentes.

Retroalimentación

12. La GFRA deberá retroalimentar los casos más importantes o emblemáticos a la GGRIA y en los casos que corresponda a las aduanas operativas, en el marco de la gestión del conocimiento. La periodicidad y casos los determina la GFRA.

VIII.  FLUJOGRAMA

  No aplica. 




IX.	INFRACCIONES, SANCIONES Y DELITOS

Es aplicable lo dispuesto en la Ley General de Aduanas, su Reglamento, la Tabla de Sanciones, la Ley de los Delitos Aduaneros, su Reglamento, Ley de Procedimiento Administrativo General, y otras normas aplicables.


X.   REGISTROS  

· “Fichas de Programación” del Módulo "Programación - Inspección" - SIFA (Sistema Integrado de Fiscalización Aduanera): Relación y contenido de los Programa s de Fiscalización. 
· “Fichas de Inspección” del Módulo "Programación - Inspección" - SIFA: Relación y resultados de los Informes de Fiscalización. 
· Liquidaciones de Cobranza emitidas por la IGCA, en el módulo respectivo del SIGAD (Sistema Integrado de Gestión Aduanera). 


XI.	VIGENCIA	

El presente Procedimiento entrará en vigencia el …….


XII.	ANEXOS

No aplica.
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