
ANEXO                    
 

DICCIONARIO DE COMPETENCIAS ESPECÍFICAS ALINEADAS AL 
PLAN DE MEJORA DEL CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO (PMC) 

 
El Modelo de Competencias de la SUNAT aprobado mediante Resolución de 
Superintendencia Nacional Adjunta de Administración y Finanzas N°000035-
2023-SUNAT/800000 clasifica las competencias en Transversales y Específicas, 
precisando que éstas últimas se encuentran relacionadas a las funciones y/o 
procesos que desarrolla el trabajador. 
 
En el presente documento se desarrollan las competencias específicas 
alineadas al Plan de Mejora del Cumplimiento Tributario (PMC) de los procesos 
Servicios, Control de la Deuda y Estratégico/Normativo de la Superintendencia 
Nacional Adjunta de Tributos Internos - SNATI, que son las siguientes: 
 

• Interacción efectiva. 
• Asistencia al contribuyente. 
• Análisis y gestión de la información. 
• Resiliencia. 
• Comunicación influyente. 

 
Los niveles de desarrollo de cada competencia tienen la siguiente descripción: 
 

Nivel de desarrollo de 
la competencia 

Descripción del nivel 

5 Sobresaliente Comprende a comportamientos de excelencia.  

4 Avanzado 
Corresponde a comportamientos de desarrollo de la 
competencia.  

3 Satisfactorio Corresponde a comportamientos adecuados.  

2 En Desarrollo Corresponde a comportamientos en desarrollo.  

1 Inicial El desarrollo de los comportamientos es incipiente.  

0 No Desarrollado 
Los comportamientos no se encuentran 
incorporados. 

 

  



COMPETENCIAS ESPECÍFICAS ALINEADAS AL PMC 

PROCESO DE SERVICIOS 

  



 

 



 

 

 

 



 

 



COMPETENCIAS ESPECÍFICAS ALINEADAS AL PMC 

PROCESO DE CONTROL DE LA DEUDA 



 

  



  



  



COMPETENCIAS ESPECÍFICAS ALINEADAS AL PMC 

PROCESO ESTRATEGICO/NORMATIVO 



 



 


