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RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA

N.c 334 _.2010/SUNAT

APRUEBA LA EXONERACION DE PROCESO DE SELECCION PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE PLATAFORMA
TRANSACCIONAL, POR LA CAUSAL DE PROVEEDOR UNICO DE BIENES Y
SERVICIOS QUE NO ADMITEN SUSTITUTOS

Lima, 27 DIC. 2010

VISTOS:

Los Informes Técnicos N.°° 009-2010-SUNAT/2G3500 y 02-2010-SUNAT/2A0000,
el Informe Técnico Electrénico N.° 00014-2010-2A5400, y el Informe Legal N.° 69-2010-
SUNAT/2B2300; los mismos que contienen la justificacion técnica y legal de la
€\ procedencia y necesidad de la exoneracién, asi como informacién sobre la
2] disponibilidad presupuestal;

NACIONAL JOIUNTO DE

CONSIDERANDO:

Que mediante Resolucién de Intendencia N.° 010-2010/SUNAT, se aprob6 el Plan
| de Contrataciones — PAC de la Superintendencia Nacional de Administracion -
taria — SUNAT correspondiente al ejercicio fiscal 2010;

Que a través de la Resolucion de Intendencia N.° 098-2010/SUNAT se modifico el
erido PAC a fin de incluir entre otros, el proceso de seleccién para la contratacién del
servicio de mantenimiento de plataforma transaccional (niimero de referencia 696);

Que en relacién a dicha contratacion, la Oficina de Investigacién Tecnoldgica
mediante Memorandum N.° 213-2010-SUNAT-2A2000 de fecha 30 de junio de 2010
remite a la Division de Programacion y Gestion, el Formato de Requerimiento, los
Términos de Referencia y el sustento del pedido para la contratacién del servicio de
mantenimiento de la plataforma transaccional;

Que en atencién a dicha solicitud, con fecha 20 de julio de 2010, la Divisién de
m~.Contrataciones mediante Cartas N.” 1850-2010-SUNAT/2G3500 y 1851-2010-
“QUNAT/2G3500, requiri6 a las empresas Novatronic S.A.C. y Electrodata S.A.C.
-.-J&3pectivamente, que presenten una cotizacion para el servicio de mantenimiento de la




Que mediante Memorandum Electrénico N.° 00400-2010-2G3500 del 6 de agosto
de 2010, la Divisiéon de Contrataciones informa a la Oficina de Investigacion Tecnoldgica
que, como resultado de la investigacién de mercado realizada se tomd conocimiento que
la empresa Novatronic S.A.C. es la propietaria intelectual del software transaccional
SIX/TCL y que no cuenta con ningin agente autorizado para prestar el servicio de
soporte y mantenimiento del referido programa. Asimismo, sefiala que verificé que dicha
empresa ha registrado el software SIX/TCL en el Instituto Nacional de Defensa de la
Competencia y de la Propiedad Intelectual — INDECOPI;

Que la Divisién de Contrataciones agrega que existiria un proveedor Unico del
servicio requerido; en tal sentido, la SUNAT podria contratarlo directamente mediante la
exoneracion del proceso de seleccién correspondiente, para lo cual requiere a la Oficina
de Investigacién Tecnolégica, emitir el informe contenga la justificacién técnica de la
procedencia y necesidad de dicha contratacion;

Que de otro lado, con fecha 7 de septiembre de 2010, a través del Memorandum
N.° 153-2010-SUNAT/2A0000, la Intendencia Nacional de Sistemas de Informaciéon —
INSI remitié a la Intendencia Nacional de Administracion — INA para su evaluacién, el

Que en el informe técnico citado en el considerando anterior, la Divisién. de
Modelamiento de Sistemas Tributarios Administrativos y de Gestion sefialé que desde el
2004 a la fecha, el uso por parte de los contribuyentes del pago electrénico se ha venido
incrementando, tanto en el nimero de transacciones como en monto recaudado, y que
para los proximos meses se espera la implantacién de nuevos servicios de pagos
S electrénicos y mayores campafas para la difusion de este canal de pago, con lo que se

~Jespera que estas cifras continien en aumento;
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Que el informe técnico concluye recomendando solicitar la renovacién de las
licencias del software SIX/TCL, en vista que las mismas se encuentran por vencer y
existe una gran demanda por los servicios de pago electrénico por parte de los
erontribuyentes que no puede dejarse de brindar;

Que con fecha 16 de septiembre de 2010, mediante Memorandum N.° 158-
2010/SUNAT-2A0000, la INSI remitio a la INA el Informe Técnico N.° 02-2010-
.. SUNAT/2A0000 con el objeto de ampliar el sustento de la necesidad de realizar la
“r\contratacion del servicio de renovacién y mantenimiento de las licencias del software
SIX/TCL a través de una exoneracion al proceso de seleccion bajo la causal de
groveedor Unico;
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Que en el informe técnico citado en el considerando anterior, la INSI sefialé que a
dicha fecha, cuatro bancos mantienen el esquema de interconexion a través del software
SIX/TCL, un banco a través del servicio de mensajeria MQ Series y una operadora de
tarjeta a través de las direcciones URL, es asi que la SUNAT requiere mantener el
servicio del pago electronico con bancos a través de internet mediante el servicio de
soporte técnico para la plataforma SIX/TCL por un periodo de veinticuatro (24) meses;

Que asimismo, la INSI manifiesta que, de acuerdo con el andlisis realizado por la
Division de Contrataciones al momento de realizar el Estudio de Mercado respectivo, se
determind que actualmente sélo existe un proveedor que brinda dicho servicio, razén por
la cual la contratacidon del servicio se realizaria a través de una exoneracién por
proveedor Unico;

Que finalmente, la INSI concluye que es necesario renovar el servicio de
mantenimiento de la plataforma transaccional — licencia de funcionamiento del software
SIX/TCL por velntlcuatro (24) meses ya que existe una gran demanda por los serV|C|os de

Que con fecha 15 de octubre de 2010, la Oficina de Investigacién Tecnoldgica
mediante Memorandum N.° 311-2010-SUNAT/2A2000 remite a la Division de
on Contrataciones los nuevos Términos de Referencia para la contratacion del servicio de
ﬁ ntenimiento de plataforma transaccional, en vista que estimé pertinente realizar
[ a1 alg nas precisiones a los mismos;
(% L
“f* EERRY Que en la misma fecha, a través de la Carta N.° 2687-2010-SUNAT/2G3500, la
\ Divisién de Contrataciones solicitdé a Novatronic S.A.C. remitir su mejor propuesta de
- precios a fin de evaluar y eventualmente considerar la posibilidad de efectuar la
contratacion via exoneracion del servicio de mantenimiento de plataforma transaccional;

Que al respecto, Novatronic S.A.C. mediante Cartas S/N de fecha 18 de octubre

- Que ademas, Novatronic S.A.C. sefald que es la propietaria intelectual del
“sggftware transaccional SIX/TCL y toda su familia de productos, que no cuenta con ningun
gante autorizado para prestar el servicio de soporte y mantenimiento, ni para la
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comercializacién del referido software; y finalmente, adjunté copia del certificado del
INDECOPI donde tiene registrada la propiedad intelectual del mencionado software';

Que posteriormente, mediante Memorandum Electrénico N.° 00528-2010-SUNAT-
2G3500, la Oficina de Investigacién Tecnoldgica en el seguimiento de fecha 27 de
octubre de 2010 sefialé que la SUNAT, a través de la plataforma transaccional realiza el
enrutamiento de informacién desde dicha entidad a los servidores de los bancos por el
servicio brindado por la empresa Novatronic S.A.C.; en tal sentido, no existen otras
alternativas que pudiesen contratarse dado que dicha empresa posee la propiedad
intelectual del software SIX/TCL que forma parte de la infraestructura instalada en los
bancos y a las cuales la SUNAT debe hacer interfase;

Que por su parte, la Divisién de Contrataciones con fecha 28 de octubre de 2010
emitié el Infforme Complementario al Estudio de Posibilidades que ofrece el mercado,
sefalando que la empresa Novatronic S.A.C. es el Unico proveedor en el mercado para el
servicio de mantenimiento de plataforma transaccional al ser propietaria intelectual del

. software transaccional SIX/TCL utilizado por los servidores de los bancos y que no
L w“‘-C'CQ\\ cuenta con ningun agente autorizado para prestar el servicio de soporte y mantenimiento,
L3

/ Que adicionalmente, en el citado documento la Divisién de Contrataciones indica
‘que, ante una consulta efectuada a Novatronic S.A.C., la referida empresa, mediante
correo electrénico de fecha 28 de octubre de 2010 manifesté que no cuentan con ningun
agente autorizado para prestar el servicio de mantenimiento y asistencia técnica, ni
tampoco para la comercializacion del software SIX/TCL; por ello, se confirma la existencia
de un unico proveedor en el mercado nacional para la prestacion del servicio de
mantenimiento de plataforma transaccional;

Que posteriormente, mediante Informe Técnico N.° 009-2010-SUNAT-2G3500, la
Divisiéon de Contrataciones concluye que la contratacién del servicio de mantenimiento de
plataforma transaccional es considerada una necesidad debido a que requiere mantener
el mismo servicio de pago electrénico con bancos a través de internet conforme lo indican
el Informe Técnico Electrénico N.° 00014-2010-SUNAT/2G3500 y el Informe Técnico
N.° 02-2010-2A0000; en ese sentido, dicho servicio no admite sustitutos;

Cabe sefialar que de la revision de los antecedentes se aprecia que el Programa SIX/TCL fue inscrito ante la Oficina de
Derechos de Autor con fecha 24 de julio de 1998 a nombre de la empresa Novatronic S.R.L., la cual posteriomente se
transformé en Novatronic S.A.C. conforme consta en la Partida N.° 11149493. Al respecto, efectuada la consulta
correspondiente ante el INDECOPI, se sefialé que no se necesitaria un nuevo registro de autor, cualquier titularidad se
acredita con la ficha registral anterior y la ficha nueva donde se indica su cambio de forma societaria.
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Que asimismo, la Divisién de Contrataciones agrega que la necesidad del servicio
de mantenimiento de plataforma transaccional sélo la satisface Novatronic S.A.C., dnico
proveedor en el mercado nacional que lo brinda, debido a que es el propietario intelectual
del software transaccional SIX/TCL con el cual SUNAT opera el servicio de pago
electronico con bancos a través de internet, y que no cuenta con ningun agente
autorizado para prestar el servicio de soporte y mantenimiento, ni para la
comercializacion del referido software;

Que adicionalmente, la Division de Contrataciones manifiesta que no existen
stitutos para la prestacion del servicio de mantenimiento de plataforma transaccional
bido a que la SUNAT opera el servicio de pago electrénico con bancos a través de
Jnternet con el software transaccional SIX/TCL, siendo que Novatronic S.A.C. sélo puede
brindar dichos servicios debido a su condicién de Unico proveedor en el mercado
nacional;

Que finalmente, la referida Divisién recomienda elevar los antecedentes a la
Intendencia Nacional Juridica — INJ, para su evaluacién y elaboracién del informe técnico
legal que contenga la justificacion de la procedencia legal de la exoneracion del proceso
de seleccidén invocado;

Que de otro lado, la INA a través del Memorandum N.° 666-2010-SUNAT/2G0000
de fecha 30 de noviembre de 2010 dirigido a la INJ, solicita la elaboracién del informe
legal respectivo que contenga la justificaciéon de la procedencia legal de la aplicacién de -
3 causal de exoneracidn invocada, asi como la emision de la Resolucién de
&)perintendencia que la autoriza;

Que el literal e) del Articulo 20° de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobada
Decreto Legislativo N.° 1017, en adelante la Ley, estipula que se encuentran
“xoneradas de los procesos de seleccion las contrataciones que se realicen cuando
exista proveedor uUnico de bienes o servicios que no admiten sustitutos, o cuando por
razones técnicas o relacionadas con la proteccién de derechos, se haya establecido la
exclusividad del proveedor;

Que de otro lado, el Articulo 21° de la Ley dispone que las contrataciones
derivadas de exoneracion de procesos de seleccidn se realizaran de manera directa,
previa aprobaciéon mediante Resolucién del Titular de la Entidad en funcién a los informes
técnicos y legal previos que obligatoriamente deberan emitirse;

Que ahora bien, el Articulo 131° del Reglamento de la Ley, aprobado mediante
Decreto Supremo N.° 184-2008-EF, en adelante el Reglamento, en los casos en que no
existan bienes o servicios sustitutos a los requeridos por el area usuaria, y siempre que
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exista un solo proveedor en el mercado nacional, la Entidad podra contratar directamente;
asimismo, dicho articulo agrega que se considera que existe proveedor Unico en los
casos que por razones técnicas o relacionadas con la proteccion de derechos de
propiedad intelectual se haya establecido la exclusividad del proveedor;

Que al respecto, el Articulo 133° del Reglamento sefiala que la Resolucién que
aprueba la exoneracion requiere obligatoriamente de uno (1) o mas informes previos, que
contengan la justificacion técnica y legal de la procedencia y necesidad de la
exoneracion;

Que asimismo, el Articulo 134° del Reglamento concordado con el Articulo 21° de
la Ley, indica que las resoluciones que aprueben las exoneraciones y los informes que
los sustentan seran publicados a través del Sistema Electrénico de Contrataciones del
Estado — SEACE dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a su emisiéon. Agrega que
en el mismo plazo la referida informacién debera ser comunicada a la Contraloria General
de la Republica con copia a los Organos de Control Instituciones de las entidades que
cuenten con dicho érgano;

ﬂ, RAC. p

Que el Articulo 135° del Reglamento regula el procedimiento para las
ontrataciones exoneradas, precisando que la Entidad efectuara aquellas en forma
irecta mediante acciones inmediatas requiriéndose invitar a un solo proveedor, cuya
propuesta cumpla con las caracteristicas y condiciones establecidas en las Bases, las
cuales sélo deben contener lo indicado en los literales b), ), e), h), e i) del Articulo 26° de
la Ley, propuesta que podra ser obtenida por cualquier medio de comunicacién, -
incluyendo el facsimil y el correo electrénico;

Que es menester anadir que mediante la Certificacién de Crédito Presupuestario
N.° 2010010SA1066, se otorgd la disponibilidad de recursos, considerandose como
fuente de financiamiento recursos directamente recaudados:

Que adicionalmente, se observa que el proceso de contratacion a efectuarse se
encuentra incluido en el Plan Anual de Contrataciones — PAC de la SUNAT
correspondiente al afio 2010, aprobado mediante Resolucién de Intendencia N.° 010-
2010/SUNAT y modificado por Resolucién de Intendencia N.° 098-2010/SUNAT,;

Que por lo expuesto, se aprecia que la contratacidon de Novatronic S.A.C. cumple
con las condiciones que establece el Articulo 131° del Reglamento, para la exoneracién
del proceso de seleccion que corresponde por la causal de bienes o servicios que no
admiten sustitutos;
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Que para tal efecto, y conforme a la normativa vigente, es preciso sefialar que la
Entidad efectuara las contrataciones en forma directa mediante acciones inmediatas,
debiendo ser realizadas por la dependencia encargada de las contrataciones de la .
Entidad o el érgano designado para el efecto;

. Que de acuerdo al Informe Legal N.°© 69-2010-SUNAT/2B2300 y por las
Aconsideraciones que en él se sefalan, la Divisién Juridico Administrativa de esta

uperintendencia opina que la contratacion del servicio de mantenimiento de plataforma
- ;tansaccnonal cumple con el supuesto establecido en el Articulo 131° del Reglamento; '

S

Que con la expedicién de los Informes Técnicos N.°¢ 009-2010-SUNAT/2G3500 y
02-2010-SUNAT/2A0000, el Informe Técnico Electrénico N.° 00014-2010-2A5400, y el
Informe Legal N.° 69-2010-SUNAT/2B2300, los mismos que contienen la justificacion
técnica y legal de la procedencia y necesidad de la exoneracién, se cumple con lo
establecido en el Articulo 21° de la Ley;

Que en consecuencia, se encuentra justificada técnica y legalmente la
' /procedencia y necesidad de la contratacion del referido servicio mediante la exoneracion
del proceso de seleccién correspondiente, en aplicacién de lo previsto en el inciso e) del
Articulo 20° y Articulo 21° de la Ley y en los Articulos 131°, 133° y 134° del Reglamento

- Que permiten la contratacién cuando existe proveedor unico de bienes o servicios que no
<\""w"“ admiten sustitutos o cuando por razones técnicas o relacionadas con la proteccién de
derechos se haya establecido la exclusividad del proveedor, encontrandose el proceso
Y de;contratamon a efectuarse incluido en el Plan Anual de Contrataciones de la SUNAT
* cotrespondiente al afio 2010;

En uso de las facultades conferidas en el inciso u) del Articulo 19° del Reglamento
de Organizaciéon y Funciones de la SUNAT, aprobado por Decreto Supremo N.° 115-
2002-PCM;

SE RESUELVE:

)
5
éé“ Articulo 1°.- Aprobar la exoneracién del proceso de seleccion correspondiente,
>/para la contratacién del servicio de mantenimiento de plataforma transaccional, el mismo
que serd prestado por la empresa Novatronic S.A.C., por el periodo de veinticuatro (24)
meses, bajo la causal de proveedor Unico de bienes O servicios que no admiten
sustitutos.
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Articulo 2°.- El valor referencial asciende a la suma total de S/. 45,696.00
(Cuarenta y cinco mil seiscientos noventa y seis con 00/100 Nuevos Soles), que incluye
los impuestos de ley.

Articulo 3°.- La fuente de financiamiento para dicha contratacién corresponde a
ursos directamente recaudados por la SUNAT, y el érgano encargado de llevar a cabo
acciones inmediatas respectivas es la Division de Contrataciones de la Gerencia
inistrativa de la Intendencia Nacional de Administracion.

Articulo 4°.- Disponer que la Divisién de Contrataciones cumpla con lo dispuesto
_por el Articulo 134° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado
mediante Decreto Supremo N.° 184-2008-EF.

Registrese, comuniquese y publiquese.

NAHI\ LILIANA HIRSH CARR
Supariptendente Naetonal
SUPERINTENDENCiIA NACIONAL
PE ADMINISTRAGION TRIBUTARIA

8/8




