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ANEXO 1.1 - RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N'1& 2012/SUNAT
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI) 2012: Objetivos, Indicadores y Metas
INDICADORES METAS 2012
ORETIVO ESTRATEGICO PROCESO PROPOSITO / PRODUCTOS - omben nidadte | r o -y o M - - ot Now i | METAANUAL
Propesito] | e 1 [Recaudackén por gosttn directa oonesve | wsa | s107 | rasea | 2060 | 27005 | sa7sa | 37159 | aers | soerz | sssos | sen7 [ 700 | 7se00
2 [Gestion dela Morosidad PRICO % s7o% | oro% | 970% | 9r0% | srox | orow | sox | saox | smow | ssox | sow | sox | eex
Producto 01 3 [Gestion deta Morosidad MEPECO % wow | oox | 0% | 720% | z2om [ 720w | mmox | 1sox | 7so% | mow | 7mox | mox 0%
4 % 70% | mo% | mox | soox | suox | soox | saox [ ssow [ saox | seox | seox | eaok “ox
o 5 [Reduccion de stock de rectamos en monto % sen | 12a% | 1oax | 2ax | srex | ssex | sesx | esox | 7aw | saex | soex | s | oax
o002 6 |Reclamos resueitos en el plazo de Ley % 73.0% T30% 73.0% 80.0% 80.0% 80.0% 85.5% 85.5% 85.5% 91.0% 91.0% 91.0% 91.0%
Producto 03 |Procesos y productos normativos 7 [cumplimientos entregables % 9.6% 212% 31.7% 38.5% 29.0% 56.7% 61.5% 69.2% 77.9% 82.7% 83.0% 100.0% 1W0.0%
Accitn 1.1 |peterminacién de saldos deudores e infracciones 8 |OPy RM emitidas Cantidad 73396 | 177,822 { 259,218 | 340,838 | 420,570 | 512,742 | 617.814 | 698,833 | 870,818 | 1,029,326 | 1,124,773 | 1,250,837 1,250,837
Accion 1.2 |Gestion inductiva 9 lor Cantidad 87,178 | 175766 | 264,712 | 354879 | 447,547 | 537,959 | 628,224 | 716,137 | 802,918 | 895,299 985,209 | 1,072,515 1072515
OE 1: MEJORAR LA Accién 1.3 |Gestion de adeudos. 10 [Resoluciones emitidas. Cantidad 13372 26,725 | 40468 53,533 67005 | 80,659 | 94570 | 107,897 | 123,220 | 138,299 151,248 163,428 163,428
EFECTIVIDAD DEL. 'CONTROL DE DEUDA,
CONTROL DEL COBRANZA Y RECURSOS Accién 14 |Gestion de fracclonamientos 11 [Resoluciones de fracclonamiento emitidas contidad | 17,771 | 35720 | 53826 | 72000 | s0s511 | 109088 | 127824 | 146,717 [ 165766 | 184972 | 208301 | 223514 2358
|waguvasio Y ADUANERO Acci6n 15 [Gestion de cobranza coactiva 12 [Resoluciones de cobranza emitidas Cantided | 23,698 | 66,381 | 109,434 | 151,690 | 194,042 | 237,333 | 280658 | 324170 | 367601 | 411066 | asa352 | 497700 |  4s7.700
Accién 16 [Gestion de deuda tributariay prescripcién 13 |Valores extinguidos o prescritos Cantidad - - B - B - - - - - 93,237 93,237
[T ry— T oo o [ 2 [ s [ [ [ wows [ o [ asae | oo [ v | v | o | wam | _omo
[Acciones Producto 03: Procesos ¥ productos normativos.
Accion 3.1 15 [actividades de gestion canticad | 2 4 6 7 5 1 2 1 16 w7 19 2 2
Acain 3 [Pty desarolo de productos normathos de control de deuda V] 1. leycuies, normas,procedimientos y tros emkidos Cnidad | 6 15 u z u 8 @ ' 0 54 s o o“
Accién 3.3 [Gestion de recursos y otros cequerimientos de control de deudd Y| 47 |iuformes e, requerimiento Cantidad 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
obranzs
Accien 3.4 18 festadeos Financeros presentados Contidad | - - 2 2 3 3 3 4 . 4 B B 5
Accién35  [Planficaciony seguimiento de procesos impugntorics 19 [Actividades e Informes de gestén Cantidod | - - . - . . - - 1 1 1 1 1
Accién 3.6 isefio y desarrollo de productos normativos de procesas impugnatorios 20 {Circulares, normas, procedimientos y otros emitidos Cantidad - - 1 1 2 4 4 5 7 7 7 s s
Accion 3.7 2 Contidad | - 1 f 1 R 1 R 1 1 1 1 1 1
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ANEXO 1.2 - RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N* 18 2012/SUNAT
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL {POI) 2012: Objetivos, indicadores y Metas

INDICADORES METAS 2012
OBIETIVO ESTRATEGICO PROCESO PROPOSITO / PRODUCTOS omidadde META ANUAL
sat
w Nombre o | Ene | rab | ar | abr | way | | o | e ot | Mov | Die ooy
Proposito 2 [Gestionar la recuperacién de Ia deuda aduaners 22 [Recaudacién por gestién directa Milones de | 3 oo | 609 | sn6a (12224 | 152.8 | 183.36 | 21392 | 244.48 | 275,09 | 30559 | 33615 [ 36686 | 36686
; Millones de
23 [Recuperacién de la deuda gestionada en cobranza coactiva 261 | 522 | 783 | 1048 | 1305 | 1566 | 1827 | 2088 | 2349 | 261 | 2871 | ;28| suam
Producto 1 [Deuda aduanera recuperada y/o extinguida
24 [Disminucién delstock de deuda en cobranza coactiva % 1 10% | 206 | 2% [ 3e% [ as% [ sex | eex | zex | asw | sax | 10w 1w | msx
Producta 02 por debid atendidas | 25 [solicitudes de devoluclones atendidas en el plazo de ley * os% | o5% | os% | osw | os% | osw | esw | os% | osx | osw | esx | osw 9s%
26 [Expedientes atendidos en el plazo de ley * or% | o | or% o | orx | or% | erx | ok | ork | o | ok | o 7%
Producto 03 |Expedientes de reclamaciones atencidos.
27 Stock de expedientes de reclamaciones con plazo vencido % w | oo | mw | ax s | o | [a | oo | e | oas | o A
Producto 04 [Procesos y productos normativas 28 fcumplimiento de entregables % o | 16% | 20% | 2% [ ao% | so% [ sex | ex | 7e% | saw | or% |100% [ 100
Accién11  [Determinacién y gestién de deudss 28 [cantidad de liquidaclones de cobranza emitidas Cantidad | 3485 | 6570 | 10,455 | 13,940 | 17,425 | 20,310 { 28,205 | 27,680 [ 31,365 [ 34,850 [ 38,335 |ars20 | a0
OF 1: MEIORAR LA Acién12  [Gestién de garantias 30 [cantidad fas gest contidad | 1364 | 3135 | 4793 | 6630 | 8482 | 10202 [ 11,858 [ 13,506 [ 15,131 | 16,897 | 18,405 [ 2050 | 20,150
EFECTIVIDAD DEL
ONTROLDEL RECAUDACION Accign13  [Gestién de solicitudes de fracclonamiento 31 [cantidad de fracclonamlentos atendidos (por capacidad) cantidad | 79 | 176 | 265 | ma0 | 436 | s20 | s00 | 699 | 796 | mo2 | 9o |1100| 1100
ADUANERA
'"“'M"":‘:g::mn Accién14  [Gestion de cobranza coactiva 32 [cantidad de acciones de cobranza (campo, oficina) Cantidad | 739 | 3,493 | 2235 | 2,981 | 3,729 | 4479 | 5,208 | 5985 | 6737 | 7488 | 8,239 | 9000 5,000
Acdén15  [Deuda extinguida 33 |cantidad de documentos extinguidos contidad | - | 161 | a0 | 1070 | w535 | 2015 | 2475 | 2747 [ 3307 [ 3632 [ 4273 | 4500 | as00
Accion2.1 Inesolucvandemnmdesdedmmmn B |c=nm1adumm..donesdeam»mm l Cantidad l 155 | 4 ‘ % l a6 1 782 l 20 | 1085 | 1231 I 1,387 I 1,51011,555 l 1,797‘ 1997
Accion2:2 |Emmnd=m=d4asaemo 3 |Cmt[dnddemedinsdepa!uemli[dus I Cantidad | s l ue | s | 2m l 2% | 8 l 06 I a4 l 52 l 50 | ed0 l 700 I 00
Accion3:2 ]Hemluciéndzredamac\ones 3 ]c;miuaaamsummmderec\ama;;nnesmmaa; ] Cantidad | 27 I 12 1 ™ l 1156 I 1405 I 1736 l 2023 | 2313 ] 2,607 | 2905 Is,zm ] 3500 | 3500
Acclénad  [Planificacién y seguimiento 37 |cumplimlento de entregables Cantidad | - f - [ 1 |1 b1 [ a4 ]a]aete |6 |6 ]s s
Acciénd2  [Gestion Normativa y de Mejors 38 [cumplimiento de entregables cntidad | - [ - |+ |1 {122 2] || 3|4 .
Accion4.3  [Desarrall de productos normativos 39 |Cumplimlento de entregables cantidad | - [ - [ -] - -t ||| 3
Acciénad4  |acreditaciény coneliacion de pagos realizada 40 [cumpiimiento de entregables contidsd | 17 [ sa | s | es [ e [ 102 | 1o [use |13 |10 | 17 | 204 204
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ANEXO 1.6 - RESOLUCION DE IANTO
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI) 2012; Objetivos, Indicadores y Metas
‘WoicADoRes weTas 2017
omEvoEsTATEGk | pRocEso PROPOSTO / PRODUCTOS
L Nambre Unkdad de Ene Feb. Mor Abe May Jua o Ago Set. Oct WNov Dk META
Mesds a2
JFachita s chodaduns f cumplento voluota o
K oot v s Factorde
rroptsmos . . . . . . B . . . E 80 M
[oMigaciones tributarias brindando servicios de calided b e calidad goneraldol servicto satisfaccion
94 Novl o vituazaciondetansacionss % wox | asox | seox | a0 wox | wox | amos | eox | sos | eox | s ox
Producto01
55 Mool de vrtalaackb deprocedimentos x . € R R , , E E . Lnea Base
96 [timero de sstents acharas st | 12053 | sasn | esers | sson | wnms | oo [ resss | weasm | owsew | e | nems | ases | assaes
97 % 83.1% 833% 83.4% 832% 83.4% 83.5% 836% 83.6% 83.7% 838% 839% B40% 8A0%
8 [Tasedeconsuts teetnicas atencans % 2o | sax | saow | saow | suw | samw | sk | seaw | sew | sox | sex | sos sa0x
99 [1empo de expess desce i tastereiade atarada Scgundon . . . - E . . UneaBase
broducto02
100 [1aa de Hamadasdesborsadas x € - R g . R Lnea Bsse
o1 [ cedimerton o oo x saow | saow | saow | seox | seox | seow | sson [ seox | seox | saow | saox | esox saox
102 [Queles  sugerencos stendidas deteo del plzo extablecio .‘ Tex | sos | s | e | s | s | e ™ son s0n aox s0x 00x
103 [Reducid del stk de cuefsysoperencis Gt | 1 | 1ser | wam | ses | e | um | am 220 om | e | e 123 a7
R R . R . . . . E Lnes e
1o |convenido %
Froducto03
. . . . . - - E - E nea Base
105 [jmderer x
Frodurto 08 [rocesos  productas rmatvos 106 [curmpliniento de cnteegabies * oo | 10ox | toox | imox | tooox | wwox | wmox | som | imos | weox | tooox | woox 0%
Bocon 11 Jfrtrega e Gave 301 107 [Gavs SOLerregadas Caoaad | wss | sosss | el | snani | seess | ewesnn | serwr | swaso | swesw | toiean | tienes | tewocs | vesson
[T e - s s | | s | womao | oo | s | saz | owes | nr | smmos | s | e | s
FACKITARY FOMENTAR
a cueus hecion 13 |Recepeitn de wbmtes i SOL 108 [Teimes cenidos v SOL constus | 2g2s | ssaase | wasoms | wamsass | vamsse | aomane | aooraes | asenses | aeousss | 2omsm | samanz | aswss | asses
oumTARG
ccion 21 [Recepcibn de deciaraciones yboets de pago 110 [oecracianesy boletesde paga recbidas Cartidad | 1420427 | 2757201 | 4273586 | semara | 70023 | asesss | o77ass | avisosns | 1zeszero | 13moaass | 1sauears | tsmacss | tarssess
Accén 22 [Recepcon doTramies enlos Sy €5 111 [rdmtes rectbions Carsdad | 205525 | 4mmoo1 | 7mas | tomes | 12 | tama | ezt | tsavass | 2aseiss | zaisass | zewsss | aseas | zssaw
hectn 23 [Orentacionen GSCy CSCM 112 [oventacions reazaces Contiad | 252693 | sorsez | e | towmaee | Lassass | asaars | isarst | somaoe | 2omosts | 2swens | 2eesor | sewamwo | seesam
hecin 24 |rentacon através dete Centalde Conutas 113 [Commutas atentias CGrdad | 20152 | amers | seato | 7w | ssomer | iiserm: | auwesse | 1ssiees | 1awess | resiees | zusses | aasosr | ammem
[ — 114 |Acistenein resizaces Gridad | w9 | tsaszs | sonoor | wears | awsis | sman | enie | resses | smsn | sess | dowser | Lisas | ausw
Mecen 26 [fotentes 2 charas MYPES 115 [rstenes Gotand | 1003 | wmam | seon | msw | sor | tous | usess | sesn | isass | vsast | ey | owan | awan
neitnzr [ 116 Solcudes atendidas Gotasa | 1us | 2am | a0 | ssw | esco | eam | oses | mse | mas | mes | mem | esss 1005
Aeckn 28 [Atenden de queas y sugrencias 117 [auejasysugerencia tendidos Gridad | a0 | 2ss | ases | a@ | gew | sas | ums | saws | wes | seass | v | men 10001
[ 1 Gridad | maon | eses | sass | weoss | msoor | wswo | awass | aseay | 2esss | memss | seem | smus | amaes
Aecién 210 |Bcciones de dfuson diecta 18 m"“‘:;;;:;;xﬁ'“‘m‘""M'““"“""""““' canided | 126083 | 22367 | soa3ss | 76500 | 1134750 | 1513000 | 1891250 | 22ens00 | 2smesr [ 277asss | zasesy | soweoeo | seeom
L e — 120 [reunions srcundes [ s |- 1 s I s [ e B s s . B
[T — 121 [Reunonessecundes [ s | € € R - - | - B 3 . 10 10
[Acianes Products e rocesos y roducto Rermathos
Accén 41| Panfcacén y Conrol de Gesion 122 [cumplimienta e enegables ntidad B f s 1 16 10 2 % 2 2 3 = M
sccén a2 [oeion Normat y e Meors 123 [Cumphmiento de enregables Conttaa g 3 . ; 3 0 P n ) 1 i 16 15
P —— 124 [Cumphmienta de enepabes Cantidad g B 1 1 1 2 31 » » w a o «
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ANEXO L7 - RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N° 182012/SUNAT
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI) 2012: Objetivos, Indicadores y Metas

INDICADORES wETAS 2002
OBIETIVO ESTRATEGICO eROCESO PROPOSITO / PRODUCTOS
Unided de ETA ANUAL
Nt [Nombre Vedia | B | e | wer e May o n ™ st ot Hov Dle 12
125 % 18% 18% 18% 18% 19% 20% 20% 1% 2% 3% 24% 25% 5
yesepuc
Propéaita
Fomercloexterior
¥ ¥ . . . . . . . - - n a2
5 Himportacidn axportaciée y manifiesto) e
: prere;
Producto 01 ién para dispor 127 Vroleranci (1752 b} % o | sox | sow | e | eox | o o1 o | o | s | om % %
il 0o, dentro del Tiempo Limite
o %
rodutonz {1 128 G  mirsam * om | sox | om 9% 9% 1% 91% o1% 7% o2% 2% 93%
129 [iet e cobe % an | x| s | s | s | s 5% x| e % 0% 0% 0%
CE Operadores &
Producto03 [P coductes normativ
ucto 03 [Procesos mativos U napneotmimigietiuhapuie % o | e | ek | e | e | 0% ™ e | 1% 23 7o% % o
131 Jcumplimento de entregables % un }oax | oex | s | ew | sox x| e e | e o | 1o 100%
Accion 1.1 [Control de manifiesto de ingreso y salida 132 [Expedientes resueltos Cantided 9,156 18,139 28713 38618 49,223 60,422 7,274 82326 94,047 110,773 124,085 135,465 135,465
Accion 1.2 |control de declaraciones aduaneras 133 [Declaraciones atendidas Cantidad | 258885 | 493,438 | 758,294 | 1008.995 | 1,266,781 | 1,519,059 1,780,875 | 2,044,890 | 2,304,487 | 2,565,966 | 2,824,481 | 3,090,400 | 3,090,400
Accién 1.3 [Condusién de despacho 134 Declaraciones stendidas coigad | 249 | 4 | 70m [ oxe | nuaws | wams | vnan | 00w | aers | zsam | mses | suam [ am
Accén 14 [Atencién de acta de inmovlizacion 135 [rctas resuetas caicad | 0 | w0 | o [ om [ ums [ nae | neee | s | i [ we | a0 | 2aee 219
Accén15 Regulartzacion deas docaraciones aduaneras 136 Peclaradones regulariadss sast | aam | sam | 24w | sae | 1es | 13300 | ssuss | wes | e | new | pe | a2
'DE CALIDAD PARA Cantidad
FACITAR Y FOMENTAR | DESPACHO ADUANERO Accion 1.6 [Atencion de Boletines quimicas. 137 [informes emitidos idad | 2134 4038 6655 8830 1,764 RUELY 16734 15,742 27719 25534 28484 128 31,229
EL CUMPLIMIENTO L
VOLUNTARIO Accknl?  aeencién de expediantes 138 [Expedientes atondidos caitod | 5% | 052 | wase | meos | mser | waes | ome | wwse | ssaer | erswr | esomr | sam | sam
O e—— Py Srm—— T [ [ | o [ o | o | o | s | s [ s | e [ | e
Accién22  [Regularizacion de las declaraciones aduaneras 140 [Declaraciones regularizadas canitag | 24160 | et | msom | snow | denaos | worre | 202 | ssees | 26e10 | 28509 | ameer | a0 | 208
ant
Accitn2:3 eposicion de mercancis anfranquicia 141 [certicados emiidos coitod | 22 ) oo | sost | 130 | aes | 2om | 2am [ aes [z [ amwes | e [ aeo 3830
Accién24  [Atencién de expedientes 142 [expedientes atendidos canidad | 298 | 403 | &5 | sam | 1om | aeass [ 1640 | asew | 20e73 | 233 | w7 | 29 28,289
JAcciones Producta 03: Proceses y productos normativos.
Accén 31 143 Valres analzac Contidad | 13500 | 27000 | 43200 | so00 | 7m0 | 97200 | nsao | ss0s00 | 16470 | 189000 | 2m3z0 | 260 | 297600
Accidn 3.2 [Clasificacion arancelaria de mercancias. 144 [Resoluciones de clasificacion arancelaria Cantidad 40 %0 140 10 240 20 340 390 40 490 540 590 580
Accién 3.3 [Acreditacin de operadores 145 {Autorizaciones Cantidad %0 115 150 185 220 255 2% 360 395 430 460 550 550
Accin34  [arencion de expediontes d ifracciones cometidas por operadores | 146 [Casos atendidos Cantitad | 20 « 5 105 10 1 m 2 %0 » 2 350 =
Accén35  [Regitro de personal 147 [Regitros reattados Comigad | o0 | oo | 140 | 1ss0 | 2300 | 2750 | 320 | aes0 | w0 | asso | se0 | ss0 5500
Accidn 3.6 |Planificacin y seguimiento 148 [Cumplimiento de entregables Cantidad 10 2 55 7€ 93 108 123 137 161 185 207 220 ke
Accion37 [Gestion Normative 169 [cumplimiento de entregables Conidad | 4705 | oam1 | aases | 20194 | 26077 [ awsor | sessr | aasos | wnrss | sew | sea | earas | sz
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ANEXO 1.8 - RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N° 18- 2012/SUNAT
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI) 2012: Objetivos, Indicadores y Metas

INDICADORES METAS 2012
OBIETIVO ESTRATEGICO PROCESO PROPOSITO / PRODUCTOS Unidad de META ANUAL
o I oct | Nov | i
N Nombre eaida | Eo | oo | Mer | er | ey | s | s | age | set 3 012
Propdsito 8 ivels 150 % 0% 0% 0% 0% 0%
Producto01  [Piblico en general con cultura tributaria fortalecida 151 [partic idades de Cultura Tributaria % 117% 26.78% 67.09% 100% 100%
Producto 02  {Procesos y productos normativos 152 [cumplimiento de entregables % 125% 50.5% 87.5% 100% 100%
iones
Acién11  [Capacitacién a docentes 153 [Docentes capacitados Cantidad 50 1650 2,885 2,850 3,850
O 3: LDERAR EL
DESARROLLO DE LA Acdén12  [Encuentros unlversitarios 154 |Estudiantes de educacién superior capacitados Cantidad 0 2300 7,365 12,100 12,100
CONCENCIA FISCALY | CONCIENCIA TRIBUTARIA
ADUANERA EN LA Accion13  |Actividades lidico educativas 155 [Participantes en actividades liidico educativas Cantidad 168 13,185 19,737 47,800 47,800
CUDADANIA
Accin14 | Sorteo escolar de comprobantes de pago 156 |Colegios participantes Cantidad - - - 80 850
Accion21 [Planificacién y seguimiento 157 [cumplimiento de entregables Cantidad 1 2 3 4 4
Accién22  [Desarrolio de productos normativos 158 [Cumplimiento de entregables Cantidad - 1 1 1 1
Accién23  [Gestion de recursos  otros requerimientos 159 |cumplimiento de entregables cantidad - 2 2 2 2




ANEXO 1.9 - RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA w18 2012/SUNAT
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI) 2012: Objetivos, Indicadores y Metas
INDICADORES 'METAS 2012
'OBJETIVO ESTRATEGICO PROCESO PROPOSITO / PRODUCTOS - Nombre .;,::;:' e | e | moe | aor | may | wn | | Ao | set | oct | mov | b META ANUAL
01
forary v 160 % - - - - - - - - - - | Uneagase
Fropeso® - Jon s 191 % - - - - - - - - - Unea Base
Producto 01 i i con 162 abl plazo % - 70% 70% 5% 75% 80% 80% 85% 85% 0% 90% 95% 95%
163 [Solicitudes SHO incidentes atendidas en plazo <=1 dis % 83% 83% 83% 83% BA% 85% 86% 87% 88% 89% 0% 90% 90%
164 [Solicitudes SAU incidentes atendidas en plazo <= 5 dias. % 67% 67% 67% 67% 68% 68% 0% 7% 4% 76% 8% 80% 80%
165 [Solicitudes SAS atendidas en plazo <=2 dias % S7% 57% ST% 57% 58% 59% 60% 62% 6% 6% 67% €8% 8%
Producto02  [sevicios Informiticos stendidos
166 |Solicitudes SAS atendidas en plazo <= S dias % 75% 5% 75% 5% 7% 79% 80% 82% B84% 86% 88% 0% 90%
167 {Solicitudes SAU devueltas por no conformidad % 55% | 5.5% | 55% | 5.5% | 54% | 5.2% | 5.0% | 4.8% | 4.8% | 44% | 44% | 4.2% am
168 [Stack de Solicitudes SAU Cantidad 4,100 | 4,100 | 4,100 | 4,100 | 4,000 | 4,000 | 3,800 | 3,800 | 3,700 | 3,700 | 3,600 | 3,500 3,500
169 dek icic at % 99.0% | 99.0% | 99.0% | 99.0% | 99.0% | 99.1% { 99.1% | 99.1% | 99.2% | 99.2% | 99.2% | 99.3% 99.3%
Producto 03 Infraestructura informatica operativa
170 [Cantidad de Procesos Optimizados % = - - - - - 17% 33% 50% 67% 83% | 100% 100%
Producto 04 [Procesos y productos normativos. 171 |Cumplimiento de entregables. % 5% 1% 28% 32% 35% 56% 60% 63% e 81% 84% | 100% 100%
Ao - -
Accion1.1 [Apoyo en a formulacidn de requerimientos Informiticos 7z informiticos de negocio (RIN) Y cntidad | - | 3 [ o fu || a|a|s|afs|w]as s
Accién 1.2 Modelamiento de Sistemas de Informacién 173 |Informes de definicién elaboradas Cantidad - 4 16 20 24 35 39 43 54 58 62 73 73
QE 4: FORTALECER EL Accién1.3  [Construccidn de Sistemas de Informacidn 174 {Pases a produccion desarrollados Cantidad - s EH 40 45 0 | s 80 | 105 | 110 | 15 | 145 145
DESARROLLO SISTEMAS DE -
DELA Accién 1.4 Pruebas de calidad e implantacién 175 |Pases a produccién con pruebas concluidas Cantidad - 10 =3 74 84 134 144 154 204 214 224 284 284
SUNAT Y DEL RECURSC N A 5 0
HUMANG Accién 1.5 guridad fnformitica en procesos criticos 176 [Andlisls de Riesgos de procesos criticos Cantidad - - - - - 2 2 2 2 2 2 a a
atendidos
Accién 2.1 |Gestion de incidentes. 177 |incidentes atendidos Cantidad | 4,800 | 9,600 | 14,400 | 19,200 | 24,600 | 30,000 | 35,600 | 41,600 | 48,600 | 55,600 | 62,600 | 69,600 69,600
Accién2.2 [Gestién de problemas 178 |Problemes atendidos cantidad | 220 | aa0 | eas | sso | 2075 | 1320 | 1585 | 1,850 | 2315 | 2400 | 2700 [ 3000 | 3000
Accién 2.3 [Gestion de pedidos de servicios 179 |Pedidos de servicio atendidos. Cantidad 4,500 | 9,000 | 13,500 | 18,000 | 22,500 | 27,000 | 31,500 | 36,000 | 40,500 | 45,000 | 49,500 | 54,000 54,000
Accién3.1 |Administraceion de la nfraestructura TIC 180 |informe de Equipos informaticos administrados Cantidad | - B 1 1 2 2 2 3 3 3 4 4
Accién32 i : i6n, i 181 [Procesos Ejecutados Cantidad | 3,864 | 7,728 | 11,592 | 15492 | 19,392 | 23,292 | 27,202 | 31,202 | 35,292 | 39,392 | 43,492 | 47,502|  avsez
N T E Accién 3.3 |Adm de Respaldos de la Infraestructura TIC 182 |Respaldos de infraestructura TIC Cantidad 324 648 972 1322 | 1,672 | 2,022 | 2,382 | 2,742 | 3,102 | 3472 | 3,842 | 4,212 412
E(;‘I%EI AL Accién34 | Monitoreo de la nfraestructura TIC 183 [Servicios monitoreados Cantidsd | 16 | 32 | 48 | e | 80 | o6 | 112 | s | 144 | 160 | 176 | 132 192
Accion 3.5 |Actualizacién de la Infraestructura TIC 184 de d Tc Cantidad - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4 4
Acciénd.1 | Planificacin y seguimiento 185 [cumplimiento de entregables cantided | 2 2 [ 4] s 4 7 7 7 9 R 12
Accion 4.2 |Gestion de iniciativas de mejora 186 |Cumplimiento de entregables Cantided = - 2 2 2 a4 4 4 6 6 6 8 8
Acciénd.3 [Desarrollo de productos normativos 187 |Cumplimiento de entregables Cantidad - - 4 4 4 9 9 9 1 1 1 13 13
Acciond 4 [Gestion de recursosy otros requerimientas 188 d cantided | 2 | 4 6 {8 | 0| 2] ][] 20|22 2
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