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ANEXO 1.10 - RESOLUCIGN DE SUPERINTENDENCIA N*1 8- 2012/SUNAT

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI) 2012: Objetivos, Indicadores y Metas

WDICADORES WETAS 7017
'OBJETIVO ESTRATEGICO PROCESO PPROPOSITO / PRODUCTOS META ANUAL
~ Nombre Unidsdds | g, Fo M | oaer | omy | owm | o A ot ot Nov ok
Modida e
s % P N R I = T I B A 5% % % [
Propésit 10
marcancias an custodie y I Infraestrucurs de la SUNAT 130 [Satifacetén por os serviios beindades o fos wsusarcs % i . . . . . . - - Linea Base
191 [Convocatoria de procesos programados (cantdad) % o | oosw | ok | esx | osw | osw | e | e | esw 9% 5% 9% o5
Producoor b
192 {Convocatoria de procesos programados (monto) % 95% 95% as% | esw 95% os% | esw 95% 5% 95% 95% 95% %
193 [Safida de mercancias en estado disponibilidad al 31.12.2011 % 5% 10% 15% 20% 25% 30% A0% 50% 60% 0% 80% 90% 0%
Producto 02 v aimacenadas segurss y
194 enel 2012 % - - 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 0%
155 [ty provorcion o tasgo d s cses SUNKT vl [itomes . s ) , , s 1 s B \ , “
Producto 03 [Seguridad Integral racional diagndstico
[mtementacion de s recomendaciones relevadas por 3 Ofcina
196 tacion de fas recomend: relevedes por la Ofcina de * - - 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
seguridad
Producto 04 |Recursos presupuestales programados y ejecutados. 197 % - 16% - 35% - 50% - - 8% %
Producto 05 (Procesos ¥ productos normativos 198 [Cumplimiento de entregables. % 10% % 5% 62% 2% 76% 83% 86% 90% 93% 97% 100% 100%
Accién 1.1 [complimiento de a programacién del PAC 199 Imes % sk | sow | sox | sow | sox | sox | % | sw | ess 5% s % o
Accién 1.2 [suscripcion de contrates. 200 Imes anterlor ! enel % 90% 90%. 90% 90% S0%. 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 20%
Acdon 13 [Bienes patrimoniales y corrientes sin uso 201 [Henes wol v % % % % 5% % 5% % % % 5% % EA 5%
Accén 14 |Mantenimiento de nraestructura 202 [ora % dow | owow | rox | sw [ s | sk | osox | sex | osox 0% o % 6%
OF 4 FORTALEGER v
EL DESARROLLO [Dsposiion mercandas a1 ciere 3el a Custodia de
e P e oanaor 20 ercnc dspuma o it Tonin | 21935 | 4w | e | amas | 1osoru |nsieas |7sam | 2orss | 2evnas | samas | amam | asesr | asmesr
SUNAT Y DEL | uac ienta de las ionde
peouuATYDEL P T T e —— o | T T [ s s o = | = | = . » m
- Programa Ge vitas s evaluacion da matiz e riesgosy paves de
Acdén o5 [yt - - 2 16 19 » 2 u
31 lseguridad a nivel nacional x tas de evaluacion de riesgos a nivel nacional Cantidad 3 5 8 10 u
o T | e | | - | w0 | | w | w0 | | w0 | e | s | e | m | m
Accibn 3.3 |Ejecucion del plan de simulacros a nivel nacional 207 |Simulacros ejecutados & nivel nacional Cantidad - - - 1 2 3 3 4 4 5 5 6 3
[Expedientes de pago a proveedores generados en el afo 2012 fsin
208 2 " % oo | oo [ ook [ sox | sox | so% | sox [ sox | s 0% 9% 0% o
[hibiles de recibidos.
Pago a proveedores
afo 2012
208 |(10% restante, «con abono en der % 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
e 05 15 dia hbles de recbidos.
Accién42  [Control de fondas de Caja Chica {provincias 20 de " 3 105 s 214 9 88 23 8 397 an an
ia Chica {p ) [que tienen fondos de Caja Chica asignados. Cantidad o 10
Accéna3  [contrl de fondos de Caja Chica (lma) gy |idades oganizacionales deLima que tienen fondes de cfa chica canided | 10 2 B 52 & 0 o 108 o 13 150 160 164
Jasignados a los que la Gerencia Financiera les realiza arqueos sorpresivos
|Acones Productn 05: Procesos y productos normatives
Accion 5.1 Emision de normas para la mejora de los procesos de la INA 212 |Normas emitidas Cantidad 1 5 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
Accién 5.2 213 Cantidad 1 3 s 7 9 9 10 10 10 10 10 10 10
Aciéns3  |Planficaciony seguimiento 214 Jcumplimiento de entregabies Canidsd | 1 p 3 i s 6 ’ ' B 0 1 2 n
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ANEXO 1.11 - RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N° 13 2012/SUNAT

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI) 2012: Objetivos, Indicadores y Metas

WETAS 2012
ORIETIVO ESTRATEGICO PROCESD PROPOSITO / PRODUCTOS META
N Nombre Unidadde | o0 | e | omar | mbr | may [oaun | s | Ago | set | ot | Nov | Dk ANUAL
Madida 2012
Intraer, i
Propdsito 11 Y ns delos % - - - . - - . - - - - - Linea Base
Producto01  |candidato propuesto al drea usuarla 216 6n det delp % sio | 18 [iBesx |Lmesn |1Besn 1 8+12%[18+12% |LB+15% [LEEY
217  [expedientes concluidos dentra del plazo de atencién % si | e [ee10% |ivaon |ierion [arion iaraon 2% | oo% | so% 0%
Producto02  [Atencién oportuna de expedientes.
218 [Expedientes pendientes cantidad | si | 1B [LB-20% [L8-20% [1B-20% [LB-30% | 6-30% | LB-40% [LB-40% [LB-60% [1-60% |LB-60% [  tB-so%:
Producto03  [Procesos y productos normativos 219 fcumplimiento de entregables % 3% | 21% [ asx | asw | so% [ ssx [ e2% | eom | 72% | 2% | 7om |100% |  100%
Iaceiones Producto 01: Candidato propuesta f drea usuaria
Accién1.y  [Realizacin de procesos de seleccin 220 [procssos de seleccién contidad | 94 | 95 | 96 | o7 | o8 | 9 | e9 | 100 | 202 [ 102 | 103 | 105 105
OF 4: FORTALECER EL
DESARROLLO Accién1.2  incorporacidn de colaboradores 221 fcolaboradores 2 incorporarse: Cantidad | 2,836 | 2,853 | 2,670 | 2,870 | 3,070 | 3,050 [ 3,050 | 3050 [ 3,310 [ 3310 [ 3310 | 3330 | 330
DELA
SUNAT ¥ DEL RECURSO Accin13  [Realizacion de pracesos de induccin 222 [procesos de induccién Cantidad | 5 6 7 7 8 | 9 3 s {uflu|uln 12
HUMANO
ciones Producto 02: Atenc di
Accin21  [Expedientes atendidos por la DELC 223 Fxpedientes atendidos Cantidad | 101 | 202 | 303 | 404 | s05 | e0s | 707 | sos | s0s [s010 |1am |1212| n22
Accién22  [Expedientes atendidos por la DPP 224 [Expedientes atendidos cantidad | 802 | 1,604 | 2,406 | 3,208 [ 4,010 | 4812 [ 561 | 6416 [ 7218 | mo20 [ me22 [ 9624 [  9i62a
Accién23  [Expedientes atendidos por la DIBISO 225 [expedientes atendidos cantidad | s& | 116 | 174 | 232 | 290 | 348 | 406 | 4s4 | 522 [ ss0 | 638 | €% 96
Accién24  [Expedientes atendidos por la OIP 226 [expedientes atendidos Cantidad | 2,888 | 5,776 | 8,664 | 11,552 | 14,440 [ 17,328 [ 20,216 | 23,104 | 25,992 | 28,880 | 31,768 | 34,656 |  3a656
Acclén25  [Expedientes atendidos por ia GAP 227 [Expedientes atendidos Cantidad | 17 | 34 [ s2 | e8 | 85 | 102 [ 119 | 136 | 153 | 170 | 187 | 200 204
|acciones Producto 03: Procesos y productos hormatives
Accién 3.1 nificacién y Control de Gestion 228 Jcumplimiento de entregables Cantidad | - - 2 2 2 3 3 3 a | s 4 s H
Accién32  [Gestion Normativa y de Mejora 229 cumplimiento de entregables cantidad | 2 6 |1 ||| s |s || v s
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ANEXO 1.12 - RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N° 18 2012/SUNAT
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI) 2012: Objetivos, Iindicadores y Metas
INDICADORES METAS PROPUESTAS 2012
(OBIETIVO ESTRATEGICO PROCESO PROPOSITO / PRODUCTOS JET}
» Nombre Unidadde | ey ] gen | Mar | Abr | May | wn | s | Ago | set | oet [ mov [ mic | METAANUAL
Medida 012
20 i * 7% | 7% [ 1w [ oo | oaw | x| x| aaw | ok | aw | e | n%
[Aplicacian de I capacitacién - Filots 1PCN - W Lima
] N - - S nx | nx | n% s
=1 Control da Ia Dauds y Servicios] * * *
[Fortal las compaetencias del personal de la SUNAT y usuarios
[Propésita 12 m.;: " - aldels yusar 232 |Aplicacién de la capacitacion - ingresantes 2012 % - - - 80% | 80% | 8so% | eo% | so% | sox | sox | s0% | s0% 80%
293 [atisfaceion de particlpantes intames * so% | s0% | sox | so% | so% | so% | so% | so% | so% | sox | Bo% | 0% 0%
234 [Satisfaccién de particlpantss externcs * so% | so% | so% | sox | so% | sox | sox | sox | sox | sox | sox | so% 20%
235 i de Capacltacién % 0% 1% 16% 25% 39% 52% 65% 76% 87% 94% 99% | 100% 100%
producto 01 [Trabsjador con competencias fortalecidas 236 [frabajadores capacitados % ox | 5% [ 10% | 1% | 20w [ s | asx | ssw | 7o% | so% | son | sox %0%
237 |Ingresantes 2012 capacitados % o% | ox | ox | oom | cox | oox | sox | son | son | so% | sow | sox 0%
stencias fortalecida: terla aduanera
Producto 02 ocaro exterho con competendiasfotalectlas en matery 3UANET2Y | 258 partcpantes on evaluacién saistactoria % o6% | 6% | 96% | 9% | oe% | oex | o | sex | oe% | oew | sew | oex s6%
[Producto 03 Procesos y productos normativos. 239 [Cumplimiento de entregables. % 0% 4% 2% 27% 2% 54% 54% 54% % 7% 77% | 100% 100%
Incriones Praducto 1: Trabajador con competencias fortalecldas
JAccién 1.1 Programa de formacién 240 [Participaciones en eventos de formacion Cantidad 160 860 1,260 | 1,375 | 1,490 | 1,600 2,000 | 2,000 | 2,000 | 2,000 | 2,000 | 2,000 2,000
JAccién 1.2 |Programa de capacitacién para el puesto 241 ticipadi 1t J o Cantidad 68 3n 674 977 1,280 | 1,583 | 1,886 | 2,189 | 2,492 | 2,795 | 3,098 | 3,200 3,200
|Accion 1.3 IPrograma de actuallzacién 242 JParticipacianes en eventos de actualizacion Cantidad 180 540 1,080 | 1,800 | 2,520 | 3,240 | 3,960 | 4,680 | 5,580 | 6,480 | 7,020 { 7,200 7.200
|Accion 1.4 [Programa de especializacion 243 [Participaciones en eventos de especializacion Cantldad - - - - 50 50 S0 50 100 100 100 100 100
OF 4: FORTALECER EL laccion 1.5 Programa de fortalecimiento ético 244 fparticipaciones en eventos de fortalecimienta ético cantidad | 85 | 285 | ass | eas | ses | 1,05 | 1,285 [ 148 [ ees | 1885 | 2000 [ 2000 [ 2000
DESARROLLO
INSTITUCIONAL DE LA CAPACITACION |Accién 1.6 |Capacitacién interna 245 |Participaciones de colaboradores Cantidad 0 1,125 | 3,375 | 5625 | 9,000 | 12,375 | 15,750 | 18,000 | 20,250 | 21,375 | 22,500 | 22,500 22,500
SUNAT ¥ DEL RECURSO
HUMANO lncetén 1.7 [Artculos de investigacién académica cifundidos 245 [Publicaciones de investigacién académica antdad [ - | - | 1| o[ s s s ]e s
|Accion 1.8 Programa de habllidades directivas 247 fes) Cantidad - - - - 1 2 3 4 4 4 4 a 4
Accion 1.9 Programa de Induccién nuevos directivos 48 6 recti etes) cndad | - | 2 | s | 3| a | a|a|a|a)afaloa s
lnecion 1.10 Programa de fortalecimiento directivo 29 6 irect fencia en ef cargo Cantidad | - - B Y N N 3
|Accion 1.11 |Capacitacidn programada 250 [Eventos de capacitacion programados en el plan Cantidad 10 35 64 £ 134 174 214 259 304 344 364 374 374
laceion 1.12 programa de planeamiento y gestion 251 Jlormadas de planeamiento y gestion Gntidad | o [ 3 |7 | |2 |sw|w]|u|e|la|n]|n ”
Accion 1.13 [Programa de becas 252 |Convocatoria a becas. Cantidad 0 o 0 o o o o 1 o o o o 1
[Accién 2.1 {Programa de formacién 253 |Eventos de formacién Cantidad 2 2 3 4 4 4 4 4 5 6 6 6 s
accion 22 Programa de actualizacién 254 [Eventos de sctualizacion Cantidad | 4 [ 12 | 20 | 28 [ 3 | 4 | 56 [ es | 76 | 8 | 52 | 100 100
Accion 2.3 [Acreditacion de capacitacién de auxi 255 |Exdmenes aplicados Cantidad 1 2 3 4 5 7 8 9 10 11 13 14 14
|Acclones Producto 3: Procesos y productos normativos
|Accidn 3.1 [Planificacion y seguimiento 256 [Cumplimiento de entregables Cantidad - 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 3 3
|Accion 3.2 |Gestion Normativa y de Mejora 257 [Cumplimiente de entregables Cantidad - - a4 4 a4 8 8 8 12 12 12 16 16
|Accion 3.3 Desarrollo de productos normativos 258 [Cumplimiento de entregables Cantidad - - 1 1 1 1 1 1 2 2 2 3 3
/‘—T(m/a {Gestion de recursos y otros requerimientos. 259 |cumplimiento de entregables Cantidad | - - 1 1 1 4 4 4 4 4 a 4 a

SUPERTENDENTE
NACIONAL




ANEXO 1.13 - RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N* 182012/SUNAT

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI) 2012; Objetivos, Indicadores y Metas

INDICADORES METAS 2012
OBJETIVO ESTRATEGICO PROCESO PROPOSITO / PRODUCTO. inidad
Ne Nombre 9 | ene | rab | Mar | Abr | May | sn | i | Ago | st [ ot | Now | i |METAANUAL
Madida 2012
Propasito 13 FH Infor 260 beindados % - . - - - . - - - - - < | uneaase
lbrindando nformacién y asesorando a la direceidn porioapr
Producta01  [planes formulados y gestionados 261 [cumplimiento de los entregables de planificacién programados % s% | 1ex | 26% | 37 | aax | sax | eax | eox | 7% | msx | ;2% | 200% 100%
Producto 02 6 262 % < | e | 12w [ 22% [ 2ax | sew [ sox | sax | eex | 7e% [ sox [ 00w 100%
bilidad dal SNIP-
263 [ o an s o1 % o | om | 10w | 1o% | o7 | sox | ssx | sa% | em% | 77% | 00w 100%
Producto 03 [Proyectos formulados y gestionadas
264 % - 16% | 20% | s6% | 4% | sex | eax | 7% | saw | o2% | 100% 100%
Producto 04 265 % < | 10% | 20% [ so% [ sox | so% [ sox | so% | so% | sox | 100% | 100% 100%
Producto05  [Informacién estadistica elaborada 266 % oo | oo% [ omu | oow | oox | oex | con [ oo [ oox [ oox | oow | eox so%
Producta06  [Pracesosy productos normativos 267 |cumplimiento de entregables % o% | 18% [ ss% | arx | sox [ eax | eex [ 77x [ m2x [ sex [ o1x | 1oox | 100%
Acclén11  [Formulacién y aprobacién del planes 268 |actividades  planes elaborados cantidad | 1 5 s s s |6 5 s 6 | s | 7 7 7
Accién12  [seguimienta y control e planes 269 [Informes de evaluacién y seguimiento Cantidad | - 3 s 8 | u || |0 |2 |22 2
Accién13  [Gestidn del Sistema de Incentivos 270 |informes de evaluacién y seguimiento cantidad | - 1 1 2 2 | 2 3 3 3 | 4 | 4 5 s
Accién14  [Requerimientos de informacién externa 271 |[Requerimientos atendkdos Cantidad | & s |12 |17 |2 |23 |2 |3 |3 |37 |3 |4 s
Accion21  |actuslizacién de Instrumentos de gestién 272 |instrumentos de gestién aprobados Cantidad | - 2 2 5 5 s | s 7 7 7 7 7 7
Accién22  [Mejora de procesos 273 |Mefora de procesos implementadas cantidad | - 3 3 3 s s ln|n|s|s]|s | 7
rorTavecen L Accién 2.3 m v 16 b Cantidad | - - - s B s {15 | 20| 2|03« 0
uo
[ NAL DE LA PLANEAMIENTO Accién2.4  [Actualizacién de mapa de macroprocesos 275 |Mapa de macropracesos aprobado Cantidad | - - - - - - - - 1 1 1 1 1
SUNAT Y DEL RECURSO
IMANO Accign2.5  [Gestion de convenios 276 |Convenios remitidos a la contraparte. Cantidad - - 6 7 7 12 13 13 8 13 19 5 2
Accto
Accién31 [Formulacién def portafolio de proyectos 277 [Portafolio de proyectos aprobado Cantidad | - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Accién 32 278 [PMIP actualizado Cantidad | - 1 1 1 2 2 | s 3 4 4 4 4 4
Accién33  [Desarrollode estudios de prelnversién 279 [estudios declarados viables Cantidad | - 2 2 3 3 8 | s {0 ]|w || 23|30 0
Accién34  [Gestion de proyectos de mejora 280 [Informes de seguimiento de proyectos de mefora Cantidad | - - 1 2 3 4 5 6 7 ] s | w0 10
Accion35  [Gestion de programas de cambio 281 Jinformes de seguimlento de programas de camblo cantidad | - . 1 2 3 | 4 5 6 718 s | 10 10
Acciéna1  [Estudios e Investigaciones de indole tributario y aduanero 282 |Estudios realizados Cantidad | - 1 3 B 7 8| o] 9| 2| 3| s 16
Acdénd2  |Proyeccion de recaudacién 283 {Informes realizados Cantidad | 4 8 | 12| 16} 20| 2a| 28| 2|36 |4w]|4]|.aws 4
Acciond3  |Atencionde v 284 Cantidad | 15 | 30 | a5 | e | 75 [ so | 105 | 120 | 136 | 152 | 168 | 184 184
Accién51  |Elaboracin y publicacisn de a estadistica 285 |Publicaclones realizadas Contidad | 20 | a5 | 7a | 200 | 125 [ 150 | 75 | 200 | 225 | 250 | 275 | 300 300
Accién52  [Requerimientos de informacisn lnternay externa 286 [Requerimientos atendidos cantidad | 285 | s69 | asa | 1139 1,423 | 1,707 [ 199 | 2276 | 2560 | 2845 | 3020 | 3413 | 348
Accién6r  [Planificacién y seguimiento 287 |Actividades de gestién Cantidad | 2 3 | e s 6 | 7 s o |10 |1 |2 | 13
Acclén62  [Desarrolio de productos 288 |cumplimiento de entregables Cantidad | - 1 1 2 s | 7 7 i s 8 8 9 s
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ANEXO 1.14 - RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N'18- 2012/SUNAT
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI) 2012: Objetivos, Indicadores y Metas
METAS 2012
CRIETIVO ESTRATEGICO PROCESD PROPOSITO / PRODUCTOS UAL
/ " Nombre Unidadde | o | rab | Mar | Abr | My | dn | o | Ao | oset | oct | Nov | pie | METAAN
Madida 2
Wejorar s X SONAT — - Tnea
Fropisto1  |mtegrei do publicas 288 * - - y . - N - - - Base | UPOtBEe
Producto 01 [Repercusisn en los medios de comunicacién del accionar de laSUNAT [ 250  [oif ftva de b jecutad % so% [ sox [ mx | s | saw | sax [ asw | sex | avw | sax | sox | sow so%
Producto 02 [Procesos y productos normativos 291 [complimiento de entregables % 91% | 18.2% | 22.7% | 36.4% | 409% | sa.5% [ e | 727% | 77.3% | s0.0% | 9s.5% | 100w [ 100%
Acciones Producto 01: 2
Acdén1d | Videos institucionales de difusidn Interna y externa 292 [comunicaciones realizadas Cantidad | 5 | 10 [ 25 [0 [as [ o] s [0 ]| e | e |00 100
Acclén 1.2 [Notas de prensa emitidas en Limay el Interior del pais 293 (Comunicaclones realizadas Cantidad | 60 { 120 | 180 [ 240 | 300 | 360 ( 420 | 480 | 40 | €00 | 660 | 720 7
OF 4: FORTALECER EL - - - -
S ESARROLD Accién1.3  [Spot radiales 294 [Comunicaciones realizadas Gntidad | 2 | 4 | 8 | 0| 1| 6| | 2|a]n|n|= 2
INSTITUCIONAL DE LA MAGEN
SUNATY DEL RECURSO Accién 14 [Publicaciones institucionales 295 [Publicaciones Institucionales realizadas Cotidad | 4 | 8 | 16 [ 20 | 28 | 32 [ | 4| a| 52|60 | e @
HUMANG
Accion15  [Acciones protocolaresy eventos 296 [Acciones protocolares y eventos realizados Cantidad | 15 | 30 | as | e | 75 | s0 |05 | 120 [ 135 | 150 [ 165 | 1m0 180
Accion16  [Capacitacion a periodistas de medios de comunicacion de provincias 297 [Talleres de capacitacién realizados Contidad | - | - S22l s e s e | ] - s
Acciényy  [Pisefo v elaboracidn de publcaciones para a oficna de Atencén ol 105 1o, icociones reatizadas Gotidad | - [ - | - | 1|2 s ]a|s 6|8 ]| - s
lusurio del Servicio Aduznero
Jncciones roducto 02: Procssos y productss normatives
Accion21  [Planificacény seguimiento 299 |Cumplimiento de entregables cntidad [ 2 [ 3 | a {6 | 7] 8 {0 n||w|s]|s 16
Accidn22  [Desarrollo de productos normativos 300 |Cumplimiento de entregables cntidad | - | 1 | 1| 2|2 a|s|s|[s]e|s]s 6




ANEXO 1.15 - RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N* 182012/SUNAT
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI) 2012: Objetivos, Indicadores y Metas

IROICADGRES WETAS 317
ORIETIVO ESTRATEGICO sroceso PROROSITO / PRODIXCTOS midsd META ANUAL
/v n Nombes nidadde | g fob M abe Mey n o P s ot Mov ble -
Modida 212
! . . . . . . . E - Bme |Unes  Bee
ropéalo 15 s e o % Unea .
o
N oo maniis % son | oom | o | e [ oem | oem | oo | e | aw | e | o os% %
Produco01
203 [ e e o % e | e | vos | x| o | x| oo | o | s | s aox aox o
Producto02  Solcudes de Servicos de Archivo tendidas a0 [y de oares |y o | osx | osox | e | e | o | e | em [ ew | e % 9% %
Producto03  [Documentacion archivada sos. [(umelimierto el Calendaro Anualde Tarsferencia % s 10% x| ow% | oam | e | s | esx | x| & o% | 100% 100%
Lm 06 % 1000% | 1000% | 1000% | 1000% | 1000x | 1000% | 1000% | 100x | 1000% | 1000% | 000% | 12000% 1000%
Producto04  [pocumentacidn digitaizada o micrograbada
307 [Reduccién dlseockde documentacia por dighalzar Camidad | 5398995 | 532928 | 4gesest [ 4498994 | 4332327 [ 376500 | 3298993 [ 303236 [ 266t | 20328 | 10095 | sesesz | vsesser
Producto05  [Procesosy roducto normatios 308 [Cumplmisnto de entregables % ss% | toax | 2% | 2w | swex | aesx | ssaw | seex | max | sk | smm [ oaoo 100%
OF & FORTALECER B
DESARROUO fo— Accén 13 [Regtroy ditibucién da I documentacion 308 [Documentacion recibida y regitrada Conidad | 9000 | 19000 | ss000 | a0 | szo0 | sasoo | er000 | raso0 | 2000 [ sas0 | 9000 | 10800 104000
INSTITUGONAL DELA
SUNATYDELRECURSD | DOCUMENTARID
e Accén 12 [Documentacitn dasficada por rocedimientos 310 [Documentacion chasificads por procadimientes SGAD % s | oo | s | sm | s | ox | e | e | ex | ew | s 9% oo
Accitn 13 [Recepcin y dtribucén de a documentacin interna n Caidad | 150 | 3000 | 4500 | 600 [ 7s00 | 9000 | 10500 | 12000 | 13500 | 1500 [ 16500 [ 18000 18000
R To—— DY T— o T [ [ [ [ [ [ [ o [ [ o [ |
Incciones Prodcto 03 Documentacién archiveda
T e ————— Py we—— [ = [ [= [ = [ = o [ = [ [ [ | o=
Actien 41 lrnmemnndanmumzmusauiﬂalmmnmnvilulelﬂl e |Dn<um-nsnui=4u-ﬂm "2‘:‘:;::"::‘ 266667 I 513333 1‘156667‘1,533333 :,soumvlz,m.sm 2633334 | 3000000 \ 333331 |3s66.sss i 4000000 I 4,000,000
lcciones rodusto 05: Frocesasy productos normatives
Acéns.t planiicacény seguimiento 315 [Cumplimienta de entregables Contdad | 4 s 10 P 10 u 2 S 0 a 3; 2 a
Accéns2  {pesarroll de productos normativos 316 [Cumplimiento e entregables Canidad - 1 1 1 ' p 3 s “ s s s s
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ANEXO 1,16 - RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA n18. 2012/SUNAT
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI) 2012: Objetivos, Indicadores y Metas
INDICADORES METAS 2012
OBIETIVO ESTRATEGICO PROCESO PROPOSITO / PRODUCTOS Unided de META ANUAL
Ne Nombra Magide | @ | Feo | mar | mr | may | oaun | s ) ago | set | oet | Nov | Dic 12
Brindar 3poyo legal a fas distintas rsas de la institudn a través de In
Propésho 16 t::clén oportuma y i 17 o % - - - - - - - - - - - - | uneaBase
i
[oocumentos de consulta tributaria y aduanera formulada por entidades
3 % 3 % 8%
B8 rabajadosen 21 dis s, % 10% | 17% [ 25% | 38% | 41% | 50% | se% | es% | 70% | 75% | so% 86%
Ipocumentos de consuita tributaria y aduanera formulada por unidades
Producto01  [consulta egal rabajada o 3 6 | s8% % | 70% 80% | 85%
| 319 |organizacionales de la SUNAT, rabajados en 15 das habiles. * fow § 7% | 25% | 3% | 4% | so% 65% % s
320 15 dias hbiles % 25% | 30% | 38% | 45% | 50% | 53% | 57% | 62% | es% | 71% | 75% | 8s% 5%
imiento de de ivos pri
% 3 o o % 95
3 os o el Comité Normativo % 95% | 95% | 05% | 05% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | use | 95% | 9s¢ %
322 [informes de delito tributario y aduanero evaluados en 21 dia's hablles % 15% | 21% | 27% | 36% | 44% | seo | eav% | e6% [ 70% [ 7a% | 78% | 85% 5%
Producta02  [Asesorla legal realizada
323 , % 20% | 33% | 48% | 52% | s6% | 69% | e6% | 72% | 76% | 70% | 82% | 8s% 85%
len 30 dias habiles
|atencion de expedientes no contenciosos /o solicitudes de nulldad de " . N . N .
324 |oficio pendientes ai 31 de diclembre 2011 Cantidad | 167 | 132 | o7 | €2 | 27 | © : °
Producto03  [Defensa de trabajadores realizada 325 [Denuncias concluidas con resultad favorable en la etapa prejudicial % 70% | 70% | 70% | 75% | 75% | 75% | so% | so% [ 80% | e4% | ea% [sa% sa%
Producto 04 [Procesos y productos normativos 326 fcumplimiento de entregables % 8% | 16% [ 25% | 33% | a1% | s0% | 58% | €5% | 74% [ 83% [ 91% [100% [ 100%
OF & FORTALECER EL Iacciones Producto 01: Consutta legal trabajada
DESARR
INSTITUCIONAL DE LA ASESOR{A LEGAL Accién 1.1 [Consultas tributaries y aduaneras trabajadas 327 |consultas trabajadas Cantided | 169 | 338 | so7 | 676 | sas [ 1014 | 1183 | 1,352 | 1521 | 1690 [ 1859 | 2028 | 2028
SUNAT Y DEL RECURSO
HUMANO Acclén12 | Consultas de otra naturaleza trabajadas 328 [consultas trabajadas cantidad | 57 | 114 | 171 | 228 | 285 | 3a2 | 3e9 | as6 | 513 | s:0 | e27 | esa s34
IAcciones Producto 02: Asesoria legal realizaca
Accion2.1  [Evaluacion de requerimientos normativos 329 [Requerimientos evaluados cantidad | 60 | 120 | 180 | 200 | 300 | 361 | 421 | am | 541 | s | 661 | 122 72
Accién22  [Opinién sobre proyectos normativos 330 [pediidos de opinién trabajados cantidad | 30 | 60 | o1 [ 120 | 151 | 1m3 | 213 | 243 | 278 | 304 | 330 | 366 366
Accién2.3  [Evaluacién de Delito Tributarlo y Aduanero 331 {informes evaluados contided | 23 | 46 | 69 | o2 | 15 | 138 [ 161 | 184 | 207 | 230 | 53 | we 276
Accién 2.4 i6n de exp no y nul i 332 [Expedientes atendidos Cantidad | 50 | 100 | 150 | 200 | 250 | 300 [ 350 | 400 | as0 | so0 | sso | eoo 600
Accibn 2.5 6 i 333 [Expeientes atendidos Cantidad | 15 | 30 | a5 | e | 75 | %0 | 105 | 120 | 135 | 150 | 165 | 180 180
Accién26  [Evaluacidn de otros requerimientos administrativos 334 Requerimientos atendidos cantidad | 36 | 72 | 108 | 1aa | 180 | 216 | 252 | 288 | 324 | 360 | 396 | 432 432
{acciones Producto 03: Defensa de trabajadores realizada
Accién3.1 yexerna 335 [Solicitudes evaluadas cantidad | 5 | 10 [ 15 [ 20 | 25} s0 | s | 40 | a5 | 50| 55| e ]
Ejecucisn de Ia defensa de trabajadores 336 |acciones y diligencias realizadas cantidad | 67 | 134 | 201 | 268 | 335 | 402 [ 469 | s3e | eos | e70 | 737 | 804
poyo a provincias en defensa de trabajadores 337 [Diligencias realizadas Cantided [ 2 | 4 6 8 | 10 | 12 |1 | 16| 18] 0| 2|2 2
Accion4.1 Planificacion y control de gestién 338 finformes de seguimiento y planificacién Cantidad | 4 8 [ 16 | 20 |2 [ 30 | 3a | 3 |as | as | s} e 0
Accién4.2  [Gestion normativa y de mejora 339 {cumplimlento de entregables programados Cantidad | - - 1 - - 2 - - 3 | 4 . s s
Acciy jETadginstrativa 340 {Requerimientos gestionados Cantidad | 16 | 32 | 48 | e | 8o | s6 | 112 | 128 [ 144 | 160 | 176 | 192 192
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ANEXO 1.17 - RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N° 18 2012/SUNAT
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POl) 2012: Objetivos, Indicadores y Metas
INDICADORES METAS 2012
OBIETIVO ESTRATEGKCO PROCESO PROPOSITO / PRODUCTOS . Nombre I‘m:‘ e fab ar aor May Jun " Ao st ot Nov oic Mﬂ;}:ﬁ;u“
m % 8o% | s0% | 80% | 80% | 80% | s0% | s0% | 80% | 80% | 80% 80% 80% 0%
Pr 17 Jar Suridica d los 342 [Resultado de sentancias judiclales - Monto % 75% | 75% [ 75% | 75% | 7S% | 75% { 7S% [ 75% | 75% | 75% 5% 5% 5%
R orocadmantos an o e paricpale SUNAT 43 antided % as% | as% | #5x | ss% | es% | esw | ssw | ssx | esw | esx | esw | esx as%
344 [Resultada da resoluciones del tribunsl Fiscel - Monto N ) % 80% 80% | 80% 80% 80% 80% 20% B80% 80% 80% 80% 80% 0%
OF 4 FORTALECER EL » 345 [Expedientas ingresados archivados. % 7% | 75 | 7% | ok | 7w | 7w | 7w | 7w | sk | 7w | 7w | s 5%
DESARROLLO Producto 01 fensa juridica de la SUNAT realizada
INSTITUCIONAL DE LA PROCURADURIA 346 [Resultado de sentencias judidales con Pena Efectiva Cantidad 3 - - 5 7 9 1 13 16 13 2 25 25
SUNATY DEL RECURSO
HUMANO |Acclones Producto 01: Defenss juridica de la SUNAT resiizads
Accién 1.1 fensa ante el poder Judicial y Ministerio Piblico 347 |Defensa Juridica Judiclal Cantidad mn 638 | 1,105 | 1,675 | 2,245 | 2,814 | 3,384 | 3,954 | 4,740 | 5,612 6,278 6,864 6,864
Accién 1.2 |Defensa ante el Tribunal Fiscal 348 [Recursos de Defensa Tribunal Fiscal Cantidad 1,392 | 2,783 | 4,175 | 5,567 | 6,958 | 8,350 | 9,742 |11,133 | 12,525 | 13,917 | 15308 16,700 16,700
Accién 1.3 [Defensa ante Entidades Administrativas 349 [Recursos Impugnatorios Cantidad 13 26 38 51 64 ” 89 102 115 128 140 153 153
Accién 1.4 |Actuaciones Presenciales 350 |Diligencias Presenciales. Cantidad €92 | 1,117 | 1,747 | 2,474 | 3,202 | 3,930 | 4,657 | 5385 | 6,314 | 7,336 | 8166 8,500 8,900
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ANEXO 1.18 - RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N* 18 2012/SUNAT
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI) 2012: Objetivos, Indicadores y Metas

INDICADORES METAS 2012
TRAT PROCESO PROPOSITO / PRODUCTOS
S / N Nombre Unidad de m[r&lmv m‘my‘m o mlsn oclllhwlutc METAANUAL
_ Madids 2012
[Verificar selectivamants el correcto y transparents uso de los blenes y|
recursos de la entidad, asi cdmo n eficlencia de los ectos anual de Control
PO 1 o ol logro de los objetivos nstitucionales, fortalaciendo a integridad y| " * % 5% % 00% 1o0%
‘OF 4: FORTALECER EL lel comportamiento ético.
DESARROLLO
INSTITUCIONAL DELA | CONTROL INTERNO Producto01  [Contral intemo realizado 352 [informes de Control emitidos Cantidad 4 80 120 160 160
SUNAT Y DEL RECURSO
HUMANO
Accion11___Hcciones de Control 1353 Jcciones de Control Iniciadas ] cantidad 3 T 6 | 9 | 12 | 12
Accion 1.2 |Actividades de Control 1354 [Actividades de control inciadas 1 cantidad 1 | 23 | 35 | 47 | a




