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SUNAT

RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA
N° 391 -2014/SUNAT

0 HAGION
w  DE DYSHR z B i
tn ESIpA APRUEBAN MODIFICACION DEL REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y
R FUNCIONES DE LA SUPERlNTENDENClA NACIONAL DE ADUANAS Y DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Lima, 29 DIC.20%4
VISTO:

El Informe Técnico N° 033-2014-SUNAT/1K2000 emitido por la Gerencia de
Organizacion y Procesos de la Oficina Nacional de Planeamiento y el Informe Legal N°
24-2014-SUNAT/8EO0000 emitido por la Intendencia Nacional de Asesoria Legal Interna;

CONSIDERANDO:

Que mediante Resolucion de Superintendencia N° 122-2014/ SUNAT, se aprobé
el Reglamento de Organizaciéon y Funciones - ROF de la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria - SUNAT, modificado por las Resoluciones de
Superintendencia No® 139-2014/SUNAT, 158-2014/SUNAT, 202-2014/SUNAT, 212-
2014/SUNAT y 313-2014/SUNAT;

e Que, se han identificado algunos cambios que resultan necesarios efectuar en el
/ @,‘”‘ O "'-"-'v'-"rfn:,,\\ ROF, a fin de fortalecer el proceso de modernizacion y mejora de la gestion institucional,

S f{\ asi como los procesos y la operatividad de las areas involucradas;

INTENDENTE =
;,w NAQGHAL ‘*) Que, resulta necesario modificar la competencia y/o funciones de varias areas
Ty, <&/ como la Superintendencia Nacional Adjunta de Desarrollo Estratégico, Superintendencia

Nacional Adjunta Operativa, Secretaria Institucional, Intendencia Lima e Intendencias
Regionales con la finalidad de mejorar su funcionamiento y contribuir a la eficiencia en el
funcionamiento de la institucion;

Que ademas se ha estimado necesaria la fusion de determinadas Intendencias

de Aduana, asi como la creacién de Agencias Aduaneras y de una Seccién de Soporte
Administrativo;

Que, conforme a lo indicado en el Informe Técnico N° 033-2014-SUNAT/1K2000
y el Informe Legal N° 24-2014-SUNAT/8E0000, y de conformidad con lo establecido en
la Octogésima Tercera Disposicion Complementaria y Final de la Ley N° 30114, Ley del
Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2014 y en uso de la facultad conferida
por el inciso p) del articulo 8° del Reglamento de Organizacién y Funciones de la
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.9 . SUNAT, aprobado por Resolucidon de Superintendencia N° 122-2014/SUNAT vy
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r, SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Modificacion de articulos del ROF de la SUNAT
Modifiquese el Reglamento de Organizacién y Funciones de la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administraciéon Tributaria-SUNAT, aprobado mediante la
Resolucion de Superintendencia N° 122-2014/SUNAT y modificatorias, segzn el Anexo
G2 o DO que forma parte de la presente Resolucién

Articulo 2°.- Publicacién

Publiquese la presente Resolucion de Superintendencia en el Portal del Estado
Peruano (www.peru.gob.pe) y en el Portal Institucional de la SUNAT
(www.sunat.gob.pe) el mismo dia de la publicacion de esta Resolucidn en el Diario
Oficial EI Peruano.

T . . .
/(a bE -"Uf.ﬁ‘;g:;; Articulo 3°.- Vigencia
g < La presente Resoluciéon de Superintendencia entrard en vigencia el 5 de enero
e 2015.

L

2 |NTENDENTE 2
2 \NACIONAL &

DISPOSICION COMPLEMENTARIA TRANSITORIA

Unica.- En tanto no entren en vigencia las disposiciones normativas necesarias
para la gestiéon de las acciones de autenticacién de documentos al interior de la SUNAT,
la Divisidon de Administracion Documentaria de la Secretaria Institucional continuara
realizando este tipo de autenticaciones.

DISPOSICION COMPLEMENTARIA DEROGATORIA
Unica.- Derdguense los incisos €) y f) de los articulos 455° y 509° del
Reglamento de Organizacién y Funciones de la Superintendencia Nacional de Aduanas
y de Administracion Tributaria — SUNAT.
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES
PRIMERA.- FUSION DE INTENDENCIAS DE ADUANA

Apruébense las siguientes medidas respecto de las Intendencias de Aduanas:

/ 1.- Apruébese la fusion, en la modalidad de absorcion, de las Intendencias de
~/Aduana de Chiclayo y de Paita, siendo esta ultima la absorbente.



RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA

2.- Apruébese la fusidn, en la modalidad de absorcion, de las Intendencias de
Aduana de Arequipa y de Mollendo, siendo esta Ultima la absorbente.

3.- Para todo efecto la mencién a las Intendencias de Aduana de Chiclayo y
Arequipa o de sus unidades organicas que se efectlie en cualquier disposicién o
documento de gestion, debera entenderse hechas a la Intendencia de Aduana de Paita
y de Mollendo y sus unidades, respectivamente, considerando la fusion dispuesta en la

_ presente resolucion.
J wnws :

' E"{a’fﬁh'rﬂité}éb’ \ SEGUNDA.- MODIFICACION DEL ANEXO N° 1 DE LA RESOLUCION DE

Y FIRANZAS UPERINTENDENCIA DE ADUANAS N° 000980 QUE ESTABLECE LAS
CIRCUNSCRIPCIONES TERRITORIALES DE LAS INTENDENCIAS DE ADUANA

Se mantienen las circunscripciones territoriales de las Intendencias de Aduana,

establecidas en el Anexo N° 1 de la Resolucién de Superintendencia de Aduanas N°
000980 y modificatorias, ampliando la circunscripcién territorial de las Intendencias de
Aduana de Paita y Mollendo, dejandose sin efecto el establecimiento de las
circunscripciones territoriales de las Intendencias de Aduana de Chiclayo y de Arequipa,
producto de la fusidén dispuesta, conforme al siguiente detalle:
Intendencia de Aduana de Paita:
Provincia de Paita
Provincia de Piura
Provincia de Morropdn
Provincia de Huancabamba
Provincia de Sullana
Provincia de Ayabaca
Provincia de Talara (excepto los distritos de Mancora y Los Organos)

Provincia de Sechura
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: Provincia de Chiclayo
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Provincia de Ferrefiafe
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w0l gwlas Intendencias de Aduana de Paita y de Mollendo,
/ 'fdesarrollaran funciones similares a
wycosDesaguadero.
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Provincia de Santa Cruz
Provincia de Chota
Provincia de Cutervo
Provincia de San Ignacio
Provincia de Jaén

Provincia de Hualgayoc

Intendencia de Aduana de Mollendo:

Provincia de Camana
Provincia de Islay
Provincia de Condesuyos
Provincia de La Unién
Provincia de Castilla
Provincia de Caraveli
Provincia de Arequipa

Provincia de Caylloma

TERCERA.- AGENCIAS ADUANERAS DE CHICLAYO Y AREQUIPA

Créanse las Agencias Aduaneras de Chiclayo y de Arequipa, dependientes de

CUARTA.- AGENCIA ADUANERA DE DESAGUADERO

respectivamente,

las que realiza la Agencia Aduanera de

las que

La Agencna Aduanera de Desaguadero es un érgano que depende directamente
de la Intend Aduana de Puno.
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QUINTA.- CREACION DE SECCION DE SOPORTE ADMINISTRATIVO

Modificase el numeral 11 e incorpérese el numeral 28 en el Anexo 2 del Decreto

Y EhDENITE?.:\SUpremO N° 259-2012-EF, modificado por la Resolucién de Superintendencia N° 122-

#P014/SUNAT, conforme al siguiente detalle:

Organo o Unidad

Administrativo Cusco

Nacional Adjunta de
Administracién y Finanzas

Unidad Organica Organica de la cual Jurisdiccién
depende
(e
11 | Oficina de Soporte Superintendencia Departamentos de Cusco,

excepto los Distritos de
Pichari y Kimbiri de la
Provincia de La Convencion,
y Apurimac

28 Seccion de Soporte
Administrativo Ayacucho

Oficina de Soporte
Administrativo Ica

Departamento de Ayacucho
y Distritos de Kimbiri y
Pichari de la Provincia de La
Convencién del
Departamento del Cusco

SEXTA.- IMPLEMENTACION

Las Superintendencias Nacionales Adjuntas y demas érganos dependientes de

o> Ia Supenntendenma Nacnonal deberan adoptar las medidas necesarias para la
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ANEXO

MODIFICACION DEL REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONES DE LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION
/ TRIBUTARIA

Articulo 12°.- Funciones de la Superintendencia Nacional Adjunta de Desarrollo

U i, Estratégico
n funciones de la Superintendencia Nacional Adjunta de Desarrollo Estratégico:

" ee) Definir los criterios respecto de la aplicacion discrecional de sanciones, a propuesta
de sus Intendencias Nacionales en el ambito de sus competencias, con excepcion de lo

que corresponde a la Superintendencia Nacional Adjunta Operativa.

‘Articulo 14°.- Funciones de la Superintendencia Nacional Adjunta Operativa

Son funciones de la Superintendencia Nacional Adjunta Operativa:

» d) Expedir disposiciones normativas internas a efectos de emitir instrucciones y medidas
}de caracter operativo; asi como expedir las resoluciones mediante las cuales se definan
" Jlos criterios respecto de la aplicacion discrecional de sanciones en materia de infracciones

; / tributarias.

Articulo 29°.- Funciones de la Secretaria Institucional

Son funciones de la Secretaria Institucional:

)
INTERDEMTE ;-'?-ﬁ- , . . : .
NACIONAL ;:_.'b) Proponer a la Superintendencia Nacional y supervisar las estrategias, planes,
/programas, normas y procedimientos inherentes a la administracién documentaria y
archivo. Asimismo, aprobar las disposiciones normativas necesarias para la gestién de
autenticacion de copias de documentos emitidos por los funcionarios, directivos o
personal de la SUNAT, en ejercicio de sus funciones, para su uso fuera de la institucion.

e T
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(...)

e) Elaborar y proponer a la Secretaria Institucional los proyectos de disposiciones
normativas que sean necesarios para la gestion de autenticacién de copias de
documentos emitidos por los funcionarios, directivos o personal de la SUNAT, en ejercicio
de sus funciones, para su uso fuera de la institucion.

e ulo 189°.- Funciones de la Intendencia de Programacion y Gestion de
"Qp raciones

r"|

AN B
e Son funciones de la Intendencia de Programacion y Gestidén de Operaciones:

(..)

b) Elevar a la Superintendencia Nacional Adjunta Operativa los proyectos de
%"\ disposiciones normativas internas a efectos de dar instrucciones y medidas de caracter

5 «/ criterios de aplicacion discrecional de sanciones correspondientes a la competencia de la
/ 'y 7/ Superintendencia Nacional Adjunta Operativa.
-.'Ulll*lq ‘/

m) Proponer a la Intendencia de Programacion y Gestion de Operaciones disposiciones
normativas internas a efectos de dar instrucciones y medidas de caracter operativo, en el
ambito de su competencia, asi como los proyectos de resolucion que contengan la
determinacion de los criterios de aplicacion discrecional de sanciones correspondientes a
la competencia de la Superintendencia Nacional Adjunta Operativa.

ok

INTEN W . L .
N;,Cca(%:l ji] Articulo 199°.- Funciones de la Division de Gestion de Procesos

.

¥ ,%m e 5> &/ Son funciones de la Division de Gestion de Procesos:

o, ()

4 D,

Zp— i__,_._i_,.r\;“.h) Elaborar disposiciones normativas internas a efectos de dar instrucciones y medidas

m.,.w A \iiro @e caracter operativo, en el ambito de su competencia. Asimismo, elaborar los proyectos
D= ADUAAN() Adle resolucion que contengan la determinacion de los criterios de aplicacion discrecional

... )de sanciones correspondientes a la competencia de la Superintendencia Nacional Adjunta

N

Operativa.




como, las acciones relativas a los recursos de queja al Tribunal Fiscal que correspondan a
la Intendencia Lima, con excepcién de aquéllas concernientes a la Gerencia de Cobranza.

A, imismo, se encarga de conducir las acciones relativas a los cumplimientos de
/| ;;_mi,’,nmcg petencia de la Gerencia de Reclamaciones, excepto las referidas a los Principales y
£3ARR0LLO Mgdianos Contribuyentes de la Intendencia Lima.

fjiRaTEGlco o€
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ualmente, se encarga de ejecutar las acciones relacionadas a la evaluacion de las
solicitudes de informacion vinculadas al procedimiento de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica referidas a los deudores de la Intendencia Lima.

Articulo 409°.- Funciones de la Division de Admisibilidad, Programacion y
Cumplimiento

Son funciones de la Division de Admisibilidad, Programacién y Cumplimiento:

(.)

h) Evaluar los pedidos relativos al Procedimiento de Transparencia y Acceso a la
informacion Publica referidos a los deudores de la Intendencia Lima, asi como proyectar y
visar los documentos, mediante los cuales se dé respuesta a éstos.

Articulo 443°.- Funciones de la Gerencia de Fiscalizacion de Principales y Medianos
ontribuyentes

W IELEZ, @) Revisar, visar y remitir a la Intendencia Lima los informes de la existencia de indicios de
a comision de delito tributario, respecto de los deudores de su competencia.

INTENDENTE =
= NAgioNAL™ &f...

oy e~
Articulo 447°.- Funciones de la Division de Fiscalizacion de Principales
Contribuyentes

Son funciones de la Divisién de Fiscalizacion de Principales Contribuyentes:

()

I) Ejecutar las acciones vinculadas a la elaboracién de los informes de la existencia de
indicios de la comisién de delito tributario respecto de los deudores de su competencia.

..)




rticulo 391°.- Funciones de la Intendencia Lima

Son funciones de la Intendencia Lima:

:i'-_f"gg) Elevar al area competente los informes en el caso que se presuma la existencia de
#/indicios de la comision de delito tributario.

\ La Gerencia de Reclamaciones es una unidad organica, de tercer nivel organizacional,
Z dependiente de la Intendencia Lima, encargada de las acciones vinculadas a los recursos

deudores de la jurisdiccion de la Intendencia Lima, asi como, por aquellos otros deudores
respecto de los cuales se extiende la competencia de dicha Intendencia.

Asimismo, se encarga de las acciones relativas a los recursos de queja al Tribunal Fiscal
que correspondan a la Intendencia Lima, con excepcién de los concernientes a la
Gerencia de Cobranza, asi como, de absolver las consultas formuladas por las unidades
organicas de la Intendencia de acuerdo al procedimiento interno que se apruebe para tal
efecto, asi como eleva los proyectos de respuesta a las consultas sobre el sentido y
alcance de las normas tributarias que presenten las entidades autorizadas a formularlas
or escrito a la institucion.

¥/ Adicionalmente, se encarga de las acciones vinculadas a la atencién del Procedimiento de
Transparencia y Acceso a la informacion Publica relativas a los deudores de la
Intendencia Lima.
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] INTENDENTE rticulo 407°.- Funciones de la Gerencia de Reclamaciones
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on funciones de la Gerencia de Reclamaciones:

.)

[) Emitir los documentos mediante los cuales se da respuesta a los pedidos relativos al
_ Procedimiento de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica referidos a los
?,,,, sdeudores de la Intendencia Lima.
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Art{culo 408°.- Divisién de Admisibilidad, Programacién y Cumplimiento

La Divisién de Admisibilidad, Programaciéon y Cumplimiento es una unidad organica, de
cuarto nivel organizacional, dependiente de la Gerencia de Reclamaciones, encargada de
conducir las acciones relacionadas a la evaluacion de la admisibilidad de los recursos de
reclamacién y apelacién al Tribunal Fiscal, de competencia de la Intendencia Lima; asi

|




l Articulo 449°.- Funciones de la Division de Fiscalizacion de Medianos
Contribuyentes |

. 2 Son funciones de la Division de Fiscalizacion de Medianos Contribuyentes |:
B
£/(..)

l) Ejecutar las acciones vinculadas a la elaboracién de los informes de la existencia de
indicios de la comisién de delito tributario respecto de los deudores de su competencia.

Nreeente "E \I

WALABUNTD 5

! Articulo  451°.- Funciones de la Divisibn de Fiscalizacion de Medianos
INISTRACION 2

(..)

) Ejecutar las acciones vinculadas a la elaboracion de los informes de la existencia de
indicios de la comisién de delito tributario respecto de los deudores de su competencia.

&lculo 452°.- Gerencia de Fiscalizacion de Pequefios Contribuyentes

Gerencia de Fiscalizacion de Pequefios Contribuyentes es una unidad organica, de
tercer nivel organizacional, dependiente de la Intendencia Lima, encargada de la
seleccion y programaciéon de las acciones de fiscalizacion y otras acciones de oficio a
cargo de sus unidades organicas, de los deudores calificados como pequefios
contribuyentes de la Intendencia Lima.

Asimismo, se encarga de la seleccién y programacion de las solicitudes de devolucion y
otras solicitudes no contenciosas vinculadas a la determinacion de la deuda, asi como, las
solicitudes no contenciosas no vinculadas a la determinacién de la deuda que tengan
relaciéon con los procesos de fiscalizacion, de los deudores de la Intendencia Lima, salvo
las solicitudes de recompensa vinculadas a deudores de la Gerencia de Fiscalizacion de
Principales y Medianos Contribuyentes.

4 L hd{h""’ﬁ}se\\dr0|onalmente se encarga de las acciones vinculadas a la fiscalizacion y otras de oficio,
-;*?" ra los deudores calificados como Pequefios Contribuyentes de la Intendencia Lima.
2 NG u*\:N\L [g almente, se encarga de las acciones relacionadas a las solicitudes de devolucion y
5 NASIONAL ofras no contenciosas, los cruce de informacién; de los deudores de la jurisdiccion de la
s htendencia Lima, salvo las solicitudes de recompensa vinculadas a deudores de la
AT Gerencia de Fiscalizacion de Principales y Medianos Contribuyentes.

En relacién con los actos relativos a la imputacion de responsabilidad solidaria, la
W Vaompetenma de esta Gerencia se extiende a los deudores a nivel nacional; cuando el

SHTE C’ontnbuyente con el que es responsable solidario sea un Pequefio Contribuyente de la
A m‘lnt%ndenma Lima.




Igualmente, se encarga de la supervision de las acciones vinculadas a la custodia de las
existencias de los formatos de Notas de Crédito Negociable o Cheques a cargo de la
Intendencia Lima.

rticulo 453°.- Funciones de la Gerencia de Fiscalizacion de Pequerios

e) Visar y remitir a la Intendencia Lima los informes de la existencia de indicios de la
’comlsmn de delito tributario, respecto de los deudores de su competencia.

.r.?}* (...)

Articulo 454°.- Division de Programacion de Pequefios Contribuyentes

La Divisién de Programacién de Pequefios Contribuyentes es una unidad organica, de
cuarto nivel organizacional, dependiente de la Gerencia de Fiscalizacién de Pequefios
Contribuyentes, encargada de la seleccion y programacién de las acciones de
fiscalizacién y otras acciones de oficio, que correspondan a las unidades organicas de la
Gerencia de Fiscalizacion de Pequefios Contribuyentes.

Ademas, se encarga de la seleccion y programacion de las solicitudes de devolucion y
Ztras no contenciosas vinculadas a la determinacion de la deuda, asi como, las solicitudes
o contenciosas no vinculadas a la determinacién de la deuda que tengan relacién con los
procesos de fiscalizaciéon y otras solicitudes no contenciosas; de los deudores de la
Intendencia Lima, salvo las solicitudes de recompensa vinculadas a deudores de la
Gerencia de Fiscalizacién de Principales y Medianos Contribuyentes.

Igualmente, se encarga de las acciones relacionadas con la evaluacién de denuncias, de
los deudores de competencia de la Gerencia de Fiscalizacion de Pequefios
Contribuyentes.

; Articulo 456°.- Division de Devoluciones de Pequerios Contribuyentes

k;;:j/ La Divisién de Devoluciones de Pequefios Contribuyentes es una unidad organica, de
VE SH cuarto nivel organizacional, dependiente de la Gerencia de Fiscalizacion de Pequefios
...... e Contribuyentes, encargada de conducir la evaluacion de las solicitudes de devolucién, de
'*’“"f'm\ otras solicitudes no contenciosas vinculadas a la determinacién de la deuda, de las

K2 \;soimtudes no contenciosas no vinculadas a la determinacién de la deuda que tengan
- “.r”: DENTE ~nelacion con los procesos de fiscalizacién, asi como, de las devoluciones de oficio y otras
= HAL ;- cciones de oficio que le correspondan, para los deudores de la Intendencia Lima, en el

=

/ambito de la competencia de la Gerencia de Fiscalizaciéon de Pequefios Contribuyentes.

Ademds, se encarga de custodiar las existencias de los formatos de Notas de Crédito

'Negociables o Cheques a cargo de la Intendencia Lima.
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dicionalmente, se encarga de conducir las acciones relacionadas con los certificados de
residencia de los deudores de la Intendencia Lima.

"'?”*;rticulo 457°.- Funciones de la Division de Devoluciones de Pequefios

i s

g) Custodiar las existencias de los formatos de Notas de Créditos Negociables o Cheques
a cargo de la Intendencia Lima.

h) Conducir las acciones vinculadas a las solicitudes del certificado de residencia respecto
%/_de los deudores de la jurisdiccion de la Intendencia Lima.

La Seccioén de Devoluciones |l es una unidad orgéanica, de quinto nivel organizacional,
dependiente de la Divisién de Devoluciones de Pequefios Contribuyentes, encargada de
la evaluacion de las solicitudes de devolucidn, asi como, de las acciones vinculadas con
las devoluciones de oficio, por conceptos distintos a los asignados a la Seccion de
Devoluciones I, respecto de los deudores de la Intendencia Lima.

simismo, se encarga de la evaluacion de otras solicitudes no contenciosas vinculadas a
determinaciéon de la deuda, las solicitudes no contenciosas no vinculadas a la
eterminacion de la deuda que tengan relaciéon con los procesos de fiscalizacion, asi
como, otras acciones de oficio que le corresponda; para los deudores de la Intendencia
Lima, salvo las solicitudes de recompensa vinculadas a deudores de la Gerencia de
Fiscalizacién de Principales y Medianos Contribuyentes.

o5
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SIONAL 23w

AN LE . m) Ejecutar las acciones vinculadas a las solicitudes del certificado de residencia respecto

"’{}de los deudores de la jurisdiccién de la Intendencia Lima.
SUPERINTENUESTE ‘i
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2 i’ Articulo  463°.- Funciones de la Division de Fiscalizacion de Pequefios
T==""  Contribuyentes

Son funciones de la Division de Fiscalizacion de Pequefios Contribuyentes:




(...)

f) Revisar y visar los informes de la existencia de indicios de la comisién de delito
tributario elaborados por las unidades organicas a su cargo.

Funciones de la Seccion de Fiscalizacion de Pequefios

(...)

Wik, J) Ejecutar las acciones vinculadas a la elaboracién de los informes de la existencia de

indicios de la comisién de delito tributario respecto de los deudores de su competencia.

Hofia souusro =
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Articulo 467°.- Funciones de la Seccion de Fiscalizacion de Personas Naturales

Son funciones de la Seccién de Fiscalizacion de Personas Naturales:

¢.)

0s procesos de asistencia y atencién en la modalidad presencial, a la gestién de los
centros de servicios al contribuyente, Oficinas Remotas y Puntos de Atencién, al proceso
de inscripcidn y actualizacién del Registro Unico de Contribuyentes, incluyendo las de
oficio; de los deudores de la jurisdiccion de la Intendencia Lima. Asimismo, se encarga de
las acciones vinculadas a la recepcién de documentos, comunicaciones o solicitudes
referidas a los procedimientos que comprenden el Texto Unico de Procedimientos

F w"-“ VS A

s X
156 -G

iy
L
e
—‘
m
2430

Qﬁy



———" Administrativos de la SUNAT u otros procedimientos establecidos en normas especificas,

de su competencia, asi como, recibir y procesar la informacion relativa a convenios de
estabilidad.

o, --.Adicional_mente, se encarga de las acciones vinculadas al cuadre del monto total de la
gﬁﬁfm Tgcaudacion diaria respecto a los Principales Contribuyentes de la Intendencia Lima.
owsTuCl Asimismo, se encarga de las acciones vinculadas al proceso de emision del reporte de
jalores emitidos y el reporte de presentacion de declaraciones y pagos de los deudores
1%/de la jurisdiccion de la Intendencia Lima. Igualmente, se encarga de las acciones

vinculadas al proceso de organizacién de charlas, seminarios o conferencias orientadas a
facilitar el cumplimiento tributario.

Asimismo, se encarga de supervisar la custodia y entrega de las Notas de Crédito
Negociables y Cheques emitidos como consecuencia de las devoluciones efectuadas por
las unidades organicas de la Intendencia Lima.

rticulo 512°.- Division de Servicios al Contribuyente |

La Division de Servicios al Contribuyente | es una unidad organica, de cuarto nivel
organizacional, dependiente de la Gerencia de Servicios al Contribuyente, encargada de
conducir las acciones de las secciones de servicios al contribuyente bajo su dependencia,
relativas a los procesos de asistencia y atencioén en la modalidad presencial, el proceso de
\inscripcién y actualizacién del Registro Unico de Contribuyentes, incluyendo las de oficio,
“\a recepcion de documentos, comunicaciones o solicitudes referidas a los procedimientos
s=gomprendidos en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos de la SUNAT u otros
g ‘“Erocedlmlentos establecidos en normas especificas; de los deudores de la jurisdiccién de
@:‘ la Intendencia Lima, asi como, conducir las acciones referidas a la recepcion y
procesamiento de la informacién relativa a convenios de estabilidad. Asimismo, se
encarga de conducir las acciones vinculadas al funcionamiento de los Centros de
Servicios al Contribuyente, Oficinas Remotas y Puntos de Atencién asignados a las
ecciones de Servicios al Contribuyente a su cargo. Igualmente, se encarga de ejecutar
: acciones relativas a los recursos de queja al Tribunal Fiscal que correspondan a la
INTENDENTE G rencia de Servicios al Contribuyente, asi como, de realizar las acciones referidas a los
< NACIONAL - squerimientos de informacion y proveidos del Tribunal Fiscal vinculados al ambito de la
«Sgompetencia de dicha Gerencia.
ThicHA P>
Adicionalmente, se encarga de conducir las acciones vinculadas al cuadre del monto total
de la recaudacion diaria respecto a los Principales Contribuyentes de la Intendencia Lima
que realizaron sus transacciones a través de los Centros de Servicios al Contribuyente,
Oficinas Remotas y Puntos de Atencién de las secciones a su cargo. Asimismo, se
encarga de conducir las acciones vinculadas al proceso de emision del reporte de valores
zy emitidos y el reporte de presentacién de declaraciones y pagos de los deudores de la
f su'u;nNTE UE! Tr=."ur|sd|CC|on de la Intendencia Lima tramitados en las secciones bajo su dependencia.
NfD ?r"q‘L ; :H‘nuf gualmente, se encarga de conducir las acciones vinculadas al proceso de organizacién
\Z ) £/de charlas, seminarios o conferencias orientadas a facilitar el cumplimiento tributario.

Igualmente, se encarga de conducir la custodia y entrega de las Notas de Crédito
Negociables o Cheques emitidos como consecuencia de las devoluciones efectuadas por
las unidades organicas de la Intendencia Lima




Mediante Resolucion de Superintendencia se definira las secciones a cargo de esta
7 Divisién teniendo en cuenta criterios técnicos que podran considerar la ubicacion
p geogréfica y la afluencia de contribuyentes.

Lla Division de Servicios al Contribuyente |l es una unidad organica, de cuarto nivel
prganizacional, dependiente de la Gerencia de Servicios al Contribuyente, encargada de

““relativas a los procesos de asistencia y atencién en la modalidad presencial, el proceso de
inscripcion y actualizacién del Registro Unico de Contribuyentes, incluyendo las de oficio,
la recepcion de documentos, comunicaciones o solicitudes referidas a los procedimientos
comprendidos en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos de la SUNAT u otros
procedimientos establecidos en normas especificas; de los deudores de la jurisdiccion de

E ! -\ procesamiento de la informacién relativa a convenios de estabilidad. Asimismo, se
“jencarga de conducir las acciones vinculadas al funcionamiento de los Centros de
/ Servicios al Contribuyente, Oficinas Remotas y Puntos de Atencién asignados a las
~/ Secciones de Servicios al Contribuyente a su cargo.

Adicionalmente, se encarga de conducir las acciones vinculadas al cuadre del monto total
de la recaudacién diaria respecto a los Principales Contribuyentes de la Intendencia Lima
que realizaron sus transacciones a través de los Centros de Servicios al Contribuyente,
Oficinas Remotas y Puntos de Atenciéon de las secciones a su cargo. Asimismo, se
encarga de conducir las acciones vinculadas al proceso de emision del reporte de valores
wemitidos y el reporte de presentacion de declaraciones y pagos de los deudores de la
Erisdiccién de la Intendencia Lima tramitados en las secciones bajo su dependencia.

.

ualmente, se encarga de conducir las acciones vinculadas al proceso de organizacion
e charlas, seminarios o conferencias orientadas a facilitar el cumplimiento tributario.

X4 : . e
i |gualmente, se encarga de conducir la custodia y entrega de las Notas de Crédito
Negociables o Cheques emitidos como consecuencia de las devoluciones efectuadas por
las unidades organicas de la Intendencia Lima.

_ “\Mediante Resolucion de Superintendencia se definira las secciones a cargo de esta
£ INTENDENTE = ivision teniendo en cuenta criterios técnicos que podran considerar la ubicacién
NACioNAL Zpeogréficay la afluencia de contribuyentes.

La Seccion de Servicios al Contribuyente es una unidad organica, de quinto nivel
prganizacional, dependiente de la Divisién de Servicios al Contribuyente | o Il de acuerdo
&h lo que se disponga mediante Resolucién de Superintendencia, encargada del proceso
de asistencia y atencién, en materia tributaria, de los deudores de la jurisdiccion de la
Intendencia Lima. Asimismo, se encarga de custodiar y entregar las Notas de Creédito
Negociables o Cheques emitidos como consecuencia de las devoluciones efectuadas por
las unidades organicas de la Intendencia Lima que se le asignen. Adicionalmente, se
encarga de la realizaciéon de charlas orientadas a facilitar el cumplimiento tributario.
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iaticulo 517°.- Funciones de la Seccion de Servicios al Contribuyente

Bon funciones de la Seccién de Servicios al Contribuyente:

)

r) Apoyar en la labor inductiva a cargo de las unidades organicas de la Intendencia Lima,
asi como apoyar en lo relativo a la notificaciéon administrativa de los actos administrativos;
\ de acuerdo a los lineamientos internos. Adicionalmente, custodiar y entregar las Notas de
“ICrédito Negociables o Cheques emitidos como consecuencia de las devoluciones
/ efectuadas por las unidades organicas de la Intendencia Lima que se le asignen.

Articulo 521°.- Funciones de la Division de Control de la Deuda y Cobranza

rticulo 529°.- Funciones de la Division de Auditoria

n funciones de la Division de Auditoria:

n) Comunicar a la Division de Control de la Deuda y Cobranza las compensaciones
realizadas respecto a los deudores de su competencia.







