ANEXO

’\ MODIFICACION DEL REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONES DE LA
| SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA

Articulo 12°.- Funciones de la Superintendencia Nacional Adjunta de Desarrollo

L - = . L. . . .
ee) Definir los criterios respecto de la aplicacién discrecional de sanciones, a propuesta
de sus Intendencias Nacionales en el ambito de sus competencias, con excepcion de lo
que corresponde a la Superintendencia Nacional Adjunta Operativa.

,)hrticulo 14°.- Funciones de la Superintendencia Nacional Adjunta Operativa

Son funciones de la Superintendencia Nacional Adjunta Operativa:

(...)

'=\ d) Expedir disposiciones normativas internas a efectos de emitir instrucciones y medidas
Hﬁéﬁ‘,ﬂ; s *ﬁde caracter operativo; asi como expedir las resoluciones mediante las cuales se definan
RUMSTRACION £ los criterios respecto de la aplicacion discrecional de sanciones en materia de infracciones
trlbutarlas
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Articulo 29°.- Funciones de la Secretaria Institucional

Son funciones de la Secretaria Institucional:
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\\ NACIONAL ib) Proponer a la Superintendencia Nacional y supervisar las estrategias, planes,

"{" "-‘-"‘programas, normas y procedimientos inherentes a la administracion documentaria y
N lm“ " archivo. Asimismo, aprobar las disposiciones normativas necesarias para la gestion de

autenticacion de copias de documentos emitidos por los funcionarios, directivos o
Wi personal de la SUNAT, en ejercicio de sus funciones, para su uso fuera de la institucion.




(-..)

e) Elaborar y proponer a la Secretaria Institucional los proyectos de disposiciones
normativas que sean necesarios para la gestion de autenticacion de copias de
documentos emitidos por los funcionarios, directivos o personal de la SUNAT, en ejercicio
de sus funciones, para su uso fuera de la institucién.
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?%rﬂ ulo 189°.- Funciones de la Intendencia de Programacion y Gestion de
e Qpéraciones

Jdlf?‘lqu {
“==="8on funciones de la Intendencia de Programacion y Gestién de Operaciones:

(...)

b) Elevar a la Superintendencia Nacional Adjunta Operativa los proyectos de
disposiciones normativas internas a efectos de dar instrucciones y medidas de caracter
operativo; asi como los proyectos de resolucién que contenga la determinacion de los
criterios de aplicacion discrecional de sanciones correspondientes a la competencia de la

m) Proponer a la Intendencia de Programaciéon y Gestién de Operaciones disposiciones
normativas internas a efectos de dar instrucciones y medidas de caracter operativo, en el
ambito de su competencia, asi como los proyectos de resolucion que contengan la
determinacion de los criterios de aplicacién discrecional de sanciones correspondientes a
la competencia de la Superintendencia Nacional Adjunta Operativa.

) Articulo 199°.- Funciones de la Division de Gestion de Procesos

Son funciones de la Division de Gestion de Procesos:

_,.-'-{._Ef"de sanciones correspondientes a la competencia de la Superintendencia Nacional Adjunta
~ Operativa.
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- Funciones de la Intendencia Lima

%
Son funciones de la Intendencia Lima:

%

-g) Elevar al area competente los informes en el caso que se presuma la existencia de
mchcuos de la comision de delito tributario.

'Administrativo General, Ley N°® 27444 o norma que la sustituya, presentados por los
7/ deudores de la jurisdiccién de la Intendencia Lima, asi como, por aquellos otros deudores
respecto de los cuales se extiende la competencia de dicha Intendencia.

Asimismo, se encarga de las acciones relativas a los recursos de queja al Tribunal Fiscal
que correspondan a la Intendencia Lima, con excepcion de los concernientes a la
GerenC|a de Cobranza, aS| como, de absolver Ias consultas formuladas por las unidades

Icance de las normas tributarias que presenten las entidades autorizadas a formularlas
or escrito a la institucion.

Adicionalmente, se encarga de las acciones vinculadas a la atencién del Procedimiento de
Transparencia y Acceso a la informacion Publica relativas a los deudores de la
Intendencia Lima.

rticulo 407°.- Funciones de la Gerencia de Reclamaciones

on funciones de la Gerencia de Reclamaciones:

[) Emitir los documentos mediante los cuales se da respuesta a los pedidos relativos al
“uiir. Procedimiento de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica referidos a los
4 deudores de la Intendencia Lima.
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Artlculo 408°.- Division de Admisibilidad, Programacién y Cumplimiento

La Divisién de Admisibilidad, Programacién y Cumplimiento es una unidad organica, de
cuarto nivel organizacional, dependiente de la Gerencia de Reclamaciones, encargada de
conducir las acciones relacionadas a la evaluacién de la admisibilidad de los recursos de
reclamacién y apelacion al Tribunal Fiscal, de competencia de la Intendencia Lima; asi




como, las acciones relativas a los recursos de queja al Tribunal Fiscal que correspondan a
la Intendencia Lima, con excepcién de aquéllas concernientes a la Gerencia de Cobranza.

ﬁa‘_‘“‘

AT -\ imismo, se encarga de conducir las acciones relativas a los cumplimientos de
/. winccempetencia de la Gerencia de Reclamaciones, excepto las referidas a los Principales y
S I\il dianos Contribuyentes de la Intendencia Lima.

ualmente, se encarga de ejecutar las acciones relacionadas a la evaluacion de las
solicitudes de informacién vinculadas al procedimiento de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica referidas a los deudores de la Intendencia Lima.

s

Articulo 409°.- Funciones de la Division de Admisibilidad, Programacion vy
Cumplimiento

Son funciones de la Division de Admisibilidad, Programacién y Cumplimiento:

(..)

h) Evaluar los pedidos relativos al Procedimiento de Transparencia y Acceso a la
informacién Publica referidos a los deudores de la Intendencia Lima, asi como proyectar y
visar los documentos, mediante los cuales se dé respuesta a éstos.

Articulo 443°.- Funciones de la Gerencia de Fiscalizacion de Principales y Medianos
Contribuyentes

e) Revisar, visar y remitir a la Intendencia Lima los informes de la existencia de indicios de
a comision de delito tributario, respecto de los deudores de su competencia.
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Articulo 447°.- Funciones de la Division de Fiscalizacion de Principales
Contribuyentes

2\Son funciones de la Divisién de Fiscalizacion de Principales Contribuyentes:

I) Ejecutar las acciones vinculadas a la elaboraciéon de los informes de la existencia de
indicios de la comisién de delito tributario respecto de los deudores de su competencia.
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Articulo 449°.- Funciones de la Division de Fiscalizacion de Medianos
Contribuyentes |

Son funciones de la Division de Fiscalizacion de Medianos Contribuyentes I:
: (...)

) Ejecutar las acciones vinculadas a la elaboracion de los informes de la existencia de
indicios de la comision de delito tributario respecto de los deudores de su competencia.

m;smp\c;an #Articulo 451°.- Funciones de la Division de Fiscalizacion de Medianos
sGontribuyentes Il

(..)

[) Ejecutar las acciones vinculadas a la elaboracion de los informes de la existencia de
indicios de la comisién de delito tributario respecto de los deudores de su competencia.

&lculo 452°.- Gerencia de Fiscalizacion de Pequefios Contribuyentes

a Gerencia de Fiscalizacion de Pequefios Contribuyentes es una unidad organica, de
tercer nivel organizacional, dependiente de la Intendencia Lima, encargada de Ia
seleccion y programacion de las acciones de fiscalizaciéon y otras acciones de oficio a
cargo de sus unidades organicas, de los deudores -calificados como pequefios
contribuyentes de la Intendencia Lima.

.42\ Asimismo, se encarga de la seleccion y programacion de las solicitudes de devolucion y
A \ otras solicitudes no contenciosas vinculadas a la determinacién de la deuda, asi como, las

-7/ solicitudes no contenciosas no vinculadas a la determinacion de la deuda que tengan

"/ relacion con los procesos de fiscalizacién, de los deudores de la Intendencia Lima, salvo

~las solicitudes de recompensa vinculadas a deudores de la Gerencia de Fiscalizacion de
Principales y Medianos Contribuyentes.

il ”*f\e\dlmonalmente se encarga de las acciones vinculadas a la fiscalizacién y otras de oficio,

Para los deudores calificados como Pequefios Contribuyentes de la Intendencia Lima.
& IN(E IDENTE ;g almente, se encarga de las acciones relacionadas a las solicitudes de devolucion y
NASIONAL as no contenciosas, los cruce de informacion; de los deudores de la jurisdiccion de la
tendenma Lima, salvo las solicitudes de recompensa vinculadas a deudores de la
Gerencia de Fiscalizacion de Principales y Medianos Contribuyentes.

EX

En relacion con los actos relativos a la imputacién de responsabilidad solidaria, la
foompetenma de esta Gerencia se extiende a los deudores a nivel nacional; cuando el

» c‘ontnbuyente con el que es responsable solidario sea un Pequefio Contribuyente de la
‘ninténdencia Lima.




Igualmente, se encarga de la supervision de las acciones vinculadas a la custodia de las
existencias de los formatos de Notas de Crédito Negociable o Cheques a cargo de la
Intendencia Lima.
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] ' iculo 453°.- Funciones de la Gerencia de Fiscalizacibn de Pequerios

'{' .
2 e) Visar y remitir a la Intendencia Lima los informes de la existencia de indicios de la
'\ comision de delito tributario, respecto de los deudores de su competencia.

Articulo 454°.- Division de Programacién de Pequefios Contribuyentes

La Divisién de Programacién de Pequefios Contribuyentes es una unidad organica, de
cuarto nivel organizacional, dependiente de la Gerencia de Fiscalizacién de Pequefios
Contribuyentes, encargada de la seleccidén y programacion de las acciones de
fiscalizacion y otras acciones de oficio, que correspondan a las unidades organicas de la
Gerencia de Fiscalizacion de Pequefios Contribuyentes.

Ademas, se encarga de la selecciéon y programacion de las solicitudes de devolucion y
$tras no contenciosas vinculadas a la determinacion de la deuda, asi como, las solicitudes
o contenciosas no vinculadas a la determinacién de la deuda que tengan relacién con los
procesos de fiscalizaciéon y otras solicitudes no contenciosas; de los deudores de la
Intendencia Lima, salvo las solicitudes de recompensa vinculadas a deudores de la
Gerencia de Fiscalizacion de Principales y Medianos Contribuyentes.

Igualmente, se encarga de las acciones relacionadas con la evaluacién de denuncias, de
los deudores de competencia de la Gerencia de Fiscalizacion de Pequefios
Contribuyentes.

= ;-}Articulo 456°.- Division de Devoluciones de Pequefios Contribuyentes

/ La Divisién de Devoluciones de Pequefios Contribuyentes es una unidad organica, de
) cuarto nivel organizacional, dependiente de la Gerencia de Fiscalizaciéon de Pequefios
... Contribuyentes, encargada de conducir la evaluacién de las solicitudes de devolucién, de
\;g‘#"‘”“w\otras solicitudes no contenciosas vinculadas a la determinacién de la deuda, de las
o "f»gsollmtudes no contenciosas no vinculadas a la determinaciéon de la deuda que tengan
H |\NTEJDENTE ,; elacion con los procesos de fiscalizacion, asi como, de las devoluciones de oficio y otras
ZON AL Zacciones de oficio que le correspondan, para los deudores de la Intendencia Lima, en el
& émblto de la competencia de la Gerencia de Fiscalizacion de Pequefios Contribuyentes.
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Ademas, se encarga de custodiar las existencias de los formatos de Notas de Crédito
Negociables o Cheques a cargo de la Intendencia Lima.
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M) df_ciona!mente, se encarga de conducir las acciones relacionadas con los certificados de
residencia de los deudores de la Intendencia Lima.

Funciones de la Division de Devoluciones de Pequefios

g) Custodiar las existencias de los formatos de Notas de Créditos Negociables o Cheques
a cargo de la Intendencia Lima.

k. h) Conducir las acciones vinculadas a las solicitudes del certificado de residencia respecto
“%)\de los deudores de la jurisdiccién de la Intendencia Lima.

La Seccién de Devoluciones Il es una unidad organica, de quinto nivel organizacional,
dependiente de la Divisién de Devoluciones de Pequefios Contribuyentes, encargada de
la evaluacion de las solicitudes de devolucion, asi como, de las acciones vinculadas con
las devoluciones de oficio, por conceptos distintos a los asignados a la Secciéon de
Devoluciones |, respecto de los deudores de la Intendencia Lima.

simismo, se encarga de la evaluacion de otras solicitudes no contenciosas vinculadas a
Jlp determinacion de la deuda, las solicitudes no contenciosas no vinculadas a la
fleterminacion de la deuda que tengan relacion con los procesos de fiscalizacion, asi
/como, otras acciones de oficio que le corresponda; para los deudores de la Intendencia
Lima, salvo las solicitudes de recompensa vinculadas a deudores de la Gerencia de
Fiscalizacion de Principales y Medianos Contribuyentes.

T -, Adicionalmente, se encarga de las acciones relacionadas con los certificados de
( 3@3|denma, de los deudores de la Intendencia Lima.
53
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-?i,\“‘ ' '6» “m) Ejecutar las acciones vinculadas a las solicitudes del certificado de residencia respecto

{5 ““>de los deudores de la jurisdiccion de la Intendencia Lima.
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= NACIOHAL, ADJUHTO ==i
: Y U (o) . f

-"'"’»_63.‘.

J_g-_-_,fff;/ Articulo 463°.- Funciones de la Division de Fiscalizacion de Pequefios
=" Contribuyentes

Son funciones de la Divisién de Fiscalizacién de Pequefios Contribuyentes:




(..))

f) Revisar y visar los informes de la existencia de indicios de la comisiéon de delito
tributario elaborados por las unidades organicas a su cargo.

“Articulo 465°.- Funciones de la Seccién de Fiscalizacién de Pequefios
ontribuyentes

«. j) Ejecutar las acciones vinculadas a la elaboracién de los informes de la existencia de
“z\indicios de la comisién de delito tributario respecto de los deudores de su competencia.

Articulo 467°.- Funciones de la Seccién de Fiscalizacion de Personas Naturales
Son funciones de la Seccidn de Fiscalizacion de Personas Naturales:

()

i~ J) Ejecutar las acciones vinculadas a la elaboracion de los informes de la existencia de
Sl jonal do # \\ indicios de la comisién de delito tributario respecto de los deudores de su competencia.

Articulo 508°.- Oficina de Notificaciones

SO iy La Oficina de Notificaciones es una unidad organica, de cuarto nivel organizacional,
' v)@epenmente de la Intendencia Lima, encargada de administrar el proceso de notificacion
los documentos a cargo de la Intendencia Lima.

& INTENDENTE =

3 N’to“"’ A imismo, se encarga de ejecutar la confirmacién de domicilio de los deudores de la
-ﬁéi'unsdlcmon de la Intendencia Lima.

’ Articulo 510°.- Gerencia de Servicios al Contribuyente
L'“Ea Gerencia de Servicios al Confribuyente es una unidad organica, de tercer nivel
"w rganizacional, dependiente de la Intendencia Lima, encargada de las acciones relativas a
'os procesos de asistencia y atencién en la modalidad presencial, a la gestién de los
centros de servicios al contribuyente, Oficinas Remotas y Puntos de Atencién, al proceso
de inscripcion y actualizacién del Registro Unico de Contribuyentes, incluyendo las de
oficio; de los deudores de la jurisdiccion de la Intendencia Lima. Asimismo, se encarga de
las acciones vinculadas a la recepcion de documentos, comunicaciones o solicitudes
referidas a los procedimientos que comprenden el Texto Unico de Procedimientos
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Administrativos de la SUNAT u otros procedimientos establecidos en normas especificas,

de su competencia, asi como, recibir y procesar la informacién relativa a convenios de

estabilidad.
1 mau:w{ .

dicionalmente, se encarga de las acciones vinculadas al cuadre del monto total de la
ﬂ?gﬁ% rgcaudacion diaria respecto a los Principales Contribuyentes de la Intendencia Lima.
[DMIHIS TRACION As|m|smo se encarga de las acciones vinculadas al proceso de emision del reporte de
'”““‘{']‘m J:\,&:Iores emitidos y el reporte de presentacién de declaraciones y pagos de los deudores
mﬁ/de la jurisdiccion de la Intendencia Lima. Igualmente, se encarga de las acciones

vinculadas al proceso de organizacion de charlas, seminarios o conferencias orientadas a

facilitar el cumplimiento tributario.

Asimismo, se encarga de supervisar la custodia y entrega de las Notas de Crédito
Negociables y Cheques emitidos como consecuencia de las devoluciones efectuadas por
las unidades organicas de la Intendencia Lima.

rticulo 512°.- Division de Servicios al Contribuyente |

La Division de Servicios al Contribuyente | es una unidad organica, de cuarto nivel
organizacional, dependiente de la Gerencia de Servicios al Contribuyente, encargada de
conducir las acciones de las secciones de servicios al contribuyente bajo su dependencia,
P M\\ relativas a los procesos de asistencia y atencion en la modalidad presencial, el proceso c_ie

do pt ',-_, inscripcién y actualizacion del Registro Unico de Contribuyentes, incluyendo las de oficio,
“%,%\a recepcion de documentos, comunicaciones o solicitudes referidas a los procedimientos
~gomprendidos en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos de la SUNAT u otros
procedimientos establecidos en normas especificas; de los deudores de la jurisdiccion de
la Intendencia Lima, asi como, conducir las acciones referidas a la recepcion vy
procesamiento de la informacién relativa a convenios de estabilidad. Asimismo, se
encarga de conducir las acciones vinculadas al funcionamiento de los Centros de
Servicios al Contribuyente, Oficinas Remotas y Puntos de Atencién asignados a las
ecciones de Servicios al Contribuyente a su cargo. Igualmente, se encarga de ejecutar
fes acciones relativas a los recursos de queja al Tribunal Fiscal que correspondan a la
G
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INTENDENTE Gerencia de Servicios al Contribuyente, asi como, de realizar las acciones referidas a los

% NACIONAL uerimientos de informacion y proveidos del Tribunal Fiscal vinculados al &mbito de la

%%Jatf oS ompetencia de dicha Gerencia.
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Adicionalmente, se encarga de conducir las acciones vinculadas al cuadre del monto total
de la recaudacion diaria respecto a los Principales Contribuyentes de la Intendencia Lima
gue realizaron sus transacciones a través de los Centros de Servicios al Contribuyente,
Oficinas Remotas y Puntos de Atenciéon de las secciones a su cargo. Asimismo, se
.oii s encarga de conducir las acciones vinculadas al proceso de emision del reporte de valores
% 3 emitidos y el reporte de presentacion de declaraciones y pagos de los deudores de la
+~jurisdicciébn de la Intendencia Lima tramitados en las secciones bajo su dependencia.
0“1gualmente se encarga de conducir las acciones vinculadas al proceso de organizacion
‘/de charlas, seminarios o conferencias orientadas a facilitar el cumplimiento tributario.
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Igualmente, se encarga de conducir la custodia y entrega de las Notas de Crédito
Negociables o Cheques emitidos como consecuencia de las devoluciones efectuadas por
las unidades organicas de la Intendencia Lima




Mediante Resolucion de Superintendencia se definira las secciones a cargo de esta
Y Divisién teniendo en cuenta criterios técnicos que podran considerar la ubicacion
‘\ geografica y la afluencia de contribuyentes.

rticulo 514°.- Division de Servicios al Contribuyente Il

Division de Servicios al Contribuyente Il es una unidad organica, de cuarto nivel
organizacional, dependiente de la Gerencia de Servicios al Contribuyente, encargada de
&gonducir las acciones de las secciones de servicios al contribuyente bajo su dependencia,
“relativas a los procesos de asistencia y atencion en la modalidad presencial, el proceso de
inscripcién y actualizacién del Registro Unico de Contribuyentes, incluyendo las de oficio,
la recepcién de documentos, comunicaciones o solicitudes referidas a los procedimientos
comprendidos en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos de la SUNAT u otros
b, procedimientos establecidos en normas especificas; de los deudores de la jurisdiccién de
" la Intendencia Lima, asi como, conducir las acciones referidas a la recepcién vy
'} procesamiento de la informacion relativa a convenios de estabilidad. Asimismo, se
‘jencarga de conducir las acciones vinculadas al funcionamiento de los Centros de

Servicios al Contribuyente, Oficinas Remotas y Puntos de Atencién asignados a las
Secciones de Servicios al Contribuyente a su cargo.

NTENDENTE
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Adicionalmente, se encarga de conducir las acciones vinculadas al cuadre del monto total
de la recaudacion diaria respecto a los Principales Contribuyentes de la Intendencia Lima
que realizaron sus transacciones a través de los Centros de Servicios al Contribuyente,
Oficinas Remotas y Puntos de Atencién de las secciones a su cargo. Asimismo, se
encarga de conducir las acciones vinculadas al proceso de emisién del reporte de valores
emitidos y el reporte de presentacién de declaraciones y pagos de los deudores de la
risdiccion de la Intendencia Lima tramitados en las secciones bajo su dependencia.
lgualmente, se encarga de conducir las acciones vinculadas al proceso de organizacién
e charlas, seminarios o conferencias orientadas a facilitar el cumplimiento tributario.

Igualmente, se encarga de conducir la custodia y entrega de las Notas de Crédito
Negociables o Cheques emitidos como consecuencia de las devoluciones efectuadas por
las unidades organicas de la Intendencia Lima.

Mediante Resolucion de Superintendencia se definira las secciones a cargo de esta
ivision teniendo en cuenta criterios técnicos que podran considerar la ubicacién
eografica y la afluencia de contribuyentes.
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de asistencia y atencioén, en materia tributaria, de los deudores de la jurisdiccién de la
Intendencia Lima. Asimismo, se encarga de custodiar y entregar las Notas de Crédito
Negociables o Cheques emitidos como consecuencia de las devoluciones efectuadas por
las unidades organicas de la Intendencia Lima que se le asignen. Adicionalmente, se
encarga de la realizacién de charlas orientadas a facilitar el cumplimiento tributario.



E PERARROLLO AR
2 T

Bon funciones de la Seccion de Servicios al Contribuyente:

(..)

r) Apoyar en la labor inductiva a cargo de las unidades organicas de la Intendencia Lima,
., asi como apoyar en lo relativo a la notificacion administrativa de los actos administrativos;
“©\ de acuerdo a los lineamientos internos. Adicionalmente, custodiar y entregar las Notas de

}’v\SCrédito Negociables o Cheques emitidos como consecuencia de las devoluciones
~/ efectuadas por las unidades organicas de la Intendencia Lima que se le asignen.

ticulo 517°.- Funciones de la Seccién de Servicios al Contribuyente

Articulo 521°.- Funciones de la Division de Control de la Deuda y Cobranza

0 . Son funciones de la Division de Control de la Deuda y Cobranza:

(/ i) Realizar la inscripcién, modificacion y baja de oficio en el Registro Unico de

gf”” Contribuyentes dentro de los procesos de control de la deuda y cobranza.

rticulo 529°.- Funciones de la Division de Auditoria

~ INTENDENTE

NACIONAL n funciones de la Divisiéon de Auditoria:

n) Comunicar a la Divisién de Control de la Deuda y Cobranza las compensaciones
realizadas respecto a los deudores de su competencia.
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