
LÍNEA DE SERVICIO 

SECUNDARIA
ADJUNTA

CÓDIGO DE 

PUESTO
NOMBRE DE PUESTO RUBRO DICE DEBE DECIR

AUDITORÍA

SUPERINTENDENCIA 

NACIONAL ADJUNTA 

OPERATIVA

ES0148

PROFESIONAL 2 EN AUDITORIA DE 

MEDIANOS CONTRIBUYENTES DE 

INTENDENCIA TIPO B

IX- EXPERIENCIA

B. Experiencia Específica

2 años en el nivel de carrera anterior de la línea de 

servicio del puesto o línea de servicio afín, en el nivel 

de

2 años en el nivel de carrera anterior de la línea de 

servicio del puesto o línea de servicio afín, en el nivel 

de carrera anterior de la línea de apoyo del puesto; o 

desempeñando funciones similares del puesto.

AUDITORÍA

SUPERINTENDENCIA 

NACIONAL ADJUNTA 

OPERATIVA

ES0149

PROFESIONAL 3 EN AUDITORIA DE 

MEDIANOS CONTRIBUYENTES DE 

INTENDENCIA TIPO B

IX- EXPERIENCIA

B. Experiencia Específica

2 años en el nivel de carrera anterior de la línea de 

servicio del puesto o línea de servicio afín, en el nivel 

de

2 años en el nivel de carrera anterior de la línea de 

servicio del puesto o línea de servicio afín, en el nivel 

de carrera anterior de la línea de apoyo del puesto; o 

desempeñando funciones similares del puesto.

AUDITORÍA

SUPERINTENDENCIA 

NACIONAL ADJUNTA 

OPERATIVA

ES0156

PROFESIONAL 3 EN AUDITORIA DE 

PERSONAS NATURALES DE 

INTENDENCIA TIPO B

IX- EXPERIENCIA

B. Experiencia Específica

2 años en el nivel de carrera anterior de la línea de 

servicio del puesto o línea de servicio afín, en el nivel 

de

2 años en el nivel de carrera anterior de la línea de 

servicio del puesto o línea de servicio afín, en el nivel 

de carrera anterior de la línea de apoyo del puesto; o 

desempeñando funciones similares del puesto.

AUDITORÍA

SUPERINTENDENCIA 

NACIONAL ADJUNTA 

OPERATIVA

ES0163
PROFESIONAL 1 EN AUDITORIA DE 

REGIONAL TIPO D

I- IDENTIFICACIÓN DEL PUESTO

    Unidad(es) Orgánica a la que  

    pertenece el puesto

Sección de Auditoría - Oficina Zonal - Intendencia 

Regional Tipo D
Sección de Auditoría - Oficina Zonal Tipo D

AUDITORÍA

SUPERINTENDENCIA 

NACIONAL ADJUNTA 

OPERATIVA

ES0163
PROFESIONAL 1 EN AUDITORIA DE 

REGIONAL TIPO D

I- IDENTIFICACIÓN DEL PUESTO

    Unidad(es) Orgánica a la que  

    pertenece el puesto

División de Auditoría - Intendencia Regional Tipo D
División de Auditoría - Intendencia Regional Tipo D

División de Auditoría - Intendencia de Aduanas y 

Tributos Lambayeque

AUDITORÍA

SUPERINTENDENCIA 

NACIONAL ADJUNTA 

OPERATIVA

ES0164
PROFESIONAL 2 EN AUDITORIA DE 

REGIONAL TIPO D

I- IDENTIFICACIÓN DEL PUESTO

    Unidad(es) Orgánica a la que  

    pertenece el puesto

Sección de Auditoría - Oficina Zonal - Intendencia 

Regional Tipo D
Sección de Auditoría - Oficina Zonal Tipo D

AUDITORÍA

SUPERINTENDENCIA 

NACIONAL ADJUNTA 

OPERATIVA

ES0164
PROFESIONAL 2 EN AUDITORIA DE 

REGIONAL TIPO D

I- IDENTIFICACIÓN DEL PUESTO

    Unidad(es) Orgánica a la que  

    pertenece el puesto

División de Auditoría - Intendencia Regional Tipo D
División de Auditoría - Intendencia Regional Tipo D

División de Auditoría - Intendencia de Aduanas y 

Tributos Lambayeque

AUDITORÍA

SUPERINTENDENCIA 

NACIONAL ADJUNTA 

OPERATIVA

ES0165
PROFESIONAL 3 EN AUDITORIA DE 

REGIONAL TIPO D

I- IDENTIFICACIÓN DEL PUESTO

    Unidad(es) Orgánica a la que  

    pertenece el puesto

Sección de Auditoría - Oficina Zonal - Intendencia 

Regional Tipo D
Sección de Auditoría - Oficina Zonal Tipo D

AUDITORÍA

SUPERINTENDENCIA 

NACIONAL ADJUNTA 

OPERATIVA

ES0165
PROFESIONAL 3 EN AUDITORIA DE 

REGIONAL TIPO D

I- IDENTIFICACIÓN DEL PUESTO

    Unidad(es) Orgánica a la que  

    pertenece el puesto

División de Auditoría - Intendencia Regional Tipo D
División de Auditoría - Intendencia Regional Tipo D

División de Auditoría - Intendencia de Aduanas y 

Tributos Lambayeque
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LÍNEA DE SERVICIO 

SECUNDARIA
ADJUNTA

CÓDIGO DE 

PUESTO
NOMBRE DE PUESTO RUBRO DICE DEBE DECIR

AUDITORÍA

SUPERINTENDENCIA 

NACIONAL ADJUNTA 

OPERATIVA

ES0166
PROFESIONAL 4 EN AUDITORIA DE 

REGIONAL TIPO D

I- IDENTIFICACIÓN DEL PUESTO

    Unidad(es) Orgánica a la que  

    pertenece el puesto

Sección de Auditoría - Oficina Zonal - Intendencia 

Regional Tipo D
Sección de Auditoría - Oficina Zonal Tipo D

AUDITORÍA

SUPERINTENDENCIA 

NACIONAL ADJUNTA 

OPERATIVA

ES0166
PROFESIONAL 4 EN AUDITORIA DE 

REGIONAL TIPO D

I- IDENTIFICACIÓN DEL PUESTO

    Unidad(es) Orgánica a la que  

    pertenece el puesto

División de Auditoría - Intendencia Regional Tipo D
División de Auditoría - Intendencia Regional Tipo D

División de Auditoría - Intendencia de Aduanas y 

Tributos Lambayeque

AUDITORÍA

SUPERINTENDENCIA 

NACIONAL ADJUNTA 

OPERATIVA

ES0167
PROFESIONAL 1 EN AUDITORIA DE 

REGIONAL TIPO E

I- IDENTIFICACIÓN DEL PUESTO

    Unidad(es) Orgánica a la que  

    pertenece el puesto

Sección de Auditoría - Oficina Zonal - Intendencia 

Regional Tipo E
Sección de Auditoría - Oficina Zonal Tipo E

AUDITORÍA

SUPERINTENDENCIA 

NACIONAL ADJUNTA 

OPERATIVA

ES0168
PROFESIONAL 2 EN AUDITORIA DE 

REGIONAL TIPO E

I- IDENTIFICACIÓN DEL PUESTO

    Unidad(es) Orgánica a la que  

    pertenece el puesto

Sección de Auditoría - Oficina Zonal - Intendencia 

Regional Tipo E
Sección de Auditoría - Oficina Zonal Tipo E

AUDITORÍA

SUPERINTENDENCIA 

NACIONAL ADJUNTA 

OPERATIVA

ES0169
PROFESIONAL 3 EN AUDITORIA DE 

REGIONAL TIPO E

I- IDENTIFICACIÓN DEL PUESTO

    Unidad(es) Orgánica a la que  

    pertenece el puesto

Sección de Auditoría - Oficina Zonal - Intendencia 

Regional Tipo E
Sección de Auditoría - Oficina Zonal Tipo E

GESTIÓN DE RIESGO

SUPERINTENDENCIA 

NACIONAL ADJUNTA 

OPERATIVA

ES0210
PROFESIONAL 2 DE GESTION DE RIESGO 

DE DEPENDENCIA TIPO C Y D

I- IDENTIFICACIÓN DEL PUESTO

    Unidad(es) Orgánica a la que  

    pertenece el puesto

Sección de Auditoría - Oficina Zonal - Intendencia 

Regional Tipo D
Sección de Auditoría - Oficina Zonal Tipo D

GESTIÓN DE RIESGO

SUPERINTENDENCIA 

NACIONAL ADJUNTA 

OPERATIVA

ES0212
PROFESIONAL 2 DE GESTION DE RIESGO 

DE DEPENDENCIA TIPO E

I- IDENTIFICACIÓN DEL PUESTO

    Unidad(es) Orgánica a la que  

    pertenece el puesto

Sección de Auditoría - Oficina Zonal - Intendencia 

Regional Tipo E
Sección de Auditoría - Oficina Zonal Tipo E

CONTROL ADUANERO

SUPERINTENDENCIA 

NACIONAL ADJUNTA DE 

ADUANAS

ES0425
PROFESIONAL 1 EN ACCIONES 

OPERATIVAS

I- IDENTIFICACIÓN DEL PUESTO

    Unidad(es) Orgánica a la que  

    pertenece el puesto

Sección de Acciones Operativas - División de Control 

Operativo - Gerencia de Regímenes Aduaneros II, 

Manifiestos y Control Operativo - Intendencia de 

Aduana Marítima del Callao

Sección de Acciones Operativas - División de Control 

Operativo - Gerencia de Operaciones Transversales - 

Intendencia de Aduana Aérea y Postal

Sección de Acciones Operativas - Gerencia de Riesgo 

y Control -  Intendencia de Aduana Marítima del 

Callao

Sección de Acciones Operativas - División de Control 

Operativo - Gerencia de Riesgo y Control - 

Intendencia de Aduana Aérea y Postal

CONTROL ADUANERO

SUPERINTENDENCIA 

NACIONAL ADJUNTA DE 

ADUANAS

ES0426
PROFESIONAL 2 EN ACCIONES 

OPERATIVAS

I- IDENTIFICACIÓN DEL PUESTO

    Unidad(es) Orgánica a la que  

    pertenece el puesto

Sección de Acciones Operativas - División de Control 

Operativo - Gerencia de Regímenes Aduaneros II, 

Manifiestos y Control Operativo - Intendencia de 

Aduana Marítima del Callao

Sección de Acciones Operativas - División de Control 

Operativo - Gerencia de Operaciones Transversales - 

Intendencia de Aduana Aérea y Postal

Sección de Acciones Operativas - Gerencia de Riesgo 

y Control -  Intendencia de Aduana Marítima del 

Callao

Sección de Acciones Operativas - División de Control 

Operativo - Gerencia de Riesgo y Control - 

Intendencia de Aduana Aérea y Postal
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LÍNEA DE SERVICIO 

SECUNDARIA
ADJUNTA

CÓDIGO DE 

PUESTO
NOMBRE DE PUESTO RUBRO DICE DEBE DECIR

CONTROL ADUANERO

SUPERINTENDENCIA 

NACIONAL ADJUNTA DE 

ADUANAS

ES0427
PROFESIONAL 3 EN ACCIONES 

OPERATIVAS

I- IDENTIFICACIÓN DEL PUESTO

    Unidad(es) Orgánica a la que  

    pertenece el puesto

Sección de Acciones Operativas - División de Control 

Operativo - Gerencia de Regímenes Aduaneros II, 

Manifiestos y Control Operativo - Intendencia de 

Aduana Marítima del Callao

Sección de Acciones Operativas - División de Control 

Operativo - Gerencia de Operaciones Transversales - 

Intendencia de Aduana Aérea y Postal

Sección de Acciones Operativas - Gerencia de Riesgo 

y Control -  Intendencia de Aduana Marítima del 

Callao

Sección de Acciones Operativas - División de Control 

Operativo - Gerencia de Riesgo y Control - 

Intendencia de Aduana Aérea y Postal

CONTROL ADUANERO

SUPERINTENDENCIA 

NACIONAL ADJUNTA DE 

ADUANAS

ES0428
PROFESIONAL 4 EN ACCIONES 

OPERATIVAS

I- IDENTIFICACIÓN DEL PUESTO

    Unidad(es) Orgánica a la que  

    pertenece el puesto

Sección de Acciones Operativas - División de Control 

Operativo - Gerencia de Regímenes Aduaneros II, 

Manifiestos y Control Operativo - Intendencia de 

Aduana Marítima del Callao

Sección de Acciones Operativas - División de Control 

Operativo - Gerencia de Operaciones Transversales - 

Intendencia de Aduana Aérea y Postal

Sección de Acciones Operativas - Gerencia de Riesgo 

y Control -  Intendencia de Aduana Marítima del 

Callao

Sección de Acciones Operativas - División de Control 

Operativo - Gerencia de Riesgo y Control - 

Intendencia de Aduana Aérea y Postal

CONTROL ADUANERO

SUPERINTENDENCIA 

NACIONAL ADJUNTA DE 

ADUANAS

ES0429
PROFESIONAL 1 EN MONITOREO Y 

CONTROL ELECTRÓNICO

I- IDENTIFICACIÓN DEL PUESTO

    Unidad(es) Orgánica a la que  

    pertenece el puesto

Sección de Control Electrónico - División de Control 

Operativo - Gerencia de Regímenes Aduaneros II, 

Manifiestos y Control Operativo - Intendencia de 

Aduana Marítima del Callao

Sección de Control Electrónico - División de Control 

Operativo - Gerencia de Operaciones Transversales - 

Intendencia de Aduana Aérea y Postal

Sección de Monitoreo y Control Electrónico - 

Gerencia de Riesgo y Control -  Intendencia de 

Aduana Marítima del Callao

Sección de Monitoreo y Control Electrónico - 

Gerencia de Riesgo y Control -  Intendencia de 

Aduana Aérea y Postal

CONTROL ADUANERO

SUPERINTENDENCIA 

NACIONAL ADJUNTA DE 

ADUANAS

ES0430
PROFESIONAL 2 EN MONITOREO Y 

CONTROL ELECTRONICO

I- IDENTIFICACIÓN DEL PUESTO

    Unidad(es) Orgánica a la que  

    pertenece el puesto

Sección de Control Electrónico - División de Control 

Operativo - Gerencia de Regímenes Aduaneros II, 

Manifiestos y Control Operativo - Intendencia de 

Aduana Marítima del Callao

Sección de Control Electrónico - División de Control 

Operativo - Gerencia de Operaciones Transversales - 

Intendencia de Aduana Aérea y Postal

Sección de Monitoreo y Control Electrónico - 

Gerencia de Riesgo y Control -  Intendencia de 

Aduana Marítima del Callao

Sección de Monitoreo y Control Electrónico - 

Gerencia de Riesgo y Control -  Intendencia de 

Aduana Aérea y Postal

CONTROL ADUANERO

SUPERINTENDENCIA 

NACIONAL ADJUNTA DE 

ADUANAS

ES0431
PROFESIONAL 3 EN MONITOREO Y 

CONTROL ELECTRONICO

I- IDENTIFICACIÓN DEL PUESTO

    Unidad(es) Orgánica a la que  

    pertenece el puesto

Sección de Control Electrónico - División de Control 

Operativo - Gerencia de Regímenes Aduaneros II, 

Manifiestos y Control Operativo - Intendencia de 

Aduana Marítima del Callao

Sección de Control Electrónico - División de Control 

Operativo - Gerencia de Operaciones Transversales - 

Intendencia de Aduana Aérea y Postal

Sección de Monitoreo y Control Electrónico - 

Gerencia de Riesgo y Control -  Intendencia de 

Aduana Marítima del Callao

Sección de Monitoreo y Control Electrónico - 

Gerencia de Riesgo y Control -  Intendencia de 

Aduana Aérea y Postal
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LÍNEA DE SERVICIO 

SECUNDARIA
ADJUNTA

CÓDIGO DE 

PUESTO
NOMBRE DE PUESTO RUBRO DICE DEBE DECIR

CONTROL ADUANERO

SUPERINTENDENCIA 

NACIONAL ADJUNTA DE 

ADUANAS

ES0432
PROFESIONAL 4 EN MONITOREO Y 

CONTROL ELECTRONICO

I- IDENTIFICACIÓN DEL PUESTO

    Unidad(es) Orgánica a la que  

    pertenece el puesto

Sección de Control Electrónico - División de Control 

Operativo - Gerencia de Regímenes Aduaneros II, 

Manifiestos y Control Operativo - Intendencia de 

Aduana Marítima del Callao

Sección de Control Electrónico - División de Control 

Operativo - Gerencia de Operaciones Transversales - 

Intendencia de Aduana Aérea y Postal

Sección de Monitoreo y Control Electrónico - 

Gerencia de Riesgo y Control -  Intendencia de 

Aduana Marítima del Callao

Sección de Monitoreo y Control Electrónico - 

Gerencia de Riesgo y Control -  Intendencia de 

Aduana Aérea y Postal

GESTIÓN DE RIESGO 

ADUANERO

SUPERINTENDENCIA 

NACIONAL ADJUNTA DE 

ADUANAS

ES0515
PROFESIONAL 3 GESTOR DE RIESGO 

ADUANERO
III- FUNCIONES DEL PUESTO

1. Realizar el reentranamiento o calibración de los 

modelos y herramientas implementados en el 

sistema de selección y el monitoreo de los 

indicadores de gestión del proceso.

2. Elaborar informes mensuales de resultados de las 

herramientas del sistema de selección, a fin de 

proponer mejoras a implementar.

3. Analizar fuentes de información (interna y externa) 

que conduzcan a identificar modalidades de fraude 

aduanero.

4.

5. Realizar el proceso de evaluación y calificación 

para lo usuarios de comercio exterior y determinar si 

corresponde seguir manteniendo la calificación 

otorgada.

6. Efectuar seguimiento a la aplicación de los 

lineamientos operativos relacionados a la gestión de 

riesgos verificando su correcta aplicación y registro 

en los sistemas.

7. Elaborar reportes e informes de evaluaciónde 

resultados de los FMV implementados a solicitud de 

otras unidades orgánicas para la retroalimentación.

8. Otras funciones que se le asignen.

1. Realizar el reentranamiento o calibración de los 

modelos y herramientas implementados en el 

sistema de selección y el monitoreo de los 

indicadores de gestión del proceso.

2. Elaborar informes mensuales de resultados de las 

herramientas del sistema de selección, a fin de 

proponer mejoras a implementar.

3. Analizar fuentes de información (interna y externa) 

que conduzcan a identificar modalidades de fraude 

aduanero.

4. Realizar el proceso de evaluación y calificación 

para lo usuarios de ocmercio exterior y determinar si 

corresponde seguir manteniendo la calificación 

otorgada.

5. Efectuar seguimiento a la aplicación de los 

lineamientos operativos relacionados a la gestión de 

riesgos verificando su correcta aplicación y registro 

en los sistemas.

6. Elaborar reportes e informes de evaluaciónde 

resultados de los FMV implementados a solicitud de 

otras unidades orgánicas para la retroalimentación.

7. Otras funciones que se le asignen.

GESTIÓN DE RIESGO 

ADUANERO

SUPERINTENDENCIA 

NACIONAL ADJUNTA DE 

ADUANAS

ES0518
PROFESIONAL 3  GESTOR EN RIESGO 

OPERATIVO

I- IDENTIFICACIÓN DEL PUESTO

    Unidad(es) Orgánica a la que  

    pertenece el puesto

División de Gestión de Riesgo Operativo - Gerencia 

de Riesgo y Procesos Técnicos - Intendencia de 

Aduana Marítima del Callao

División de Gestión de Riesgo Operativo - Gerencia 

de Operaciones Transversales - Intendencia de 

Aduana Aérea y Postal

División de Gestión de Riesgo Operativo - Gerencia 

de Riesgo y Control -  Intendencia de Aduana 

Marítima del Callao

División de Gestión de Riesgo Operativo - Gerencia 

de Riesgo y Control -  Intendencia de Aduana Aérea y 

Postal
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LÍNEA DE SERVICIO 

SECUNDARIA
ADJUNTA

CÓDIGO DE 

PUESTO
NOMBRE DE PUESTO RUBRO DICE DEBE DECIR

GESTIÓN DE RIESGO 

ADUANERO

SUPERINTENDENCIA 

NACIONAL ADJUNTA DE 

ADUANAS

ES0519
PROFESIONAL 4 GESTOR EN RIESGO 

OPERATIVO

I- IDENTIFICACIÓN DEL PUESTO

    Unidad(es) Orgánica a la que  

    pertenece el puesto

División de Gestión de Riesgo Operativo - Gerencia 

de Riesgo y Procesos Técnicos - Intendencia de 

Aduana Marítima del Callao

División de Gestión de Riesgo Operativo - Gerencia 

de Operaciones Transversales - Intendencia de 

Aduana Aérea y Postal

División de Gestión de Riesgo Operativo - Gerencia 

de Riesgo y Control -  Intendencia de Aduana 

Marítima del Callao

División de Gestión de Riesgo Operativo - Gerencia 

de Riesgo y Control -  Intendencia de Aduana Aérea y 

Postal

GESTIÓN DE RIESGO 

ADUANERO

SUPERINTENDENCIA 

NACIONAL ADJUNTA DE 

ADUANAS

ES0520
PROFESIONAL 5 GESTOR EN RIESGO 

OPERATIVO

I- IDENTIFICACIÓN DEL PUESTO

    Unidad(es) Orgánica a la que  

    pertenece el puesto

División de Gestión de Riesgo Operativo - Gerencia 

de Riesgo y Procesos Técnicos - Intendencia de 

Aduana Marítima del Callao

División de Gestión de Riesgo Operativo - Gerencia 

de Operaciones Transversales - Intendencia de 

Aduana Aérea y Postal

División de Gestión de Riesgo Operativo - Gerencia 

de Riesgo y Control -  Intendencia de Aduana 

Marítima del Callao

División de Gestión de Riesgo Operativo - Gerencia 

de Riesgo y Control -  Intendencia de Aduana Aérea y 

Postal

ATENCIÓN AL 

CONTRIBUYENTE, 

CIUDADANO Y 

USUARIO DE 

COMERCIO EXTERIOR

SUPERINTENDENCIA 

NACIONAL 
ES0605 PROFESIONAL 3 EN DEFENSORÍA 

I- IDENTIFICACIÓN DEL PUESTO

    Puesto al que reporta

Supervisor de la Oficina de Defensoría del 

Contribuyente y Usuario

Supervisor de la Oficina de Defensoría del 

Contribuyente y Usuario Aduanero

ATENCIÓN AL 

CONTRIBUYENTE, 

CIUDADANO Y 

USUARIO DE 

COMERCIO EXTERIOR

SUPERINTENDENCIA 

NACIONAL 
ES0606 PROFESIONAL 4 EN DEFENSORÍA II- MISIÓN DEL PUESTO

Identificar oportunidades de mejoras en los procesos

de la Institución, producto de la información de las

quejas-reclamos y sugerencias ingresadas u otras

fuentes de información, a fin de optimizar los

procesos, productos y servicios utilizados por los

contribuyentes, usuarios de comercio exterior y

ciudadanos en general, según la normatividad y

procedimientos, en los procesos de 

Identificar oportunidades de mejoras en los procesos

de la Institución, producto de la información de las

quejas-reclamos y sugerencias ingresadas u otras

fuentes de información, a fin de optimizar los

procesos, productos y servicios utilizados por los

contribuyentes, usuarios de comercio exterior y

ciudadanos en general, según la normatividad y

procedimientos, en los procesos de servicios y/o

control del cumplimiento tributario o aduanero.

ATENCIÓN AL 

CONTRIBUYENTE, 

CIUDADANO Y 

USUARIO DE 

COMERCIO EXTERIOR

SUPERINTENDENCIA 

NACIONAL ADJUNTA DE 

ADUANAS

ES0610
PROFESIONAL 2 EN ATENCIÓN Y 

DIFUSIÓN ADUANERA

I- IDENTIFICACIÓN DEL PUESTO

    Unidad(es) Orgánica a la que  

    pertenece el puesto

Oficina de Atención a Usuarios – Intendencia de 

Aduana Marítima del CallaoOficina de Atención a 

Usuarios – Intendencia de Aduana Aérea y Postal

Oficina de Atención a Usuarios – Intendencia de 

Aduana Marítima del Callao

Oficina de Atención a Usuarios – Intendencia de 

Aduana Aérea y Postal

ATENCIÓN AL 

CONTRIBUYENTE, 

CIUDADANO Y 

USUARIO DE 

COMERCIO EXTERIOR

SUPERINTENDENCIA 

NACIONAL ADJUNTA 

OPERATIVA

ES0618 PROFESIONAL 1 EN ORIENTACIÓN 

I- IDENTIFICACIÓN DEL PUESTO

    Unidad(es) Orgánica a la que  

    pertenece el puesto

División de Servicios al Contribuyente - Intendencias 

Regionales 

División de Servicios al Contribuyente - Intendencias 

Regionales

División de Servicios al Contribuyente - Intendencia 

de Aduanas y Tributos Lambayeque

ATENCIÓN AL 

CONTRIBUYENTE, 

CIUDADANO Y 

USUARIO DE 

COMERCIO EXTERIOR

SUPERINTENDENCIA 

NACIONAL ADJUNTA 

OPERATIVA

ES0619 PROFESIONAL 2 SECTORISTA 

I- IDENTIFICACIÓN DEL PUESTO

    Unidad(es) Orgánica a la que  

    pertenece el puesto

Nivel de carrera 3

Cargo : Especialista 3

Nivel de carrera 2

Cargo :  Especialista 2
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LÍNEA DE SERVICIO 

SECUNDARIA
ADJUNTA

CÓDIGO DE 

PUESTO
NOMBRE DE PUESTO RUBRO DICE DEBE DECIR

ATENCIÓN AL 

CONTRIBUYENTE, 

CIUDADANO Y 

USUARIO DE 

COMERCIO EXTERIOR

SUPERINTENDENCIA 

NACIONAL ADJUNTA 

OPERATIVA

ES0619 PROFESIONAL 2 SECTORISTA 

I- IDENTIFICACIÓN DEL PUESTO

    Unidad(es) Orgánica a la que  

    pertenece el puesto

División de Servicios al Contribuyente - Intendencias 

Regionales 

División de Servicios al Contribuyente - Intendencias 

Regionales

División de Servicios al Contribuyente - Intendencia 

de Aduanas y Tributos Lambayeque

ATENCIÓN AL 

CONTRIBUYENTE, 

CIUDADANO Y 

USUARIO DE 

COMERCIO EXTERIOR

SUPERINTENDENCIA 

NACIONAL ADJUNTA 

OPERATIVA

ES0623
PROFESIONAL 2 EN ASISTENCIA 

MULTIFUNCIONAL

I- IDENTIFICACIÓN DEL PUESTO

    Unidad(es) Orgánica a la que  

    pertenece el puesto

División de Servicios al Contribuyente - Intendencias 

Regionales 

División de Servicios al Contribuyente - Intendencias 

Regionales

División de Servicios al Contribuyente - Intendencia 

de Aduanas y Tributos Lambayeque

CONTROL DE LA 

DEUDA Y 

DEVOLUCIONES

SUPERINTENDENCIA 

NACIONAL ADJUNTA DE 

ADUANAS

ES0705
PROFESIONAL 1 EN CONTROL DE DEUDA 

Y DEVOLUCIONES  DE ADUANA - IGCA
X- COMPETENCIAS

                                                     Grados

1. Compromiso

2. Trabajo en Equipo

3. Vocación de Servicio

4. Mejora Continua

5. Proactividad

                                                     Grados

1. Compromiso                            G2

2. Trabajo en Equipo                  G1

3. Vocación de Servicio             G1

4. Mejora Continua                    G1

5. Proactividad                           G2

CONTROL DE LA 

DEUDA Y 

DEVOLUCIONES

SUPERINTENDENCIA 

NACIONAL ADJUNTA DE 

ADUANAS

ES0709
PROFESIONAL 1 EN CONTROL DE DEUDA 

Y DEVOLUCIONES  DE ADUANA - LIMA

I- IDENTIFICACIÓN DEL PUESTO

    Unidad(es) Orgánica a la que  

    pertenece el puesto

Sección de Recaudación – División de Recaudación y 

Contabilidad – Gerencia de Riesgo y Procesos 

Técnicos - Intendencia de Aduana Marítima del 

Callao

Sección de Recaudación – División de Recaudación y 

Contabilidad – Gerencia de Operaciones 

Transversales - Intendencia de Aduana Aduana Aérea 

y Postal

Sección de Recaudación – División de Recaudación y 

Contabilidad – Gerencia de Controversias y Procesos 

Técnicos - Intendencia de Aduana Marítima del 

Callao

Sección de Recaudación – División de Recaudación y 

Contabilidad – Gerencia de Riesgo y Control - 

Intendencia de Aduana Aérea y Postal

CONTROL DE LA 

DEUDA Y 

DEVOLUCIONES

SUPERINTENDENCIA 

NACIONAL ADJUNTA DE 

ADUANAS

ES0710
PROFESIONAL 2 EN CONTROL DE DEUDA 

Y DEVOLUCIONES  DE ADUANA - LIMA

I- IDENTIFICACIÓN DEL PUESTO

    Unidad(es) Orgánica a la que  

    pertenece el puesto

Sección de Recaudación – División de Recaudación y 

Contabilidad – Gerencia de Riesgo y Procesos 

Técnicos - Intendencia de Aduana Marítima del 

Callao

Sección de Recaudación – División de Recaudación y 

Contabilidad – Gerencia de Operaciones 

Transversales - Intendencia de Aduana Aduana Aérea 

y Postal

Sección de Recaudación – División de Recaudación y 

Contabilidad – Gerencia de Controversias y Procesos 

Técnicos - Intendencia de Aduana Marítima del 

Callao

Sección de Recaudación – División de Recaudación y 

Contabilidad – Gerencia de Riesgo y Control - 

Intendencia de Aduana Aérea y Postal

CONTROL DE LA 

DEUDA Y 

DEVOLUCIONES

SUPERINTENDENCIA 

NACIONAL ADJUNTA DE 

ADUANAS

ES0711
PROFESIONAL 3 EN CONTROL DE DEUDA  

DE ADUANA - LIMA

I- IDENTIFICACIÓN DEL PUESTO

    Unidad(es) Orgánica a la que  

    pertenece el puesto

Sección de Recaudación – División de Recaudación y 

Contabilidad – Gerencia de Riesgo y Procesos 

Técnicos - Intendencia de Aduana Marítima del 

Callao

Sección de Recaudación – División de Recaudación y 

Contabilidad – Gerencia de Operaciones 

Transversales - Intendencia de Aduana Aduana Aérea 

y Postal

Sección de Recaudación – División de Recaudación y 

Contabilidad – Gerencia de Controversias y Procesos 

Técnicos - Intendencia de Aduana Marítima del 

Callao

Sección de Recaudación – División de Recaudación y 

Contabilidad – Gerencia de Riesgo y Control - 

Intendencia de Aduana Aérea y Postal
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LÍNEA DE SERVICIO 

SECUNDARIA
ADJUNTA

CÓDIGO DE 

PUESTO
NOMBRE DE PUESTO RUBRO DICE DEBE DECIR

CONTROL DE LA 

DEUDA Y 

DEVOLUCIONES

SUPERINTENDENCIA 

NACIONAL ADJUNTA DE 

ADUANAS

ES0712
PROFESIONAL 4 EN CONTROL DE DEUDA 

Y DEVOLUCIONES  DE ADUANA - LIMA

I- IDENTIFICACIÓN DEL PUESTO

    Unidad(es) Orgánica a la que  

    pertenece el puesto

Sección de Recaudación – División de Recaudación y 

Contabilidad – Gerencia de Riesgo y Procesos 

Técnicos - Intendencia de Aduana Marítima del 

Callao

Sección de Recaudación – División de Recaudación y 

Contabilidad – Gerencia de Operaciones 

Transversales - Intendencia de Aduana Aduana Aérea 

y Postal

Sección de Recaudación – División de Recaudación y 

Contabilidad – Gerencia de Controversias y Procesos 

Técnicos - Intendencia de Aduana Marítima del 

Callao

Sección de Recaudación – División de Recaudación y 

Contabilidad – Gerencia de Riesgo y Control - 

Intendencia de Aduana Aérea y Postal

CONTROL DE LA 

DEUDA Y 

DEVOLUCIONES

SUPERINTENDENCIA 

NACIONAL ADJUNTA 

OPERATIVA

ES0729

PROFESIONAL 1 EN NO CONTENCIOSOS 

NO VINCULADOS A DEUDA DE 

INTENDENCIA TIPO B

I- IDENTIFICACIÓN DEL PUESTO

    Unidad(es) Orgánica a la que  

    pertenece el puesto

Sección de No Contenciosos No Vinculados a la 

Determinación de la Deuda - División de Control de la 

Deuda II - Gerencia de Control de la Deuda - 

Intendencia Lima

Sección de No Contenciosos No Vinculados a la 

Determinación de la Deuda y Otros Procedimientos  - 

División de Control de la Deuda II - Gerencia de 

Control de la Deuda - Intendencia Lima

CONTROL DE LA 

DEUDA Y 

DEVOLUCIONES

SUPERINTENDENCIA 

NACIONAL ADJUNTA 

OPERATIVA

ES0730

PROFESIONAL 2 EN NO CONTENCIOSOS 

NO VINCULADOS A DEUDA DE 

INTENDENCIA TIPO B

I- IDENTIFICACIÓN DEL PUESTO

    Unidad(es) Orgánica a la que  

    pertenece el puesto

Sección de No Contenciosos No Vinculados a la 

Determinación de la Deuda - División de Control de la 

Deuda II - Gerencia de Control de la Deuda - 

Intendencia Lima

Sección de No Contenciosos No Vinculados a la 

Determinación de la Deuda y Otros Procedimientos  - 

División de Control de la Deuda II - Gerencia de 

Control de la Deuda - Intendencia Lima

CONTROL DE LA 

DEUDA Y 

DEVOLUCIONES

SUPERINTENDENCIA 

NACIONAL ADJUNTA 

OPERATIVA

ES0735
PROFESIONAL 1 EN CONTROL DE DEUDA 

DE INTENDENCIA TIPO D

I- IDENTIFICACIÓN DEL PUESTO

    Unidad(es) Orgánica a la que  

    pertenece el puesto

División de Control de Deuda y Cobranza - 

Intendencias Regionales Tipo D

Sección de Control de la Deuda y Cobranza - Oficinas 

Zonales

División de Control de Deuda y Cobranza - 

Intendencias Regionales Tipo D

Sección de Control de la Deuda y Cobranza - Oficinas 

Zonales Tipo D

CONTROL DE LA 

DEUDA Y 

DEVOLUCIONES

SUPERINTENDENCIA 

NACIONAL ADJUNTA 

OPERATIVA

ES0736
PROFESIONAL 2 EN CONTROL DE DEUDA 

DE INTENDENCIA TIPO D

I- IDENTIFICACIÓN DEL PUESTO

    Unidad(es) Orgánica a la que  

    pertenece el puesto

División de Control de Deuda y Cobranza - 

Intendencias Regionales Tipo D

Sección de Control de la Deuda y Cobranza - Oficinas 

Zonales

División de Control de Deuda y Cobranza - 

Intendencias Regionales Tipo D

Sección de Control de la Deuda y Cobranza - Oficinas 

Zonales Tipo D

CONTROL DE LA 

DEUDA Y 

DEVOLUCIONES

SUPERINTENDENCIA 

NACIONAL ADJUNTA 

OPERATIVA

ES0737
PROFESIONAL 3 EN CONTROL DE DEUDA 

DE INTENDENCIA TIPO D

I- IDENTIFICACIÓN DEL PUESTO

    Unidad(es) Orgánica a la que  

    pertenece el puesto

División de Control de Deuda y Cobranza - 

Intendencias Regionales Tipo D

Sección de Control de la Deuda y Cobranza - Oficinas 

Zonales

División de Control de Deuda y Cobranza - 

Intendencias Regionales Tipo D

Sección de Control de la Deuda y Cobranza - Oficinas 

Zonales Tipo D

CONTROL DE LA 

DEUDA Y 

DEVOLUCIONES

SUPERINTENDENCIA 

NACIONAL ADJUNTA 

OPERATIVA

ES0738
PROFESIONAL 2 EN CONTROL DE DEUDA 

DE INTENDENCIA TIPO E

I- IDENTIFICACIÓN DEL PUESTO

    Unidad(es) Orgánica a la que  

    pertenece el puesto

División de Control de Deuda y Cobranza - 

Intendencias Regionales Tipo E

Sección de Control de la Deuda y Cobranza - Oficinas 

Zonales

División de Control de Deuda y Cobranza - 

Intendencias Regionales Tipo E

Sección de Control de la Deuda y Cobranza - Oficinas 

Zonales Tipo E

CONTROL DE LA 

DEUDA Y 

DEVOLUCIONES

SUPERINTENDENCIA 

NACIONAL ADJUNTA 

OPERATIVA

ES0739
PROFESIONAL 3 EN CONTROL DE DEUDA 

DE INTENDENCIA TIPO E

I- IDENTIFICACIÓN DEL PUESTO

    Unidad(es) Orgánica a la que  

    pertenece el puesto

División de Control de Deuda y Cobranza - 

Intendencias Regionales Tipo E

Sección de Control de la Deuda y Cobranza - Oficinas 

Zonales

División de Control de Deuda y Cobranza - 

Intendencias Regionales Tipo E

Sección de Control de la Deuda y Cobranza - Oficinas 

Zonales Tipo E
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LÍNEA DE SERVICIO 

SECUNDARIA
ADJUNTA

CÓDIGO DE 

PUESTO
NOMBRE DE PUESTO RUBRO DICE DEBE DECIR

CONTROL DE LA 

DEUDA Y 

DEVOLUCIONES

SUPERINTENDENCIA 

NACIONAL ADJUNTA 

OPERATIVA

ES0740
PROFESIONAL 1 EN GESTIÓN DE 

DEVOLUCIONES 

I- IDENTIFICACIÓN DEL PUESTO

    Unidad(es) Orgánica a la que  

    pertenece el puesto

División de Control de la Deuda - Gerencia de Control 

de Deuda y Cobranza - Intendencia de Principales 

Contribuyentes Nacionales 

División de Auditoría III – Gerencia de Fiscalización II - 

Intendencia de Principales Contribuyentes 

Nacionales 

CONTROL DE LA 

DEUDA Y 

DEVOLUCIONES

SUPERINTENDENCIA 

NACIONAL ADJUNTA 

OPERATIVA

ES0740
PROFESIONAL 1 EN GESTIÓN DE 

DEVOLUCIONES 

I- IDENTIFICACIÓN DEL PUESTO

    Puesto al que reporta

División de Control de la Deuda - IPCN

Superivisión de la División de Control de la Deuda

División de Auditoría III 

Supervisión de la División de Auditoría III

COBRANZA

SUPERINTENDENCIA 

NACIONAL ADJUNTA 

OPERATIVA

ES0801
PROFESIONAL 1 EN COBRANZA DE 

DEPENDENCIA TIPO B Y C

I- IDENTIFICACIÓN DEL PUESTO

    Unidad(es) Orgánica a la que  

    pertenece el puesto

División de Control de la Deuda y Cobranza - 

Intendencias Regionales 

División de Control de la Deuda y Cobranza - 

Intendencias Regionales

División de Control de la Deuda y Cobranza - 

Intendencia de Aduanas y Tributos Lambayeque

COBRANZA

SUPERINTENDENCIA 

NACIONAL ADJUNTA 

OPERATIVA

ES0802
PROFESIONAL 2 EN COBRANZA DE 

DEPENDENCIA TIPO B Y C

I- IDENTIFICACIÓN DEL PUESTO

    Unidad(es) Orgánica a la que  

    pertenece el puesto

División de Control de la Deuda y Cobranza - 

Intendencias Regionales 

División de Control de la Deuda y Cobranza - 

Intendencias Regionales

División de Control de la Deuda y Cobranza - 

Intendencia de Aduanas y Tributos Lambayeque

COBRANZA

SUPERINTENDENCIA 

NACIONAL ADJUNTA 

OPERATIVA

ES0804
PROFESIONAL 3 EN COBRANZA DE 

DEPENDENCIA TIPO B

I- IDENTIFICACIÓN DEL PUESTO

    Unidad(es) Orgánica a la que  

    pertenece el puesto

División de Control de la Deuda y Cobranza - 

Intendencias Regionales 

División de Control de la Deuda y Cobranza - 

Intendencias Regionales

División de Control de la Deuda y Cobranza - 

Intendencia de Aduanas y Tributos Lambayeque

COBRANZA

SUPERINTENDENCIA 

NACIONAL ADJUNTA 

OPERATIVA

ES0806
PROFESIONAL 4 EN COBRANZA DE 

DEPENDENCIA TIPO B

I- IDENTIFICACIÓN DEL PUESTO

    Unidad(es) Orgánica a la que  

    pertenece el puesto

División de Control de la Deuda y Cobranza - 

Intendencias Regionales 

División de Control de la Deuda y Cobranza - 

Intendencias Regionales

División de Control de la Deuda y Cobranza - 

Intendencia de Aduanas y Tributos Lambayeque

COBRANZA

SUPERINTENDENCIA 

NACIONAL ADJUNTA 

OPERATIVA

ES0806
PROFESIONAL 4 EN COBRANZA DE 

DEPENDENCIA TIPO B
III- FUNCIONES DEL PUESTO

3- Ejecutar las acciones que den cumplimiento a las

resoluciones del Tribunal Fiscal, Poder Judicial o

Tribunal Constitucional y cualquier otra entidad,

cuyo mandato oblique a la SUNAT; así como ,

proyectar los documentos que correspondan para

3- Ejecutar las acciones que den cumplimiento a las

resoluciones del Tribunal Fiscal, Poder Judicial o

Tribunal Constitucional y cualquier otra entidad, cuyo

mandato obligue a la SUNAT; así como, proyectar los

documentos que correspondan para solicitar

aclaraciones  cuando corresponda.

COBRANZA

SUPERINTENDENCIA 

NACIONAL ADJUNTA DE 

ADUANAS

ES0815
PROFESIONAL 1 EN COBRANZA DE 

INTENDENCIA DE ADUANA TIPO A Y B

I- IDENTIFICACIÓN DEL PUESTO

    Unidad(es) Orgánica a la que  

    pertenece el puesto

Sección de Recaudación – División de Recaudación y 

Contabilidad – Gerencia de Riesgo y Procesos 

Técnicos - Intendencia de Aduana Marítima del 

Callao

Sección de Recaudación – División de Recaudación y 

Contabilidad – Gerencia de Controversias y Procesos 

Técnicos - Intendencia de Aduana Marítima del 

Callao
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LÍNEA DE SERVICIO 

SECUNDARIA
ADJUNTA

CÓDIGO DE 

PUESTO
NOMBRE DE PUESTO RUBRO DICE DEBE DECIR

COBRANZA

SUPERINTENDENCIA 

NACIONAL ADJUNTA DE 

ADUANAS

ES0816
PROFESIONAL 2 EN COBRANZA DE 

INTENDENCIA DE ADUANA TIPO A Y B

I- IDENTIFICACIÓN DEL PUESTO

    Unidad(es) Orgánica a la que  

    pertenece el puesto

Sección de Recaudación – División de Recaudación y 

Contabilidad – Gerencia de Riesgo y Procesos 

Técnicos - Intendencia de Aduana Marítima del 

Callao

Sección de Recaudación – División de Recaudación y 

Contabilidad – Gerencia de Controversias y Procesos 

Técnicos - Intendencia de Aduana Marítima del 

Callao

COBRANZA

SUPERINTENDENCIA 

NACIONAL ADJUNTA DE 

ADUANAS

ES0818
PROFESIONAL 3 EN COBRANZA DE 

INTENDENCIA DE ADUANA TIPO A Y B

I- IDENTIFICACIÓN DEL PUESTO

    Unidad(es) Orgánica a la que  

    pertenece el puesto

Sección de Recaudación – División de Recaudación y 

Contabilidad – Gerencia de Riesgo y Procesos 

Técnicos - Intendencia de Aduana Marítima del 

Callao

Sección de Recaudación – División de Recaudación y 

Contabilidad – Gerencia de Controversias y Procesos 

Técnicos - Intendencia de Aduana Marítima del 

Callao

RECURSOS 

IMPUGNATORIOS

SUPERINTENDENCIA 

NACIONAL ADJUNTA 

OPERATIVA

ES0928

PROFESIONAL 1 EN ADMISIBILIDAD DE 

RECLAMACIONES DE INTENDENCIA TIPO 

B

I- IDENTIFICACIÓN DEL PUESTO

    Unidad(es) Orgánica a la que  

    pertenece el puesto

Sección de Admisibilidad de Reclamaciones y 

Programación - Gerencia de Reclamaciones - 

Intendencia Lima

División de Admisibilidad, Programación, Apelaciones 

y Transparencia - Gerencia de Reclamaciones - 

Intendencia Lima

RECURSOS 

IMPUGNATORIOS

SUPERINTENDENCIA 

NACIONAL ADJUNTA 

OPERATIVA

ES0928

PROFESIONAL 1 EN ADMISIBILIDAD DE 

RECLAMACIONES DE INTENDENCIA TIPO 

B

I- IDENTIFICACIÓN DEL PUESTO

    Puesto al que reporta

Jefe de Sección de Admisibilidad de Reclamaciones y 

Programación

Supervisor de la Sección de Admisibilidad de 

Reclamaciones y Programación

Jefe de División de Admisibilidad, Programación, 

Apelaciones y Transparencia

Supervisor de la División de Admisibilidad, 

Programación, Apelaciones y Transparencia

RECURSOS 

IMPUGNATORIOS

SUPERINTENDENCIA 

NACIONAL ADJUNTA 

OPERATIVA

ES0929
PROFESIONAL 2 EN CUMPLIMIENTO DE 

RESOLUCIONES DE INTENDENCIA TIPO B

I- IDENTIFICACIÓN DEL PUESTO

    Unidad(es) Orgánica a la que  

    pertenece el puesto

Sección de Apelaciones y Cumplimiento - Gerencia 

de Reclamaciones - Intendencia Lima

División de Reclamaciones I - Gerencia de 

Reclamaciones - Intendencia Lima

RECURSOS 

IMPUGNATORIOS

SUPERINTENDENCIA 

NACIONAL ADJUNTA 

OPERATIVA

ES0929
PROFESIONAL 2 EN CUMPLIMIENTO DE 

RESOLUCIONES DE INTENDENCIA TIPO B

I- IDENTIFICACIÓN DEL PUESTO

    Puesto al que reporta

Jefe de Sección de Apelaciones y Cumplimiento

Supervisor de la Sección de Apelaciones y 

Cumplimiento

Jefe de División de Reclamaciones I

Supervisor de la División de Reclamaciones I

RECURSOS 

IMPUGNATORIOS

SUPERINTENDENCIA 

NACIONAL ADJUNTA 

OPERATIVA

ES0930
PROFESIONAL 1 EN ADMISIBILIDAD DE 

APELACIONES DE INTENDENCIA TIPO B

I- IDENTIFICACIÓN DEL PUESTO

    Unidad(es) Orgánica a la que  

    pertenece el puesto

Sección de Apelaciones y Cumplimiento - Gerencia 

de Reclamaciones - Intendencia Lima

División de Admisibilidad, Programación, Apelaciones 

y Transparencia - Gerencia de Reclamaciones - 

Intendencia Lima

RECURSOS 

IMPUGNATORIOS

SUPERINTENDENCIA 

NACIONAL ADJUNTA 

OPERATIVA

ES0930
PROFESIONAL 1 EN ADMISIBILIDAD DE 

APELACIONES DE INTENDENCIA TIPO B

I- IDENTIFICACIÓN DEL PUESTO

    Puesto al que reporta

Jefe de Sección de Admisibilidad de Reclamaciones y 

Programación

Supervisor de la Sección de Admisibilidad de 

Reclamaciones y Programación

Jefe de División de Admisibilidad, Programación, 

Apelaciones y Transparencia

Supervisor de la División de Admisibilidad, 

Programación, Apelaciones y Transparencia
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LÍNEA DE SERVICIO 

SECUNDARIA
ADJUNTA

CÓDIGO DE 

PUESTO
NOMBRE DE PUESTO RUBRO DICE DEBE DECIR

RECURSOS 

IMPUGNATORIOS

SUPERINTENDENCIA 

NACIONAL ADJUNTA 

OPERATIVA

ES0940
PROFESIONAL 2 EN RECLAMOS DE 

INTENDENCIA TIPO E

I- IDENTIFICACIÓN DEL PUESTO

    Unidad(es) Orgánica a la que  

    pertenece el puesto

División de Reclamaciones - IR Cajamarca

División de Reclamaciones - IR Ayacucho

División de Reclamaciones - IR Madre de Dios

División de Servicios al Contribuyente y 

Reclamaciones - IR Cajamarca

División de Servicios al Contribuyente y 

Reclamaciones - IR Ayacucho

División de Servicios al Contribuyente y 

Reclamaciones - IR Madre de Dios

RECURSOS 

IMPUGNATORIOS

SUPERINTENDENCIA 

NACIONAL ADJUNTA 

OPERATIVA

ES0940
PROFESIONAL 2 EN RECLAMOS DE 

INTENDENCIA TIPO E

I- IDENTIFICACIÓN DEL PUESTO

    Puesto al que reporta
Jefe de División de Reclamaciones

Jefe de División de Servicios al Contribuyente y 

Reclamaciones 
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