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OEI / AEI

Cadigo

Descripcién

Nombre del Indicador

Método de Calculo

Linea de Base

Valor Actual

Logros esperados en el periodo del plan

Valor

Afio

Valor Afio

2018

2019

2020 2021

2022

Unidad Organica
responsable del
indicador

OEI.01

Mejorar el cumplimiento tributario
y aduanero

Ratio de Eficiencia del IGV

sobre el consumo

E‘oy = RRAgy / ((CT - RRAgy) X Tigy)

E‘ev: Ratio de eficiencia del IGV sobre el consumo
RRAgy : Recaudacioén ajustada del IGV

CT : Gasto dedicado al consumo final

T,ev: Tasa del Impuesto General a las Ventas

54,5%

2014

43,0% 2017

46,8%

49,4%

50,6% 52,1%

53,1%

INGP, INCA, INER,
INDIA

Nivel de participacion d

e

importadores y exportadores

OEA

C=(A/B)x 100

Donde:

C: Nivel de participacion en el valor FOB de las empresas|
Certificadas OEA's.

A: Valor FOB de las declaraciones de importaciéon para el
consumo y exportacién definitiva del OEA importador y del OEA
exportador.

B: Valor FOB de las declaraciones de importacién para el
consumo y exportacion definitiva

1,97%

2015

2,87% 2017

3,77%

11%

13% 16%

19%

INCA

Acciones Estratégicas del OEL.01

AEL01.01

Masificacién  del uso de los
comprobantes de pago electrdnico.

Nivel de
entregables

cumplimiento  d

e

C=(A/B)x 100

Donde:

A = Cantidad de entregables culminados en plazo.
B = Cantidad de entregables programados.

100%

2016

100% 2017

100%

100%

100% 100%

100%

Programa
Transformacion Digital

AEL01.02

Control de saldos a través del
registro de los débitos y los créditos
en una Cuenta Unica.

Nivel de
entregables

cumplimiento  di

e

C = (A/B) x 100

Donde:

A = Cantidad de entregables culminados en plazo.
B = Cantidad de entregables programados.

100%

2016

100% 2017

100%

100%

100% 100%

100%

Programa
Transformacion Digital

AEL01.03

Mejora de las
control.

capacidades de

Nivel de
entregables

cumplimiento  d

e

C=(A/B) x 100

Donde:

A = Cantidad de entregables culminados en plazo.
B = Cantidad de entregables programados.

ND

2016

ND 2017

100%

100%

100% 100%

100%

INER, INDIA, INGP

AEI.01.04

Mejora de la gestion de riesgo y
fortalecimiento de las capacidades
de control en las operaciones de
ingreso y salida de mercancias.

Nivel de
entregables

cumplimiento  d

e

C=(A/B) x 100

Donde:

A = Cantidad de entregables culminados en plazo.
B = Cantidad de entregables programados.

ND

2016

ND 2017

100%

100%

100% 100%

100%

Programa Facilitacion
Aduanera, Seguridad y
Transparencia

AEI.01.05

Fortalecimiento de la capacidad de
control de Patrimonios no
justificados

Nivel de
entregables

cumplimiento  d

e

C=(A/B) x 100

Donde:

A = Cantidad de entregables culminados en plazo.
B = Cantidad de entregables programados.

ND

2016

ND 2017

100%

100%

100% 100%

100%

INER

AELL01.06

Fortalecimiento del Programa OEA_
Operador Econémico Autorizado.

Nuevos
Econdmicos Autorizados (OEA)

Operadores

In=A

Donde:

n: Afio de medicién del indicador.

A: Numero de nuevas empresas certificadas como OEA en el
periodo

15

2016

15 2017

18

35

35 30

25

INCA

AEL01.07

Planeamiento articulado para la

consecucion de los OEI

Nivel de cumplimiento d
informes programados

e

C=(A/B)x 100

Donde:

A = Cantidad de entregables culminados en plazo.
B = Cantidad de entregables programados.

Nota: Entiéndase por entregables a informes

100%

2016

100% 2017

100%

100%

100% 100%

100%

ONPEE

AEI.01.08

Desarrollo de iniciativas estratégicas
para la mejora de procesos

Nivel de cumplimiento d
entregables (Tl - Aduanas)

e

C=(A/B) x 100

Donde:

A = Cantidad de entregables culminados en plazo.
B = Cantidad de entregables programados.

100%

2016

100% 2017

100%

100%

100% 100%

100%

INER, INDIA

AEL01.09

Mejora incremental de procesos

Nivel de
entregables

cumplimiento  di

e

C=(A/B)x 100

Donde:

A = Cantidad de entregables culminados en plazo.
B = Cantidad de entregables programados.

ND

2016

ND 2017

100%

100%

100% 100%

100%

INGP
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OEI / AEI Linea de Base Valor Actual Logros esperados en el periodo del plan Unidad Orgénica
Nombre del Indicador Método de Calculo responsable del
Cédigo Descripcién Valor Afio Valor Afio 2018 2019 2020 2021 2022 indicador
AELOL.10 [Servicios virtuales 24x7 Nivel de disponibilidad de los|(3 Cantidad de horas disponibles hasta el periodo de medicion /| 5o J00 | 5516 | g980% | 2017 99,80% 99,80% 99,80% 99,80% 99,85% INSI
servicios criticos SCantidad de horas totales hasta el periodo de medicién) X 100
C=(A/B) x 100
Gestion juridica para la mejora de los Nivel de atencion de Don(de/‘ >
AEL01.11 ) P . g entregables normativos . . 100% 2016 100% 2017 100% 100% 100% 100% 100% INJT, INJA
procesos de negocio rogramados A = Cantidad de entregables culminados en plazo.
prog B = Cantidad de entregables programados.
C=(A/B)x 100
. - ) . [Nivel de avance del|Donde
AEI.01.12 |Gestion del cumplimiento tributario . N i~ N 78,3% 2016 80,0% 2017 80,0% 85,0% 85,0% 85,0% 85,0% INGP
cumplimiento de metas - Tl A: Cantidad de indicadores cumplidos
B: Cantidad de indicadores medidos
Nivel de avance del (I;:n(:e/B) X100
AEI.01.13 |Gestion del cumplimiento aduanero [cumplimiento de metas - R - . 80,0% 2016 80,0% 2017 80,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% INCA
Aduanas A: Cantidad de indicadores cumplidos
B: Cantidad de indicadores medidos
Defensa juridica  efica de los 2:/:)"3;::::If:;i::;;g:sde (Monto de Resoluciones Administrativas y Sentencias Judiciales
AEIO1.14 | J - . L Y Favorables / Monto total de Resoluciones Administrativas vy 85% 2016 70% 2017 70% 83% 83% 83% 83% Procuraduria
intereses del Estado Sentencias Judiciales - en N L . L
Sentencias Judiciales resueltas en el periodo de medicién) x 100
Monto
Trazabilidad de TID = Promedio de las trazabilidades mensuales
para TID
Meiora del Control del Desvio de los Trazabilidad para el Control de|Trazabilidad mensual de TID = Promedio de las trazabilidades
AEI.01.15 Insdmos Quimicos Insumos Quimicos con Riesgo|mensuales por insumo de TID 96,6% 2016 96,7% 2017 96,8% 98,5% - 99,5% 98,5% - 99,5% 98,5% - 99,5% 98,5% - 99,5% INIQBF
de Desvio al TID Trazabilidad mensual por insumo de TID=3[1- (diferencias entre lo|
declarado y lo imputado por usuario)/(lo declarado por usuario)] x
(coeficiente de participacidon)
Tiempo de Despacho de Importaciones = (A - B)
Tiempo Total de Liberacién de|Donde
Mercancias de Importacién|A: Es el valor de la fecha de autorizacién del levante de la DAM. 142,3 2015 105 - 108 2017 95-98 90-93 81-84 76-79 72-75 INDIA, INCA
(TTLM) B: Es el valor de la fecha de la llegada del medio de transporte,
correspondiente a la DAM.
Reducir los costos de limiento —— ——
OEL.O2 [de las obligaciones tributarias vy indi d Cost d ;n bas:/la I:‘alpllcauor: :i I:‘ metolfioldogla utllllza'(fa pr;.d {FF'
aduaneras ndice ~ de  Costo €|Sanco Mundial, para el tstucio realizaco en refacion al Herciciol 5 g4 2015 98,04 2017 96,12 45,75 44,84 43,94 43,06 INGP
Cumplimiento Tributario 2016, y la aplicacion de factores predefinidos, se calcula el
indice.
B)x 1
Nivel de simplificacién, I(::\/ Jx 00
trazabilidad y transparencia de| oo o . ND 2016 100% 2017 100% 100% 100% 100% 100% INGP, INDIA
A = Cantidad de procesos criticos priorizados simplificados
procesos ) o -
B = Cantidad de procesos criticos priorizados
Acciones Estratégicas del OEL.02
Facilitacién de! ) cumplimient]o C= (A/B) x 100
voluntario de obligaciones a través Nivel de cumplimiento  de|Donde:
AEILL02.01 [de una mejora integral, que refleje P " . ND 2016 ND 2017 100% 100% 100% 100% 100% INGP, INDIA
. . entregables A = Cantidad de entregables culminados en plazo.
procesos simples, virtuales, N
. . B = Cantidad de entregables programados.
automatizados e integrados.
Modernizacion de los servicios que Nivel d limiento  d (;:(;\/-B)xloo
AEI02.02 |presta la SUNAT, masificando el uso| o, Cc cumplimiento dejdonde: ) ND 2016 ND 2017 100% 100% 100% 100% 100% INGP, INDIA
- R entregables A = Cantidad de entregables culminados en plazo.
de servicios no presenciales. )
B = Cantidad de entregables programados.
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OFl / AEI Linea de Base Valor Actual Logros esperados en el periodo del plan Unidad Orgénica
Nombre del Indicador Método de Calculo responsable del
Cédigo Descripcién Valor Afio Valor Afio 2018 2019 2020 2021 2022 indicador
C=(A/B)x 100 Programa Facilitacién
Mejora del proceso de despacho|Nivel de cumplimiento de|Donde: 8 .
AEI.02.03 . . ND 2016 100% 2017 100% 100% 100% 100% 100% Aduanera, Seguridad y
aduanero entregables A = Cantidad de entregables culminados en plazo. Transparencia
B = Cantidad de entregables programados. P
Transparencia y trazabilidad del Nivel de cumplimiento de Euzn(:e/'B) X100
AEI.02.04 |desempefio logistico en las P - . ND 2016 ND 2017 100% 100% 100% 100% 100% INDIA
y R entregables A = Cantidad de entregables culminados en plazo.
operaciones aduaneras de ingreso .
B = Cantidad de entregables programados.
. Nivel de ejecucién del Plan de|(Cantidad de eventos ejecutados del Plan de Cultura Tributaria y
Fortalecimiento de la cultura . X . .
AEI.02.05 tributaria v aduanera Cultura Tributaria y Aduanera|Aduanera / Cantidad de eventos contenidos en el Plan de Cultura ND 2016 ND 2017 70% 100% 100% 100% 100% IAT
v correspondiente al IAT Tributaria y Aduanera) x 100
[Monto total liquid + liquid de cobranza en
OEI03 |Reducir el fraude aduanero Nivel de Ajuste Tributario por|control .con.currenteJacotadas Ilt!ulfacmnes por control 8,46% 2016 8,5% 2017 8,7% 8,9% 9,1% 9,1% 9,1% INCA
Control Aduanero extraordinario + ] / Monto de
liquidaciones de tributos declarado controlado.
Acciones Estratégicas del OEL.03
e o st O ot o Ao o | s | x| a0 | o100 ss-tss | sswess | oow o0 | mox-tog [ e
AEL03.01 Mercancia seleccionada y controlada
en control concurrente Nivel de incidencia sustancial|Cantidad de DAM con Incidencia en reconocimiento
en canal rojo en el régimen delfisico/Cantidad de DAM seleccionadas por riesgo a| 44,10% 2016 34% 2017 35% 36% 37% 37% 37% INCA
importacion para el consumo  |reconocimiento fisico
Usuario u operador programado Nivel de incidencia de los|Cantidad de programas de auditoria especializada concluidos con
AEL03.02 P P g, ’|programas de auditoria|incidencia generados en el periodo/Cantidad de programas de| 82,30% 2016 85% 2017 80% 80% 80% 80% 80% INCA
controlado en control posterior . o - . .
culminados auditorias especializadas concluidos en el periodo
El monto recaudado por gestion directa comprende la recaudacion
R " . . las  Liquidaci
AEI03.03 |Usuario u operador sancionado tecaudacion por acciones de|obtenida de las Liquidaciones de Cobranza generadas como|  g¢ o 2016 55 2017 56 56,5 57 57 58 INCA
fiscalizacion aduanera resultado de las acciones de fiscalizacién aduanera en el control
posterior.
AEL03.04 |Acciones comunes Cantidad de informes Cantidad de informes del Cumplimiento de Ejecucion Presupuestal) 2016 4 2017 4 4 4 4 4 INCA
Programada.
Fortalecer la capacidad de gestién|Monitoreo de la ejecucién del
oeos | °77° paci gestl gasm' jecud Cantidad de reportes remitidos mensualmente ND 2016 12 2017 12 12 12 12 12 INFP
Acciones Estratégicas del OEI.04
AEI.04.01 |Mejora de la eficiencia interna C'v'aﬁ;'atgfe"l g‘iestloa mejora de la gf::r‘fr:ajzs'"fmmes emitidos en plazo / Cantidad de informes| 2016 ND 2017 100% 100% 100% 100% 100% INA, INRH, INFP,0GM
Nivel de gestin de conduccisn Cantidad de informes de conduccién y orientacion
AEI.04.02 |Conduccion y orientacion superior orientafién superior superior emitidos / Cantidad de informes de conduccién y ND 2016 ND 2017 100% 100% 100% 100% 100% SN, SNA
v P orientacion superior programados
Nivel de atencién de los - . . N
Servicios de control interno para la|servicios de control simultdneo! (informes de los servicios de control simultaneo y posterior
AEI.04.03 » P . comunicados al Titular / Total de informes por servicios de control 117% 2016 100% 2017 100% 100% 100% 100% 100% ocl
lucha contra la corrupcién y posterior en la lucha frontal| . .
L simultdneo y posterior programados en el PAC - OCI) X 100
contra la corrupcion
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OFl / AEI Linea de Base Valor Actual Logros esperados en el periodo del plan Unidad Organica
Nombre del Indicador Método de Calculo responsable del
Cédigo Descripcién Valor Afio Valor Afio 2018 2019 2020 2021 2022 indicador
) o Nivel de ejecucién del Plan de|(Cantidad de acciones de capacitacion ejecutadas del PDP-IAT /
Gestion de la capacitacion para . A L,
AEI.04.04 usuarios internos Desarrollo de las Personas|Cantidad de acciones de capacitacién programadas en el PDP-IAT) 100% 2016 100% 2017 100% 100% 100% 100% 100% IAT
correspondiente al IAT X 100
. . C=(A/B)x 100
Apoyo a la conducciéon superior| Nivel de avance dellbonde
AEI.04.05 i i . ND 2016 80% 2017 80% 80 80 80 809 N
sobre imagen, convenios y otros cumplimiento de metas (SI) A: Cantidad de indicadores cumplidos : : % % % %
B: Cantidad de indicadores medidos
Nivel de atencidn di licitud:
Gestién del fortalecimiento &tico d;ve :ZZ"CIOZV;US:JZISU s (Cantidad de solicitudes de apoyo evaluadas y programadas
AEI04.06 N Y poy Yldentro de los cinco (5) dias habiles posteriores a su recepcion /| 100% 2016 100% 2017 100% 100% 100% 100% 100% OFELCCOR
lucha contra la corrupcion programadas dentro de los 5 L L
. - -, Total de solicitudes de apoyo recibidas) X 100
dias habiles de su recepcion
Fortalecer la gestion del riesgo de|Nivel de cumplimiento de la Cantidad de informes de implementacién de la GRD emitidos /
OELO05 8 8 N ”p Cantidad de Informes de implementacion de la GRD ND 2016 ND 2017 100% 100% 100% 100% 100% OSDENA
desastres implementacién de la GRD.
programados
Accién Estratégica del OEI.05
Gestién de los procesos de riesgos Nivel de cumplimiento de los|Cantidad de informes técnicos de gestion de procesos de GRD
AEL05.01 de desastres P 8 informes de gestion de los|emitidos / Cantidad de Informes técnicos de gestion de procesos ND 2016 ND 2017 100% 100% 100% 100% 100% OSDENA
) procesos de GRD programados |de GRD programados




