
¿Qué cambia? 

 En esta primera etapa les presentaremos todos los contenidos reordenados y con 

un lenguaje más claro y fácil de  entender.  

 Los servicios de nuestro portal estarán direccionados a tres nuevos segmentos: 

Personas, Empresas y Aduanas.  

 El portal será accesible desde cualquier navegador y dispositivo móvil.  

 

 

 

 
 El ingreso a las opciones con Clave SOL será a través de los accesos del menú 

superior.  

 

Nuestro portal contará con las siguientes secciones: 

 

1. Encabezado de página: contiene información de los tres segmentos y los 

accesos a las opciones con Clave SOL (Declaración y Pago y Trámites y 

Consultas). 

 

 

 
 
 
 
 

 
 
 

 

2. Segmentos Personas, Empresas y Aduanas: ofrece contenidos y servicios 

para cada perfil. 



 Personas: está orientada a usuarios no especializados que realizan 

actividades como el alquiler de bienes, perciben dividendos o ganancias de 

capital o se desempeñan como trabajadores independientes. Asimismo, al 

posicionarte sobre esta pestaña,  se desplegará un menú con acceso a todos 

los contenidos del perfil. 

 

 

 

 
 

 Empresas: está orientada a usuarios especializados que realizan actividades 

empresariales, incluye Régimen General, Régimen Especial, Nuevo RUS, 

Persona con negocio, entidades sin fines de lucro, insumos químicos y bienes 

fiscalizados. Al igual que en el caso anterior, al posicionarte sobre esta 

sección, se desplegará un menú con acceso a todos los contenidos del perfil. 

 

 

 

 
 

 Aduanas: sección orientada a los usuarios y operadores de comercio 

exterior, viajeros e inmigrantes. Al igual que en las secciones anteriormente 

mencionadas, al posicionarte sobre esta sección, se desplegará un menú con 

acceso a todos los contenidos del perfil. 

 



 

 

 
 

3. Mis Servicios: ofrece accesos directos a los servicios más usados por cada 

perfil de usuario. 

 

 Personas: 

 

 

 
 Empresas: 

 

 

 
 Aduanas: 

 

 

 
 



4. Noticias e Información Sugerida: contiene noticias y enlaces a micro 

sitios para cada perfil. 

 Personas: 

 

 

 
 Empresas: 

 

 

 
 Aduanas: 

 

 

 
  

5. Pie de página: encontrarás los accesos a contenidos comunes a los tres 

segmentos, tales como: Información institucional, SUNAT Rinde Cuentas, 

Legislación, Estadísticas, Índices, Padrones, Centros de Servicios, Chat, 

Central de Consultas, entre otros. 



 

 

 
 

6. SOL – SUNAT Operaciones en Línea – Trámites y Consultas: los 

servicios también se han segmentado en Personas, Empresas y Aduanas, 

mostrándose información para cada perfil. 

 

El contenido de cada perfil se desplegará de la siguiente manera: 

 

 Menú de opciones: Lista de opciones que corresponden al perfil.  

 

 

 

 
 

 Accesos Directos: lista de opciones del menú SOL más usadas por 

cada perfil.  

 

 

 
 

 Buscador: te permitirá encontrar las opciones del menú que necesites, 

incluso si usas sinónimos. 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 


