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Ingrese Aquí



Esta es la Nueva 
Plataforma de Servicios 

Aduaneros



La opción “Portal del Operador 
de Comercio Exterior” de la 
plataforma actual reemplazará 
el nombre de “Aduanas”.



Aquí se encuentran los servicios que le
permitirán realizar los trámites que
requiere todo Operador de Comercio,
como autorizaciones, renovaciones de
autorización, revocaciones, certificación
OEA, consultas a su estado de trámite y
demás servicios.



En esta sección el  nuevo 
sistema de acuerdo al (los) 
tipo(s) de  Operador le 
mostrará sólo los servicios 
que requerirá para su gestión 
operativa.

Los servicios se han agrupado 
tal como se encuentra en el 
sistema actual.



Para aquellos que son
nuevos usuarios o que no
estén familiarizados con el
sistema podrán utilizar el
buscador de servicios o
aplicaciones.



Lo que hemos logrado es la
personalización de los servicios
aduaneros de acuerdo al tipo
de cliente u Operador que
utiliza nuestra plataforma.



✓ La implementación contempla un período de prueba por 30 días
calendario.

✓ Mientras dure el período de prueba se mantendrán las dos plataformas
de servicios ello con la finalidad que el Operador pueda verificar las
aplicaciones que tiene asignadas.

✓ La SUNAT pone a disposición un correo electrónico en donde usted podrá
canalizar sus observaciones.

fastmenuaduanas@sunat.gob.pe

SOBRE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA NUEVA PLATAFORMA 
DE SERVICIOS DE ADUANAS

PLATAFORMA ANTIGUA PLATAFORMA NUEVA

1. Portal de Operador de 
Comercio

1. Ventanilla de atención al 
Operador

2. Operaciones de Comercio 
Exterior



PLATAFORMA DE SERVICIOS DE ADUANAS

La implementación contempla un período de prueba por 30 días calendario.

• Opción que actualmente utiliza

• Estará vigente por 30 días calendario
luego de ello se retirará el enlace.

• Se recomienda que pudieran probar las 
opciones implementadas y si tuvieran 
algunas observaciones podrán 
escribirnos a:
fastmenuaduanas@sunat.gob.pe   



Gracias

Cualquier consulta sobre esta implementación la podrá realizar en 
el siguiente correo: 

fastmenuaduanas@sunat.gob.pe   


