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Callao, 29 de octubre de 2003.

CONSIDERANDO:

Que mediante Resolucion de Superintendencia N° 110-2003/SUNAT se
cre6 el Comité Directivo de Calidad, encargado de’ dirigir, supervisar,
evaluar y desarrollar el proceso de migracion e implantacion, en la
SUNAT, del Sistema de Gestién de la Calidad a la version 2000 de Ia
Norma SO 9001. En el articulo 3° de la citada Resolucion se establece
como una de las funciones del Comité Directivo definir la politica y

objetivos de la calidad;

Que el articulo 4° de la"precitada Resolucién, establecié que el Comité
Directivo de Calidad contara con una Secretaria Técnica que desarrollara
las labores que éste le encomiende, y sus integrantes seran designados
mediante Resolucién de Superintendencia Nacional Adjunta de Aduanas;

Que de acuerdo a lo establecido en el articulo 2° de la Resolucién de
Superintendencia Nacional Adjunta de Aduanas N° 000267-
2003/SUNAT/A, se designo a los integrantes de la Secretaria Técnica.

Que la Secretaria Técnica ha puesto a consideracion del Comité
Directivo de Calidad un proyecto de Politica del Sistema de Gestion de la
Calidad, la cual ha sido aprobada en sesion de fecha 21 de julio de

2003;

Que el contenido de la politica resulta adecuada al propdsito de la
SUNAT, a la vez que-transmite el compromiso institucional de cumplir
con los requisitos exigidos por la Norma ISO 9001 versién 2000,
incorporando aspectos claves como la satisfaccién de los usuarios, tanto
al Estado como a los operadores de comercio exterior, la aplicacién del
enfoque de procesos, la identificacion de oportunidades de mejora para
afadir valor al servicio, comprometiendo a los operadores y empresas
vinculadas con el comercio exterior, asi como incentivar el desarrollo
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ANEXO

POL[TICA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Brindar servicios de calidad cumpliendo los reqwsﬂos establecidos en la
versiéon 2000 de la Norma ISO 9001.

Asegurar la correcta y oportuna recaudacion de los tributos, y orientar al
usuario en sus obligaciones, relevando sus necesidades de servicio.

Facilitar .el cumplimiento tributario y las operaciones de comercio exterior
aplicando controles en la lucha contra el fraude aduanero.

Cumplir con la. normatlwdad legal vxgente y los requisitos establecidos por la
- institucién.

Promover la mejora de la eficacia de su Sistema de Gestlén de la Calidad.

. _Incentivar el desarrollo profesional del personal comprometténdolos a forjar
S ¥ :capacidad de liderazgo y busqueda de |a excelencia de la institucion.
Ident|f|car oportunidades de mejora para afadir valor al servicio,
Q_'» ‘comprometiendo a los operadores y empresas vinculadas con el comercio -
/ exterior.
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profesional del personal con el compromiso de' forjar ‘capacidad de
liderazgo y busqueda de la excelencia de la institucién,;

En uso de las facultades conferidas en la Resolucion de .. ¢

Superintendencia  N° 122-2003/SUNAT y de conformidad con lo

establecido en el articulo 23° del Reglamento de Organizacion y -

Funciones de la Superintendencia Nacional de Admm:straclén Tributaria,
aprobado por Decreto Supremo N° 115«2002-PCM

SE RESUELVE.

Articulo 1°.- Aprobar la Politica del Sistema de Gestion de la Calidad,
que figura en Anexo que forma parte integrante de la presente
resolucion. : ’

Articulo 2°.- Es responsabilidad de las Intendencias, dentro del &mbito
de su competencia, comunicar y difundir entre el personal a su cargo la
Politica del Sistema de Gestion de la Calidad, asegurandose que sea
entendida y cumplida adecuadamente.

Articulo 3°.- La presente Resolucion entrara en vigencia a partir del dia
siguiente de su aprobacién.

'Registrese y comuniquese.

SuperintendenteNd :
SUPERINTENDENCIA NACIONAL ]
DE ADMINISTRACION- TRIBUTARI




