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En las sesiones anuales del Consejo realizadas en junio de 2005 en Bruselas, los Directores Generales de
Aduanas que representaban a los Miembros de la Organizaciéon Mundial de Aduanas (OMA) adoptaron por
unanimidad el Marco Normativo SAFE. No s6lo que esta adopcidn sea un instrumento internacional Unico, sino
que lo convierte en el programa de comercio mundial mas seguro, también anuncia el comienzo de un nuevo
enfoque de los métodos de trabajo y de las relaciones entre ambos, Aduanas y mercado.

Desde esa fecha, el trabajo ha progresado en modernizar y mejorar el documento, principalmente mediante la
incorporacion al texto de disposiciones detalladas sobre los Operadores Econémicos Autorizados (OEA) que
inicialmente se habian incluido en un documento separado. Se considera que tantos las aduanas como las
empresas participantes recibiran ventajas por el hecho de tener el Marco Normativo y las disposiciones
relativas a los OEA disponibles en un solo instrumento.

Para aquellas administraciones de Aduanas que han expresado la necesidad de una asistencia sostenible, en
forma de un programa de fortalecimiento de capacidades sostenible (Programa Columbus ) esta siendo
implementado por la Secretaria de la OMA, con el apoyo comprometido de los deméas Miembros de la OMA. La
primera Fase de este Programa que involucra Misiones de Diagnéstico ya casi se ha completado, y ya se ha
comenzado el trabajo de la segunda Fase. Este trabajo se basa en los conocimientos especializados de
nuestros técnicos de diagnéstico capacitados para ese fin, y tiene la meta de satisfacer las solicitudes de
asistencia de los Miembros en la implementacién de este instrumento. En particular, el trabajo de la segunda
Fase se centra esencialmente en elaborar planes de accion y en lograr financiamiento. Estas etapas son
cruciales para nuestros Miembros en la via hacia la implementacion completa del Marco Normativo SAFE.

El compromiso y la buena voluntad demostrada por los Miembros de la OMA para aplicar el Marco Normativo
SAFE, demuestra claramente su deseo para asegurar y facilitar el comercio mundial con el fin de recoger todos
los beneficios sociales, financieros y econémicos. Este instrumento consolidado es deseado por todos los
Miembros de la OMA, sean desarrollados o en vias de desarrollo, y de este modo se hara posible conseguir
grandes beneficios de los efectos positivos de la globalizacion.

Michel Danet

Secretario General

Organizacion Mundial de Aduana
Junio 2007
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1. Prefacio

1.1. Introduccion

El comercio internacional es un motor fundamental de la prosperidad econémica.
El sistema de comercio global es susceptible de ser utilizado con fines terroristas, lo que
podria ocasionar graves trastornos al conjunto de la economia mundial. Las
Administraciones de Aduanas, en tanto que organismos gubernamentales encargados de
controlar y gestionar la circulacién de mercancias, se encuentran en una posicion
privilegiada para ofrecer una mayor seguridad a la cadena logistica global y para
fomentar el desarrollo socio-econdémico mediante la recaudacion de ingresos fiscales y la
facilitacion del comercio.

Es necesario contar con una estrategia respaldada por la Organizacion Mundial de
Aduanas (OMA), a fin de garantizar la fluidez del comercio global de modo que no impida,
sino que, por el contrario, facilite la circulacion de las mercancias. Garantizar la seguridad
de la cadena logistica internacional es sélo un paso en el proceso mas amplio de
fortalecer y preparar a las Administraciones de Aduanas para los desafios del siglo XXI.
Asi pues, con vistas a fortalecer y mejorar los programas y practicas existentes, los
Miembros de la OMA han elaborado un sistema que incrementara la seguridad y la
facilitacion del comercio internacional. Se trata del Marco Normativo SAFE de la OMA
para Asegurar y Facilitar el Comercio Global (denominado en adelante “Marco SAFE de
la OMA” o “Marco”). El Marco Normativo de la OMA para asegurar y facilitar el comercio
global establece los principios y las normas y los presenta para su adopciéon a modo de
pautas minimas de actuacion para los Miembros de la OMA.

La razon de que la OMA es la plataforma apropiada para desarrollar esta
iniciativa, ya que cuenta con la participacién de 166 Administraciones Miembros, que
representan el 99 por ciento del comercio global. Las Administraciones de Aduanas
tienen competencias de gran importancia que no se han conferido a ningun otro
organismo gubernamental, a saber, la autorizacion para inspeccionar la carga y las
mercancias que entran y salen del pais o que circulan dentro del mismo. Asimismo, las
Aduanas pueden impedir la entrada o la salida de mercancias, asi como facilitar la
entrada de las mismas. Las Administraciones de Aduanas pueden pedir informacién
sobre las mercancias objeto de importacion y a menudo piden informacién sobre las
mercancias objeto de exportacién. Con una legislacién apropiada, pueden exigir que esa
informacién se suministre anticipada y electronicamente. Por la singularidad de sus
competencias y de sus conocimientos técnicos, las Aduanas pueden y deben
desempenar un papel central en la seguridad y la facilitacién del comercio global. Ahora
bien, es indispensable aplicar un enfoque holistico a fin de optimizar la seguridad de la
cadena logistica internacional a la vez que se toman medidas para seguir mejorando la
facilitacion del comercio. Por ello debera instarse a las Aduanas para que establezcan
acuerdos de cooperacion con otros organismos del gobierno.

Inspeccionar cada envio es una tarea inaceptable e innecesaria. Hacerlo
conduciria de hecho al estancamiento del comercio global. Por tal motivo las modernas
Administraciones de Aduanas utilizan sistemas informatizados de analisis de riesgos para
una gama variada de materias. En un entorno como este las Administraciones de
Aduanas no deberan imponer a los agentes comerciales internacionales una multiplicidad
de diferentes sistemas normativos para asegurar y facilitar el comercio; por el contrario,
procuraran que se reconozcan otras normas internacionales. La OMA elaborara un
conjunto de normas aduaneras internacionales que no dupliquen ni contradigan otros
requisitos de indole intergubernamental.
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El Marco SAFE también tiene en cuenta dos elementos cruciales, la capacitacion
y las competencias legales pertinentes. Aunque ciertos aspectos de este instrumento
pueden aplicarse sin la capacitacion, muchas Administraciones necesitaran asistencia
para aplicar las normas. El Marco SAFE incluye programas de asistencia y de
capacitacion apropiados para aquellas Administraciones de Aduanas que lo adopten.

1.2. Objetivos y principios del Marco SAFE

El Marco SAFE tiene por finalidad:

> Establecer normas que garanticen la seguridad de la cadena logistica y que faciliten el
comercio a escala mundial con el objeto de aumentar la certidumbre y la predictibilidad.

» Permitir una gestién integral de la cadena logistica en todos los medios de transporte.

> Ampliar el papel, las funciones y las capacidades de las Aduanas de modo que puedan
hacer frente a los desafios y aprovechar las oportunidades del siglo XXI.

» Reforzar la cooperacion entre las Administraciones de Aduanas a fin de mejorar sus
capacidades para la deteccién de los envios de alto riesgo.

> Reforzar la cooperacion entre las Aduanas y las empresas.

» Fomentar la circulacion fluida de las mercancias a través de cadenas logisticas
internacionales seguras.

1.3. Los cuatro elementos basicos del Marco SAFE

El Marco SAFE consta de cuatro elementos basicos: 1°) el Marco armoniza los requisitos
relativos a la informacion electrdnica previa sobre los envios destinados al interior y al exterior o
que estan en transito; 2°%) cada pais que adopte el Marco SAFE se compromete a utilizar un
enfoque coherente de analisis de riesgos para abordar las cuestiones relacionadas con la
seguridad; 39) el Marco estipula que, ante una peticién razonable del pais de destino basada en
una metodologia comparable de deteccién de riesgos, la Administracion de Aduanas del pais de
despacho llevara a cabo una inspeccién de los contenedores y de la carga de alto riesgo
destinados al exterior, de preferencia utilizando equipos de deteccién no invasivos tales como
maquinas de rayos X de gran potencia y detectores de radiacién; 4°) el Marco define las ventajas
que obtendran de las Aduanas los medios comerciales que cumplan las normas minimas
relativas a la seguridad de la cadena logistica y que apliquen las mejores practicas.

1.4. Los dos pilares del Marco SAFE

El Marco SAFE, que se basa en los cuatro elementos bésicos descritos en el punto
anterior, descansa en los dos pilares de colaboracion Aduanas — Aduanas y Aduanas -
Empresas. Esta estrategia de los dos pilares presenta muchas ventajas. Ambos pilares
suponen un conjunto de normas que se combinan para garantizar una comprension sin
problemas y una rapida aplicacidén a escala internacional. Ademas, este instrumento se inspira
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directamente en medidas y programas existentes sobre seguridad y facilitacion de la OMA que
han sido desarrollados por Administraciones Miembros.

1.5. Capacitacion

Uno de los requisitos importantes para garantizar una adopcién y una aplicacion
amplias del Marco SAFE es una capacitacion que cumpla sus objetivos. Sin embargo, resulta
igualmente importante que algunas partes del instrumento puedan aplicarse de forma inmediata.
Con este fin, se necesitan estrategias para reforzar los programas de capacitacién que se
ofrecen a los Miembros a efectos de la aplicacion del Marco SAFE. Para que estos programas
sean eficaces deberan basarse en una voluntad politica y en un compromiso previos. Asi pues,
la OMA, en colaboracién con un consorcio de paises y otros socios, prestaran su asistencia a los
paises que se hayan comprometido a aplicar el Marco SAFE y que demuestren tener la
necesaria voluntad politica para hacerlo

1.6. Aplicacion

Para aplicar este instrumento no so6lo sera necesaria la capacitacion sino que también
serd preciso entender que debera procederse por etapas. No debe esperarse que todas las
Administraciones puedan aplicar el Marco SAFE de forma inmediata. A pesar de que el Marco
SAFE establece un conjunto de normas minimas, su aplicacién se realizara en varias etapas
conforme a la capacidad de cada Administracién y la necesaria autoridad legislativa. El
perfeccionamiento ulterior del Plan de implementacion procedera en la forma indicada por el
Consejo de la OMA.

Junio 2007 Traduccion ofrecida por la Agencia de Servicios Fronterizos de Canada
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2. Ventajas

2.1,

Este Marco SAFE ofrece una nueva plataforma estable que fomentara el comercio
mundial, garantizara una mayor seguridad contra el terrorismo y aumentara la
contribucién de las Aduanas y de los socios comerciales al bienestar econdémico y social
de los paises. Asimismo, fortalecera la capacidad de las Aduanas para detectar y
manejar envios de alto riesgo y hara mas eficiente la gestién de las mercancias, con lo
que se acelerara el despacho y el levante de las mismas.

La adopcién del Marco SAFE beneficia a naciones/gobiernos, administraciones
aduaneras y el medio empresarial.

Naciones/Gobiernos

Uno de los principales objetivos del Marco SAFE es asegurar y facilitar el
comercio global. Esto permitird que el comercio internacional contribuya al crecimiento y
al desarrollo econémicos. Asimismo, ayudara a proteger el comercio contra la amenaza
del terrorismo global y, al mismo tiempo, el Marco SAFE permitira que las
Administraciones de Aduanas faciliten la circulacion del comercio legitimo y que mejoren
y modernicen los regimenes aduaneros. A su vez, todo esto resultara en una mejora en
la recaudacioén de ingresos fiscales, asi como en una mejor aplicacion de la legislacion y
de las normativas nacionales. Asi pues, este instrumento promueve la proteccion social
y econémica y hara posible la inversion extranjera directa.

Por otra parte, el Marco SAFE fomenta la conclusion de acuerdos de cooperacion
entre las Aduanas y otros organismos del gobierno. Deberan reconocerse otras normas
internacionales en vigor (véase punto 1.1.). Esto ayudara a los gobiernos a garantizar
una gestién y un control integrados de las fronteras. El Marco SAFE, al poner en via de
ejecucion las medidas necesarias, también faculta a los gobiernos para ampliar la
autoridad y las responsabilidades de las Administraciones de Aduanas en este ambito.

2.2. Aduanas

Uno de los principales objetivos del Marco SAFE es establecer unas disposiciones
relativas a la red de Aduanas a fin de promover la circulacion sin trabas de las
mercancias a través de cadenas logisticas internacionales que sean seguras. Tales
disposiciones se traduciran, entre otras cosas, en el intercambio de informacidén oportuna
y precisa, lo que permitira a las Administraciones de Aduanas analizar los riesgos sobre
bases mas eficaces. De este modo no sélo aumentara la capacidad de las Aduanas
para detectar envios de alto riesgo, sino que las Administraciones de Aduanas
mejoraran sus controles a lo largo de la cadena logistica internacional, logrando al
mismo tiempo una mejor y mas rentable asignacion de los recursos aduaneros. Las
disposiciones relativas a la red de Aduanas fortaleceran la colaboracién entre las
Administraciones aduaneras y les permitiran anticipar los controles en la cadena
logistica, por ejemplo, cuando la Administracion del pais de importacion pide a la
Administraciéon del pais de exportacion que realice una inspecciéon en su nombre. El
Marco SAFE prevé igualmente el reconocimiento mutuo de controles en determinadas
circunstancias. La aplicacion de este instrumento permitira a las Aduanas tener un
enfoque mas amplio y completo de la cadena logistica global y servira para eliminar la
duplicacién y los multiples requisitos para la presentacién de informes.
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Como ya se sefalo, el Marco SAFE permite a las Aduanas hacer frente a los
desafios del nuevo entorno comercial internacional, ya que sienta las bases para
emprender la reforma y modernizacién de las mismas. El Marco SAFE ha sido
estructurado de forma flexible de modo que las Administraciones de Aduanas puedan
avanzar a diferentes velocidades. Esto permitira a las Administraciones de Aduanas
aplicar el Marco con arreglo a sus propios niveles de desarrollo y a sus condiciones y
requisitos particulares.

2.3. Empresas

El Marco SAFE, que entre otras cosas crea las condiciones para asegurar el
comercio internacional, también facilita y fomenta dicho comercio. Esto sirve de
estimulo a los vendedores y compradores pues les hace mas facil el envio de productos
de un pais a otro. El Marco SAFE tiene en cuenta, y se basa, en los modernos modelos
de produccion y distribucién internacionales.

Los Operadores Econdémicos Autorizados' obtendran ventajas tales como una
tramitacion mas rapida de los productos por parte de las Aduanas, por ejemplo mediante
la reduccion del niamero de controles, lo que a su vez se traducira en un ahorro de
tiempo y de costos. Uno de los principales objetivos del Marco SAFE es establecer un
conjunto de normas internacionales con vistas a promover la uniformidad y la
predictibilidad. De este modo también se reducen los multiples y complejos requisitos
para la presentacion de informes.

Estos mecanismos serviran para garantizar que las empresas constaten que su
inversion en sistemas de seguridad y practicas eficaces se traduce en beneficios tales
como una reduccién de las evaluaciones y de las inspecciones de control de riesgos y
una agilizacion de la tramitacién de sus mercancias.

El Operador Econémico Autorizado es una parte involucrada en el movimiento internacional de mercancias cualquiera que sea la funcién que haya
asumido o en nombre de una Administracién de Aduanas nacional y que cumpla las normas de la OMA o normas equivalentes de seguridad de la
cadena logistica. Los Operadores Econémicos Autorizados incluyen, entre otros, a fabricantes, importadores, exportadores, corredores de comercio,
transportistas, agrupadores, intermediarios, puertos, aeropuertos, operadores de terminales, operadores integrados, almacenistas y distribuidores.

Junio 2007 Traduccion ofrecida por la Agencia de Servicios Fronterizos de Canada
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3. Pilar 1 — Aduanas - Aduanas : Introduccion

Las Administraciones de Aduanas deben trabajar conjuntamente utilizando
normas comunes aceptadas por todos a fin de optimizar la seguridad y la facilitacién de
la cadena logistica internacional cuando la carga y los contenedores circulan por los
nudos del sistema comercial global. El pilar Aduanas — Aduanas realiza este objetivo.

En efecto, este pilar establece un mecanismo eficaz de proteccion de la cadena logistica
internacional contra los efectos del terrorismo y de otras formas de delincuencia
transnacional.

En el pasado, las Aduanas inspeccionaban la carga una vez llegada a sus puertos
nacionales. En la actualidad resulta necesario poder inspeccionar y evaluar un
contenedor o una carga antes de su llegada a puerto. Debido a sus competencias y
conocimientos técnicos especificos, las Administraciones de Aduanas contribuyen tanto
a la seguridad como a la facilitacién del comercio global.

El principio basico de este pilar es la transmision previa de informacion por medios
electrénicos a fin de identificar contenedores o carga de alto riesgo. Mediante la
utilizacién de herramientas de seleccién informatizadas, las Administraciones de
Aduanas identifican en la cadena logistica los envios de alto riesgo tan pronto como sea
posible, ya sea en el puerto de partida o incluso antes.

Debera preverse el intercambio electronico de informacion y, por consiguiente, los
sistemas deberan basarse en mensajes armonizados que sean interoperables.

Para que sea efectivo y para garantizar que el proceso no obstaculice la
circulacién fluida de las mercancias, en la inspeccion de envios de alto riesgo las
Administraciones de Aduanas deberan emplear tecnologias modernas, que comprenden,
entre otras, las maquinas de rayos X y de rayos gamma de gran potencia y los
dispositivos para detectar radiacion. La utilizacién de tecnologias modernas a fin de
preservar la integridad de la carga y de los contenedores constituye otro punto
fundamental de este pilar.

Puesto que el Marco SAFE se inspira, entre otras fuentes, del Convenio
de Kioto Revisado (CKR), las Directrices para la gestion integrada de la cadena logistica
y los programas nacionales?, las Administraciones de Aduanas que lo adopten
contribuiran a la normalizacién de este pilar®.

3.1. Normas de aduanas - aduanas

Norma 1 — Gestion inteqgrada de la cadena logistica

Las Administraciones de Aduanas deberan seguir los procedimientos integrados de control
aduanero que han sido esbozados en las Directrices de la OMA relativas a la gestion integrada
de la cadena logistica.

2 El Marco SAFE y, en particular, las especificaciones técnicas, en muchos casos se toman directamente de estas fuentes.
® Las especificaciones técnicas del Pilar 1 del Marco SAFE figuran en 3.2 de este instrumento.
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Norma 2 — Autorizacién para inspeccionar la carga

Las Administraciones de Aduanas deberan estar autorizadas para inspeccionar la carga
que entra y sale, que esta en transito (incluida la que permanece a bordo) o que esté en proceso
de ser reexpedida desde un pais.

Norma 3 — Tecnologia moderna en los equipos de inspeccion

Debera contarse con equipos de inspeccién no invasivos y con detectores de radiacién que
se utilizaran para realizar inspecciones cuando sea necesario y de conformidad con los
resultados del analisis de riesgos. Estos equipos son indispensables para la inspeccién rapida de
carga o de contenedores de alto riesgo sin interrumpir el flujo del comercio legitimo.

Norma 4 — Sistemas de analisis de riesqos

Las Administraciones de Aduanas deberan aplicar un sistema informatizado de analisis de
riesgos a fin de identificar los envios que podrian resultar de alto riesgo. Este sistema podria
incluir un mecanismo para validar los andlisis de riesgos, para adoptar decisiones y para
identificar las mejores practicas.

Norma 5 — Cargas o contenedores de alto riesgo

Las cargas y contenedores de alto riesgo son los envios de los que no se posee
informacién adecuada para poder considerarlos de bajo riesgo, que los servicios de inteligencia
estiman de alto riesgo o que, en virtud de la aplicacién de una metodologia de analisis de riesgos
basada en informacién relacionada con la seguridad, se califican como de alto riesgo.

Norma 6 — Informacion electronica previa

Las Administraciones de Aduanas deberan solicitar informacion electrénica previa sobre los
envios de carga y de contenedores con la suficiente antelacion para efectuar analisis de riesgos
adecuados.

Norma 7 — Seleccion y comunicacion

Las Administraciones de Aduanas deberan prever la seleccién y evaluacién conjunta, la
utilizacion de conjuntos de criterios de seleccion normalizados, asi como de mecanismos
compatibles de comunicacion o de intercambio de informacién; estos elementos serviran para el
futuro desarrollo de un sistema de reconocimiento mutuo de los controles.

Norma 8 — Evaluacion del rendimiento

Las Administraciones de Aduanas deberan realizar informes estadisticos con criterios de
evaluacion del rendimiento tales como, por ejemplo, nimero de envios revisados, subconjunto de
envios de alto riesgo, examenes realizados de envios de alto riesgo, exdmenes de envios de alto
riesgo realizados con ayuda de tecnologias de inspeccion no intrusiva, examenes de envios de
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alto riesgo realizados con ayuda de tecnologias de inspeccién no intrusiva y por medios fisicos,
examenes de envios de alto riesgo realizados Unicamente por medios fisicos, duracién de los
despachos en aduana y resultados positivos y negativos.

Norma 9 — Evaluacion de la sequridad

Las Administraciones de Aduanas deberan trabajar en colaboraciéon con otros
organismos competentes para efectuar evaluaciones de la seguridad relativas a la circulacion de
las mercancias en la cadena logistica internacional y comprometerse a resolver con rapidez
cualquier fallo que se haya puesto de manifiesto.

Norma 10 — Integridad de los funcionarios

Las Administraciones de Aduanas y los demas organismos competentes deberan
procurar desarrollar programas para prevenir la venalidad de los funcionarios y para identificar y
combatir los comportamientos deshonestos.

Norma 11 — Inspecciones de sequridad de mercancias destinadas al exterior

Las Administraciones de Aduanas, a peticion del pais de importacién debidamente
justificada, deberan realizar inspecciones de cargas y contenedores destinados al exterior.

3.2 Especificaciones técnicas para la Implementacion de normas

1. Norma 1 — Gestién integrada de la cadena loqistica

Las Administraciones de Aduanas deberan seguir los procedimientos integrados
de control aduanero que han sido esbozados en las Directrices de la OMA relativas a la
gestion integrada de la cadena logistica.

1.1. Alcance

Para la aplicacion de los procedimientos integrados de control aduanero es indispensable
contar con las competencias legales pertinentes que permitan a las Administraciones de
Aduanas solicitar al exportador (véase 1.3.1) y al transportista (véase 1.3.2) el envoi de
informacién electrénica previa a efectos de la evaluacién de riesgos para la seguridad.
Ademas, los procedimientos integrados de control aduanero implican la colaboracién
transfronteriza entre las Administraciones de Aduanas en materia de analisis de riesgos y de
control aduanero a fin de fortalecer la seguridad general y de agilizar el proceso del levante
de las mercancias, que requiere una base legal. Los dos requisitos se apoyan en
herramientas elaboradas por la OMA, a saber: Directrices para la elaboracion de una
legislacién nacional para recabar y transmitir informacion aduanera, el Modelo de acuerdo
bilateral y el Convenio internacional de asistencia administrativa mutua en cuestiones
aduaneras (Convenio de Johannesburgo). Como parte de esta colaboracion, las
Administraciones de Aduanas deberan concluir acuerdos sobre el reconocimiento mutuo de
los resultados de los controles/inspecciones y sobre los programas relativos a los operadores
econémicos autorizados.

Junio 2007 Traduccion ofrecida por la Agencia de Servicios Fronterizos de Canada



EL MARCO NORMATIVO SAFE

Q

1.2. Medidas de control generales

1.2.1. Control aduanero

El Convenio de Kioto Revisado (CKR) estipula en el Anexo General (Norma 6.1) que todas
las mercancias, incluidos los medios de transporte, que entran o salen del territorio aduanero,
estaran sujetas a control aduanero. A efectos de la Norma 1, la integridad del envio debe
garantizarse desde el momento en que las mercancias se cargan en el contenedor o, cuando
no se utilizan contenedores, en los medios de transporte hasta el momento en que dejan de
estar sujetos al control aduanero en su lugar de destino.

1.2.2. Evaluacion de riesgos

En la cadena de control aduanero integrado, tanto el control aduanero como el analisis de
riesgos para fines relacionados con la seguridad constituyen procesos continuos y
compartidos que se inician en el momento en que el exportador prepara las mercancias para
su exportacion y que, mediante la continua verificacion de la integridad del envio, evitan la
duplicacién innecesaria de los controles. Para que este reconocimiento mutuo de los
controles sea posible, las Aduanas deberan concluir acuerdos sobre las normas para el
control sistematico y el analisis de riesgos, el intercambio de informacién y de perfiles de
riesgo, asi como sobre el intercambio de informacion aduanera, teniendo en cuenta el trabajo
realizado en el contexto de la Estrategia de la OMA sobre informacion global e inteligencia.
Tales acuerdos deberan prever la posibilidad de establecer procedimientos de auditoria
conjunta o de control de calidad para supervisar el cumplimiento de las normas.

1.2.3. Controles en lugar de partida

La oficina de Aduanas del lugar de partida debe tomar todas las medidas necesarias para
hacer posible la identificacion del envio y la deteccion de cualquier interferencia no
autorizada a lo largo de la cadena logistica. En el caso de los envios maritimos en
contenedores, cualquier examen, analisis de riesgos o0 accion deberan efectuarse antes de
cargar el contenedor en el barco. El codigo ISPS (b1630-37) indica en terminus generales
las medidas que deberan tomarse en la instalacién portuaria. Por otra parte, las
Administraciones de Aduanas de toda la cadena logistica deberan acordar el uso de un
sistema electronico de mensajeria para el intercambio de informacion aduanera, resultados
de los controles y notificaciones de llegada, particularmente de envois de alto riesgo. Si fuera
necesario, las Administraciones de Aduanas modificaran sus competencias legales para
actuar de modo que puedan examinar de forma exhaustiva las cargas de alto riesgo.

1.2.4. Precintado

Por motivos relacionados con la seguridad de la cadena logistica y con la cadena de control
aduanero integrado y, en particular, para garantizar una circulacion totalmente segura desde
que se cargan los contenedores hasta que dejan de estar sujetos al control aduanero en su
lugar de destino, las Aduanas deberan aplicar un programa de inviolabilidad de los precintos,
de conformidad con lo especificado en las Directrices revisadas del capitulo 6 del Anexo
General del Convenio de Kioto Revisado (véase el apéndice al anexo 1 del Marco). Tales
programas de inviolabilidad de los precintos, que se basan en la utilizacién de precintos de
alta seguridad (cuyos estandares describe la norma ISO/PAS 17712) en el lugar donde se
realiza la carga, incluyen procedimientos para registrar la colocacion, el cambio y la
verificacién de la integridad de los precintos en puntos clave, como el cambio modal.
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Asimismo, las Aduanas deberan facilitar la utilizacion voluntaria de tecnologias que
contribuyan a garantizar la integridad de los contenedores en toda la cadena

logistica.

1.2.5.

Numero de referencia Unico par alas expediciones

Las Administraciones de Aduanas deberan aplicar la Recomendacion de la OMA relative al
namero de referencia Unico para las expediciones y sus Directrices adjuntas.

1.3. Presentacion de la informacién

1.3.1.

Declaracién de exportaciéon de las mercancias

El exportador o su agente deben presentar a las Aduanas del lugar de exportacién una
declaracién electronica previa de exportacion de las mercancias antes de efectuar su carga
en los medios de transporte o en los contenedores que se utilizaran para su exportacion. A
efectos de la seguridad bastara que las Aduanas exijan que la declaracion previa de
exportacion de las mercancias contenga la informacion que se indica mas adelante.

Los exportadores tienen que confirmar por escrito al transportista, de preferencia por medios
electronicos, que han presentado a las Aduanas la declaracion previa de exportacion de las
mercancias. Si se ha presentado una declaracion de exportacién de las mercancias
incompleta o simplificada es probable que mas adelante ésta deba completarse con una
declaracién suplementaria que servira a otras finalidades tales como la elaboracion de
estadisticas comerciales, de conformidad con lo dispuesto en la legislacién nacional.

N°. | N°.ID | Nombre Descripcion
OMA

1 042 Exportador, Identificar el nombre y la direccién de la parte que hace, o en cuyo

codificado nombre se hace la declaracién de exportaciéon y que es el propietario de
las mercancias o tiene un derecho similar para disponer de ellas en el
momento en que se acepta la declaracion.

o] 041 Exportador, si Nombre [y direccion] de la parte que hace, o en cuyo nombre se hace la
no esta declaracion de exportacion y que es el propietario de las mercancias o
codificado tiene un derecho similar para disponer de ellas en el momento en que se

acepta la declaracion.

2 072 Expedidor, Identificar la parte que expide las mercancias segun lo estipulado en el
codificado, si es | contrato de transporte por la parte que encarga su transporte.
distinto del
exportador

071 Expedidor, sino | Nombre [y direccion] de la parte que expide las mercancias segin lo
esta codificado | estipulado en el contrato de transporte por la parte que encarga su
transporte.

3 050 Identificacion Identificar la parte que realiza el transporte de las mercancias entre
del transportista | puntos determinados.

049 Nombre del Nombre [y direccién] de la parte que realiza el transporte de las
transportista, si | mercancias entre puntos determinados.
no existe un
namero de
identificacion
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N°. | N°.ID | Nombre Descripcion
OMA
4 040 Importador, Identificador de la parte que hace, o en cuyo nombre un agente de
codificado aduanas u otra persona autorizada hace una declaracion de importacion.
Este puede incluir la persona que esta en posesion de las mercancias o a
quien se le envian.
o] 039 Importador, si Nombre [y direccién] de la parte que hace, o en cuyo nombre un agente de
no esta aduanas u otra persona autorizada hace una declaracion de importacion.
codificado Este puede incluir la persona que esta en posesion de las mercancias o a
quien se le envian.
5 052 Destinatario, Identificador de la parte a la que se le envian las mercancias
codificado, si es
distinto del
importador
051 Destinatario, si Nombre [y direccién] de la parte a la que se le envian las mercancias.
no esta
codificado
6 058 Parte notificada, | Identificacion de la parte a la que debe notificarse.
codificada
057 Parte notificada, | Nombre [y direccion] de la parte a la que debe notificarse.
si no esta
codificada
7 034 Direccion de La direccién en la que deben entregarse las mercancias. Direccion, regién
entrega, si es y/o pais segun lo dispuesto por la legislacion nacional o con arreglo a los
distinta de la requisitos nacionales.
direccion del
importador o del
destinatario
8 064 Pais (o paises) Identificacion de los paises por los que pasan las mercancias o los
de la ruta, pasajeros entre el pais de salida y el pais de destino final.
codificado, en la
medida en que
se conozcan
9 061 Agente, Identificacion de la parte autorizada para actuar en nombre de otra parte.
codificado, si
procede
060 Agente, si no Nombre [y direccién] de la parte autorizada para actuar en nombre de otra
esta codificado | parte.
10 145 Cadigo del Cédigo para especificar el tipo de mercancias para fines aduaneros o
arancel relacionados con el transporte, las estadisticas u otros fines
(Aduanas) reglamentarios (término genérico).
137 Descripcién de Descripcién en lenguaje corriente de la naturaleza de un articulo de las
las mercancias, | mercancias que baste para su identificacion para fines aduaneros o
si no esta relacionados con el transporte o las estadisticas.
codificada
11 143 Numero UNDG | Numero UNDG (Cédigo de Naciones Unidas para mercancias peligrosas)
(Caodigo para es el numero Unico asignado por Naciones Unidas a las sustancias o
mercancias articulos que figuran en una lista de las mercancias peligrosas que se
peligrosas), si transportan con mas frecuencia.
procede
12 141 Identificacion Cédigo que especifica el tipo de envase de un articulo.
del tipo de
envase
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144 Numero de Numero de articulos individuales envasados de forma que no puedan
paquetes dividirse sin deshacer antes el paquete.
13 131 Peso bruto total | Peso (masa) de las mercancias con el envase pero sin el equipo del
136 (incl. calificador | transportista necesario para la declaracion.
de unidad de
medida)
N°. | N°.ID | Nombre Descripcion
OMA
14 159 Numero de Marcas (letras y/o nimeros) que identifiquen el equipo, por ejemplo el
identificacién contenedor o la unidad de carga.
del equipo, si se
transporta en
contenedores y
si esta
disponible
152 Identificacion Cddigo que especifica las caracteristicas, esto es, el tamafio y la clase de
del tamafio y de | una pieza del equipo de transporte.
la clase de
equipo
15 165 Numero del Numero de identificacion del precinto que se coloca en una pieza del
precinto, equipo de transporte.
cuando proceda
y esté
disponible
16 109 Monto total de Monto total de todas las facturas declaradas en una misma declaracion.
135 la factura (incl.
moneda,
codificada)
17 016 Numero de Numero Unico asignado al envio de las mercancias, tanto para la
referencia Unico | importacion como para la exportacion.
para la
expedicion
1.3.2. Declaracién de la carga

El transportista o su agente deben presentar a las Aduanas una declaracion electronica
previa de la carga para la exportacion y/o la importacion. Para los envios maritimos en
contenedores, la declaracidn electronica previa de la carga debe remitirse antes de cargar en
el barco las mercancias/contenedores. En cuanto a los demas sistemas y envios, para la
exportacion y/o la importacion, la declaracion debera remitirse a la oficina de Aduanas antes
de la llegada de los medios de transporte. A efectos de la seguridad bastara que las
Aduanas exijan la informacién que se indica mas adelante.

Puede ocurrir que la declaracion anticipada de la carga deba completarse con una
declaracion suplementaria de conformidad con lo dispuesto por la legislacion nacional.
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N°. N°.ID | Nombre Descripcion
OMA
1 070 Lugar donde se | Identificar el puerto maritimo, aeropuerto, terminal de carga,
efectla la carga, | estacion de ferrocarril u otro lugar en donde se efectie la
codificado operacién de carga de las mercancias en los medios de
transporte.

069 Lugar donde se | Nombre del puerto maritimo, aeropuerto, terminal de carga,
efectla la carga, | estacién de ferrocarril u otro lugar en donde se efectue la
si no esta operacion de carga de las mercancias en los medios de
codificado transporte.

2 050 Identificaciéon Identificar la parte que realiza el transporte de las mercancias
del transportista | entre puntos determinados.

049 Nombre del Nombre [y direccion] de la parte que realiza el transporte de las
transportista, si | mercancias entre puntos determinados.
no existe un
namero de
identificacién

3 159 Numero de Marcas (letras y/o numeros) que identifiquen el equipo, por
identificacién del | ejemplo el contenedor o la unidad de carga.
equipo, si se
transporta en
contenedores

152 Identificacion del | Codigo que especifica las caracteristicas, esto es, el tamafo y
tamafo y de la la clase de una pieza del equipo de transporte.
clase de equipo,
si se transporta
en contenedores

4 165 Numero del Numero de identificacion del precinto que se coloca en una
precinto, si pieza del equipo de transporte.
procede
5 160 Identificacién de | Nombre para identificar los medios de transporte utilizados
los medios de para cruzar la frontera.
transporte que
cruzan la
frontera del
territorio
aduanero

175 Nacionalidad de | Nacionalidad de los medios de transporte activos utilizados
los medios de para cruzar la frontera, codificado.
transporte que
cruzan la
frontera del
territorio
aduanero,
codificado

6 149 Numero de Identificar un trayecto de los medios de transporte, por
referencia del ejemplo, numero del viaje por mar o por tierra, nimero de
transporte vuelo.

7 098 Forma de pago | Cddigo que especifique la forma de pago de los gastos de
de los gastos de | transporte.
transporte,
codificado

8 047 Oficina de Identificar la oficina de Aduanas de la que salen o van a salir
Aduanas de las mercancias del territorio aduanero de expedicién.
salida,
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codificado

9 085 Primer puerto de | Identificar el primer lugar de llegada. Seria un puerto para el
llegada, transporte maritimo, un aeropuerto para el aéreo y un puesto
codificado fronterizo para el terrestre.

10 064 Pais (o paises) Identificacion de los paises por los que pasan las mercancias o
de la ruta, los pasajeros entre el pais de salida y el pais de destino final.
codificado, en la
medida en que
se conozcan

11 172 Fechay hora de | Fechay horay hora previstas de llegada de los medios de
llegada al primer | transporte al primer aeropuerto (transporte aéreo), puesto
puerto en el fronterizo (terrestre) y puerto (maritimo), codificado.
territorio
aduanero,
codificado

12 138 Breve Descripcién en lenguaje corriente de la carga y de los medios
descripcion de de transporte, sélo en términos generales.
la carga

13 016 Numero de Numero Unico asignado al envio de las mercancias, tanto para
referencia Unico | la importacién como para la exportacion.
para la
expedicion

1.3.3.  Declaracion de importacién de las mercancias

El importador o su agente deben presentar a las Aduanas del lugar de importacién una
declaracién electrénica previa de importacion de las mercancias antes de la llegada de los
medios de transporte a la primera oficina de Aduanas. A efectos de la seguridad bastara que
las Aduanas exijan que esta declaracién contenga la informacién indicada en el punto 1.3.1.
Si se ha presentado una declaracion de importacion de las mercancias incompleta o
simplificada es probable que mas adelante ésta deba completarse con una declaracion
suplementaria que servird a otras finalidades tales como el célculo del monto de los derechos
de aduana o la elaboracion de estadisticas comerciales, de conformidad con lo dispuesto por
la legislacién nacional. La cadena logistica autorizada (véase punto 1.4.2) ofrece la
posibilidad de que, a efectos de importacidén y de exportacion, se integren los flujos de
informacién de exportacion e importacién en una Unica declaracion a la que tendran acceso
compartido las Administraciones de Aduanas de que se trate.

1.3.4. Intercambio de informacién sobre envios de alto riesgo

Como parte del sistema de control aduanero integrado, las Administraciones de Aduanas a lo
largo de la cadena logistica deben prever el intercambio electrénico de informacién entre
Aduanas, especialmente en relacion con envios de alto riesgo, a fin de fomentar el analisis
de riesgos y facilitar el levante. Este sistema de mensajes electronicos podria utilizarse para
el intercambio de notificaciones sobre la operacidén de exportacion, incluidos los resultados de
los controles y las notificaciones de llegada correspondientes.

La legislacion nacional debera contener disposiciones que permitan a las Aduanas transmitir
a otras Administraciones de Aduanas informacién recogida para sus propios fines. En caso
contrario deberan elaborarse tales disposiciones y darseles validez legal. Las Directrices
para la elaboracion de una legislacion nacional para recabar y transmitir informacion
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aduanera podrian utilizarse como base para la elaboracion de estas disposiciones. Ademas,
las herramientas existentes de la OMA tales como el Convenio de Johannesburgo y el
Modelo de acuerdo bilateral podrian servir como base para el intercambio de informacion
sobre envios de alto riesgo.

1.3.5. Notificacién de “imposibilidad de carga” o de “imposibilidad de descarga”

Las Aduanas deberan establecer un sistema por el que solamente se emitiran notificaciones
para los envios que no puedan cargarse o descargarse. Estas notificaciones deberan
emitirse en un plazo determinado tras la presentacion de la informacién necesaria para el
analisis de riesgos.

1.3.6. Plazo

El momento exacto en que deben depositarse las declaraciones de mercancias y de carga en
la Administracién de Aduanas de exportacion o importacién debera fijarse en la legislacion
nacional después de un analisis cuidadoso de la situacién geografica y de los procesos
comerciales aplicables a los distintos medios de transporte y tras efectuar consultas con los
medios comerciales y las demas Administraciones de Aduanas interesadas. Las Aduanas se
aseguraran de que, independientemente de los medios de transporte, los operadores
econdmicos autorizados tengan igual acceso a los regimens simplificados. Con todo, a fin de
garantizar un nivel minimo de coherencia y salvo ensituaciones especificas, las Aduanas no
deberan exigir la presentacion de las declaraciones previas en plazos superiores a los que se
indican a continuacion:

Transporte maritimo
- Carga en contenedores: 24 horas antes de la realizar la carga en el puerto de
salida.
- Carga a granel/carga fraccionada: 24 horas antes de la llegada al primer puerto en
el pais de destino.
Transporte aéreo
- Vuelos de corto recorrido: cuando despegue el avion.
- Vuelos de largo recorrido: 4 horas antes de la llegada al primer aeropuerto en el
pais de destino.
Transporte por ferrocarril
- 2 horas antes de la llegada al primer puesto fronterizo en el pais de destino.

Transporte terrestre

- 1 hora antes del arribo al primer puesto fronterizo en el pais de destino.
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1.4

1.3.7. Modelo de Datos Aduaneros de la OMA

Las Administraciones de Aduanas deberan asegurarse de que sus respectivos sistemas de
TIC sean interoperables y estén basados en normas abiertas. Para ello deberan utilizar el
Modelo de Datos Aduaneros de la OMA, que define un conjunto maximo de datos necesarios
para el cumplimiento de las formalidades de exportacion y de importaciéon. Asimismo, este
Modelo de Datos establece los formatos de los mensajes electrénicos para las
correspondientes declaraciones de carga y de mercancias. El Modelo de Datos Aduaneros
de la OMA comprende todos los datos indicados en los parrafos 1.3.1, 1.3.2 y 1.3.3 supra
que podrian exigirse como informacién previa para fines relacionados con la seguridad.

1.3.8.  Ventanilla Unica

Los gobiernos deberan establecer acuerdos de cooperacién entre las Aduanas y otros
organismos gubernamentales relacionados con el comercio internacional a fin de facilitar la
transferencia ininterrumpida de informacion relativa al comercio internacional (concepto de
ventanilla unica) y de intercambiar informacién sobre riesgos a escala nacional e
internacional. De este modo los agentes comerciales podran enviar por medios electrénicos a
una unica instancia oficial determinada, de preferencia a las Aduanas, la informacion que les
ha sido solicitada. Asi pues, las Aduanas buscaran una mayor integracion en los procesos
comerciales y en los flujos de informacion de la cadena logistica, por ejemplo mediante la
utilizacion de documentos comerciales tales como la factura y la orden de compra, asi como
de las declaraciones de importacion y de exportacion.

1.3.9. Gestion integrada de la frontera

De modo similar, los gobiernos deben establecer acuerdos de cooperacion entre aquellos
organismos de gobierno que participan en el comercio internacional. Los gobiernos deben
también trabajar con organismos fronterizos de gobiernos extranjeros vecinos a fin de
maximizar la armonizacioén de las funciones de control fronterizo. La implementacién de los
acuerdos de cooperacion pueden abordar temas fronterizos tales como la cooperacion y
coordinacién nacionales e internacionales y la coordinacion asi como la adopcion de normas
internacionales. La gestién integrada de fronteras debe conducir a la facilitacion del
comercio por medio de una cadena logistica segura. A fin de asistir a las administraciones
aduaneras, la OMA ha elaborado una guia de Gestion Integrada de Fronteras (véase
Volumen 9 de la Coleccion Compendio de Aduanas de la OMA 11/2006).

Cadena logistica autorizada

1.4.1. Operadores econdémicos autorizados

Los operadores econdmicos autorizados que cumplan los criterios especificados por las
Aduanas (véase anexo 4.2) tendran derecho a beneficiarse de procedimientos de levante
simplificados y rapidos suministrando un minimo de informacién. Entre estos criterios se
cuentan tener un historial favorable de cumplimiento de las normativas aduaneras, un
compromiso demostrado con la seguridad de la cadena logistica por su participacion en el
programa de asociacion Aduanas — Empresas y un sistema satisfactorio para la gestion de
sus registros comerciales. Las Administraciones de Aduanas deberan llegar a un acuerdo
sobre el reconocimiento del estatuto de operador econémico autorizado.
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1.4.2. Cadena logistica autorizada

El concepto de cadena logistica autorizada se refiere a la aprobacidén que otorgan las
Aduanas a todos los participantes en una transaccion comercial internacional en razon de su
cumplimiento de las normas establecidas para el manejo seguro de las mercancias y de la
informacién pertinente. Los envios que circulen en una cadena logistica autorizada desde su
punto de origen hasta su lugar de destino se beneficiardn de un procedimiento transfronterizo
integrado y simplificado en el que, para fines de importacién y de exportacion, se exigira una
Unica declaracién simplificada con un minimo de informacion.

2. Norma 2 — Autorizacidén para inspeccionar la carga

Las Administraciones de Aduanas deberan estar autorizadas para inspeccionar la
carga que entra y sale, que esta en transito (incluida la que permanence a bordo) o
que esté en proceso de ser reexpedida desde un pais.

3. Norma 3 — Tecnologia moderna en los equipos de inspeccion

Debera contarse con equipos de inspeccidon no invasivos y con detectors de radiacion
que se utilizaran para realizar inspecciones cuando sea necesario y de conformidad
con los resultados del analisis de riesgos. Estos equipos son indispensables para la
inspeccion rapida de carga o de contenedores de alto riesgo sin interrumpir el flujo
del comercio legitimo.

Tecnologia moderna

Para ayudar a sus Miembros, la OMA mantiene una base de datos sobre tecnologia
avanzada y ha elaborado un Compendio de Aduanas con directrices detalladas sobre la
adquisicion y funcionamiento del equipo para revisar los contenedores.

4. Norma 4 — Sistemas de analisis de riesgos

Las Administraciones de Aduanas deberan aplicar un sistema informatizado de
analisis de riesgos con el fin de identificar los contenedores que podrian resultar de
alto riesgo. Este sistema podria incluir un mecanismo para validar los analisis de
riesgos, para adoptar decisiones y para identificar las mejores practicas.

4 1. Sistemas informatizados de seleccion

Las Administraciones de Aduanas deberan desarrollar sistemas informatizados basados en
las buenas practicas internacionales que utilicen el andlisis de riesgos para identificar los
envios de carga y contenedores que planteen un riesgo potencial para la seguridad
mediante el uso de informacion previa e inteligencia estratégica. Para los envios maritimos
de carga transportados en contenedores, dicha capacidad debera aplicarse uniformemente
antes de cargar el buque.
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4.2. Analisis de riesgos

El andlisis de riesgos es "la aplicacion sistematica de procedimientos y practicas de gestién
que proporcionen a las Aduanas la informacién necesaria para afrontar los movimientos o
envios que presenten riesgo".

4.3. Estrategia global de informacion e inteligencia de la OMA

Un componente importante de un régimen eficaz de andlisis de riesgos es la recogida de
informacién, su tratamiento y difusion en apoyo de los controles y operaciones aduaneros.
Esta funcion de inteligencia, unida a las Evaluaciones Normalizadas de Riesgo (ENR), que
ofrecen indicadores de riesgo a las Aduanas para la seleccién y evaluacion de mercancias y
transportes, esta integrada en la estrategia global de informacion e inteligencia de la OMA.

4.4. Referencias

La Guia de Andlisis de Riesgos de la OMA, la Estrategia Global de Informacién e
Inteligencia de la OMA, el Analisis Normalizado de Riesgos (ANR) de la OMA y los
Indicadores Generales de Alto Riesgo son referencias Gtiles para el andlisis de riesgos (y la
evaluacion).

5. Norma 5 — Cargas o contenedores de alto riesgo

Las cargas y contenedores de alto riesgo son los envios de los que no se posee
informacion adecuada para poder considerarlos de bajo riesgo, que los servicios de
inteligencia estiman de alto riesgo o que, en virtud de la aplicaciéon de una
metodologia de analisis de riesgos basada en informacion relacionada con la
seguridad, se califican como de alto riesgo.

Selectividad, perfil y seleccién del objetivo

Las Aduanas deberan utilizar métodos sofisticados para identificar y seleccionar la carga de
alto riesgo potencial, incluyendo, entre otros medios, informacién electrénica previa sobre
envios de carga hacia y desde un pais antes de su salida o llegada; inteligencia estratégica;
datos comerciales informatizados; evaluacion de anomalias; y la seguridad relativa de la
cadena logistica de un comerciante. Por ejemplo, la certificacion del Pilar Aduanas-
Empresas y la validacién de seguridad del punto de origin reduce el riesgo, y por lo tanto, el
alcance de la seleccién del objetivo.
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6.

Norma 6 — Informacion electronica previa

Las Administraciones de Aduanas deberan solicitar informacion electrénica previa sobre los
envios de carga y de contenedores con la suficiente antelacidon para efectuar analisis de
riesgos adecuados.

6.1. Necesidad de informatizacién

La transmisién electronica previa de la informacién a las Aduanas requiere el uso de
sistemas aduaneros informatizados, incluido el intercambio electrdnico de informacién a
efectos de exportacidén y de importacion.

6.2. Directrices TIC del Convenio de Kioto

Las normas 7.1, 6.9, 3.21 y 3.18 del anexo general del CKR requieren que las
Aduanas apliquen las tecnologias de la informacion y de la comunicacion (TIC) a las
operaciones de aduanas, incluido el uso de tecnologias de comercio electrénico. Con
este fin, la OMA ha preparado directrices detalladas para lograr la informatizacién de
las Aduanas. Debera hacerse referencia a estas directrices de Kioto relativas a las
TIC para el desarrollo de nuevos sistemas TIC de Aduanas, o la mejora de los
actuales. Ademas, se recomienda que las Administraciones de Aduanas hagan
referencia al Compendio de Aduanas sobre informatizacién aduanera de la OMA.

6.3. Uso de los sistemas de los operadores econémicos

Las directrices de las TIC también recomiendan la posibilidad de utilizar los sistemas
comerciales de los operadores econdmicos y de examinarlos para determinar su adecuacién
con las disposiciones de Aduanas. En especial en el contexto de la cadena logistica
autorizada, la posibilidad de que las Aduanas tengan acceso directo a los sistemas
comerciales de las partes implicadas, una vez resueltas cualesquiera cuestiones sobre
confidencialidad o de caracter legal, proporcionaria mejor acceso a la informacion real y
ofreceria la posibilidad de utilizar procedimientos simplificados de largo alcance. Otro
ejemplo son los sistemas comunitarios de carga (SCC) en virtud de los cuales en los puertos
0 aeropuertos todas las partes implicadas en la cadena de transporte han establecido un
sistema electronico mediante el cual intercambian todos los datos pertinentes relacionados
con la carga y el transporte. Siempre que estos sistemas contengan los detalles aduaneros
necesarios, las Aduanas deberan considerar la participacidon en tales sistemas y la extraccion
de los datos requeridos para sus fines.

6.4. Normas sobre intercambio electrénico de datos

Las directrices TIC del Convenio de Kioto recomiendan que las Aduanas ofrezcan mas de
una solucién para el intercambio electrénico de informacién. Mientras que el EDI (Intercambio
Electronico de Datos) que utiliza la norma internacional ONU/EDIFACT sigue siendo una de
las opciones preferidas de intercambio, las Aduanas deberan también considerar otras
opciones, como XML. Dependiendo de los riesgos implicados, incluso el uso del correo
electronico y del telefax podrian proporcionar una solucion adecuada.
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6.5. Modelo de datos de la OMA

Los operadores econdmicos que deben presentar declaraciones de carga y de mercancias
a las Aduanas basadas en el conjunto de datos del Modelo de Datos Aduaneros

de la OMA deberan utilizar las especificaciones de mensajes electrénico de dicho

Modelo.

6.6. Seguridad de las TIC

El uso de las TIC en general y del intercambio electronico de informacion en redes abiertas
en particular requiere una estrategia detallada de seguridad de las TIC. Por consiguiente, hay
que considerar la seguridad de las TIC como parte integrante de cualquier estrategia de
seguridad de la cadena logistica aduanera. Para lograr una estrategia adecuada y eficiente
de seguridad de las TIC, las Aduanas tienen que llevar a cabo el andlisis de riesgos. Las
directrices TIC de Kioto resumen el modo en que una estrategia completa de seguridad de
las TIC puede asegurar la disponibilidad, integridad y confidencialidad de la informacién y de
los sistemas de las TIC y de la informacién que manejan, incluyendo, por ejemplo, evitar el
rechazo en el lugar de origen o de recepciéon. Hay muchas maneras de lograr la seguridad de
las TIC, a cuyo efecto se hace referencia en las directrices sobre las TIC de Kioto.

6.7. Firmas digitales

Un elemento esencial de seguridad de las TIC para lograr una estrategia de seguridad en la
cadena logistica es el relativo a la firmas digitales. Las firmas digitales, o modalidades de la
infraestructura de claves publicas (ICP), pueden desempenar un papel importante en las
operaciones de intercambio electrdnico de informacion. La cadena de control integrada de
Aduanas incluye la posibilidad de que los comerciantes puedan presentar por adelantado sus
declaraciones tanto a la Administracién de Aduanas del pais de exportacién como a la
Administracion de Aduanas del pais de importacién. Seria también beneficioso que los
operadores econdmicos se beneficiaran del reconocimiento mutuo de los certificados
digitales. Esto permitiria al operador econdémico la firma de todos los mensajes electrénicos a
las Administraciones de Aduanas que aceptaran reconocer tal certificado. Este
reconocimiento transfronterizo de certificados digitales puede ayudar a aumentar la seguridad
y, al mismo tiempo, proporciona amplia facilitacién y simplificacion al comerciante. Con este
fin, se anima a las Administraciones de Aduanas a aplicar la recomendacion de la OMA
referente a la transmisién y autentificacion electrénica de informacién aduanera u otra
informacion reglamentaria pertinente.

6.8 Capacitacién
Las Administraciones de Aduanas que soliciten ayuda para el desarrollo o la adquisicion de

los sistemas informatizados indispensables deberan tener la voluntad politica de aplicar el
Marco SAFE.
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6.9. Confidencialidad y proteccién de los datos

El intercambio de datos entre las Administraciones de Aduanas o con el sector privado a
instancia de las Aduanas debera iniciarse solo después de la consulta entre las entidades de
la administracién publica interesadas por la confidencialidad y la protecciéon de los datos
necesarias. La legislacion sobre confidencialidad y proteccion de los datos se adopta para
proteger el derecho del individuo a la intimidad, la confidencialidad en el comercio y permitir a
los individuos que tengan acceso a sus datos personales para verificar su exactitud.

A este respecto, la legislacién nacional debe contener disposiciones especificando que
cualquier dato recogido o transmitido por las Aduanas debe tratarse de forma confidencial y
segura y estar suficientemente protegido, respetando ciertos derechos de las personas
fisicas o juridicas a quienes pertenezca la informacién.

Del mismo modo, la proteccion de los datos y la confidencialidad se contemplan en
herramientas actuales de la OMA, como el Convenio de Johannesburgo y el Acuerdo
Bilateral Modelo.

7. Norma 7 — Seleccidén y comunicacion

Las Administraciones de Aduanas deberan prever la seleccion y evaluacion conjunta, la
utilizacién de conjuntos de criterios de seleccidon normalizados, asi como de mecanismos
compatibles de comunicacion o de intercambio de informacién; estos elementos servirdn para
el futuro desarrollo de un sistema de reconocimiento mutuo de los controles.

7.1. Estrategia global sobre Informacién e Inteligencia de la OMA

El capitulo 1V de la Estrategia Global sobre Informacién e Inteligencia de la OMA tiene
disposiciones relativas a los Andlisis de Riesgos Normalizados (ARN). Los ARNs son una
parte importante del trabajo de inteligencia y proporcionan elementos indicadores del riesgo a
los agentes aduaneros con el fin de seleccionar y analizar mercancias y transportes.

7.2. Documento de Andlisis de Riesgos Normalizado (ARN) de la OMA

El documento de analisis de riesgos normalizado incluye cinco grupos de indicadores de
riesgo a considerar por las Administraciones de Aduanas. Estos grupos especificos: modo de
transporte; recaudacién de ingresos; drogas y derivados; seguridad; y otras prohibiciones y
restricciones, permiten el establecimiento de criterios de seleccién normalizados. Los grupos
estan subdivididos en varios capitulos de indicadores de riesgo periddicamente actualizados.

7.3. Documento Indicador de Alto Riesgo General de la OMA

El documento indicador de alto riesgo general de la OMA contiene los indicadores que
determinan grupos normalizados de criterios de seleccion para que las Administraciones de
Aduanas detecten infracciones de Aduanas de manera general. Los encabezamientos del
documento son: detalles de las declaraciones de transportistas; identificacion de pais de alto
riesgo; factores de las mercancias y del transporte que pueden indicar condiciones de alto
riesgo; mercancias conocidas de alto riesgo utilizadas para la ocultacion; lista de mercancias
peligrosas que pueden utilizarse potencialmente en un ataque terrorista; y factores indicativos
de alto riesgo, por ejemplo el contenedor, el importador/exportador y el expedidor. Estos
grupos de indicadores también se actualizan peridodicamente.
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7.4. Manual de la OMA para Funcionarios de Aduanas sobre Indicadores de Riesgo
— Factores de Infraccion contra la Propiedad Intelectual

El manual contiene una lista de factores de alto riesgo en cuanto a pirateria y falsificacion.
Estos 17 indicadores de riesgo pretenden constituir un grupo normalizado de criterios de
seleccidn y ser utilizados por los funcionarios de Aduanas de primera linea para ayudarles a
determinar qué envios presentan alto riesgo de posible infraccion contra la propiedad
intelectual.

7.5. Consideraciones legales

La fijacién de objetivos y la investigacion conjunta son actividades que pueden ser realizadas
por las Administraciones de Aduanas para aumentar su eficacia a efectos de garantizar la
seguridad de los envios y de luchar contra la delincuencia organizada transfronteriza. Las
reglas y condiciones de tales esfuerzos conjuntos se establecen normalmente entre las
Administraciones de Aduanas. Las herramientas de la OMA como el Convenio de
Johannesburgo y el Acuerdo Bilateral Modelo contienen las disposiciones que respaldan tal
cooperacion internacional o bilateral.

8. Norma 8 — Evaluacion del rendimiento

Las Administraciones de Aduanas deberan realizar informes estadisticos con criterios
de evaluacién del rendimiento tales como, por ejemplo, nimero de envios revisados,
subconjunto de envios de alto riesgo, examenes realizados de envios de alto riesgo,
examenes de envios de alto riesgo realizados con ayuda de tecnologias no intrusivas,
examenes de envios de alto riesgo realizados con ayuda de tecnologias no intrusivas y
por medios fisicos, examenes de envios de alto riesgo realizados unicamente por
medios fisicos, duracion de los despachos en aduana y resultados positivos y
negativos. La OMA se encargara de refundir estos informes.

Recogida de datos

Las Administraciones de Aduanas recogeran y aplicaran datos sometiéndolos a la evaluacion
de rendimiento para calcular el impacto y la eficacia de su adhesion al Marco SAFE. Con
este fin, el Estudio sobre Tiempo de Despacho (ETD) de la OMA es un instrumento
apropiado.

9. Norma 9 — Evaluacién de sequridad

Las Administraciones de Aduanas deberan trabajar en colaboraciéon con otros
organismos competentes para efectuar evaluaciones de la seguridad relativas a la
circulacion de las mercancias en la cadena logistica internacional y comprometerse a
resolver con rapidez cualquier fallo que se haya puesto de manifiesto.
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10.

11.

Norma 10 — Integridad de los funcionarios

Las Administraciones de Aduanas y los demas organismos competentes deberan procurar
desarrollar programas para prevenir la venalidad de los funcionarios y para identificar y
combatir los comportamientos deshonestos.

10.1.1. Declaracién de Arusha revisada de la OMA

La declaracién de Arusha revisada de la OMA es la fuente principal de orientacion para la
instalacion de sistemas anticorrupcion por las Administraciones de Aduanas.

10.1.2. Formacién

La seguridad y la facilitacién a lo largo de la cadena global logistica exigen contar con
personal altamente formado y motivado en la Administracion de Aduanas, asi como entre las
demas partes implicadas en la cadena logistica. Las Aduanas deben asegurarse de
proporcionar regularmente la formacion necesaria a todos los niveles del personal para
obtener y mantener las cualificaciones necesarias para realizar controles aduaneros efectivos
y eficientes, ademas de operar en un entorno electrénico

Norma 11 — Inspecciones de seguridad de mercancias destinadas al exterior

Las Administraciones de Aduanas, a peticion del pais de importacion debidamente
justificada, deberan realizar inspecciones de cargas y contenedores destinados al exterior.

11.1. Solicitud de examen

Cuando una Administracion de Aduanas, al realizar el analisis de riesgos, tenga razones para
creer que un contenedor o0 una carga destinados a cualquiera de sus puertos de entrada
pueda representar un alto riesgo, podra pedir que la Administracién de Aduanas del pais
extranjero lleve a cabo un examen del contenedor o carga, preferiblemente antes de cargarlo
(véase 4.1).
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11.2 Consideraciones legales

Entre otras formulas administrativas, distintas herramientas de la OMA como el Convenio de
Johannesburgo y el Acuerdo Bilateral Modelo permiten que una Administracién de Aduanas
solicite a otra la realizacién de tal actividad.

3.3 Integridad de precintos para el envio sequro de contenedores

Importancia de especificar las relaciones de seguridad

La existencia de mayor claridad y consenso sobre las relaciones entre las partes en el
movimiento de mercancias transportadas en contenedores seguros, unido a la aplicacion
coherente de tales relaciones, proporcionara beneficios multiples a todas las partes. Estos
beneficios incluyen:

e Mayor seguridad contra los actos terroristas que se aprovechan del comercio global
de mercancias

e Reduccién del riesgo en cuanto a dificultades econémicas causadas por
interrupciones o cierres de comercio en respuesta a actos terroristas.

e Mejora de la seguridad contra el hurto y desvio de la carga, con las reducciones

e consiguientes en pérdidas directas y costes indirectos, como los del seguro.

e Mayor seguridad contra el transporte ilegal de materiales como drogas y armas, asi
como de personas.

e Mayor seguridad contra el movimiento ilegal de mercancias comerciales del
"mercado negro" y del "mercado gris".

e Reduccién del riesgo de evasién de tasas e impuestos.
Aumento de la confianza en los sistemas comerciales internacionales de los
expedidores actuales y potenciales de mercancias.

e Dividendos de facilitacion, tales como un numero reducido de examenes (plazos
fronterizos reducidos) y acceso a procedimientos simplificados.

Responsabilidades a lo largo de la cadena de custodia
A. Responsabilidades transversales

Hay responsabilidades y principios que se aplican en el ciclo de vida del envio de mercancias
por contenedor. Un elemento clave son las relaciones entre las partes en caso de cambios en
la custodia o posesion del contenedor. Esto no reduce ni deberia ocultar la responsabilidad
fundamental del expedidor en cuanto a la carga y al precintado seguro del contenedor. Cada
parte en posesion del contenedor asume las responsabilidades de seguridad mientras que la
carga le sea confiada, bien sea mientras permanezca en un punto o durante el traslado entre
distintos puntos. Cada parte con informacidén que sea necesaria presentar a la administracion
publica a efectos aduaneros y de investigacién de seguridad tiene responsabilidades. Esas
responsabilidades incluyen:

Proteccion de las mercancias fisicas contra el forzamiento, hurto y danos.

e Envio de la informacion apropiada a las autoridades administrativas de manera
oportuna y exacta par la investigacion de seguridad.
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e Proteccién de la informacion relacionada con las mercancias contra el forzamiento y
el acceso desautorizado. Esta responsabilidad se aplica igualmente a las fasesprevia,
concomitante y posterior a la custodia de las mercancias.

Los precintos de seguridad forman parte de la cadena de custodia. Mas adelante se hace
referencia a la gradacién y el empleo apropiados del precinto de seguridad. Los precintos de
seguridad deberan ser examinados por la parte receptora en cada cambio de custodia de un
contenedor de carga. La inspeccion de un precinto requiere el control visual de signos de
forzamiento, la comparacion del numero de identificacion del precinto con la documentacién
de carga, ademas de que conste la inspeccion en la documentacion apropiada. Si faltase el
precinto o éste mostrase signos de forzamiento, o constase un nimero de identificacién
distinto al de la documentacién de carga, habra que realizar diversas acciones:

La parte receptora debera comunicar la discrepancia a la parte que le envia el contenedor y
al expedidor. La parte receptora debe hacer constar la discrepancia en la documentacién de
carga. La parte receptora debera notificarlo a las Aduanas o a las fuerzas de seguridad del
Estado, de conformidad con la legislacion nacional. En caso de que no existan tales
requisitos de notificacion, la parte receptora rechazara la custodia del contenedor hasta que
finalice la comunicacion con la parte que le envia el contenedor y hasta que duchas
discrepancias se hayan resuelto. Una vez resueltas las discrepancias, la parte receptora
pondra un precinto de seguridad en el contenedor y tomara nota de los detalles, incluido el
nuevo numero de precinto en toda la documentacion de carga pertinente.

Los precintos de seguridad podran cambiarse en un contenedor por razones legitimas.
Ejemplos de ello son las inspecciones por una Administracion de Aduanas exportadora para
verificar el cumplimiento de las normas de exportacidn; por un transportista para asegurar el
blogueo seguro y el anclaje del cargamento; por la Administracién de Aduanas de
importacion para confirmar las declaraciones de carga; y por los agentes de seguridad del
Estado en cuanto a otros asuntos normativos o delictivos.

Si los agentes publicos o privados tuvieran que retirar un precinto de seguridad para
examinar el cargamento, deberan instalar un precinto de reemplazo que cumpla con los
requisitos especificados mas adelante, y anotar los detalles de la accion, incluido el nuevo
numero de precinto en la documentacion de carga.

B. Lugar de carga

El expedidor/consignador sera responsable de la carga segura del contenedor y de la
descripcion exacta y completa de la carga. El expedidor sera también responsable de poner
el precinto de seguridad de la carga inmediatamente después de la conclusion del proceso
de carga, y de preparar la documentacion relativa al envio, incluido el nimero del precinto.

El precinto de seguridad de la carga debera ser acorde con la definicién de precintos
mecanicos de alta seguridad previsto en la especificacion publica ISO 17712. El precinto
debera adherirse al contenedor de tal manera que se evite la vulnerabilidad del forzamiento
subrepticio en el contexto de la tradicional localizacion del precinto en la manija de la puerta
del contenedor. Cabe como alternativa la instalacion de precintos en lugares distintos que
impidan hacer girar la leva de inmovilizacion de las puertas externas o el uso de medidas
visibles equivalentes contra el forzamiento, como el uso de precintos de cable transversales a
las barras de bloqueo de la puerta.
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El transportista de tierra recogera la carga. Asimismo, recibird la documentacién, examinara
el precinto y tomara nota de las condiciones de la documentacion, y partira con la carga.

C. Terminal intermedia

Si el movimiento del contenedor se realiza a través de una terminal intermedia, entonces el
transportista de tierra transferira la custodia del contenedor al operador de la terminal. El
operador de la terminal recibira la documentacion, examinara el precinto y tomara nota del
estado de la documentacion. Normalmente, el operador de la terminal enviara una
notificacion electrénica de recepcién (informe de situacidn) a otras partes privadas del envio.
El operador de la terminal prepararé o estacionara el contenedor para su préximo
movimiento, que podra ser por carretera, ferrocarril o barcaza. Se realizaran procesos
similares de verificacién y documentacién tras la recogida o la salida del contenedor de la
terminal intermedia. No es habitual que los organismos del sector publico estén implicados o
informados sobre los traslados intermodales en las terminales intermedias.

D. Terminal oceanica de cargo

Tras llegar a la terminal oceanica de carga, el transportista de tierra transferira la custodia del
contenedor al operador de la terminal. El operador de la terminal recibira la documentacién y
normalmente enviara una notificacion electrénica de recepcién (informe de situacién) a las
restantes partes privadas del envio. El operador de la Terminal preparara o estacionara el
contenedor para su carga en el buque oceanico.

El transportista o la terminal oceanica, en calidad de agente del transportista, examinara el
estado del precinto y tomara nota pertinente de ello; esto puede hacerse en la puerta de la
terminal oceanica o después de la entrada en la terminal, pero antes de cargar el contenedor
en el buque. Los organismos publicos del pais de exportacion examinaran la documentacion
y realizaran el control de exportacion necesario y emitiran certificados de seguridad. Las
Administraciones de Aduanas que requieran la informacioén previa recibiran tal informacion, la
revisaran, y o bien aprobaran el cargamento del contenedor (explicita o tacitamente) o
emitiran mensajes de "no cargar" con relacion a los contenedores que no puedan cargarse
hasta finalizar la evaluacion, incluida la posible inspeccién.

Para los paises con requisitos de declaracién y evaluacion de exportacioén, el transportista
debera requerir la documentacién del expedidor demostrativa de que éste ha cumplido con
los requisitos pertinentes antes de cargar la carga para la exportacion. (No obstante, el
expedidor/consignador sera responsable de disponer de toda la documentacion necesaria y
de cumplir con los restantes requisitos pertinentes de exportacion). Cuando proceda, el
transportista oceanico debera transmitir su informacion del manifiesto a los organismos
aduaneros de importacidén que requieran tal informacién. Los envios para los cuales se hayan
emitido mensajes de "no cargar" no deberan cargarse a bordo del buque hasta que haya
finalizado la evaluacion.

E. Terminal de transbordo

El operador de la terminal de transbordo examinara el precinto de seguridad entre la
descarga y la recarga del contenedor. Este requisito puede evitarse en el caso de las
terminales de transbordo con planes de seguridad acordes con el Cédigo Internacional de
Seguridad de Buques y Servicios Portuarios (Codigo elaborado por la Organizacion Maritima
Mundial).
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F. Terminal oceanica de descarga

El receptor/consignatario normalmente tomara medidas para que un agente de aduanas
facilite el despacho del envio en la terminal oceanica de descarga. Generalmente, esto
requiere que el dueno de la carga transmita la documentacion al agente antes de la llegada.

El transportista oceanico proporcionard previamente informacién electronica del manifiesto de
la carga al operador de la estacion de la terminal y a la Administracion de Aduanas de
importacion, cuando proceda. Las Aduanas podran seleccionar contenedores de inmediato
para diversos niveles de inspeccion en el momento de la descarga o ulteriormente. Las
Aduanas podran examinar el estado del precinto y de la documentacion correspondiente
ademas de la propia carga. Si el contenedor debiera viajar bajo control de Aduanas a otro
lugar para su despacho, entonces las Aduanas en la terminal de descarga deberan poner un
precinto de Aduanas al contenedor y tomar nota apropiada de la documentacion.

El receptor/consignatario o el agente de aduanas pagara cualquier impuesto o derecho de
Aduanas y dispondra del levante de Aduanas del cargamento. Tras la recepcion para la
salida de la terminal oceanica, el transportista de tierra examinara y anotara el estado del
precinto y recibird la documentacién del operador de la terminal.

G. Terminal intermedia

Los procesos en terminales intermedias en el pais de importacion seran analogos a los de
las terminales intermedias en los paises exportadores.

H. Lugar de descarga

Tras recibir el contenedor, el consignatario o desagrupador examinard el precinto y anotara
cualquier discrepancia en la documentacién. El consignatario descargara el contenedor y
verificara la cuantia y condicién del cargamento a tenor de la documentaciéon. En caso de
discrepancia por faltas, sobras o dafos, se anotara a efectos de reclamacion o seguro, y el
envio y su documentacion seran auditados y revisados. Si hubiese una anomalia
relacionada con drogas, contrabando, polizones o materiales sospechosos, debera
informarse a la Aduana del consignatario u otra fuerza de seguridad del Estado.
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4. Pilar 2 — Asociacion Aduanas - Empresas : Introduccion

Junio 2007

Cada administracién aduanera se asociara con el sector privado a fin de que
este sector participe en asegurar la proteccion y seguridad de la cadena de
abastecimiento del comercio internacional. El objetivo principal de este pilar es la
creacion de un sistema internacional para la identificacion de empresas privadas que
ofrezcan un nivel elevado de garantias de seguridad respecto de su rol en la cadena
logistica. Ese tipo de asociacién reportara ventajas concretas a las empresas tales
como tramitacion mas rapida y otras medidas.

La siguiente afirmacion extraida de las "Directrices de alto nivel para los
acuerdos de cooperacion entre los Miembros de la OMA y el sector privado con
vistas a reforzar la seguridad de la cadena logistica y a facilitar la circulacion del
comercio internacional” resume la decisiva relacion entre las Aduanas y las
empresas para afadir otro nivel de proteccién al comercio internacional:

"Los riesgos que deben afrontar las Aduanas disminuyen en la medida que
éstas pueden contar con sus socios de los medios comerciales para
evaluar y abordar las amenazas a su propia cadena logistica. Asi pues, se
veran beneficiadas las empresas que demuestren tener una indiscutible
voluntad de fortalecer la sequridad de la cadena logistica. Minimizar los
riesgos de este modo contribuira a que las Aduanas puedan cumplir con
sus funciones relativas a la seguridad y a la facilitacion del comercio
legitimo..”

Gracias a estos programas las medidas de seguridad de la carga y de los
contenedores se aplican mucho antes en la cadena logistica, ya que involucran al
sector privado y exigen una mayor seguridad en el lugar de origen, por ejemplo, el
lugar donde se llenan los contenedores en el puerto de carga del fabricante
extranjero, y en el recorrido que realizan los contenedores de un lugar a otro de la
cadena logistica.

Este Marco establece los criterios mediante los cuales se concede a las
empresas de la cadena logistica un estatuto oficial como colaboradores asociados en
las tareas relacionadas con la seguridad. Estos criterios se refieren a cuestiones
tales como el andlisis de riesgos, planes de seguridad ajustados a los riesgos objeto
de evaluacién, planes de comunicacion, medidas para prevenir que mercancias
irregulares o que carezcan de la debida documentacién entren en la cadena logistica
internacional, seguridad fisica de los edificios y locales utilizados como lugar para
realizar el cargamento o para el almacenamiento, seguridad de la carga y de los
contenedores, medios de transporte, control del personal y proteccion de los
sistemas de informacién.

Las prioridades para validar o autorizar a una empresa participante se
determinarian con arreglo a una serie de factores, entre los que se incluyen el
volumen de importacion, las anomalias relacionadas con la seguridad, la amenaza
estratégica representada por determinadas regiones geograficas u otra informacion
relacionada con los riesgos. El énfasis en cada uno de estos factores variara
inevitablemente segun vayan cambiando las circunstancias.

Asimismo, es de suma importancia contar con un acuerdo general sobre las
ventajas minimas que podran derivarse para las empresas de su estatuto de
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operadores autorizados. Estas ventajas incluyen una circulacion mas rapida por las
Aduanas de la carga de bajo riesgo, mayores niveles de seguridad, una optimizacién
de los costos de la cadena logistica gracias a una mayor eficiencia de la seguridad,
una buena reputacioén para la organizacién, mayores oportunidades comerciales, un
mejor conocimiento de los requisitos aduaneros y una mejor comunicacion entre los
operadores econémicos autorizados y la Administracion de Aduana.

Muchas empresas que operan en los nudos de la cadena logistica
internacional ya cumplen los requisitos de seguridad internacionales en vigor o
cuentan con programas internos de seguridad que se ajustan a las necesidades de
las Administraciones de Aduanas. Los sistemas del pilar Aduanas — Empresas del
Marco deben basarse en la acreditacion de la calidad de las rutinas aduaneras en las
que se utilizan las tecnologias de la informacion a fin de agilizar los procedimientos
que normalmente van asociadas al comercio transfronterizo y que reportan ventajas
especiales a los importadores, exportadores, intermediarios, transitarios,
transportistas y demas proveedores de servicios que cumplen con los requisitos.

Puesto que el Marco Normativo de la OMA se inspira en varios programas
nacionales innovadores AEQ, las administraciones aduaneras y las empresas
dedicadas al comercio internacional que lo adopten contribuiran a la normalizacién
de este Pilar 2.

4.1. Asociacion Aduanas - Empresas Normas

Junio 2007

Norma 1 — Asociacion

Los Operadores Econdmicos Autorizados (OEA) implicados en la cadena logistica
comercial internacional mantendran labores de autoevaluacion atendiendo a normas
predeterminadas de seguridad y buenas practicas para asegurarse de que sus
politicas y procedimientos internos proporcionen salvaguardias adecuadas en cuanto
al compromiso de sus envios y contenedores hasta su levante por el control de
Aduanas de destino.

Norma 2 — Seguridad

Los operadores econémicos autorizados incorporaran mejores practicas
predeterminadas de seguridad en sus procedimientos empresariales.

Norma 3 — Autorizacion

La Administracion de Aduanas, asi como los representantes de la comunidad
comercial, disefiaran los procesos de validacion o los procedimientos de acreditacion
de calidad que ofrezcan incentivos a las empresas en su calidad de operadores
econémicos autorizados.

Norma 4 — Tecnologia

Todas las partes mantendran la integridad de la carga y de los contenedores
facilitando el uso de la tecnologia moderna.
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Norma 5 — Comunicacion

La Administracion de Aduanas actualizara periédicamente los programas de
asociacion Aduanas-Empresas para promover normas minimas de seguridad y
mejores practicas en la cadena logistica segura.

Norma 6 — Facilitacion

La Administracion de Aduanas trabajara en cooperacién con los OEA para maximizar
la seguridad y la facilitacion de la cadena logistica comercial internacional que se
origine o lleve a cabo a través de su territorio aduanero.

4.2. Especificaciones técnicas para la implementacién de normas

Los Miembros de la Organizacién Mundial de Aduanas (OMA) y el sector comercial privado
reconocen la importancia de asegurar la cadena logistica y de facilitar al mismo tiempo el
flujo transfronterizo de mercancias. También reconocen que el trabajo en favor de una parte
de la ecuacién también produce beneficios en la otra parte. A este respecto, se llama la
atencion en cuanto al "Marco SAFE de la OMA sobre Acuerdos de Cooperacion Sectoriales
para el Fomento de la Seguridad en la Cadena Logistica y para Facilitar el Comercio", que
podria servir de modelo Util para tal sistema durante la fase inicial del Marco Normativo de la
OMA con objeto de asegurar y facilitar el comercio global. La piedra angular del éxito de la
asociacién Aduanas-Empresas se basa en diversos factores clave, acompanados por el
respeto mutuo de las funciones y responsabilidades de cada parte a este respecto. Aunque
de forma no exhaustiva, los siguientes temas globales deberan guiar los esfuerzos conjuntos
Aduanas-Empresas: asociacién, seguridad, autorizacién, tecnologia, comunicacion y
facilitacion.

Norma 1 — Asociacién

Los Operadores Econdmicos Autorizados (OEA) implicados en la cadena logistica
comercial internacional mantendran labores de autoevaluacién atendiendo a normas
predeterminadas de seguridad y buenas practicas para asegurarse de que sus politicas y
procedimientos internos proporcionen salvaguardias adecuadas en cuanto al compromiso
de sus envios y contenedores hasta su levante por el control de Aduanas de destino.

El programa de asociacion Aduanas-Empresas debera permitir la flexibilidad y adaptacion
de los planes de seguridad de acuerdo con el modelo empresarial del OEA. La
Administracién de Aduanas y el OEA deberan determinar y documentar conjuntamente las
medidas de seguridad apropiadas de asociacion que seran ejecutadas y mantenidas por el
OEA.

El documento de asociacion Aduanas-Empresas conjuntamente elaborado debera contener
procedimientos escritos y verificables para asegurar, en la medida de lo posible, y de
conformidad con el modelo empresarial del OEA, que los socios empresariales del OEA,
incluidos fabricantes, proveedores de productos y vendedores, declaren su intencion de
cumplir con las normas de seguridad previstas en el Marco SAFE para asegurar y facilitar
el comercio global.

Deberan realizarse revisiones periodicas de los procedimientos del OEA y de las medidas

de seguridad (de acuerdo con el riesgo) que sean coherentes con los procedimientos de
seguridad previstos en el respectivo acuerdo sobre seguridad empresarial.
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Norma 2 — Sequridad

Los operadores econdmicos autorizados incorporaran mejores practicas
predeterminadas de seguridad en sus procedimientos empresariales.

El operador econémico autorizado (OEA) adoptara las medidas de seguridad que
garanticen la seguridad de los edificios, asi como la vigilancia y control de los perimetros
exterior e interior y del acceso, impidiendo la entrada sin autorizacion a las instalaciones,
transportes, muelles y areas de carga.

El control del acceso a las instalaciones en la cadena logistica segura debera incorporar
medidas de control administrativo en cuanto a la emision y supervision de tarjetas de
identificacion (empleados, visitantes, vendedores, etc.) y otros dispositivos de entrada,
incluidas llaves, tarjetas de acceso y otros dispositivos que permitan la entrada libre a la
propiedad y activos de la empresa.

El control de la entrada a las instalaciones en la cadena logistica segura debera prever la
supresion rapida y completa de la identificacién otorgada por la empresa a un empleado en
caso de caducidad, asi como la supresién de acceso a los locales y sistemas de
informacion.

Los datos comerciales sensibles deberan protegerse mediante el uso de las copias de
reserva informaticas necesarias, como claves individualmente asignadas y periddicamente
actualizadas, formacién apropiada sobre seguridad de sistemas de informacion, asi como
la proteccion contra el acceso sin autorizacion y el uso erroneo de la informacion.

Los programas de seguridad del personal deberan incorporar elementos de evaluacion de
empleados y de posibles empleados, segun proceda y de acuerdo con lo permitido por la
legislacién nacional. Estos programas deberan incluir controles periodicos de situaciéon de
los empleados que trabajan en posiciones sensibles de seguridad, destinados a detectar
cambios inusuales en la situacion social y econdmica aparente de los mismos.

De conformidad con el modelo empresarial del OEA, deberan utilizarse programas y
medidas de seguridad para promover la integridad de los procedimientos de los socios
empresariales que estén relacionados con el transporte, tratamiento y almacenamiento de
la carga en la cadena logistica segura.

Deberan emplearse procedimientos para asegurarse de que toda informacién utilizada para
el tratamiento de la carga, tanto electrénica como manual, sea legible, oportuna, exacta y
protegida contra la alteracién, pérdida o introduccién de datos erréneos. El OEAy las
Aduanas aseguraran la confidencialidad de la informacion comercial y sensible en términos
de seguridad. La informacién dada debera utilizarse solamente a los efectos para los
cuales se proporciond.

Un OEA que envie o que reciba carga debera hacer que concuerde con la documentacion
apropiada del envio. El OEA se asegurara de que la informacién de carga recibida de
socios empresariales sea transmitida correctamente y a tiempo. Las personas que reciban
o entreguen la carga deberan ser identificadas antes de la salida o recepcion de la carga.

El OEA debera organizar actividades de formacion especifica para ayudar a los empleados

a mantener la integridad de la carga, reconociendo las amenazas internas potenciales en
cuanto a la seguridad y protegiendo los controles de acceso. El OEA debera hacer que los
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empleados conozcan los procedimientos utilizados por la empresa para identificar e
informar sobre incidentes sospechosos.

Norma 3 — Autorizacién

La Administracion de Aduanas, asi como los representantes de la comunidad comercial,
disenaran los procesos de validacion o los procedimientos de acreditacidon de calidad que
ofrezcan incentivos a las empresas en su calidad de operadores econémicos autorizados.
Estos procesos aseguraran que haya un beneficio a su inversion en mejores sistemas y
practicas de seguridad, incluidos la fijacidn de objetivos en los andlisis de riesgos e
inspecciones reducidas, asi como el tratamiento rapido de sus mercancias.

La Administracion de Aduanas debera cooperar (por diversos medios) con los socios
empresariales para determinar los beneficios conjuntos derivados de la participacién
colectiva en la cadena logistica segura.

La Administracion de Aduanas debera ser receptiva ante las preocupaciones del OEA y de
sus representantes autorizados y determinar, tras consultar con ellos, un método formalizado
de comunicacion que garantice que los asuntos sean recibidos, abordados y resueltos
correctamente.

La Administracion de Aduanas debera documentar los beneficios tangibles que la
administracion espera proporcionar (en su jurisdiccién) a los socios empresariales
plenamente comprometidos en la cadena logistica segura. Estos beneficios deben ser objeto
de medicién e informacion, siendo acordes con las obligaciones que las Aduanas introducen
progresivamente en los programas nacionales.

Las Administraciones de Aduanas deberan estar de acuerdo con el reconocimiento mutuo de
la condicion de OEA.

La Administracion de Aduanas debera, en su caso, plantear o modificar disposiciones y
ejecutar procedimientos para acelerar el tratamiento destinado al consumo o la exportacion
de los envios clasificados en la categoria de escaso riesgo a efectos de seguridad.

La Administracion de Aduanas obtendra beneficios a través de la seguridad reforzada de las
mercancias en la cadena logistica internacional, de modo que la mejora en los procesos de
inteligencia, en las capacidades del analisis de riesgos y la mejor seleccion de los envios de
alto riesgo conduzcan al uso optimizado de recursos.

La Administracién de Aduanas, asi como las OEA, obtendran beneficios del uso del
autoanalisis y la verificacion.

Norma 4 — Techologia

Todas las partes mantendran la integridad de la carga y de los contenedores facilitando el
uso de la tecnologia moderna.

Los OEA deberan ajustarse, cuando menos, a los requisitos actuales previstos en diversos
acuerdos internacionales, incluyendo, pero no limitdndose a, el Convenio Aduanero sobre
Contenedores de 1972 y el Convenio Aduanero sobre Transporte Internacional de
Mercancias al amparo de los cuadernos TIR (Convenio TIR, 1975).
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Las Administraciones de Aduanas deberan fomentar y facilitar, mediante los incentivos
graduales apropiados, el uso voluntario por los OEA de tecnologias mas avanzadas que el
precintado mecanico para el establecimiento y supervision de la integridad de los
contenedores y la carga, e informar sobre interferencias no autorizadas en los contenedores
y la carga.

Los OEA deberan tener procedimientos documentados que muestren su politica interna
respecto a la fijacidn y al tratamiento de la carga y de los contenedores que emplean
precintos de alta seguridad y/u otros dispositivos disefiados para prevenir la manipulacién de
la carga.

La Administracion de Aduanas debera disponer de procedimientos escritos que describan su
sistema de verificacion de precintos, asi como sus procedimientos operativos para resolver
las discrepancias.

La Administracién de Aduanas y el OEA deberan mantener un dialogo abierto en areas de
interés comun para beneficiarse colectivamente de los adelantos en normas industriales y
tecnologias sobre integridad de contenedores, ademas de mantener una buena disposicion
operativa mutua respecto a los casos identificados de infraccion de precintos de seguridad.

Norma 5 — Comunicacién

La Administracion de Aduanas actualizara periédicamente los programas de
asociacion Aduanas-Empresas para promover nhormas minimas de seguridad y
mejores practicas en la cadena logistica segura.

Las Aduanas deberan establecer, en consulta con el OEA o sus representantes, los
procedimientos que deben seguirse en caso de investigaciones o sospechas de infracciones
aduaneras, incluida la comunicacion al OEA o a sus agentes de los niumeros de teléfono de
los funcionarios de Aduanas que puedan ser contactados, si procede, en caso de urgencia.

Las Aduanas deberan mantener consultas regulares, tanto a nivel nacional como local, con
todas las partes implicadas en la cadena logistica internacional para discutir asuntos de
interés mutuo incluida la normativa aduanera, asi como los procedimientos y requisitos sobre
seguridad de los locales y envios.

El OEA debera reaccionar con interés a la coordinacion de las Aduanas en los esfuerzos de
largo alcance arriba descritos y contribuir a un dialogo que proporcione una comprension
positiva y mejor para asegurarse de que el programa siga siendo pertinente y bien
fundamentado en cuanto a normas minimas de seguridad que beneficien a ambas partes.

Norma 6 — Facilitacion

La Administracion de Aduanas trabajara en cooperacion con los OEA para maximizar
la seguridad y la facilitacion de la cadena logistica comercial internacional que se
origine o lleve a cabo a través de su territorio aduanero.

La Administracion de Aduanas debera buscar o modificar las disposiciones e implementar los
procedimientos que consoliden y agilicen la presentacion de la informacion requerida para el

despacho de Aduanas, tanto a efectos de facilitar el comercio como de identificar la carga de
alto riesgo para adoptar la accién apropiada®.

* El Convenio de Kioto revisado de la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA) ofrece un modelo global a tal efecto.
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La Administracion de Aduanas debera establecer mecanismos que permitan a los socios
empresariales hacer observaciones respecto a las enmiendas y a las modificaciones
propuestas que afecten significativamente a su papel para asegurar la cadena logistica.

5. Condiciones, requisitos y ventajas para los OEA

La Organizacion Mundial de Aduanas ha elaborado normas destinadas a garantizar y
facilitar la circulacion cada vez mayor de mercancias que se observa en el comercio
internacional. Estas normas estan contenidas en el Marco SAFE, el cual fue adoptado por el
Consejo de la OMA en su periodo de sesiones de 2005. Una gran mayoria de las
administraciones miembros de la OMA ha expresado su intencién de iniciar el proceso de
puesta en practica de las disposiciones del Marco SAFE. Reconociendo la urgencia de
lanzar este nuevo programa sin mas demora, el Consejo adoptd el documento basico del
Marco SAFE, el cual establece los principios fundamentales con respecto a la seguridad y
facilitacion de la cadena mundial de suministro.

El Marco SAFE incorpora el concepto de Operador Econémico Autorizado, y
proporciona directrices técnicas basicas para la implementacion de los programas relativos al
Operador Econémico Autorizado a nivel mundial entre los Miembros de la OMA y la
comunidad que se dedica al comercio internacional. Ha sido concebido para que sirva de
punto de partida a la puesta en marcha de los programas nacionales relativos a los OEA y
apoya la aplicacion eficaz de las normas que se dan a conocer en el Pilar Il (Asociacion
Aduana-Empresas) del Marco SAFE. Estas directrices permitiran la aplicacion a largo plazo
de normas pertinentes que regiran tanto para las Aduanas como para los OEA a nivel
mundial. Estas normas internacionales esenciales constituiran una “base” que deberan
cumplir todas las partes involucradas en este esfuerzo.

Las administraciones de aduanas reconocen que la cadena logistica del comercio
internacional no es una entidad que pueda identificarse de manera aislada. Més bien se trata
de una serie de componentes ad hoc compuestos por actores que representan diversos
sectores del comercio. Algunas “cadenas de suministro” poseen un cierto grado de
permanencia en el sentido que un mismo grupo de actores puede cumplir roles recurrentes a
largo plazo en nombre de un importador regular de mercancias destinadas a un determinado
pais. En otras “cadenas de suministro”, los participantes cambian frecuentemente o son
agrupados para realizar una sola transaccion de importacion. Sin importar la regularidad o la
naturaleza temporal de una cadena de suministro cualquiera, la Aduana sin duda esté
consciente de que no es duefia de ninguna parte de la cadena de suministro. La cadena
mundial de suministro “pertenece” a los multiples actores del sector privado que operan como
parte de cualquier cadena. Es por esta razén que el apoyo y la participacidon de las empresas
del sector privado es esencial para el éxito del concepto que promueve el Marco SAFE.

A fin de lograr los objetivos fundamentales de seguridad y facilitacién del Marco
SAFE, las administraciones de aduanas deben adoptar una actitud transparente y abierta
en el ambito de las operaciones aduaneras que pueden ser modernizadas, adaptadas y
mejoradas aun mas para beneficio de la comunidad dedicada al comercio internacional. En
este sentido, las aduanas deberian considerar de manera proactiva aquellos medios que les
permitan ayudar al comercio, dependiendo de los recursos que posean actualmente o
previstos para el futuro, a llevar a cabo sus negocios de la manera mas eficaz posible. Los
sectores internacionales del comercio y del transporte poseen experiencia y conocimientos
que podrian beneficiar a las administraciones de aduanas en la gestién de sus
responsabilidades en materia de seguridad y facilitacion. El sector privado deberia
aprovechar esta oportunidad para forjar alianzas nuevas y apropiadas con la Aduana, a fin
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de colaborar con las administraciones de aduanas en el cumplimiento de su mandato
relativo a la seguridad.

A fin de obtener y de mantener el apoyo del sector privado, es necesario definir
claramente en qué consiste la funcion de OEA. Las condiciones y obligaciones que debe
cumplir un OEA, las cuales deben estar expresamente descritas en detalle en los programas
nacionales relativos a los OEA, deben ser objeto de una interpretacién comun. Adn mas
importante, y como un paso inicial, es la presentacion clara de los beneficios concretos que
se espera obtener con la participacion en el programa que contempla el Marco SAFE. La
apreciacién por parte del sector privado de los beneficios que podrian aportar las
administraciones de aduanas miembros de la OMA, como asimismo los beneficios de una
participacion activa en los esfuerzos por intensificar la seguridad de la cadena mundial de
suministro, es un elemento vital que permite al sector privado justificar los costos adicionales
incurridos en el proceso de reforzar las medidas de seguridad existentes. El planteamiento
de beneficios claros y concretos ayudara a dar el incentivo necesario a la comunidad
empresarial.

No cabe duda que los Miembros de la OMA se veran enfrentados a ciertos retos al
iniciar los programas relativos a los AEO dentro de su administracién nacional de aduanas,
pero hay algo de lo que estamos seguros — ha llegado el momento de realzar el perfil mundial
de la Aduana como actor clave para garantizar el bienestar econémico vy fisico de las
naciones a las cuales presta sus servicios, protegiendo el flujo comercial a lo largo de toda la
cadena mundial de suministro. Silos Miembros de la OMA logran disefnar enfoques flexibles
para elaborar programas relativos a los AEO, estaran en mejores condiciones de administrar
el crecimiento y hacer las modificaciones necesarias a los programas de AEO desarrollados
a nivel nacional. Este documento debe servir de base para cumplir con este obijetivo.

Finalmente, cabe reconocer que tomara cierto tiempo lograr un sistema mundial de
reconocimiento mutuo de los AEOs y, en este sentido, los Miembros de la OMA y la
Secretaria han sugerido que el Marco SAFE sea puesto en practica “por etapas”, es decir, de
manera gradual y progresiva, tal como deberia ocurrir también con las expectativas en
cuanto a la aplicacion futura del reconocimiento mutuo de los sistemas de control aduaneros
contenidos en los programas relativos a los AEO. La Aduana y los socios comerciales tienen
todas las posibilidades a su alcance para ser aun mas eficaces y eficientes, tanto en términos
de seguridad como de facilitacién de la cadena mundial de suministro, siempre y cuando
aprovechen el impulso que da el Marco SAFE y adopten medidas positivas para poner en
practica sus disposiciones tan pronto como sea posible.

5.1. Definiciones

Operador Econdmico Autorizado: se define en el Marco SAFE, “ ...una parte involucrada en el
movimiento internacional de mercancias cualquiera sea la funcién que haya asumido o en
nombre de una Administracién de Aduanas nacional y que cumpla las normas de la OMA o
normas equivalentes de seguridad de la cadena logistica. Los Operadores Econémicos
Autorizados incluyen, entre otros, a fabricantes, importadores, exportadores, corredores de
comercio, transportistas, agrupadores, intermediarios, puertos, aeropuertos, operadores de
terminales, operadores integrados, almacenistas y distribuidores”.

Envio o medio de transporte: incluye a los contenedores maritimos de carga,
contenedores aéreos, camiones con remolque o vagones de ferrocarril.
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Terceros: Entidad externa (no de Aduana) de cualquier indole, a la cual se recurre para ayudar
a una Administracion de Aduanas para proceder a operaciones de evaluacidn de riesgos en
materia de seguridad y otros procedimientos de validacién conexos. La facultad de una
administracién de aduanas de otorgar la calidad de OEA y los niveles de beneficios aplicables
no podré ser delegada a un tercero.

Validacion: procedimiento por el cual la cadena logistica de un OEA y los procesos pertinentes
empleados por ellos que alcanzan esa condicion, son sometidos a un examen completo y
transparente por parte de la Administracién de Aduana y/o un tercero encargado de validacion
designado por Aduana, que puede ser desplegado especificamente por Aduana con el fin de
asistir en los actuales esfuerzos de validacion.

Authorizacion: reconocimiento del estatuto de OEA en un programa de OEA, basado en
una metodologia estructurada que incluye procesos tales como examen de la
documentacion presentada por un solicitante, bienes fisicos del lugar de trabajo y
procedimientos de seguridad con el fin de determinar el cumplimiento de las normas
internacionales centrales del Marco Normativo.

Método incremental: la implementacion paulatina del Marco SAFE por una

administracién de conformidad con su capacidad y con el objetivo de lograr el
reconocimiento mutuo de la posicion de OEA.
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5.2. Condiciones y responsabilidades de la Aduana y de los Operadores
Econdémicos Autorizados

El Marco SAFE reconoce la complejidad de las cadenas de suministro internacionales
y apoya la aplicacién e implementacidn de las medidas de seguridad basadas en un andlisis de
riesgo. Por lo tanto, el Marco SAFE permite flexibilidad y la capacidad de personalizar los planes
de seguridad basados en un modelo de negocios de los OEAs. A continuacién, se describen
ciertas practicas y normas recomendadas en materia de seguridad, identificadas por la Aduana.
Se trata de normas, practicas y procedimientos que los miembros de la comunidad empresarial
que desean obtener la calidad de OEAs deben cumplir dentro de sus actividades normales,
sobre la base de una evaluacién de riesgos y teniendo en cuenta los modelos de negocios de los
OEAs. De igual manera, se dan a conocer las expectativas que tienen las administraciones de
aduanas y las empresas. Todos estos elementos estan agrupados en subcategorias, cada una
encabezada por un titulo.

Las administraciones de aduanas no deberian imponer a la comunidad dedicada al
comercio internacional distintos conjuntos de obligaciones a fin de asegurar y facilitar el comercio
internacional. Debe existir un solo conjunto de normas internacionales de Aduana desarrollado
por la OMA que no duplique ni sea inconsecuente con otras obligaciones intergubernamentales
reconocidas en materia de seguridad.

El cumplimiento verificable de las obligaciones en el ambito de la seguridad y las
normas establecidas por otras organizaciones intergubernamentales, tales como la Organizacién
Maritima Internacional (OMI), la Comisién Econémica para Europa (CEPE/ONU), y la
Organizacién de Aviacion Civil Internacional (OACI), puede constituir un cumplimiento parcial o
completo de las normas y mejores practicas aplicables en materia de seguridad, identificadas por
la Aduana y descritas mas abajo, siempre y cuando las obligaciones sean idénticas o
comparables.

A. Prueba de cumplimiento con las obligaciones aduaneras
La Aduana debera tomar en cuenta el compromiso de prueba de cumplimiento anterior de
un candidato a OEA cuando evalue su solicitud para obtener la calidad de OEA.

Este elemento exige que:
El OEA :

a. no debera haber cometido, durante un periodo determinado por el programa
nacional de OEA, ninguna infraccion grave ni infracciones reiteradas en la
legislacién nacional, lo cual impediria designarlo un OEA;

b. si hubiera estado establecido por un periodo menos al mencionado en “a”, sea
juzgado en base a la documentacion e informacién disponible durante el tramite de
la solicitud;

o su delegado tenga antecedentes demostrados de cumplimiento en el mismo
c. periodo mencionado en “a”.
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B. Sistema satisfactorio de gestion de los registros comerciales

El OEA mantendra documentos actuales, precisos, completos y verificables relativos a
la importacion y exportacion. El mantenimiento de documentos comerciales verificables es un
elemento esencial en la seguridad de la cadena logistica del comercio internacional.

Este elemento exige que:
El OEA :

a. debera mantener sistemas de registros que permitan a la Aduana llevar a cabo
cualquier auditoria sobre movimientos de carga que se requiera efectuar, tanto en
materia de importacién como de exportacion;

b. permitira a la Aduana tener acceso total a los registros necesarios, con sujecién a
las exigencias que impone la legislacion nacional;

C. dispondra de sistemas internos de control y de acceso a los registros que la
administracién aduanera encargada de dar la autorizacion estime satisfactorios;

d. mantendra y pondra a disposicién de la Aduana de manera apropiada, toda
autorizacién, poder y licencia relacionada con la importacion o exportacion de
mercancias.

e. dentro de los limites dispuestos por la legislacion nacional, debera archivar de
manera apropiada los registros que deban ser presentados posteriormente a la
Aduana;

f. aplicara medidas adecuadas para garantizar la seguridad de la tecnologia de la
informacioén a fin de evitar el acceso a personas no autorizadas.

C. Viabilidad Financiera

La viabilidad financiera de un OEA es un indicador importante de su capacidad para
mantener y mejorar las medidas destinadas a garantizar la seguridad de la cadena de suministro.

Este elemento exige que:

El OEA :

a. tenga una buena situacion financiera que sea suficiente para cumplir sus obligaciones
teniendo en cuenta las caracteristicas del tipo de actividad comercial.

D. Consulta, Cooperacion y Comunicacion

La Aduana, las otras autoridades competentes y el Operador Econémico Autorizado, a todo
nivel, es decir, internacional, nacional y local, deberan consultarse en forma regular con respecto
a temas de interés mutuo, incluso en relacion con medidas de seguridad y facilitacién de la
cadena de suministro, en una forma que no ponga en peligro la aplicacion de leyes y
reglamentos. El resultado de este proceso de consulta debera ayudar a desarrollar y mantener la
estrategia de gestién de riesgos de la Aduana.
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Este elemento exige que:
EL OEA:

a. designara puntos de contacto local claramente identificados y de facil acceso, o un
contacto dentro de la administracion que sea capaz de disponer el acceso inmediato a
un contacto local, cuando se trate de asuntos que se estime que estan vinculados con
el interés de la Aduana en términos de cumplimiento y aplicacion de la ley (registros
correspondientes a las mercancias, rastreo de mercancias, informacion acerca de los
empleados, etc.);

b. individualmente o, segun sea el caso, a través de una asociacién profesional, debera
establecer un intercambio abierto y permanente de informacién con la Aduana, salvo
con respecto a informacién que no pueda ser divulgada por ser confidencial en lo que
a cumplimiento de la ley se refiere, por su fundamento legal, o debido a cualquier otro
precedente;

c. mediante mecanismos especificos, establecidos en el programa nacional relativo a los
Operadores Econdmicos Autorizados, debera notificar al funcionario de aduana
competente acerca de cualquier documentacidén sobre mercancias que estime
sospechosa o inusual, o solicitudes inhabituales de informacion sobre envios;

d. mediante mecanismos especificos, establecidos en el programa nacional relativo a los
Operadores Economicos Autorizados, debera informar de manera oportuna a la
Aduana y a cualesquiera otras autoridades pertinentes cuando algin empleado
descubra mercancias ilegales, sospechosas o que no han sido contabilizadas. Dichas
mercancias deberan asegurarse segun corresponda.

La Aduana:

a. en consulta con un Operador Econémico Autorizado o con sus agentes, debera
establecer procedimientos que deberan cumplirse en caso de queja o de sospecha de
alguna infraccion por parte de la Aduana;

b. cuando corresponda y sea factible, debera establecer consultas regulares, tanto a
nivel nacional como local, con todas las partes involucradas en la cadena
internacional de suministro, a fin de analizar cuestiones de interés mutuo, tales como
los reglamentos, procedimientos y exigencias aduaneras vinculados con la seguridad
de las instalaciones y de las mercancias;

C. con previa solicitud del OEA, retroalimentara en forma especifica sobre el rendimiento
del OEA en resolver cuestiones vinculadas a la seguridad de la cadena de suministro
internacional;

d. informard al Operador Econémico Autorizado, 0 a sus agentes, los nimeros de

teléfono para que pueda ponerse en contacto con los funcionarios de aduana que
corresponda.
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E. Educacion, capacitacion y sensibilizacion

La Aduana y los Operadores Economicos Autorizados deberan disefiar mecanismos
destinados a capacitar y educar al personal con respecto a politicas de seguridad,
reconocimiento de conductas que se desvian de esas politicas y conocimiento de las medidas
que deben adoptarse para hacer frente a estos descuidos en el sistema de seguridad.

Este elemento exige que:

El OEA :

Haréa todos los esfuerzos que estén a su alcance, obviamente de acuerdo con su
modelo de negocios, para formar a su personal, y segun sea el caso, a sus socios
comerciales, con respecto a los riesgos que implica la circulacion de mercancias en la
cadena comercial internacional de suministro;

Pondra a disposicion material educativo, orientacién por parte de expertos y
capacitacion apropiada con respecto a la identificacién de mercancias potencialmente
sospechosas a todo el personal que corresponda y que participe en la cadena de
suministro, a saber, el personal de seguridad, el personal a cargo de la manipulacién
de mercancias y de la documentacién comercial, como asimismo a los empleados en
las zonas de envio y recepcion, siempre y cuando recaigan dentro del control del OEA;

Mantendra registros adecuados de los métodos educativos, orientacion brindada y
esfuerzos de capacitacién que se hayan realizado a fin de quede documentado que se
han impartido tales programas;

Dara a conocer a los empleados los procedimientos que el OEA esta aplicando para
identificar e informar acerca de incidentes sospechosos;

Impartira capacitacion especifica a sus empleados para ayudarles a garantizar la
integridad de la carga, a reconocer posibles amenazas internas a la seguridad y a
proteger los controles de acceso;

A solicitud, y siempre que sea factible, familiarizara a la Aduana con los sistemas y
procedimientos de informacion y de seguridad internos que utiliza y la ayudara
aportando una capacitacion adecuada en materia de métodos de busqueda adaptados
a las instalaciones, medios de transporte y operaciones comerciales que controla el
OEA.

La Aduana:

a.

Realizara los esfuerzos necesarios para educar al personal de aduana en cuestion con
respecto a los riesgos que plantea la circulacién de mercancias en la cadena comercial
internacional de suministro, en colaboracién con los Operadores Econémicos
Autorizados;

Pondra a disposicion de todo el personal de seguridad aduanera pertinente, material
educativo y brindara orientacion especializada sobre la identificacion de mercancias
potencialmente sospechosas;
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c. Informara a la persona de contacto del Operador Econémico Autorizado que haya sido
designada acerca de los procedimientos que la administracién aduanera esta
aplicando para identificar y hacer frente a incidentes sospechosos;

d. Impartird capacitaciéon especifica, destinada a ayudar al personal a garantizar la
integridad de la carga, a reconocer las posibles amenazas a la seguridad y a proteger
los controles de acceso;

e. A solicitud, y siempre y cuando sea factible, familiarizara a los Operadores Econémicos
Autorizados con respecto a la informacién y procesos pertinentes, con el fin de ayudar
a que se lleve a cabo la capacitacion e investigacion apropiadas;

f. A solicitud y siempre y cuando sea factible, colaborara con las iniciativas del Operador
Econdmico Autorizado destinadas a elaborar y poner en practica directrices que la
empresa cumplird voluntariamente, como también normas de seguridad, practicas
recomendadas, capacitacion, métodos y documentos de acreditacion, etc., que se
estime ayudan a crear mayor conciencia acerca de la seguridad y contribuyen a que se
tomen medidas para minimizar los riesgos vinculados con la seguridad;

g. A solicitud, y siempre y cuando sea factible, pondra a disposicion material educativo y
brindara orientacién especializada a todo el personal a cargo de un Operador
Econdmico Autorizado que corresponda, incluyendo a personas a cargo de la
seguridad, de la manipulacién de mercancias y de la documentacion comercial, con
respecto a la identificacién de mercancias potencialmente sospechosas. Dicha
orientacion debera contemplar esfuerzos de sensibilizacion con respecto a los riesgos,
tal como esta documentado en las Directrices de Gestion de Riesgos de la OMA,;

h. A solicitud y siempre y cuando sea factible, colaborara con el Operador Econdémico
Autorizado en el reconocimiento de amenazas potenciales a la seguridad desde la
perspectiva de la Aduana.

F. Intercambio de informacion, acceso y confidencialidad

La Aduana y los Operadores Econémicos Autorizados, en el marco de una estrategia global
completa, destinada a resguardar informacion confidencial, elaboraran u optimizaran los medios
que permitan proteger la informacion que les ha sido confiada contra todo uso indebido o
alteracion no autorizada.

Este elemento exige que:

El OEA y la Aduana:

a. Deberan garantizar la confidencialidad de toda informacién comercial que sea delicada
en términos de seguridad. La informacion que se entregue debera ser utilizada sélo
con el propésito para el cual fue entregada;

b. Se esforzaran activamente por cumplir con la implementacién total y oportuna de la
funcién de intercambio electrénico de datos, entre todas las partes involucradas,
correspondientes a la informacion utilizada para liberar mercancias/carga sujetas a las
leyes vigentes con respecto a la privacidad de los datos. Habra que evitar seguir
dependiendo de documentos en papel y de firmas manuscritas;
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c. Aplicaran las normas internacionales elaboradas con respecto a la estructura de datos
electrénicos, al momento oportuno para la transmisién y al contenido de los mensajes.
Los elementos de datos que se requieren por razones de seguridad deben ser
compatibles con los limites y practicas que esté aplicando en ese entonces el Operador
Econdmico Autorizado y no deben exceden en ningun caso los datos relacionados con
la seguridad que estan estipulados en el Marco SAFE.

d. trabaje en cooperacion con el fin de lograr que el OEA presente y utilice informacion
electronica avanzada para hacer la evaluacién de riesgos.

El OEA :

a. en el caso de los importadores a quienes se les ha otorgado la calidad de OEA deberan
contar con procedimientos apropiados para garantizar que toda informacién que se
utilice en relacion con el desaduanamiento de mercancias/carga sea legible, completa y
exacta y esté protegida contra el intercambio, pérdida o insercion de informacién
erronea. De igual manera, aquellas empresas de transporte que hayan obtenido la
calidad de OEA deberan contar con procedimientos que garanticen que la informacioén
contenida en el manifiesto de carga de la empresa de transporte refleja exactamente la
informacion que el consignador, o su agente, entregd a la empresa de transporte, y que
sea presentada oportunamente a la Aduana;

b. Aplicara una politica documentada en materia de seguridad de la informacion e
implementara procedimientos y/o controles relativos a la seguridad, tales como muros
cortafuego, contrasenias, etc., para proteger los sistemas electronicos del Operador
Econdmico Autorizado contra todo acceso no autorizado;

c. Contara con procedimientos y capacidad de respaldo para proteger sus sistemas contra
toda pérdida de informacién.

La Aduana:

a. Familiarizar al personal competente del OEA con las exigencias pertinentes de los
sistemas electronicos de comunicacién de la Aduana, debiendo crear sistemas
especificos que permitan elaborar informes con respecto a envios y cambios de ultimo
minuto;

b. Enla medida en que sea posible, promover la adopcion por parte de los gobiernos de
un sistema de ventanilla Unica y procedimientos que permitan una sola transmision, a
un solo punto designado por aquéllos que participan en la cadena internacional de
suministro, incluyendo entre éstos a los OEAs, de todos los datos pertinentes con
respecto al transporte y las mercancias. Esta transmisién a una sola autoridad
gubernamental designada para todos los efectos de control oficial y liberacion implica
un solo aviso de liberacién;

c. Estimar conveniente no exigir a los OEAs que proporcionen documentos en papel ni
firmas manuscritas ademas de o en reemplazo de la transmisién electronica. Las
autoridades de aduana que no estén en condiciones de aceptar datos en formato
electronico podrian, por ejemplo, aceptar documentos digitales, es decir, documentos
creados en un formato estandar a partir de datos electrénicos, por ejemplo, los
UNeDOCS, proporcionados por los OEAs en lugar de documentos “originales” en

papel;
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d. Entodo momento, mantener el control y la jurisdiccion sobre todos los datos
electronicos proporcionados por los Operadores Econdmicos Autorizados a la
Aduana, debiendo crear una politica y procedimientos eficaces de conservacion de
registros a fin de garantizar la destruccién apropiada de todas las copias de dichos
datos segun corresponda y contar con procedimientos y capacidades de respaldo que
le protejan contra toda pérdida de informacion o acceso no autorizado a los datos.

G. Seguridad de la carga

La Aduana y los OEAs estableceran y/o promoveran medidas destinadas a asegurar que
se mantenga la integridad de la carga y que los controles de acceso correspondan al mas alto
nivel, creando ademas procedimientos de rutina que contribuyan a la seguridad de la carga.

Este elemento exige que:

El OEA:

a. Elaborary manter al dia un manual sobre politicas de seguridad, ademas de otros
lineamientos concretos, haciendo referencia, segun sea el caso, a las directrices
relativas a la seguridad impartidas por la OMA donde se estipulan directrices
detalladas con respecto a procedimientos a seguir a fin de conservar la integridad de la
carga mientras esté bajo su custodia;

b. Asegurar que ellos y/o sus socios comerciales de la cadena de suministro,
responsables en lo que se refiere a sellos de seguridad, cuenten con procedimientos
por escrito para sellar correctamente y mantener la integridad del envio o del medio de
transporte mientras esté bajo su custodia;

c. Asegurar que ellos y/o sus socios comerciales usen sellos que cumplan o excedan la
Norma ISO vigente en ese momento;

d. Asegurar que se elaboren y utilicen procedimientos por escrito que estipulen cémo
deben controlarse y estamparse los sellos en los contenedores cargados, incluyendo
procedimientos que permitan reconocer e informar a la administracion de aduanas o a
la autoridad extranjera pertinente acerca de sellos y/o contenedores que presenten
alguna anomalia;

e. Con fines de integridad, asegurar que solo el personal designado distribuya sellos para
contenedores, resguardando asi su uso correcto y licito;

f.  Contar con procedimientos que permitan inspeccionar la estructura del medio de
transporte, incluida la confianza en los controles de acceso. En los casos que sea
apropiado, segun el tipo de transporte, se recomienda un proceso de inspeccién de
siete puntos.

e Pared delantera
e (Costado izquierdo

e (Costado derecho
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e Piso

Cielo/techo

Puertas interiores/exteriores

Parte exterior/chassis;

g. Examinar regularmente, a través de mecanismos especificos estipulados en el
programa nacional relativo a los Operadores Econdmicos Autorizados, sus
procedimientos de seguridad y control, a fin de asegurar que mientras la carga se
encuentre bajo su custodia, resultara dificil que una persona no autorizada logre
acceso a ésta, o que una persona autorizada manipule, mueva o maneje dicha carga
de manera inapropiada;

h.  Almacenara la carga y los medios de transporte que estén bajo su custodia en zonas
seguras y contara con procedimientos que permitan informar a los funcionarios
competentes, encargados de hacer cumplir la ley, de cualquier ingreso no autorizado
a las zonas de carga y de medios de transporte que se hubiere detectado;

Verificara la identidad de la empresa de transporte encargada de recoger o de
entregar mercancias y de los medios de transporte, siempre y cuando los
procedimientos comerciales vigentes se lo permitan y, en el caso que se contara con
dicha facultad, tomara las medidas necesarias para conseguir que se cumpla con
dicha tarea cuanto antes;

- Cuando sea factible y para verificar que haya concordancia, comparara la carga con
la descripcién de ella que aparece en los documentos o en la informacion electronica
que ha de ser presentada a la Aduana;

k.  Establecera procedimientos que permitan manejar y controlar la carga dentro de las
instalaciones de almacenamiento de carga;

Establecera procedimientos que permitan controlar de manera positiva toda la carga
que esté siendo retirada de las instalaciones de almacenamiento;

m. Establecera procedimientos que permitan manejar, asegurar y controlar toda la carga
que esta bajo su custodia durante el transporte y mientras esta siendo cargada o
descargada de un determinado medio de transporte.

La Aduana:

a. Cuando la Aduana lo estime apropiado y licito, y segun se describa en mas detalle en
algun programa nacional relativo a los Operadores Econémicos Autorizados, en
reconocimiento del hecho de que podria ser necesario examinar la carga de manera
encubierta, debera invitar a un representante del Operador Econdmico Autorizado,
encargado de controlar la carga, para que esté presente en caso que la carga sea
inspeccionada fisicamente o se la retire para inspeccionarla. Si el Operador
Econdmico Autorizado no pudiera estar presente, por cualquier motivo que fuere, el
Operador Econdémico Autorizado que tenga la responsabilidad de velar por la
seguridad de la carga debera ser notificado acerca de dicha inspeccion tan pronto
como sea posible luego del evento, en caso de una eventual accion legal por dafos.
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H. Seguridad de los medios de transporte

La Aduana y los Operadores Econémicos Autorizados deberan trabajar conjuntamente para
establecer sistemas de control eficaces, en aquellos casos en que no hayan sido previstos con
anterioridad en algun otro mandato reglamentario nacional o internacional, con el objeto de
asegurar que los medios de transporte puedan ser resguardados y conservados eficazmente.

Este elemento exige que:

El OAE

a. Enla medida que sea posible y dentro del ambito de sus facultades y responsabilidad,
procurara que todos los medios de transporte empleados para el transporte de carga
dentro de su cadena de suministro sean resguardados eficazmente;

b.  Enla medida que sea posible y dentro del &mbito de sus facultades y responsabilidad,
resguardara los medios de transporte que forman parte de su cadena de suministro
cuando no estén siendo vigilados y en lo posible, a su regreso, verificara que no se haya
atentado contra su seguridad;

c. Enla medida que sea posible y dentro del ambito de sus facultades y responsabilidad, se
asegurara que todos los operadores de medios de transporte empleados para el
transporte de carga estén capacitados para conservar la seguridad de los medios de
transporte y de la carga en todo momento mientras estén bajo su custodia;

d. Les exigira a los operadores, tal como se detalla expresamente en los programas
nacionales relativos a los OEA, que informen acerca de cualquier incidente real o
sospechoso al personal del departamento de seguridad designado, tanto del OEA como
de Aduana para que se lleve a cabo una investigacion mas a fondo, como asimismo para
que se mantengan registros de dichos informes, los cuales deberan ponerse a
disposicion de la Aduana, sobre una base legal y segun sea necesario;

e. Tendra en cuenta lugares donde potencialmente podrian ocultarse mercancias ilicitas
en los medios de transporte, asegurandose que estos lugares sean inspeccionados
regularmente, y resguardando todos los compartimientos y paneles internos y
externos, segun sea necesario. Se crearan y mantendran registros luego de
efectuarse tales inspecciones, indicando las areas que se inspeccionaron;

f. Avisara a la Aduana, o a algun otro organismo competente, acerca de actos inusuales
0 sospechosos o atentados reales contra la seguridad de los medios de transporte.

La Aduana

a. Advertira a los operadores de los medios de transporte de los posibles lugares donde
podrian ocultarse mercancias ilicitas en los medios de transporte, segun sea el caso y

sobre una base legal, conforme a la perspectiva y experiencia de su administracién de
aduanas.
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b.

Investigara la notificacion de cualquier acto inusual o sospechoso o atentado real a la
seguridad de los medios de transporte.

.  Seguridad de las instalaciones

La Aduana, luego de tomar en cuenta las opiniones de los Operadores Econémicos
Autorizados y su cumplimiento obligado con las normas internacionales vigentes, determinara las
condiciones relativas a la puesta en practica de protocolos exhaustivos para reforzar la
seguridad, de indole netamente aduanera, que permitan dar proteccién a los edificios, ademas
de asegurar la vigilancia y control de los perimetros interiores y exteriores.

Este elemento exige que:

El OEA :
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Conforme a su modelo de negocios y al analisis de riesgos, debera poner en practica
medidas y procedimientos de seguridad que permitan resguardar los edificios, como
también vigilar y controlar los perimetros interiores y exteriores y prohibir el acceso no
autorizado a las instalaciones, medios de transporte, plataformas de carga y zonas de
carga que razonablemente pudieran afectar la seguridad de sus areas de
responsabilidad en la cadena de suministro. Si no fuere posible controlar el acceso,
es probable que se requieran mayores medidas de precaucién en otros aspectos
vinculados con la seguridad. Segun sea el caso, y de acuerdo con el riesgo previsto,
la seguridad de las instalaciones involucra los siguientes factores:

Los edificios deben estar construidos de materiales que resistan todo ingreso ilicito.

La integridad de las estructuras debe mantenerse mediante inspecciones y
reparaciones periodicas.

Todas las ventanas, rejas y cercos exteriores e interiores, deben estar asegurados
con dispositivos de cierre o mediante medidas alternativas de vigilancia o de control
de acceso.

El personal de gestién o el personal a cargo de la seguridad debe controlar la entrega
de todo tipo de llaves y cerrojos.

Debe proveerse de iluminacion adecuada dentro y fuera de las instalaciones,
incluidas las siguientes areas: entradas y salidas, zonas de manejo de la carga y
almacenamiento, recintos cerrados y areas de estacionamiento.

Las puertas por las cuales circulan vehiculos y/o empleados deben contar con un
guardia que vigile o ser controladas de algun otro modo. El Operador Econémico
Autorizado debe asegurarse que los vehiculos que requieran ingresar a instalaciones
con acceso restringido se estacionen en zonas autorizadas y controladas, y que si la
Aduana les solicita que informen el nUmero de matricula de su vehiculo, lo hagan;

Solo personas, vehiculos y mercancias que hayan sido debidamente identificados y
autorizados podran tener acceso a las instalaciones.

Barreras apropiadas en todo el perimetro y en el area periférica.

El acceso a zonas de almacenamiento de documentos o de carga estd restringido y
existen procedimientos para abordar a personas no autorizadas o no identificadas.

Deben existir sistemas de seguridad apropiados, a saber, alarmas contra robo y/o
sistemas de control de acceso.
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o Las zonas de acceso restringido deben estar claramente indicadas.

b.  Segun sea necesario, o si se solicita razonablemente, debera permitir a la Aduana
tener acceso a los sistemas de control de la seguridad que utiliza para garantizar la
seguridad de las instalaciones.

La Aduana :

a. Ademas de cualquier derecho legal a tener acceso a determinados lugares e
informacién conexa, la Aduana intentara lograr acuerdos de asociacién con los
Operadores Econdmicos Autorizados en los cuales se disponga el acceso a
los sistemas de control de la seguridad y no debera negarsele a la Aduana el
acceso a informacién que permite a una administraciéon de aduanas a realizar
actividades destinadas al cumplimiento de la ley;

b. La Aduana permitirda a los Operadores Econémicos Autorizados poner en
practica medios alternativos de cumplimiento para satisfacer exigencias
especificas con respecto a seguridad que no sean practicos ni compatibles con
el modelo de negocios de un Operador Econdémico Autorizado en particular,
siempre y cuando los medios alternativos brinden los mismos beneficios o
beneficios equivalentes en materia de seguridad.

J. Seguridad del personal

Segun sus facultades y competencias, la Aduana y los Operadores Econémicos
Autorizados, deberan analizar los antecedentes de los empleados potenciales, en la medida en
que ello sea factible legalmente. Ademas, deberan prohibir el acceso no autorizado a las
instalaciones, medios de transporte, plataformas de carga y zonas de carga que pudiera afectar
razonablemente la seguridad de aquellas areas en la cadena de suministro que tienen bajo su
responsabilidad.

Este elemento exige que:
El OEA:

a. Tomara todas las precauciones razonables cuando contrate personal nuevo, verificando
que no hayan sido condenados anteriormente por actos que violan la seguridad,
infracciones al reglamento aduanero u otros delitos de indole penal, en la medida en que
la legislacion nacional lo permita;

b.  Revisara periddicamente, o por motivos precisos, los antecedentes de los empleados
que ocupan cargos que son sensibles en materia de seguridad;

c. Contara con procedimientos de identificacidén de los empleados, y exigira que todos
los empleados lleven consigo su identificacién correspondiente, emitida por la
compania, la cual identifica inicamente a ese empleado en particular y a la empresa;

d. Contara con procedimientos para identificar, registrar y abordar a personas no
autorizadas o no identificadas, como por ejemplo, la identificacién fotografica y la
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exigencia de estampar la firma en un registro que rige para las visitas y proveedores
en todos los puntos de entrada;

Contara con procedimientos que permitan retirar de manera expedita la identificacion y
el permiso de acceso a las instalaciones y a los sistemas de informacion a los
empleados a quienes se les haya caducado su contrato de trabajo.

La Aduana:

a.

Contara con procedimientos de identificacion, y exigird que todos los funcionarios
lleven consigo una identificacién apropiada que identifique de manera Unica a ese
funcionario en particular y a la empresa que él/ella representa;

Segun sea necesario, asegurara que las personas que estan a cargo de operar los
controles de acceso sean capaces de verificar independientemente la identificacién
que presente un funcionario de Aduana;

Contara con procedimientos que permitan retirar de manera expedita la identificacion,
el permiso de acceso a las instalaciones y a los sistemas de informacion a los
empleados/funcionarios a quienes se les haya caducado su contrato de trabajo;

Sujeta a la legislacién nacional, la Aduana debera concluir acuerdos con los
Operadores Econdmicos Autorizados en los cuales se disponga el acceso a
informacién acerca de determinados miembros del personal, incluidos los
subcontratistas, que trabajan en las instalaciones del Operador Econémico Autorizado
por periodos de tiempo prolongados.

K. Seguridad de los socios comerciales

La Aduana determinara las obligaciones que deben cumplir los Operadores Econémicos
Autorizados y los mecanismos mediante los cuales la seguridad de la cadena mundial de
suministro puede reforzarse, gracias al compromiso de los socios comerciales de intensificar
voluntariamente sus medidas de seguridad.

Este elemento exige que:

EIOEA:

a.
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si fuera necesario, al suscribir acuerdos contractuales negociados con un socio
comercial, alentard a la otra parte contratante a que evalue y refuerce la seguridad
de su cadena de suministro y, en la medida en que sea factible segin su modelo de
negocios, incorporard tal disposicion en esos acuerdos contractuales. Ademas, el
AEOQ retendra los documentos para respaldar este aspecto y demostrar sus
esfuerzos destinados a garantizar que sus socios comerciales estan cumpliendo con
estas exigencias y pondra esta informacién a disposicion de la Aduana cuando sea
solicitada;
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b.

L.

deberd revisar la informacién comercial pertinente, relacionada con la otra parte
contratante, antes de establecer una relacién contractual.

Gestion de crisis y recuperacion luego de un incidente

Con el objeto de minimizar el impacto de una catéstrofe o de un acto terrorista, los
procedimientos de gestidn de crisis y de recuperacién deben incluir una planificacion
anticipada y la creacion de procesos para operar bajo tales circunstancias extraordinarias.

Este elemento exige que:

El OEA y la Aduana :

a.

Elaboraran y documentaran, conjuntamente con las autoridades pertinentes, cuando
sea aconsejable o necesario, planes de contingencia para enfrentar situaciones de
emergencia que ponen en riesgo la seguridad y para la recuperacion en caso de
catastrofe o de un atentado terrorista.

Organizaran sesiones periodicas de capacitacion para los empleados y someteran a
prueba los planes de contingencia destinados a enfrentar situaciones de emergencia.

M. Evaluacioén, analisis y mejoramiento

EL OEA y la Aduana debe deberan planificar e implementar procesos de control,
evaluacion, andlisis y mejoramiento a fin de:

e evaluar la concordancia con estas directrices;
e garantizar la integridad e idoneidad del sistema de gestion de la seguridad;

e identificar areas en las cuales se podria mejorar el sistema de gestién de la seguridad a fin
de reforzar la seguridad de la cadena de suministro.

Este elemento exige que:

El OEA :

a.
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haga regularmente, o0 segun lo sefale expresamente el programa nacional
relativo a los Operadores Economicos Autorizados, una evaluacion del riesgo
que plantean sus operaciones en materia de seguridad, y tomara las medidas
apropiadas para mitigar esos riesgos;

Cada cierto tiempo, establecera y realizara autoevaluaciones de su sistema de
gestion de la seguridad.

Documentara exhaustivamente su procedimiento de autoevaluacién e indicara
quienes son las partes responsables.

Incorporara al estudio los resultados de la evaluacion, las reacciones de las
partes designadas y las recomendaciones con respecto a posibles mejoras
que deberan incorporarse en un plan para el periodo siguiente, a fin de
asegurar que el sistema de gestion de la seguridad siga siendo el mas idéneo.
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5.3. Beneficios para el Operador Econdmico Autorizado

El Marco SAFE es basado en cuatro pilares fundamentales, el dltimo de los cuales se
refiere a los beneficios que la Aduana aportara a las empresas que apliquen las mejores
practicas y cumplan con las normas minimas de seguridad de la cadena de suministro (véase
1.3). Ademas, el Marco SAFE ofrece algunos ejemplos especificos que convendria analizar
(véase 3.3). Finalmente, la mejor manera de lograr una implementacién eficaz del Marco SAFE
serd logrando un equilibrio entre la seguridad y la facilitacién del comercio. Este equilibrio puede
medirse a la luz de las ventajas concretas que se ofrecen a los Operadores Econémicos
Autorizados.

Debido a posibles limitaciones impuestas por la legislacién nacional, todo beneficio que
esté sujeto al control de la Aduana debe necesariamente estar definido y ser ofrecido por cada
Miembro individualmente. El Pilar 2, Norma 3 del Marco SAFE dispone que tales beneficios
deben ser concretos y estar documentados. Sin duda, estos beneficios deben representar
mejoras a los procedimientos normales que se utilizan cuando se trabaja con Operadores
Econdmicos no Autorizados y no tener como resultado una pérdida de acceso a los
procedimientos normales ya en vigor.

El objetivo fundamental del Marco SAFE es la implementacion de un conjunto
fundamental de normas internacionales de la OMA. Estas normas internacionales pueden
complementarse con obligaciones que deben cumplirse a nivel nacional. Habra que hacer un
esfuerzo por mantener los beneficios a la par con las obligaciones, a medida que los
participantes SAFE vayan gradualmente aplicando estos programas. El fortalecimiento de
capacidades ofrecido a los Miembros debe contemplar la capacidad de éstos para producir
ventajas, tales como mecanismos de facilitacion para cargamentos de poco riesgo, y el
mejoramiento de la seguridad de la cadena logistica mundial.

Las ventajas deben ser significativas, factibles de medir y faciles de definir. Los ejemplos
que aparecen en esta seccién estan divididos en categorias y se ponen a disposicién de las
administraciones para su consideracion. No establecen la exigencia de un conjunto de ventajas
que todas las administraciones deban ofrecer — sino una lista de ejemplos de ventajas sujetas
especificamente a consideracion, oferta y aprobacién de Aduanas. Estos ejemplos han sido
extraidos de distintas fuentes, entre ellas, estudios realizados por la OMA, Convenciones,
determinados programas operacionales de las administraciones Miembros de la OMA,
reglamentos de la Unién Europea, y aportes del sector comercial.

A. Medidas destinadas a agilizar la liberacion de las mercancias, reducir el tiempo en
transito y disminuir los costos de almacenamiento :

Numero reducido de datos para la liberacion de las mercancias;

Mayor agilidad en el procesamiento y liberacion de los envios;

Numero minimo de inspecciones de la carga con fines de seguridad;

Prioridad en el uso de técnicas de inspeccion no intrusivas cuando se requiera

efectuar una inspeccion;

5. Disminucién de ciertos derechos o cobros a aquellos Operadores Econdmicos
Autorizados que cumplen con sus obligaciones;

6. Apertura de las oficinas de Aduana en forma continua cuando se estime que existe

la necesidad concreta de mantenerlas abiertas.

bl ol N e
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B. Acceso ainformacion valiosa para los OEA participantes:

Nombres e informacién de contacto para otros OEA participantes, con el consentimiento
de estos ultimos;

Listado de todos los paises que han adoptado el Marco SAFE ;

Listado de mejores practicas y normas de seguridad reconocidas.

C. Medidas especiales en caso de interrupcion del comercio o de un alto grado de
amenaza

Procesado prioritario concedido por la Aduana cuando el grado de amenaza sea
elevado;

Procesado prioritario otorgado tras un incidente que exija el cierre y la reapertura de
puertos y/o fronteras;

Prioridad a la exportacién hacia los paises afectados tras un incidente.

D. Examen prioritario de la participacion en cualquier programa nuevo de
procesamiento de la carga:

1.

10.

Procesado basado en las cuentas, en lugar de saldar cuentas transaccion por
transaccion;

Programas simplificados posteriores al ingreso o posteriores al desaduanamiento;
Autorizacion para utilizar programas de autocontrol o de auditoria de reducido
alcance;

Procesos expeditos para resolver consultas posteriores al ingreso o posteriores al
desaduanamiento;

Atenuacién favorable de la liquidacién por parte de la Aduana de indemnizaciones por
dafnos o multas administrativas no penales, salvo en caso de fraude;

Procesamiento de envios comerciales, tanto para exportacién como importacion,
usando cada vez menos documentos en papel;

Prioridad para dar respuesta a solicitudes de decisiones que emanan de las
autoridades nacionales de aduana;

Autorizacion para utilizar procedimientos de desaduanamiento a distancia;

Capacidad para tomar medidas correctivas o para divulgar informacién antes que la
Aduana inicie el proceso de aplicacién de multas administrativas no penales, salvo en
caso de fraude;

Ninguna multa o indemnizacién por dafos impuesta en caso de pago atrasado de
derechos, sino solo el pago de intereses.

5.4. Procedimientos de validacion y autorizacion

El Marco SAFE contiene el mandato de establecer procedimientos de validacion y
acreditacion. El Marco SAFE, el Pilar 2, Norma 3 (Asociacion Aduanas-Empresas) dispone lo

siguiente:

Las Administraciones de Aduanas, conjuntamente con los representantes de los medios
comerciales, elaboraran mecanismos de convalidacion o procedimientos de acreditacion de la
calidad [autorizacion] que ofrezcan incentivos a las empresas en su calidad de operadores
econémicos autorizados.
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Debido a que la obligacién de elaborar estos procedimientos recae en cada uno de los
Miembros de la OMA individualmente que acuerden implementar el Marco SAFE, el objetivo de
estas disposiciones de [autorizacidn] con respecto a validacidn y acreditacion es dar orientacion
a los Miembros de la OMA y formular posibles recomendaciones.

Las administraciones de aduanas deberan establecer autorizacion y aplicar procedimientos
de validacion y acreditacion que se ajusten a las normas descritas en el documento del Marco
SAFE, tomando en cuenta las mejores practicas que aparecen en los programas nacionales
aduana/empresas en materia de gestién de la seguridad de la cadena de suministro existentes.
El [tramite] de autorizacion debera tomar en cuenta los distintos niveles de cumplimiento que
podria lograr un Operador Econémico Autorizado. Las normas fundamentales estan estipuladas
en la parte 5.2. El proceso de puesta en practica debera contemplar beneficios basados en
incentivos y debera tener en cuenta las diferencias en la clasificacion de riesgo con respecto a
las diversas actividades y roles que se desempenan dentro de la cadena logistica del comercio
internacional.

Esta parte de “Procedimientos de validacién y autorizacion” esta dividida en grandes
areas tematicas e incluye un texto para debatir y exigencias especificas que deben

cumplirse. En 5.5 se describe un posible tramite para hacerse cargo de las solicitudes de
OEA.
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Solicitud y autorizacién

El Operador Econémico Autorizado se sometera a un proceso de postulacion y autorizacion
ante su administracion nacional de aduanas con el propdsito de poner en practica normas de
seguridad de la cadena de suministro segun lo estipulado en el Marco SAFE. Estas normas
deberan incorporarse a las practicas y procedimientos de negocios del OEA. Creara un proceso
de autoevaluacion para administrar y monitorear el desemperfio. A fin de realizar una
autoevaluacion eficaz, el OEA designara a una persona dentro de su estructura gerencial para
que se haga cargo de todas las medidas de seguridad de la cadena de suministro contenidas en
un programa nacional especifico relativo a los OEA. Esta persona que se designe también
tendra la responsabilidad de comunicarse con la administracién de aduanas en relacién con el
sistema de autorizacién del OEA y el cumplimiento de las normas. La autorizacién sera otorgada
por la administracion nacional de aduanas luego de verificar el cumplimiento de las condiciones y
obligaciones que rigen para los OEA.

A modo de referencia, se han incorporado integralmente a este documento los sistemas y
procedimientos que se aplican para establecer y conservar la calidad de OEA.

Las condiciones y obligaciones que se estipulan en la parte5.2 de este documento deben
cumplirse dentro de los limites de tiempo prescritos, determinados por la administracion de
aduanas que otorga la autorizacién. Los plazos pueden variar dependiendo del rol en particular
que esté cumpliendo el solicitante, y otros elementos especificos que se determinaran en virtud
de la complejidad e indole de la actividad comercial en cuestion.

La autorizacién del OEA se mantendra vigente hasta que sea suspendida, revocada o
retirada a raiz del incumplimiento material de los términos y condiciones de la autorizacién.
Los programas nacionales de OEA deben incluir un recurso de apelacién contra las
decisiones adoptadas por las administraciones aduaneras respecto de la autorizacion del
OEA incluyendo rechazo, suspension, revocacion o rescision.

Todas las normas y programas mediante los cuales se implementa el Marco SAFE seran
voluntarios y las administraciones aduaneras no exigiran que participen aquellos que no sean
OEA.

Las administraciones aduaneras deberan responder a las solicitudes para obtener la
calidad de OEA dentro de un plazo razonable, el cual se determinaré en el programa nacional
relativo a los OEA. El programa dirigido a los OEA debera incluir ademas disposiciones con
respecto a la presentacion de una sola solicitud para obtener la calidad de OEA que presenten
grupos de empresas relacionadas.

Proceso de validacion

Los procedimientos relativos a la seguridad y las mejores practicas que han sido
identificadas por la Aduana y que forman parte del Marco SAFE requieren ser sometidas a un
proceso de validacién que debe efectuar la Aduana. Aun cuando la Aduana seguira siendo
siempre la autoridad competente que tiene la Ultima palabra en términos de acreditar a un OEA
y de suspender o revocar dicha acreditacion, podria darse el caso que decida nombrar a
terceros para que realicen la evaluacion del cumplimiento por parte de un postulante a OEA de
las normas en materia de seguridad y mejores préacticas del Marco SAFE y/o validen dicho
cumplimiento. Los terceros encargados de validacién deben tener la experiencia apropiada en
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sistemas de certificacidén, conocimiento de las normas de seguridad de la cadena logistica,
conocimiento suficiente y apropiado de las operaciones de los diversos sectores econémicos y
empresariales y contar con los recursos apropiados para hacer las validaciones a tiempo. El uso
de terceros encargados de validacion no debe inhibir el reconocimiento mutuo por parte de las
administraciones aduaneras de las authorizaciones de OEA en virtud de programas nacionales
individuales dirigidos a los OEA. Auln asi, debera darse al Operador Econémico Autorizado la
posibilidad de solicitar que el proceso de validacién sea efectuado por la administracién de
aduanas directamente.

La administracion de aduanas, o el tercero que haya sido nombrado, se asegurara que el
personal designado para llevar a cabo el proceso de validacion esté capacitado y bien calificado.

Cualquier informacion obtenida durante el proceso de validacién y dentro del ambito de la
Autorizacién a obtener la calidad de OEA es confidencial entre la administracion de aduanas y/o
el tercero que haya sido nombrado y el OEA en particular y podra utilizarse solamente con el
propésito para el cual fue entregada.

Debera incorporarse un sistema de retroalimentacion y de mejoramiento gradual a los
planes de acreditacion y validacion que elaboren las administraciones de aduanas y el OEA.

Este proceso de monitoreo podra consistir en auditorias basadas en el riesgo o en una
causa determinada y, segun sea el caso, en chequeos aleatorios en el lugar mismo, efectuados
por la Aduana o por el tercero que haya sido nombrado, si fuere el caso. Ademas, el OEA
mantendra al dia y pondra a disposicién para su inspeccién, la documentacién necesaria segun
lo previsto en las obligaciones que deben cumplirse en materia de acreditacion del OEA
estipuladas en el programa nacional relativo a OEA, con respecto a los procedimientos de
seguridad que el OEA esté aplicando o que aplicd anteriormente.

Examen y mantenimiento

La Aduana y el OEA estableceran una comunicacion regular y llevaran a cabo revisiones
conjuntas a fin de mantener el nivel de cumplimiento y, cuando sea factible, identificaran medidas
posibles que permitan reforzar el nivel de seguridad. Estas revisiones ayudaran a los OEA a
efectuar modificaciones a su programa de seguridad tan pronto como sea posible y brindara a la
administracion de aduanas un mecanismo que hara posible que los OEA mantengan su estandar
operacional.

Como parte del proceso de autorizacién y con el fin de asegurar una comunicacién regular
y facilitar el proceso de validacién, la administracion de aduanas podria solicitar al Operador
Econdmico Autorizado, conforme a los criterios establecidos en el programa nacional relativo a
los Operadores Econ6micos Autorizados, que elabore informes periddicos que contengan la
informacién que el OEA debe entregar de acuerdo con las mejores practicas en materia de
normas de seguridad estipuladas en la parte 5.2 de este documento.

Con miras a crear y mantener un programa de acreditacién de Operadores Econdmicos
Autorizados eficaz, las administraciones de aduanas quizas estimen Util realizar seminarios en
forma periddica a fin de analizar la evolucién de su programa nacional relativo a OEA, identificar
y abordar problemas en comun, y compartir las mejores practicas.
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Evolucion futura

El enfoque uniforme a la autorizacién de OEA brinda una plataforma soélida para el

desarrollo de sistemas internacionales de reconocimiento mutuo de la calidad de Operador
Economico Autorizado a nivel bilateral, subregional, regional y, en el futuro, a nivel mundial.
Estos sistemas implicaran que una administracion de aduanas Miembro de la OMA reconozca el
sistema de autorizacién de OEA que aplica otro Miembro de la OMA con un programa de OEA
operativo considerado como equivelente al suyo. De este modo, el OEA podra gozar de los
mismos beneficios y por lo tanto, podra mejorar su predictibilidad y eficacia operacional en todos
los paises donde se aplican las normas relativas a los OEA.

5.5

Descripcion del tramite para las empresas que participen en la manipulacién de
mercancias en el seno de la cadena de suministro internacional

El Solicitante y la Aduana reconocen que éste es un programa voluntario y acuerdan
cumplir con las exigencias fundamentales con respecto al rol de un Operador
Econdmico Autorizado segun se describen en el Marco SAFE.

El Solicitante debera poner en practica, de acuerdo con su modelo de negocios y el
analisis de riesgo, los sistemas, procedimientos, condiciones y obligaciones prescritos
en la parte 5.2.

El solicitante y Aduana cooperaran para realizar el compromiso del solicitante de
presentar y usar informacién electrénica avanzada con el fin de evaluar riesgos.

Las administraciones de aduanas consideraran la siguiente lista indicativa de criterios
de calidad cuando analicen las solicitudes presentadas por las empresas que desean
ser acreditadas como Operadores Econdmicos Autorizados:

e Antecedentes de cumplimiento frente a la Aduana y demds autoridades

competentes, responsables de hacer respetar la ley;

Observancia de leyes y reglamentos pertinentes;

Prueba de haberse constituido en empresa conforme a la legislacién nacional,

Informacion que indique la permanencia de los locales comerciales;

Prueba de la existencia de sistemas de aseguramiento de la calidad;

Ausencia de condenas penales de naturaleza pertinente entre el personal

directivo;

e Prueba de la existencia de controles adecuados, ejercidos por la empresa con
respecto a su personal, instalaciones, equipos y demas bienes.

5. La administracién de aduanas corroborara que el solicitante cumple con todas las
exigencias establecidas en el Marco SAFE en relacién con la calidad de Operador
Econdmico Autorizado antes de otorgar la Autorizacion. La administracién de aduanas
podra designar a un tercero, encargado de validacion, para que realice la evaluacion del
cumplimiento con las normas en materia de seguridad y mejores practicas. No obstante,
en tales casos, las decisiones con respecto a la autorizacién y validacién seguira siendo
de responsabilidad de la administracion de aduanas.. La administracion de aduanas y el
tercero que haya sido nombrado encargado de validacién, concluiran el proceso de
validacién dentro de un plazo razonable.
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6. Toda informacion obtenida durante el proceso de validacion y dentro del ambito de la
Autorizacién se mantendra en forma confidencial entre la administracion de aduanas y
cada Operador Econdmico Autorizado en particular y podra ser utilizada sélo con el
propésito para el cual fue entregada

7. Una vez que se haya validado la implementacién exitosa de las medidas requeridas por
parte del OEA, el Solicitante sera debidamente autorizado como Operador Econémico
Autorizado por la administracion nacional de aduanas.

8. El proceso de validacion lo llevaran a cabo funcionarios designados, pertenecientes a una
administracion de aduanas facultada para autorizar, o por representantes de un tercero,
encargado de validacion, y se basara en principios de auditoria e inspeccion reconocidos
internacionalmente

9. El Solicitante debe mantener actualizados los registros especificados en las leyes y
reglamentos aduaneros vigentes a nivel nacional con respecto a transacciones
comerciales relativas a mercancias que estan siendo comercializadas en la cadena de
suministro internacional, y acepta poner estos registros a disposicion de la administracion
de aduanas para los efectos de validacion y auditoria periddica.

10. La integridad de los sistemas y procedimientos aplicados en el marco de la Autorizacién
debe ser verificada mediante procedimientos de auditoria periodica realizados por la
administracion de aduanas o en representacion de esta ultima, comunicacion regular
entre funcionarios designados y, segun corresponda, visitas y verificaciones aleatorias en
el lugar mismo.

11. La autorizacién de los OEA se mantendré vigente salvo que sea revocada, retirada o
suspendida a raiz del incumplimiento material de los términos y condiciones de la
Autorizacion.

La acreditacion puede ser revocada, retirada o suspendida:

e Si el solicitante u Operador Econémico Autorizado no cumple con los términos y
condiciones de la autorizacion;

e Sila empresa y/o sus funcionarios no se cifien a las leyes civiles y penales que rigen
el comportamiento de tales companias, y/o estuviera pendiente o no se hubiera
resuelto aun alguna accién legal que involucrara a esas partes, la participacion directa
con las administraciones de aduanas podria verse obstaculizada;

e Sila empresa no cumple con poner a disposicion de la administracion de aduanas la
documentacion correspondiente y/o no brinda acceso a informacion con respecto al
personal, instalaciones de la empresa, equipos y bienes, conforme a lo dispuesto en
la parte 5.2.

12. Los procesos de autorizacién validacién y control pueden ser ajustados a discrecion de la
administracién nacional de aduanas, especialmente si ocurren cambios, ya sea en la
clasificacién de riesgo de la actividad comercial a la cual se dedica el Solicitante, o en el
desempeno de este ultimo. No obstante, cualquier cambio semejante sé6lo podra
efectuarse una vez que se haya solicitado el aporte del OEA y se le haya dado la
oportunidad de revisar y comentar acerca de las razones aludidas por la administracion
de aduanas.
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5.6. Reconocimiento Mutuo

La Resolucion con respecto al Marco SAFE invita a aquellos Miembros de la OMA y a las
Uniones Econdmicas o Aduaneras que hayan confirmado a la OMA su intencion de poner en
practica el Marco SAFE a que lo hagan tan pronto como sea posible en conformidad con su
calidad de Miembros de la OMA o de Uniones Econémicas o Aduaneras. Ademas, invita a las
administraciones de aduanas a trabajar mancomunadamente en la elaboracién de mecanismos
de reconocimiento mutuo de las validaciones y autorizaciones relativas a los OEA, como también
de los resultados de los controles aduaneros, y demas mecanismos que pudieran requerirse a fin
de eliminar o reducir la redundancia o duplicacion de los esfuerzos de validacion y autorizacion.

El reconocimiento mutuo es un concepto amplio mediante el cual una accion o decisién
adoptada o una autorizacién que ha sido otorgada correctamente por una administracién de
aduanas es reconocida y aceptada por otra administracion de aduanas. El enfoque uniforme
frente a la acreditacién de un Operador Econémico Autorizado brinda una plataforma sélida que
permite el desarrollo a largo plazo de sistemas internacionales de reconocimiento mutuo de la
calidad de Operador Econdémico Autorizado a nivel bilateral, subregional, regional y, en el futuro,
mundial.

Para que un sistema de reconocimiento mutuo funcione, es esencial que:

o exista un conjunto de normas comunes que hayan sido acordadas, el cual contemple
disposiciones en materia de “accidn”, suficientemente solidas tanto para la Aduana como
para los OEAs;

o se apliquen las Normas de manera uniforme, de modo que una administracién de
aduanas pueda confiar en la autorizacidén otorgada por otra;

o si una administracién de aduanas facultada para otorgar una autorizacién encargara el
proceso de certificacion a una autoridad designada, debera existir un mecanismo y
normas acordadas con respecto a esa autoridad;

o la legislacién permita la puesta en practica de un sistema de reconocimiento mutuo;

En el contexto del Marco SAFE, el reconocimiento mutuo se relaciona con tres ambitos que
pueden distinguirse claramente:

° Pilar 2, Norma 3 — Autorizaciéon: La Aduana debera convenir en el reconocimiento mutuo
de la calidad de Operador Econdmico Autorizado.

J Pilar 1, Norma 6 — Entrega de informacién en formato electronico: Los operadores
econdmicos también deberian beneficiarse con el reconocimiento mutuo de los
certificados digitales, permitiendo al operador econémico entregar todos los mensajes en
formato electronico a aquellas administraciones de aduanas que hayan convenido en
reconocer este certificado.

o Pilar 1, Norma 7 — Identificacién del objetivo y comunicacion: La Aduana deberéa prever
mecanismos conjuntos de identificacion del objetivo y de seleccion, el uso de conjuntos
estandarizados de criterios para la identificacion del objetivo, y mecanismos compatibles
de comunicacién y/o de intercambio de informacién; estos elementos facilitaran la
elaboracion futura de un sistema de reconocimiento mutuo de controles.

El reconocimiento mutuo puede ayudar a evitar la duplicacién de controles de seguridad y
contribuir de manera significativa a la facilitacién y control de las mercancias que circulan en la
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cadena de suministro internacional. Esta parte del documento sobre OEAs analiza las
alternativas que se ofrecen para establecer un mecanismo de reconocimiento mutuo. Sin
embargo, se reconoce que las decisiones con respecto a reconocimiento mutuo seran tomadas
por cada administracién de aduanas y/o unién aduanera en particular.

Reconocimiento mutuo de Operadores Econdmicos Autorizados

Las partes 5.2, 5.3 y 5.4 de este instrumento ofrecen una orientacidn a las administraciones
para que incorporen el concepto de reconocimiento mutuo conforme al Marco SAFE. Ademas,
en la Descripcién del tramite para empresas (5.5.) se ofrece un formulario tipo de solicitud y
autorizacion. Estas disposiciones proporcionan una base excelente para el desarrollo ulterior de
un sistema internacional de reconocimiento mutuo. Cabe reconocer que un sistema mundial de
reconocimiento mutuo de la calidad de OEA demorara en lograrse y en este sentido, conviene
hacer notar que, tal como lo han sugerido los Miembros de la OMA y la Secretaria, de que el
Marco SAFE sea puesto en “método incremental”, y progresivo, lo mismo deberia plantearse con
respecto a las expectativas de una futura aplicacién del reconocimiento mutuo de los sistemas de
control aduanero en los programas de asociacion. Actualmente se estan elaborando iniciativas
bilaterales, subregionales o regionales, las cuales se estima que son hitos utiles hacia el logro de
un sistema mundial como el que se ha descrito.

Este es un tema que plantea un desafio a las administraciones de aduanas. Aun cuando
existen antecedentes de asistencia administrativa mutua y de intercambio de informacién con
respecto a infracciones aduaneras, las obligaciones que impone el Marco SAFE con respecto a
un intercambio mas regular de informacién y de los resultados de los controles es algo
relativamente nuevo.

Dentro del Marco SAFE, los elementos que podrian contribuir a un sistema de
reconocimiento mutuo de los controles abarcan una amplia gama de actividades aduaneras,
tales como la Estrategia Mundial de la OMA en materia de Informacion e Inteligencia, las
Evaluaciones Estandarizadas de Riesgos (SRAs por sus siglas en inglés) de la OMA, el
Documento General sobre Indicadores de Alto Riesgo de la OMA y el Manual de la OMA sobre
Indicadores de Riesgo dirigido a los Funcionarios de Aduana. Por otra parte, el Convenio de
Johannesburgo y el Modelo de Acuerdo Bilateral contemplan disposiciones que podrian apoyar
las actividades conjuntas en materia de seleccion.

Rol de la OMA

La Resolucion relativa al Marco SAFE reconoce el valor que tienen las reuniones periodicas
de evaluacién. Estas reuniones podrian constituir una plataforma para promover el
reconocimiento mutuo de la calidad de OEA, de los resultados de los controles y de los
certificados digitales. La Comisién Politica insta a los Miembros a que participen activamente en
dichas reuniones, y presentar informes de proyectos pilotos y de avances conducentes al logro
del objetivo de reconocimiento mutuo. Quizas sea aconsejable que la OMA participe en
determinados proyectos pilotos. Estos proyectos podrian ayudar al proceso de aprendizaje,
facilitando la identificacién de problemas practicos con fines de analisis y discusion. La
Secretaria de la OMA podria entonces elaborar materiales de orientacion apropiados para
facilitar la puesta en préactica.
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6. RESOLUCION DEL CONSEJO DE COOPERACION ADUANERA SOBRE EL
MARCO NORMATIVO PARA ASEGURAR Y FACILITAR EL COMERCIO
GLOBAL - (Junio de 2005)

EL CONSEJO DE COOPERACION ADUANERA®

Reconociendo que la aplicacién de los principios contenidos en el Marco Normativo de la OMA
representara un paso importante para reforzar la seguridad de la cadena logistica internacional y
conllevara una mayor facilitacion del comercio legal;

Dandose cuenta de la creciente preocupacion que suscitan los actos del terrorismo internacional
y del crimen organizado y la importancia y vulnerabilidad del comercio global;

Considerando que las administraciones de Aduanas contribuyen al desarrollo social y
econdmico de las naciones a través de la recaudacion fiscal, y que la aplicaciéon del Marco
Normativo serd igualmente importante a este respecto;

Teniendo en cuenta las Resoluciones del Consejo de Cooperacion Aduanera sobre Seguridad y
Facilitacién de la Cadena Logistica del Comercio Internacional (junio 2002), las Medidas
Globales de Facilitacién y Seguridad relativas a la Cadena Logistica del Comercio Internacional
(junio 2004), asi como la Resolucion n® 9 de la Conferencia de la OMI sobre el refuerzo de la
seguridad en cooperacion con la OMA;

Convencido de la necesidad de que las administraciones de Aduanas apliquen normas respecto
a procedimientos aduaneros integrados y en lo necesario que es cooperar entre las
administraciones de Aduanas y las empresas;
Observando que los Miembros y las Uniones Econémicas o Aduaneras podrian necesitar
considerar las modificaciones a sus disposiciones legales o de otro tipo para apoyar la aplicacion
del Marco Normativo de la OMA.
DECIDE :
1. Adoptar el Marco Normativo para Asegurar y Facilitar el Comercio Global.
2. Que los Miembros del Consejo y de las Uniones Econdmicas o Aduaneras deberian :
2.1. aplicar lo antes posible, de acuerdo con la capacidad de cada administracién y la
autoridad legislativa necesaria, los principios, normas y otras disposiciones contenidas en
el Marco Normativo de la OMA;

2.2. apoyar cualquier mejora necesaria para la integridad y la capacitacion de las Aduanas
con el fin de dar un marco completo a la seguridad del comercio global;

2.3. identificar las medidas necesarias para una formacién sostenible, incluidas las
modificaciones nacionales de naturaleza juridica y administrativa que sean adecuadas, y

5
Consejo de Cooperacion Aduanera es el nombre oficial de la Organizacién Mundial
de Aduanas (OMA).
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velar por su aplicacion para permitir una utilizacién completa de las disposiciones del Marco
Normativo;

2.4. prever aportar la asistencia técnica para fomentar la aplicacion del Marco Normativo;

2.5. presentar a la OMA un calendario indicativo sobre la implementacién del
Marco Normativo adecuado a sus capacidades;

2.6. esforzarse para asegurar la plena cooperacién de los medios comerciales en la
aplicacién del Marco Normativo;

2.7. participar en las reuniones periodicas de evaluacion para evaluar los avances
realizados en la implementacion;

2.8. facilitar a la OMA informes periddicos sobre los progresos alcanzados en la aplicacion
del Marco, para debatirlos durante cada reunién de evaluacion; y

2.9. considerar el uso de métodos de analisis comparativos para evaluar el procedimiento
propio de implementacion de cada Miembro.

3. Que los Miembros y Uniones Econdmicas y Aduaneras deberian notificar a la OMA su
intencion de aplicar el Marco Normativo. La OMA comunicara esta informacion a las
administraciones de Aduanas de todos los Miembros y a aquellas Uniones Econémicas y
Aduaneras que lo hayan notificado a la OMA.

4. Que aquellos Miembros y Uniones Econémicas y Aduaneras que hayan notificado a la OMA
su intencion de implementar el Marco Normativo, deberian trabajar unas con otras para
desarrollar mecanismos para el reconocimiento mutuo de la validaciones de Operador
Econbmico Autorizado y las acreditaciones, asi como de los resultados de los controles
aduaneros, y de los demas mecanismos que puedan ser Utiles para suprimir o reducir los
trdmites de acreditacion y validacion redundantes o duplicados.

P. GORDHAN,
Presidente.
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