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Nota de Prensa N° 026-2016
Casi el 60% de las solicitudes se atendieron en menos de 20 días 

EL 2015 SUNAT REDUJO TIEMPO DE ATENCION DE DEVOLUCION DE IMPUESTOS A CONTRIBUYENTES

· Devoluciones sumaron S/ 11,676  millones, 5.4% más que el 2014. 

El año pasado la SUNAT devolvió a los contribuyentes impuestos por S/ 11,676 millones, monto mayor en 5.4% a los S/ 10,702 millones devueltos en el 2014. Casi el 60% de las solicitudes de tributos internos se resolvió en menos de 20 días hábiles, logrando una importante reducción en los tiempos de atención  considerando que en el 2014 ese porcentaje fue de 52%. Se debe tener en cuenta que el plazo legal de atención es de 45 días.

También se registró un considerable incremento en la cantidad de solicitudes atendidas: Si en el 2014 se resolvió 190,320 pedidos de devolución, el 2015 se atendieron 214,898 solicitudes, 13% más que el año anterior.
Del total de pedidos atendidos 184,561 correspondieron a devoluciones por tributos internos (saldo a favor del exportador, devolución de pagos indebidos o en exceso y recuperación anticipada del IGV) mientras que por conceptos de Aduanas se atendió  30,337 solicitudes de drawback (restitución de derechos arancelarios).

                                              Devolución de tributos por fecha de emisión: 2003-2015 
(En millones de soles y variación % real)
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Aumentan montos y eficiencia
El incremento del monto devuelto en el 2015 se explica, principalmente, por el crecimiento de las devoluciones del saldo a favor del exportador, es decir, la devolución del IGV que grava las compras que realiza el exportador. En el 2015, se devolvió a los exportadores S/ 1 288 millones más que en el año 2014.
Devoluciones de Tributos por motivo: 2014 - 2015 
(En millones de soles)
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En total se devolvió por saldo a favor de los exportadores S/ 6,995 millones, 18% más que los S/ 5,707 millones devueltos en el 2014.
En relación a los tiempos de atención por este concepto también se reportaron mejoras para el contribuyente. Si en el 2014 el 61% de las solicitudes fueron atendidas dentro del plazo legal de 5 días hábiles, el 2015 este porcentaje se incrementó a 71%. 
También aumentaron las devoluciones por pagos en exceso o indebidos como consecuencia de una mayor generación de saldos a favor de los contribuyentes por concepto del Impuesto a la Renta y del Impuesto Temporal a los Activos Netos.
En ese rubro el año pasado la SUNAT devolvió a los contribuyentes S/ 1,559 millones, 56% más que los S/ 895 devueltos por este concepto en el 2014.

Con respecto al tiempo de atención de este rubro de devoluciones mientras en el 2014 el 92% fue atendido dentro de los 45 días hábiles de ley, en el 2015 el 97% de las solicitudes fueron resueltas en dicho plazo.

En lo que se refiere a recuperación anticipada del IGV el monto total disminuyó de S/ 1,480 en el 2014 a S/ 784 millones en el 2015 por cambios en la normativa, pero se mantuvo la eficiencia de las devoluciones con el 94% de las solicitudes atendidas dentro del plazo de 45 días hábiles.

En relación a la restitución de derechos arancelarios en los dos últimos años se ha logrado una disminución del 50% en los tiempos de atención de estas solicitudes. Mientras en el 2014 se atendieron 29,192 solicitudes, en cinco días en promedio, en el 2015 esta cantidad aumentó  30,333 solicitudes en tres días hábiles, en promedio.
Más contribuyentes atendidos
Desagregando los impuestos devueltos en el 2015, del monto total, el 60% fue por concepto de saldo a favor del exportador, 13% por pagos en exceso o indebidos, 7% por recuperación anticipada del Impuesto General a las Ventas y 7% por Restitución de Derechos Arancelarios (drawback), entre otros.
Por tipo de impuesto, el 84% del total devuelto en el 2015 corresponde al IGV (S/ 9 556 millones), seguido del Impuesto a la Renta (8% del total y S/ 879 millones) y el Impuesto Temporal a los Activos Netos (7% del total y S/ 766 millones) 
Distribución porcentual de Devoluciones de Tributos Internos año 2015
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Por otro lado también se registro un aumento en la cantidad de solicitudes de devolución de tributos internos atendidas pasando de 137, 400 en el 2014 a 156,282 en el 2015, es decir 14% más de contribuyentes atendidos. 
Cantidad de contribuyentes beneficiados con devoluciones de tributos internos: 2002 – 2015
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Por sector económico

Entre las actividades económicas que registran mayores devoluciones en el 2015 por tributos internos destacan los sectores Minería e Hidrocarburos con S/ 2 939 millones (27% del total), seguido del sector Comercio con S/ 2 427 millones (23% del total), Otros Servicios con S/ 2 379 millones (22% del total) y otros sectores económicos con S/ 3 028 millones (28% del total).
Distribución porcentual de Devoluciones de Tributos Internos por sector económico: 2015
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Estas mejoras, en montos y eficiencia en las devoluciones, se vienen alcanzando en el contexto de los cambios que viene realizando la administración tributaria y aduanera para servir mejor a los contribuyentes.
Gerencia de Comunicaciones
Lima,   domingo 21 de febrero del 2016.
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