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SUNAT Oreraciones Bv Linea - Oficing Wriual

IMPORTANTE

e

Bu Clave S0L ke sirve para accadar a SUNAT
Operacionas en Linea, es decir, la Oficina
Virtual da la SUNAT, y as tan importants como
ey firna o su clave del cajero automético. Por
tal motivo, debe tomar las medidas necesarias
para su uso y no permitir que ssa conocida por
oiras parsonas.

Recuarda: Sard coneiderada como afectuada
por usted toda transaccidn o consulta an la gue
para ingresar a SUNAT Operaciones an Linea
ga haya uilzado la clave S0L que kb SUMAT
le ctorgd, o las claves gensradas por usted
para autorzar a otrae personas & acceso a
determinadas opciones del sistama®.

*Base Legal: Art. & da la R.5. N® {100-2000ELINAT
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£0ué es SUNAT Operaciones en Linea (SOL)?

Es la Oficina Virtual de Iz SUMAT, un module r@pido y seguro que la SUNAT ha
implementado, & cual le permite realizar consultas y transacciones por Internet, 3
traves de SUNAT Virtual: www. sunat.gob.pe

£0ue beneficios le brinda el uso de SOL?

&  Comodidad: Facl acceso desde su casa, oficina o cabina de Internet, evitandole
la necesidad de desplazarse a una agencia bancaria y/o Centro de Servicios al
Contribuyente de la SUNAT.

“®  Mayor horario de atencion: Funciona las 24 horas del dia, los 365 dias del afo.

“® Sepuridad: Cuenta con los mecanismos mas r".r"’”'

“®  Personalizacion: Ofrece opdones de consulta
asociadas @ su RUC, pudiendo consultar sus
declaracones y pagos, el estado de sus solicitudes

¥ QuEjas, entre otros. LA“E
OL

“®  Facilidad de uso: Le brinda un menu dasificado
por temas que le faclitara la navegacion y la
busgueda de opciones, asi como una lista de las
ultimas operaciones gue haya selecdonado y/o utilizado.

SUNAT Orenacrones BN Linea - Oficing Wriual

¢0Oueé es la Clave SOL?

Es la contrasena de uso personal que permite, a los contribuyentes, acceder a SUMNAT
Dperaciones en Limea [S0L), la Oficina Virtual de Ia SUMAT.

La Clave S0L que comprende su USUARID y su CLAVE, es de distribucion GRATUITA. Por
seguridad, su entrega se realiza en un sobre sellado.

¢Como acceder a SOL?

1. Ingrese a SUMNAT Virtual: www.sunat_gob. pe
2. Acceda a la opcion SUNAT Operaciones en Linea [SOL) - Oficina Virtual.
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3. A continuacion encontrara la siguiente pantalla. H':G: “® Cancelo mis comprobantes de pago
INETESE (S IManerD: de FUE’ i :" e USUARIC: “&  Me inscribo sistema informatico para tickets
Luego haga chic en el boton “Iniciar Sesion”. - -
s “® Comprobantes de viaje
CLAVE: T e
o “% Emision electronica de Comprobantes de Pago
Irigiar gashin

= MIS DECLARACIONES ¥ PAGODS
Seccion donde, entre otros, podra presentar sus declaraciones y pagos a k2 SUNAT.

Opciones
¢Cudles son las consultas y trémites gue se pueden realizar en SUMAT <% Genero mis certificados de rentas y retenciones
Operaciones en Linea (SOL) - Oficina Virtual? YA Certificados Rentas
<% Micodigo de envio
Después de ingresar a 50L con su RUC, Usuario y Clave, podra realizar, entre otras, las <%  Presento mis declaraciones y pagos
siguiemes consultas y tramites: %  Declarativas + Pago detracciones / Solicito liberacién de fondos
Presentar: “% Presento mis declaraciones informativas
“& Modifico datos de mis declaraciones y pago
B MiRUC <& Utilitarios para mis declaraciones y pagos

Seccion donde podra realizar consultar ¥y modificar
Iz informacion referida a su Registro Unico de >
r i — RUC. OTRAS DECLARACIONES ¥ SOLICITUDES

Puede presentar diversas declaraciones y solicitudes.

Oipciones: P &
e ——— Opciones:
“& Mis Datos del RUC N
. e / hy “® Solidto compensacon
“i Actualizo informacion de mi RUC
& Mis devoludones
< Presento la dedaracion de embarcaciones de recreo
F COMPROBANTES DE PAGD
{5 R “®  Impuesto a las Transacciones Finanderas [ITF)
Seccion donde podra emitir, consultar y cancelas sus Comprobantes de Pago
“&  Percepciones de no afectos al IGV
Opciones: . . . b
- “® Presento la dedaracion de ingreso de bienes a Region Selva
Consulto mis Co bantes de
e Fago =® Concesionarios de revisiones tecnicas

a8 T
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> OBSERVACHONMES REALIZADAS POR LA SUNAT » OPCION PARA IMPRENTAS SOL

Entre otros, podra identificar la identidad de un servidor de la SUMAT gue se haya
presentado ante Usted.

Opciones:

Cpciones:
“&  Autorizacion de impresion de comprobantes de pago
~% Anulacion de autorizadiones

“  jdentidad de auditores SUMNAT
<  Centro de Comtrol Virtual

“# Consulta de autorizaciones

B REVISION DE MIS DEUDAS
Opciones:
“® Costas pendientes de pago
Y%  Importes retenidos
“® Valores pendientes de pago

¢Como realizar una declaracion y pagar a traves de SOL?

1. Ingrese con su clave a 50L En el mend principal, haga clic en “Mis Declaraciones
¥ Pagos”. A continuacion, se desplegara un sub-menu en el gque debera ubicar y
seleccionar la opcion “Presento mis dedlaraciones y pagos”. Seguidamente,
aparecera el menu “Declarativas”, desplieguelo con un clic y seleccione Ia opcon

» MIFRACCIONAMIENTO Declaracion y pago con POT™
Podra acogerse a un fraccionamiento de la SUNAT y consultar el estado del mismo. —
Opciones: Li iHicini briaa BRI TPTE e e
~* Solicito fracdonamiento art 36 g, t—_—_._---—-m
“% Consulto mi estado de fraccionamiento REAF s Sy e e —
“& Splicito refinanciamiento de fraccionamiento I % i
i DECLARACION ¥
F M5 TRAMITES ADUANEROS o
ExportaFac
mh‘lﬁ: e N YL
“% Wi declaracion Exporta Facil u
--E Em“-u'ﬁ l‘ Wi g Tno ,‘
"% T E A EE b DieT
% SEIDA + Manifiesto de Carga e P s
“% Contingente arancelario de importacian
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Elija la opcion "examinar” y seleccionar el archivo PDT ubicado en disquete{s) o en
un directorio de su disco duro gque haya ceado para tal fin, para ser enviado a =
SUMAT.

El sistema le mostrara el detalle del formularic presentado solicitandole su
confirmacion.

5i la declaracion no indica importe a pagar ¥ no tiene causal de rechazo, el sistema
emitira la “Constancia de Presentacion”.

%i la declaracion registra importe a pagar, 58 mostraran las formas de pagos.
Seleccione uno de ellos

B e L

| Cenean biaiiki ]

s— PO - EY ...
fls.ﬂ salawcicne @ myadic da mage & wEanr mﬂ':.«‘;‘:

| Arreude: =il Paral Manseris

Finalmente, de realizarse el pago, el sistema emitira la "Constancia de Presentacion
de la Declaracion ¥ Pago” la gue se constituye en el dnico comprobante de la
transaccion realizada. Puede imprimirla, guardarla en un medic magnético
(disquete, USB, etc} y/o enviarla a su correo electronico.
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¢Cudles son los principales motivos de rechazo de una declaracion?

Los principales motivos, dado gue no permiten conocer el contenido de la declaracion,
son los siguientas:

i

i,

El (los) archivo(s) contiena(n] wirus informatioo.

El (los) archivo(s) presentai{n) defectos de lectura.

El nimera de RUC del contribuyente gue presenta la declaradion no coincide con
el numero de RUC del usuario de SUNAT Dperadiones en Linea.

El archivo gque contiene la Dedaracion a ser presentada no fue generado por el
respectivo POT.

El archive ha sido modificado luego de
ser generado por el respective POT.

Laversion del POT utilizado para elaborar
la Declaracion no esta vigente.

Traténdose del pago, tambign es un %
motivo de rechazo, gue el contribuyente :
no posea los fondos suficentes para --""F
cancelar el Importe a pagar senalado

por éste en la declaracion.

11
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¢Como generar un codigo de envio para el PDT?

El codigo de envio le permite acreditar, que las declaraciones presentadas a traves del
POT, han sido realizadas efectivamente por usted. Los pasos 3@ seguUir para gEENErar su

codizo de envio son los siguientes:

1. Ingresado SUMAT Operaciones en Linea, ir a "Mis Dedaraciones v Pagos”, luego
ingresar a “Mi cadigo de envio para el POT”, y hacer clic en “Genero mi nuevo codigo

de ervo®.

2. A continuacion aparecera la siguiente pantalla. Marque |3 opdion “Acepto™ y de clic

en la opcdon “Generar codigo de envio™.

Lewe arfies du

El Fmave Cldlge de Eevie consta de 17 dighes
ofeaumidrices, gus usted deberd reglsier eA Su
POT cads wer oo ganers & envio &8 una
oty reciin,

Parm eflo, deberd srtunlzr previaments su POY

Ustnd padnil cambiar su Feeve Cédigs da Envin cods
vazr que fo deses

D v S0 d e |_

eon la fundofdlided dil Hina Cidips &a Envia

2

1 e ched Whawrvn Ciliiga da Bvwlo oe enrusrine regulids par b Assaickiy da Seperivterdenda 9 [ FI-2F0ESLIERAT

LBk U0, sagiro ca peread oi Murea CBdlga de Bewlo POTY icemis (O ks Aoepis

3. Fnalmente, e sistemna le mostrara el codigo de envio generadao, el gue podra utilizar

para el envio de sus POT .

12

SUNAT Orenacrones BN Linea - Oficing Wriual

IO - 200K - W00

Bl s b Ny el b Bl vm iPCui il i ingadidi v 1 Fomchioads e St W T O AT

sComo cambiar la Clave SOL?

Para mayor seguridad le recomendamaos cambiar su clave (password). Para ello siga los
siguientes pasos:

1. Despues de haber ingresado, con su clave, a SUNAT Operaciones en Linea, debe dar
clic en el icono “Cambiar Clave”.

2. Acontinuacion aparecera una nueva pantalla. Introduzca su antigua clave y la nueva,
Ia cual deberd ser una secuencia de letras, numeros y/o signos de puntuacion de
maximo 12 caracteres. Confirme su nueva clave y de dlic en la opcion “Grabar”.

13
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et

C combocecwveso Sugerencias para hacer més seguras

las transacciones a través de la Oficina Virtual

i | DECICTA U WS 10 B SRR, S 0 R 0 R 0 S S N N

P favai, 4 bt ionin il v BX1,
" Para que sean aun mas seguros los tramites que realice a
v ke —| Introdizea sy anfigus m&ﬁmmm Linea, le sugerimos seguir
e clave, | nueva deve y las sipuientes recomendacones:
Krularamn v v | coniime la nueva clave
i “#  Recuerde, suClave 301 esintransferible y de uso personal.
e Ba— 5i desea, puede crear claves secundarias para dar acreso
b L i . P o] K Q a oiras personas que usted considere comeniente.
- - L et P SE—— ‘
" . W “# No esoriba su dave en lugares visibles o accesibles a otras
pETsOnas.

~® 5i cambia su clave de acceso, evite usar fechas, palabras

i i i i o nombres que sean fadles de adivinar
3. Lwego aparecera la pregunta ¢ Esta usted seguro de cambiar su clave?. De clic en la

opcion “Aceptar”. ~® 5 por alpuna razon, considera que su Clave S0L ya no
es sepura, soficite una nueva a la SUMNAT, esto implicara
4. Finalmente vera el mensaje “la operacion se realizo con exito”, confirmando que su m_ ndtiamente la anulacion de su Eh“!_ anterior,
clawve ha sido cambiada satisfactoriamente. Elnum = = bl o

Ee

También puede cambiar su USUARIO 50L Para mas informacion sobre el uso de SUNAT Operaciones en
En la seccion de Acceso Directo puede encontrar ka opcion “Cambiar usuaric™ Linea (SOL) - Oficina Virtual, ingrese a:
en este podra modificario por uno de su preferencia. WWW.EIIHEI.Eﬂh.PE

y elija la opcian “Tutores y Demos”, o si prefiere a través de la

: ii siguiente direccion: www.sunat.gob. pe/ftutores/findex. tmil !I
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CENTROS DE SERVICIOS AL CONTRIBUYENTE

En Lima y Callao:

F Gallae Av. Sdenz Pefa M 786 » Comas Av. Tlpac Armaru W* 1B5S
¢ Lima-Washington ;. Washingion N* 1898 Es. con Yauyos » San Isidro
Juan de Arona M° 387+ San Martin de Porres Canird Bancario For, Esq, A,
Prolongacion Tormds Yalle y Panermericana MNorte + Santa AnHe Cenfro
Bancario Sarta Anlta, 2do. plio, Esq. Av. Franclsco Bolognes y Aw Nicolés de
Ayldtn » Sures Ovalo Higusmsta, v, Pasao La Castelana M° 101 - 107,

FAreguipa Calle Jerusalén M® 100, Cercado » Cajamarea Jr Bakén N T40
i Cafiete Ay, Dos da Mayo N 450, San Vicents » Guseo Calls Sanis Terasa N°
370, Cusco / Av, Da la Cultura N” 748, Wanchag » Chiclaye Av. Lacnarto Oriz
N® 185 » Chimbote Ay, Foo. Bolognesi N° 607 » Chineha Calie Coldn N* 100,
Plaza do Amrmas » Huagho Ay, 8 do julio N* 288 » Huancayo Calle Feal 333,

+ Hudinues Jr. 28 da jullo N° 880 » lea A Matias Manzanila N* 108

Husncayo

F lquites Jr. Putumayo N* 180 » Julisea Jr 7 de Junlo N* 575 » Plura A
Larsta N* 600 » Pucallpa Jr. Fmaculsds M 881+ Pume Jr Aeduips N 128
FTasna Calle Zela N° 701 -T2 » Tarapoto Jr San Pablo de a Gz N 180
F Trufille Jr, Agustin Gamarma M* 484, Trujlo / A Manwel Viera Enrigues M* 470,
Urb. Las Cuintanas * Tumbes Jr. Bobwer W 228, Paseo Loa Libariadoma.

Gentro de Servicios Mdviles [oficinas itinerantes):

Conorca sus ubicaciones a travds de SUNAT Virual 0 de nuesira Cerrall de
Consultas.

5i dessa obtensr mas informacidn:
# Ingress & SUNAT Virtual fwww.sunat.gob.pe) o

» Comuniguess con nuestra Central de Consultas
(0801-12-100), de lune= & viemnss da & am. a B
p.m. y o= séhedoa da 8 am. 8 2 pami.




