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ASUNTO . Informe técnico la necesidad de compatibilizacion para la
contratacion el servicio de suscripcién de licencias de
software multimedia de la marca Adobe Creative Cloud,
Adobe Acrobat Pro DC, Adobe lllustrator y Adobe Stock

LUGAR . San Isidro, 12 de agosto de 2025

3.

MATERIA

Sustentar mediante el presente informe técnico la necesidad de compatibilizacién para
la contratacion el servicio de suscripcion de licencias de software multimedia de la marca
Adobe Creative Cloud, Adobe Acrobat Pro DC, Adobe lllustrator y Adobe Stock.

BASE LEGAL

e Decreto Legislativo N.° 1439, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de
Abastecimiento.

e Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, sus modificatorias y
precisiones.

e Decreto Supremo N.° 009-2025-EF, Reglamento de la Ley N.° 32069, Ley General
de Contrataciones Publicas y su fe de erratas.

e Directiva N.° 001-2025-EF/54.01, Directiva de compatibilizacion del requerimiento.

ANTECEDENTES

La SUNAT cuenta con licencias de software para la creacion y ediciéon de contenido
multimedia, los cuales son:

o En noviembre 2021, mediante Orden de Servicio Nro. 2021S09892, se adquirié
82 licencias de software Adobe Acrobat y 10 licencias de software Adobe
Creative:

= Software Adobe Acrobat Pro DC, que son utilizados para insertar sellos
de confidencialidad y uso apropiado de la informacién en los
documentos de intercambio de informacion que provengan de otros
paises, asi como los que se remitan a estos, sin alterar el contenido o
estructura del documento y entre otras funcionalidades propias del
software.
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= Software Adobe Creative Cloud, que son utilizados para desarrollar
materiales de difusiéon impreso y virtual, desarrollar demos y tutoriales
publicados en el portal y redes sociales de nuestra instituciéon y entre
otras funcionalidades propias del software; cumpliendo con el desarrollo
adecuado de las funciones de las areas usuarias.

- Para el 2022, la SUNAT como parte del equipamiento informatico de software adquirié
nuevos softwares como mejora tecnoldgica para atender a las areas usuarias, los
softwares solicitados son:

o Adobe lllustrator: Se requieren licencias de software para plasmar disefios
creativos con formas, colores, efectos y tipografias; permite editar graficos
vectoriales como logotipos, infografias y entre otros; asi como también, para
crear nuevas imagenes propias segun las necesidades del area.

o Adobe Stock: Se requieren licencias para acceder al servicio donde permitan a
los disefiadores o editores acceso a millones de fotos, videos, ilustraciones,
gréficos vectoriales certificados, contenidos 3D y plantillas de gran calidad y libre
de derechos.

- Con fecha 27.10.2022, se suscribié el contrato No. 251-2022-PRESTACION DE
SERVICIOS, derivado del Concurso Publico N° 045-2022-SUNAT/8B7200, con el objeto
de contratar el “Servicio de suscripcion de licencias de software para la creacion y edicion
de contenido digital y/o multimedia para la SUNAT”, bajo el sistema de contratacion de
suma alzada y con plazo de ejecucion de 1025 dias calendario.

o Software de la marca Adobe Acrobat Pro DC o equivalente: 172
o Software de la marca Adobe Creative Cloud o equivalente: 10

o Software de la marca Adobe lllustrator o equivalente: 03

o Software de la marca Adobe Photoshop o equivalente: 01

o Software de la marca Adobe Stock o equivalente: 02

- En ese sentido la SUNAT a efectos de mantener la operatividad, el desarrollo y edicion
de los archivos de disefio gréafico y videos institucionales trabajados con los softwares
mencionados, se requiere adquirir el equipamiento informatico de softwares
especializados.

4. ANALISIS

4.1. Descripcion del equipamiento preexistente.
Las unidades organicas de la SUNAT, segun la tabla 01, actualmente tienen
proyectos con contenidos graficos propios de la SUNAT y que han sido elaborados
con cada uno de los softwares. A continuacidon se menciona cada uno de los
softwares:

1) Software de la marca Adobe Acrobat Pro DC:

a. La Intendencia Lima, por medio de sus areas adjuntas, han implementado
el Proyecto Componente de Notificacion Electronica Expediente Virtual
(PCNEEV) que consiste en los siguientes entregables:

i. Expediente Electrénico de Fiscalizacion: Implementado en marzo
2020.

ii. Expediente Electronico de Recursos Impugnatorios: Implementado
en octubre 2020.

iii.  SINE — Otros documentos: Implementado en octubre 2020.

iv. Expediente Electréonico de Devoluciones: Implementado en agosto
2021.

b. El proyecto ha generado documentos electrénicos en formato PDF que
contienen firma digital, sello de tiempo, y que a su vez, requieren ser
editados segun la necesidad de los contribuyentes por las casuisticas que
se presentan. Por ejemplo: Las areas adjuntas de la Intendencia Lima, en
promedio en un mes generan mas de 128 mil documentos.
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c. Estos archivos en formato PDF son generados del sistema RSIRAT y/o
ingresados por Mesa de Parte Virtual (MPV) y/o por los proyectos de
Expediente Virtual, y los cuales se intensificaron con la pandemia (marzo
2021).

d. Actualmente como parte de los proyectos mencionados, los usuarios a nivel
nacional segun la tabla 01, se encuentran utilizando el software para crear,
editar, agregar contenido en formato PDF, eliminar e insertar paginas, notas
adicionales y comentarios, asi como firmar digitalmente y censurar
contenido confidencial del archivo PDF.

2) Software de la marca Adobe Creative Cloud:

a. Los usuarios segun la tabla 01, actualmente tienen proyectos de recursos y
contenidos graficos elaborados con la suite de software Adobe Creative
Cloud.

b. Los usuarios que utilizan el software segun la tabla 01, realizan la
adaptacién de piezas graficas, las convierten en imagenes para luego ser
difundidas en las redes sociales (Instagram, Twitter y entre las principales).
Por ejemplo: Se estima que las graficas difundidas en las redes puedan
obtener un promedio mensual de 3,000 seguidores tanto en Twitter como
en Instagram.

c. Con el uso del software podran realizar disefios publicitarios en imagenes y
fotografias digitalizadas para que sean difundidos por los diferentes
canales.

3) Software de la marca Adobe lllustrator:

a. Los usuarios segun la tabla 01, actualmente tienen proyectos de recursos,
piezas graficas vectoriales e imagenes que fueron generadas y convertidas
con el software Adobe lllustrator el cual forma parte de la suite de software
Adobe Creative Cloud.

b. Los usuarios tienen proyectos elaborados y crean contenido de piezas
graficas con imagenes vectoriales y con alta calidad, por el cual se requiere
el mismo software que tienen actualmente, para luego ser distribuidas en
las redes sociales (Instagram y Twitter).

c. Es necesario que las imagenes a difundirse deben ser protagonistas de los
mensajes o comunicados, por lo que deben ser nitidos, optimizados y con
alta calidad.

4) Software de la marca Adobe Stock:

a. Los usuarios segun la tabla 01, actualmente tienen proyectos de contenidos
graficos y recursos con alta resolucion y recursos 3D, que fueron generadas
con los softwares de la suite de Adobe Creative Cloud.

b. Con el uso de este servicio de software podran acceder, descargar fotos,
videos, audios, recursos y contenidos con alta resoluciéon en 3D libres de
derecho y que, son compatibles con los proyectos de contenidos graficos
que se tienen actualmente.

c. También permite simplificar el flujo de trabajo debido que se integra con el
software Adobe Creative Cloud mediante el acceso directo a los recursos
y/o contenidos graficos con alta resolucion y en 3D, facilitando la impresion
de disefio en cualquier tamafo y conservando la calidad exacta.

4.2.Descripcion del servicio requerido.
La SUNAT, segun la tabla 01, tiene la necesidad de ampliar la funcionalidad de los
softwares para la creacion y edicion de contenido digital y/o multimedia para la
SUNAT.

La suscripcion de licencias de software multimedia de la marca Adobe Creative
Cloud, Adobe Acrobat Pro DC, Adobe lllustrator y Adobe Stock, incluyen:
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IT | SOFTWARE UNIDAD ORGANICA CANT | TOTAL
1 7E0000-Intendencia Lima-ILima 125
2 | Adobe ng%?}(;—llenstig(z:e’\rlma De Principales Contribuyentes 42
Acrobat Pro 172
3 | pCc 7U0000-Intendencia Nacional de Impugnaciones-INI 03
7A1000-Intendencia Nacional de Estrategias y Riesgos-
4 INER 02
5 1S7000 Gerencia De Formacion Y Capacitacion-IAT 05
6 7B2000 Gerencia De Orientaciéon Y Servicios-INGP 03
7 Adob 8A3000-Gerencia De Relaciones Humanas-INRH 02
8 Creoatieve 1M5000-Gerencia de Comunicacién e Imagen Institucional 08 o4
9 | Cloud 1U5300-Divisién de Atencion a Usuarios-INSI 03
1U0000-Intendencia Nacional de Sistemas de Informacién-
10 INSI 01
11 7B0000 — Intendencia Nacional de Gestidon de Proceso 02
Adobe 322103-Division De Coordinacion De Control Aduanero-
12 02 02
lllustrator INCA
8A3100-Division de Clima Laboral y Comunicacién Interna-
INRH:
13 | Adobe Stock Licencias de 40 assets mensuales para usarse en la 02 02
descarga de los contenidos graficos

Tabla 01. Cantidad de suscripcidn de licencias por el tipo de Software y UUOO.

1. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO A CONTRATAR

1.1. Descripcion y cantidad del servicio a contratar

1.1.1. Caracteristicas técnicas generales de la suscripcion de licencias a software

Los softwares asociados al servicio de suscripcién deben soportar el idioma espanol o multi-
idioma.

Los softwares asociados al servicio de suscripcion deben ser compatible con Windows 10,
como minimo.

Los softwares asociados al servicio de suscripcion deben soportar la arquitectura de
software de 64 bits.

El Contratista coordinara y brindara apoyo a la Division de Atencién a Usuarios, en adelante
la DAU, para que realice la instalacién y configuracion de los softwares asociados al servicio
de suscripcion via asistencia remota y/o llamada telefénica, en idioma espaniol.

La suscripcion del servicio debe incluir el Soporte técnico local, mantenimiento y asistencia
técnica, y el Entrenamiento.

Las licencias de software del producto Adobe asociados al servicio de suscripcion deben
permitir los siguiente:

o Deben ser gestionadas mediante una consola administrativa bajo un entorno web.
Para asegurar una rapida atencién de soporte postventa, el proveedor debera contar
con certificado emitida por el fabricante sobre el manejo de consola administrativa
de las licencias donde se podran visualizar y exportar los usuarios que tienen
asignado las licencias y fecha de caducidad, el cual sera presentado a la firma del
contrato.

o Debe permitir implementar softwares y actualizaciones de manera centralizada.

Los softwares asociados al servicio de suscripcion deben cumplir las siguientes
caracteristicas:

1) Suscripcion de licencias de software de la marca Adobe Acrobat Pro DC

Caracteristicas Técnicas Minimo Requerido

Marca Adobe Acrobat Pro DC
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Descripcién Software para generar, editar el contenido de documentos
en formato PDF;:

Es un software para generar, editar el contenido,
capacidad para agregar contenido en formato PDF,
eliminacién e insercién de péaginas, notas adicionales y
comentarios, asi como censurar contenido confidencial del
archivo PDF.

Se debe integrar a nuestra plataforma de software actual
Adobe Acrobat Pro DC.

Modelo de licencia Suscripcion
Tipo de licenciamiento For Teams
Versién que se requiere Ultima versién estable

Caracteristicas del Servicio

- Debe cumplir como minimo las siguientes funcionalidades:
o Debe permitir visualizar, interactuar y comentar el contenido del PDF desde una
computadora, laptops, dispositivo mévil o navegador web.
o Debe permitir visualizar, administrar y compartir archivos online con acceso instantaneo a
archivos en varios dispositivos.
e Debe cumplir la funcionalidad de crear, convertir, editar, compartir y reducir el tamafio de
archivos PDF.
Debe permitir censurar o quitar informacién confidencial de archivos PDF.
Debe permitir combinar varios documentos y tipos de archivos en unico archivo PDF.
Debe permitir integrar con aplicaciones como Microsoft Office y SharePoint.
Debe permitir comparar dos versiones de un archivo PDF para revisar todas las diferencias
realizadas.
o Debe permitir realizar un seguimiento de la actividad en dispositivos de escritorio, moviles
y web de los documentos enviados para su visualizacion, revisién y firma.
e Debe permitir optimizar automaticamente los archivos PDF para reducir el tamafno y
personalizar la configuracion.

2) Suscripcion de licencias de software de la marca Adobe Creative Cloud

Caracteristicas Técnicas Minimo Requerido
Marca Adobe Creative Cloud
Descripcion Es una coleccion del software para edicion y post

produccion de video y audio, y para el disefio grafico y
fotografico compatible con el sistema operativo Windows
y/o macOS, y que se integre a nuestra plataforma de
edicién de video actual Adobe Creative Cloud.

Modelo de licencia Suscripcion
Tipo de licenciamiento For Teams
Versidn que se requiere Ultima versién estable

Caracteristicas del Servicio

- Debe cumplir como minimo las siguientes funcionalidades:
e Photoshop:
- Debe permitir la edicion y composicién de imagenes.
- Debe utilizar herramientas 3D.
o lllustrator:
- Debe permitir realizar ilustraciones y graficos vectoriales para impresiones, sitios Web,
videos y dispositivos méviles.
- Debe permitir crear logotipos, iconos, dibujos, tipografias e ilustraciones para
imprimirlas o publicarlas en la Web, en videos y en dispositivos moviles.
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¢ InDesign:
- Debe permitir realizar el disefio, composicién y publicacion de paginas digital e impresa.
- Debe permitir crear carteles, libros, revistas digitales, libros electrénicos y PDF
interactivos.
e Adobe XD:
- Debe permitir disefar, realizar prototipos y compartir experiencias de usuario para sitios
web y aplicaciones méviles como minimo.
¢ Acrobat Pro DC:
- Debe permitir obtener la solucién de PDF completa para trabajar en cualquier parte.
o Dreamweaver:
- Debe permitir disefar sitios web adaptativos y app para dispositivos méviles.
o Animate: (Antes, Flash Professional)
- Debe permitir realizar animaciones interactivas para varias plataformas.
- Debe permitir edicion y creacién de archivos swf.
e Premiere Pro:
- Debe permitir realizar produccion y ediciéon de videos para peliculas, TV y la Web.
o After Effects:
- Debe permitir realizar efectos visuales cinematograficos y graficos animados.
o Adobe Audition:
- Debe permitir conseguir los mejores sonidos.
¢ InCopy:
- Debe permitir colaborar en exigentes flujos de trabajo editoriales.

- Debe permitir la integracion entre aplicaciones y compatibilidad de trabajo entre los softwares
asociados a la suscripcion.

- Debe guardar, buscar y compartir activos de bibliotecas desde los softwares asociados a la
suscripcioén.

3) Suscripcion de licencias de software de la marca Adobe lllustrator

Caracteristicas Técnicas Minimo Requerido
Marca Adobe lllustrator
Descripcion Es un editor de graficos vectoriales en forma de taller de

arte que trabaja sobre un tablero de dibujo, conocido como
«mesa de trabajo» y esta destinado a la creacion artistica
de dibujo y pintura para ilustracion, para crear y disefiar
imagenes, sirve para editar entre otras cosas.

Modelo de licencia Suscripcion
Tipo de licenciamiento For Teams
Versidn que se requiere Ultima versién estable

Caracteristicas del Servicio

- Debe cumplir como minimo las siguientes funcionalidades:

o Debe permitir la creacion de graficos e ilustraciones basados en vectores.

o Debe permitir crear dibujos a mano alzada y calcar

e Debe permitir la creacién de logotipos, iconos, dibujos, tipografias, efectos, graficos e
ilustraciones a través de las herramientas de dibujo para imprimirlas o publicarlas en la
web, en videos y en dispositivos moviles.

o Debe permitir la redimension de imagenes sin que estas pierdan nitidez ni calidad.

o Debe permitir controlar las diferentes variables que influyen en los trazos, los guiones, la
escala de pinceles y las puntas de las flechas.

¢ Debe permitir crear una apariencia realista de distancia y profundidad.

o Debe permitir disefar textos con tipografias con un control profesional de los estilos de
parrafo y efectos.

e Debe permitir los rellenos, degradados o texturas, efectos de sombras y uso de mascara
de opacidad.
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4) Suscripcion de licencias de software de la marca Adobe Stock

Caracteristicas Técnicas

Minimo Requerido

Marca

Adobe Stock

Descripcién

Es un servicio que proporciona a los disefiadores y
empresas acceso por medio de una plataforma web a
millones de fotos, ilustraciones, graficos vectoriales
certificados y plantilas de gran calidad y libres de
derechos; justo lo que nuestros usuarios necesitan para
completar sus proyectos creativos.

Modelo de licencia

Suscripcion

Versién que se requiere

Ultima version estable

Caracteristicas del Servicio

- La suscripcidon debera permitir el acceso a un banco de imagenes y material gréfico para las
descargas y uso - a través de internet - de una gran variedad de contenido gréfico (un conjunto
de imagenes (estandar), fotos, ilustraciones, graficos vectoriales certificados y plantillas de
gran calidad y libres de derechos, incluidos archivos de audio y secuencia de video):

o Las fotografias deben presentar opciones con modelos latinos (que puedan identificarse
facilmente con ciudadanos y situaciones del Peru).

e Las fotografias y los tracks de audio deberan ser Royalty Free (Libres de derechos de
autor) y pasaran a ser cedidas con licencia de uso a la SUNAT por tiempo indeterminado.

e El contenido debe ser compatible con los programas de la familia Adobe.

4.3.Uso o aplicacion que se le dara al servicio requerido.

El servicio para la suscripcion de licencias de software multimedia de la marca
Adobe Creative, Adobe Acrobat, Adobe lllustrator y Adobe Stock, que se contrate
permitiran realizar las siguientes actividades, segun la tabla 01:

1) Adobe Acrobat Pro DC: Visualizar, imprimir, firmar, compartir, editar y
comentar archivos PDF.

2) Adobe Creative Cloud: Disefar imagenes, graficos, presentaciones,
experiencias de usuario, video y audio.

3) Adobe lllustrator: Editar contenidos de graficos vectoriales que permitan la
creacion artistica de ilustraciones.

4) Adobe Stock: Acceder a fotografias, videos, ilustraciones, graficos
vectoriales certificados, contenidos 3D y plantillas de gran calidad.

4.4. Justificacion de la compatibilizacion.

4.4.1. Los servicios que se requieren contratar son complementarios al equipamiento

preexistente.

Respecto a los productos de software de la marca Adobe, el servicio de
suscripcion de softwares que se requiere contratar actualmente son
complementarios al equipamiento existente ya que la suscripcion solicitada es
a nivel de software de la suite, y en ese sentido es complementario a los
proyectos y contenidos de graficos que han sido elaborados con los softwares
de la suite de la marca Adobe mencionados en la tabla 01 y complementarios
con los contenidos de graficos y digitales propios de la Entidad, los cuales son
difundidas a nivel nacional e internacional, por los medios de las redes sociales
y otros canales para fortalecer la imagen institucional.
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Por lo tanto, el servicio de suscripcion permitira asegurar la continuidad
operativa de las actividades descritas en el literal ¢) para las unidades organicas
segun la tabla 01.

De lo expuesto, cambiar por otros softwares implicaria costos adicionales de
adquisicién, implementacion, adecuacion y/o capacitacion.

4.4.2. Los servicios son imprescindibles para el funcionamiento del equipamiento

preexistente.
A continuacién, se detalla por cada marca:

44.21. Software de la marca Adobe Acrobat Pro DC:

El servicio de suscripcion de software de Adobe Acrobat Pro DC permitira
la continuidad operativa de los usuarios segun tabla 01, para que atiendan
los entregables de los proyectos que se tienen implementados mediante
el Proyecto Componente de Notificacion Electrénica Expediente Virtual

(PCNEEV):
i) Expediente Electronico de Fiscalizacion: Implementado en marzo
2020.

i) Expediente Electronico de Recursos Impugnatorios: Implementado
en octubre 2020.

iii) SINE — Otros documentos: Implementado en octubre 2020.

iv) Expediente Electrénico de Devoluciones: Implementado en agosto
2021.

Dichos proyectos se trabajan con funcionalidades que solo el presente
software lo brinda y la no continuidad afectarian los entregables que
brindan servicios para los contribuyentes; adicionalmente, el software les
permite colaborar mas rapido y realizar transacciones comerciales debido
que tienen funcionalidades de herramientas PDF y firma electrénica que
estan integradas a Microsoft 365.

Por lo tanto, el no contar con el servicio de suscripcion de software Adobe
Acrobat Pro DC impediria realizar las actividades mencionadas
anteriormente y las mencionadas en el literal a) y c) por el personal
especializado fiscalizadores y/o coactivos a nivel nacional, ya que debido
a esta coyuntura se ha intensificado el uso por el incremento de
digitalizacién de documentos, en ese sentido la contratacién del presente
servicio de suscripcién de software es imprescindible.

4.4.2.2. Software de la marca Adobe Creative Cloud

El servicio de suscripcion de Adobe Creative Cloud permitira la
continuidad operativa de los usuarios segun tabla 01, para que continden
realizando proyectos de recursos y contenidos graficos con la finalidad de
utilizarlos en los cursos y eventos que realizan, entre los cuales esta
atender el Plan de Desarrollo de Personas (PDP) que consiste en los
cursos de capacitacion para la Entidad.

El software les permite continuar elaborando material de difusién
publicitarios impreso y digital, imagenes, graficos vectoriales, contenidos
3D, fotografias, videos y animaciones en una amplia variedad de formatos
y de manera integrada. El uso del software es critico para las areas
usuarias ya que un cambio implicaria un fuerte impacto en los proyectos
de recursos y contenidos graficos, y por lo tanto en las actividades
realizadas por los usuarios segun sus competencias.

Por lo tanto, el no contar con el servicio de suscripciéon de software Adobe
Creative Cloud impediria realizar las actividades mencionadas
anteriormente y las mencionadas en el literal a) y c) por el personal
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especializado e implicaria costos adicionales de adquisicion,
implementaciéon, adecuacién y/o capacitacion, en ese sentido la
contratacién del presente servicio de suscripcion de software es
imprescindible.

4.4.2.3. Software de la marca Adobe lllustrator

El servicio de suscripcion de Adobe lllustrator permitira la continuidad
operativa de los usuarios segun tabla 01, para que continien creando
proyectos de recursos, piezas graficas vectoriales e imagenes que fueron
generadas con el presente software, el cual forma parte de la suite de
software Adobe Creative Cloud, por consiguiente se necesita tener el
mismo software para que sigan elaborando los proyectos.

Por lo tanto, el no contar con el servicio de suscripciéon de software Adobe
lllustrator impediria realizar las actividades mencionadas anteriormente y
las mencionadas en el literal a) y c) por el personal especializado, y si en
caso se contrata otro software se verian afectados la calidad de los
proyectos porque no seria compatibles y no se obtendrian el mismo nivel
de desarrollo debido que este software tiene funcionalidades mas
especializadas que los otros, en ese sentido la contratacién del presente
servicio de suscripcién de software es imprescindible.

4.4.2.4. Software de la marca Adobe Stock

El servicio de suscripcion de Adobe Stock permitira la continuidad
operativa de los usuarios segun tabla 01, para que continten utilizando
proyectos de contenidos graficos y recursos con alta resolucién y recursos
3D, que fueron generadas con los softwares de la suite de Adobe Creative
Cloud, por consiguiente se necesita tener el acceso a los mismos
contenidos graficos y recursos con la misma alta resolucion, calidad y
compatibilidad con los proyectos de contenidos graficos que se tienen
actualmente.

También permite simplificar el flujo de trabajo debido que se integra
Unicamente con la suite de los softwares de Adobe Creative Cloud
mediante el acceso directo a los recursos y/o contenidos graficos con alta
resolucién y en 3D, facilitando la impresion de disefio en cualquier tamafio
y conservando la calidad exacta.

Por lo tanto, el no contar con el servicio de suscripciéon de Adobe Stock
impediria realizar las actividades mencionadas anteriormente y las
mencionadas en el literal a) y ¢) por el personal especializado, y si en caso
se contrata otro software se verian afectados la calidad de los proyectos
de contenidos graficos y recursos porque no serian compatibles en alta
resolucién, calidad y libres de derechos, en ese sentido la contratacion del
presente servicio de suscripcidn es imprescindible.

4.4.3. Impacto del uso de otra marca.

Respecto a los productos de software de la marca Adobe, los archivos de
proyectos de recursos y contenidos graficos que son elaborados por los
usuarios segun la tabla 01, se encuentran configurados bajo un formato e
integrados de manera que todos los softwares trabajan de manera colaborativa
y rapida, por lo que da motivo a la compatibilizacién y lo hace indispensable
para su funcionamiento.

Existen otros softwares en el mercado, pero la migracién implicaria riesgo
potencial de perder informacion y/o rehacer el trabajo ya realizado por aspectos
de compatibilidad, generando retrasos y/o que aplicativos institucionales no
sean compatibles, debido al nivel de inversion realizado y el alto costo que
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implicaria migrar hacia otro software y todos los cambios de adaptabilidad que
tendrian que realizar a los proyectos o archivos y contenidos de graficos que se
manejan. Adicionalmente, las funcionalidades de los softwares materia de
compatibilizacion, son funcionalidades nativas de los propios softwares y con
mejores funcionalidades que cumplen con las necesidades del usuario final.

4.4.4. Incidencia econdmica de la contratacion

5. VIGENCIA

Respecto a los productos del software Adobe, el valor econdmico de
compatibilizar los softwares incidira favorablemente en el costo total de la
infraestructura tecnoldgica de la SUNAT. Al compatibilizar los softwares se
evitan costos adicionales en materia de capacitacion del personal en diversas
marcas, costo de migracion, el potencial riesgo de pérdida de informacion al
cambiar estos softwares, costos de implementacién de software con estandares
diversos y otros costos adicionales como recurso humano, tiempo y nuevas
inversiones. Ademas, el costo de contratar el servicio de suscripcion de licencias
de software multimedia de la marca Adobe Creative, Adobe Acrobat, Adobe
lllustrator y Adobe Stock, donde la cual incluyen los servicios de mantenimiento
y soporte de actualizaciones de versiones siempre seran menores a los de la
adquisicién de software de varias marcas que no ofrezcan un servicio de
mantenimiento y soporte de actualizaciones integrado. Todo esto representa un
ahorro significativo en la economia de la SUNAT.

Adicionalmente, se precisa que la SUNAT viene procesando mayor cantidad de
contenidos de graficos de calidad con disefios profesionales y vanguardistas
para nuestra imagen institucional, brindando diversos servicios que solo pueden
ser usados por los softwares materia de compatibilizacion, lo que justifica la
contratacion de las licencias.

El periodo de vigencia de la compatibilizacion es de treinta y seis (36) meses contados
a partir del dia siguiente de su aprobacion, el cual se encuentra sujeto a que se
mantengan las condiciones que motivaron la compatibilizacion.

6. RESPONSABLE DE LA ELABORACION Y EVALUACION

El funcionario a cargo del AU/ATE, es quien evalia y suscribe el Informe de
Compatibilizacion.

6.1.

RESPONSABLE DE LA EVALUACION DEL SUSTENTO DE LA
COMPATIBILIZACION
APELLIDOS Y NOMBRES | ESQUIVEL SERNA, OSCAR MIRKO
REGISTRO SUNAT | AL15
CARGO | Arquitecto de Soluciones
UNIDAD | 1U4100 — Divisién de Arquitectura de
ORGANIZACIONAL | Informacién y Aplicaciones

6.2.

JEFE DEL AU/ATE

APELLIDOS Y NOMBRES | OLIVEROS OCROSPOMA, MIGUEL ANGEL
REGISTRO SUNAT | 008B
CARGO | Jefe de Division
UNIDAD | 1U4100 — Divisién de Arquitectura de
ORGANIZACIONAL | Informacién y Aplicaciones
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7. CONCLUSION

Conforme a lo expuesto en el presente informe, se concluye que corresponde realizar la
compatibilizacion para el servicio de suscripcion de licencias de software multimedia de
la marca Adobe Creative Cloud, Adobe Acrobat Pro DC, Adobe lllustrator y Adobe Stock.

La compatibilizacidon propuesta no constituye un mecanismo de restriccion, en razén que
en el mercado se cuenta con canales o partner autorizados por el fabricante.

8. RECOMENDACION

Se recomienda dar inicio al proceso de compatibilizacién para la contratacién del servicio
de suscripcion de licencias de software multimedia de la marca Adobe Creative Cloud,
Adobe Acrobat Pro DC, Adobe lllustrator y Adobe Stock, tomando como base las
Directivas o procedimientos emitidos por la DGA, asi como las normas, procedimientos
y Lineamientos aprobados por la SUNAT.

9. LUGARY FECHA

Lima, 12 de agosto del 2025
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