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SEEsoR ), 1. MATERIA

Compatibilizacion del Servicio para la suscripcion del software REDIS PACK.
2. BASE LEGAL

e Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

o Decreto Supremo N° 009-2025-EF, Reglamento de la Ley N° 32069, Ley
General de Contrataciones Publicas.

e Directiva N° 001-2025-EF/54.01, Directiva de compatibilizacién del
requerimiento

3. ANTECEDENTES

Las soluciones referentes al Sistema de Informacion de Comprobantes de Pago
Electrénicos de Servicios Publicos, la Declaracién de Rentas de Trabajo y Rentas
de Capital y la Plataforma unica de ingreso de informacion se han construido
basados en una arquitectura orientada a microservicios, que involucra la utilizacién
del software Redis Pack que permite su funcionamiento 6ptimo en la infraestructura
de la institucion.

La SUNAT requiere mantener el Sistema de Informacion de Comprobantes de Pago
Electrénicos de Servicios Publicos, la Declaracién de Rentas de Trabajo y Rentas
de Capital y la Plataforma Unica de ingreso de informacion, para ello debe
considerar el factor de mantenimiento de la operatividad de la infraestructura que lo
soporta, siendo necesario contratar el servicio de suscripcién, soporte técnico y
mantenimiento del software Redis Pack del fabricante Redis Labs.
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4. ANALISIS

4.1 Descripcion del equipamiento preexistente.

El equipamiento informatico preexistente es el software Redis Pack, de la cual
se cuenta con las siguientes licencias vigentes:

Ambiente | Cluster | Shards | Tipo Suscripcion

Productivo 6 12 Premium

No productivo 6 12 Estandar

Dicha suscripcion permite utilizar el software Redis Pack que es usado en los
Sistemas de Informacion de Comprobantes de Pago Electrénicos de Servicios
Publicos, la Declaracion de Rentas de Trabajo y Rentas de Capital y la
Plataforma Unica de ingreso de informacion que se encuentran desplegadas en
los ambientes de produccién, desarrollo y calidad, accesible por los
contribuyentes a través del portal Web de SUNAT www.sunat.gob.pe, teniendo
a los siguientes dominios:

cpe.sunat.gob.pe
e-renta.sunat.gob.pe
e-plataformaunica.sunat.gob.pe
api-seguridad.sunat.gob.pe
imgl.sunat.gob.pe
jslibs1.sunat.gob.pe
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4.2 Descripcién del servicio requerido.

El servicio para la suscripcion del software REDIS PACK comprende las
siguientes caracteristicas:

ftem Unidad
N° Descripcion Cantidad de
Medida

1 | Servicio para la suscripcion del software
Redis Pack:

e Uno (1) suscripcién Premium del
producto tipo Redis Pack con un 01 Servicio
total de 12 shards.

e Uno (1) suscripcién Estandar del
producto tipo Redis Pack con un
total de 12 shards.

4.2.1 Servicio para la suscripcién del software base:

e Debe ser un motor de base de datos NoSQL en memoria, basado en
el almacenamiento en tablas de hashes (clave/valor) y pueda ser
usada como una base de datos durable o persistente.




e Debe permitir realizar el caché de paginas HTML, o fragmentos de
estas, acelerando el acceso a las mismas, evitando llegar a los
servidores web o de aplicaciones.

e Debe permitir el almacén de sesiones de muy rapido acceso, en el que
se mantenga un identificador de sesion junto con toda la informacién
asociada a la misma.

¢ Reducir los tiempos de latencia, evitando accesos a otras bases de
datos innecesarios.

e Permitir asociar un tiempo de expiracion a cada clave, con lo que las
sesiones deben finalizar automéaticamente sin tener que gestionarlo en
el codigo de la aplicacion.

e De forma muy similar al almacén de sesiones de usuario, permita
almacenar de forma dindmica en el software la informacion que se va
adquiriendo en las diferentes paginas web y centralizarlas para realizar
operaciones posteriores (carrito de compra).

e Permita almacenar en el software el resultado de determinadas
consultas que se ejecuten con mucha frecuencia a nivel de base de
datos, y cuya informacion no cambia a menudo, o0 no es critico
mantener actualizada al instante.

¢ Permita manejar contadores y estadisticas en tiempo real, y cuente
con soporte para la gestion concurrente y atébmica de los mismos.
Algunos ejemplos posibles serian el contador de visualizacion de un
producto, votos de usuarios, o contadores de acceso a un recurso para
poder limitar su uso.

e Permita acceder a las listas de elementos recientes que aparecen en

525%5%'?%‘%?%:5 las ultimas actualizaciones de algun elemento hechas por los usuarios.

o Por ejemplo, los ultimos comentarios sobre un post, las dltimas
imagenes subidas, los articulos de un catalogo vistos recientemente,
etc. El software debe ser capaz de evitar el uso de las bases de datos
relacionales, sobre todo cuando el volumen de informacién se va
haciendo mayor, siendo capaz de resolver esta operacién con
independencia del volumen.

e Permita usarse como almacenamiento principal, realizar replicaciones,
clustering de su base datos, replicacién asincrona, no bloqueante,
Failover automatico, entre otros.

e Permitir el uso en aplicaciones basadas en microservicios, en los que
se pueda aprovechar su velocidad para construir soluciones
especializadas, simples de implementar y mantener, que a la vez
ofrezcan un alto rendimiento.

e Debe funcionar en la mayoria de los sistemas operativos POSIX como
Linux, BSD, OS X, entre otros.
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4.2.2 Servicio de soporte técnico del software base:

e Brindar un soporte para resolver cualquier tipo de incidente y/o
problema presentado con el software base, que afecte la operatividad
durante las 24 horas al dia, 7 dias a la semana.

e El contratista debe proporcionar la informacion para la comunicacion
de incidentes los cuales podran ser por alguno de los siguientes
medios: Generacion de tickets de atencion, por teléfono, por correo y/o
gestionados a través de mesa de ayuda o centro de atencion para el
control de incidentes.

4.2.3 Servicio de mantenimiento del software base:

¢ Cuando la entidad lo solicite, el contratista y/o el fabricante debe
brindar asesoramiento y/o instructivo para la actualizacién del software




provisto, incluyendo el suministro de nuevas versiones de producto
(releases), reparaciones (en general denominadas comercialmente
como parches, temporary fixes, etc) y actualizaciones por cambio de
una version de producto a la version de mantenimiento 0 mejora mas
reciente del mismo producto, lo que podra incluir versiones generales
de mantenimiento, versiones de funcionalidad especifica y
actualizaciones de documentacion.

4.3 Uso o aplicaciéon que se le dara al servicio requerido.

El software Redis Pack es utilizado en lo siguiente:

* Garantizar la operacion continua y funcionamiento de las diferentes
aplicaciones informaéticas que se han desarrollado, siendo el caso del Sistema
de Informacién de Comprobantes de Pago Electrénicos de Servicios Publicos,
la Declaracion de Rentas de Trabajo y Rentas de Capital y la Plataforma Unica
de ingreso de informacion.

* Contar con la asistencia técnica del personal especializado con soporte 24x7,
los 365 dias del afio en el uso de este software en caso de fallas o problemas.
+ Contar con asesoramiento especializado que permita resolver consultas en el
uso o configuracién de software.

» Garantizar el manejo de sesiones utilizando la funcionalidad de caducidad de
llaves registrada.
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de ingreso de informacién, que involucra la utilizacion del software Redis Pack.

4.4 Justificacion de la compatibilizacion.

4.4.1 Los servicios que se requieren contratar son accesorios o
complementarios al equipamiento preexistente:

El servicio de suscripcion a contratar es el Unico que permite utilizar el
software Redis Pack que es un componente complementario de la
Arquitectura Tecnoldgica existente en la SUNAT, donde se alojaran los
sistemas informéaticos siendo el caso del Sistema de Informacion de
Comprobantes de Pago Electronicos de Servicios Publicos, el sistema para
la Declaracion de Rentas de Trabajo y Rentas de Capital que seran
utilizados por los micro y pequefios empresarios (MYPE) y la Plataforma
Unica de ingreso de informacion, de declaraciones juradas y pagos del uso
del contribuyente con el propdsito de ayudarles a cumplir, de manera
rapida y sencilla con sus obligaciones tributarias, ademas del registro de
informacién para la regularizacién anual del impuesto a la renta.

Asi mismo permitira modernizar los diversos servicios para la elaboracion
de formularios y aumentar los canales para la presentacién de las
declaraciones juradas y pagos, brindando servicios de éptima calidad hacia
el contribuyente entre otras actividades.

4.4.2 Los servicios que se requieren contratar son imprescindibles:

e Elservicio para la suscripcién del software Redis Pack es imprescindible
y solo puede ser brindado por el fabricante, partner o canal autorizado
por el fabricante, y de no contar con la suscripcién impactaria en el
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servicio y la continuidad operatividad del Sistema de Informacion de
Comprobantes de Pago Electrénicos de Servicios Publicos, la
Declaracion de Rentas de Trabajo y Rentas de Capital y la Plataforma
Unica de ingreso de informacién, razén por la cual se tiene que contar
con el software Redis Pack ya que es la Unica que nos permite
garantizar la funcionalidad en los procesos de recaudacion aduanera y
tributaria, generacion de comprobantes de pago, etc.

e De no contar con el software Redis Pack se tendria que realizar un
redisefio, cambio y adecuacion en todos los sistemas que hacen uso de
este software generando nuevos costos e inversion de tiempo y horas
hombre adicionales, por ejemplo: labores de desarrollo,
especificaciones de nuevo estdndares, pruebas y puestas a produccion.

e Con la compatibilizacion se evita la necesidad de nuevas
implementaciones de productos, lo que implicaria tener que modificar
los componentes que utilizan, alterando su correcto funcionamiento del
Sistema de Informacion de Comprobantes de Pago Electrénicos de
Servicios Publicos, la Declaracion de Rentas de Trabajo y Rentas de
Capital y la Plataforma Gnica de ingreso de informacion, los cuales estan
disefiados para que puedan integrarse al software Redis Pack, evitando
un gasto en inversion y tiempo.

4.4.3 Impacto del uso de otras marcas:
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De no contar con el servicio para la suscripcion del software Redis Pack
requerido, la plataforma estaria en riesgo de ocasionar incidentes de
DY Ao RVAS caracter critico sobre el Sistema de Informacion de Comprobantes de Pago
sao0on ey Electrénicos de Servicios Puablicos, la Declaracion de Rentas de Trabajo y
Rentas de Capital y la Plataforma Unica de ingreso de informacion.

Asi mismo este servicio solo puede ser brindado por el propietario o canal o
partner o distribuidor autorizado del fabricante, a fin de permitir la atencién o
el escalamiento de cualquier error/problema/fixes; asegurando la
funcionalidad y operatividad del servicio, el cual permita las actualizaciones
del software, autorizaciones, escalamiento de incidentes y demas servicios
que permitan garantizar la funcionalidad operativa asociado al valor
econdémico de la infraestructura preexistente.

4.4.4 Incidencia econémica;

o El software REDIS PACK es un componente de la infraestructura
tecnolégica que ayuda a garantizar la funcionalidad y operatividad del
servicio del Sistema de Informacion de Comprobantes de Pago
Electrénicos de Servicios Publicos, la Declaracion de Rentas de Trabajo
y Rentas de Capital y la Plataforma Unica de ingreso de informacién,
minimizando una incidencia econémica en el proceso de recaudacion,
gue esta basada en los procesos y servicios informaticos a los clientes
externos.

e De no contar con el software Redis Pack se afectaria los procesos y
servicios tales como recaudacién aduanera y tributaria, la generacién
de los comprobantes de pago, generando asi un perjuicio econémico en
la recaudacion.
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5. VIGENCIA

El periodo de vigencia de la presente compatibilizacién es de mil noventa y cinco
(1,095) dias calendario, el cual se encuentra sujeto a que se mantenga las
condiciones que motivaron la compatibilizacion.

RESPONSABLE DE LA ELABORACION Y EVALUACION

El funcionario minimo de tercer nivel es quien evalla y suscribe el Informe de
Compatibilizacion.

RESPONSABLE DE LA EVALUACION DEL INFORME

APELLIDOS Y NOMBRES | GUZMAN CHACON, DELVIS POOL
. REGISTRO SUNAT | QG89
CARGO | PROFESIONAL CAS

DIVISION DE GESTION DE LA INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA

UNIDAD ORGANIZACIONAL

JEFE DEL AREA USUARIA RESPONSABLE DE LA EVALUACION

APELLIDOS Y NOMBRES | POSADAS VALLEJOS, CARLOS MANUEL
6.2. REGISTRO SUNAT | 149A

CARGO | JEFE DE DIVISION

DIVISION DE GESTION DE LA INFRAESTRUCTURA
UNIDAD ORGANIZACIONAL TECNOLOGICA

CONCLUSION

Del analisis realizado se concluye gue la SUNAT tiene la necesidad de contar con
el Servicio de Suscripcién, Soporte Técnico y Mantenimiento del Software REDIS
PACK, para garantizar la continuidad operativa del Sistema de Informacion de
Comprobantes de Pago Electronicos de Servicios Publicos, la Declaracion de
Rentas de Trabajo y Rentas de Capital y la Plataforma Unica de ingreso de
informacion.

La Compatibilizacién propuesta no constituye un mecanismo de restriccion a la libre
competencia, en razon que en el mercado se cuenta con mas de un canal o partner
autorizados por el fabricante.

RECOMENDACION

Se recomienda realizar las gestiones correspondientes de la compatibilizacion del
Servicio para la suscripcién del software Redis Pack, tomando como base la
Directivas o procedimientos emitidos por la Direccién General de Abastecimiento
del MEF y las normas y procedimientos aprobados por la SUNAT.

ELABORADO POR EVALUADO POR (firma y sello)
QG89 - DELVIS POOL GUZMAN CHACON 149A - POSADAS VALLEJOS CARLOS MANUEL
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