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1. Antecedentes

Mediante el Informe Técnico N.° 000078-2025-SUNAT/1U4100, visado el 05 de
noviembre de 2025 por la Gerencia de Arquitectura, la Divisién de Arquitectura
de Informacién y de Aplicaciones sustenta técnicamente la compatibilizacién
LS o e del servicio de suscripcion de licencias, soporte técnico y mantenimiento del
13/11/2025 11.20:48 software de la marca Bamboo Data Center, por un periodo de veinticuatro (24)
meses.
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2. Objetivo

Verificar si, luego de la revision administrativa del Informe Técnico N.°© 000078-
2025-SUNAT/1U4100, resulta necesario recomendar la compatibilizacién del
servicio haciendo referencia a una marca o procedencia determinada.

3. Base Legal

a. Ley N.° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

b. Decreto Supremo N° 009-2025-EF, Reglamento de la Ley N.° 32069, Ley
General de Contrataciones Publicas y su modificatoria.

c. Resolucion Directoral N.° 0007-2025-EF/54.01 que aprueba la Directiva N.°
001-2025-EF/54.01, Directiva de compatibilizacion del requerimiento.

4. Anadlisis

De acuerdo con el Anexo | del Reglamento de la Ley de General de
Contrataciones Pdublicas, define Compatibilizacibn como: “Proceso de
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4.1

4.2

racionalizacion que realiza la entidad contratante consistente en ajustar a un
determinado tipo o modelo los bienes o servicios a contratar, en atencion a los
equipamientos preexistentes”.

Sobre el proceso de compatibilizacion del servicio de suscripcion de licencias,
soporte técnico y mantenimiento del software de la marca Bamboo Data Center,
sustenta los siguientes presupuestos:

La Entidad posee determinado equipamiento preexistente.

Segun lo indicado por la Division de Arquitectura de Informacion y de
Aplicaciones en el numeral 4.1 del Informe Técnico N.° 000078-2025-
SUNAT/1U4100:

“Actualmente se tiene adquirido licencias Bamboo del tipo de implementacién
Server con 5 agentes remotos de manera On-premise para el ambiente
productivo con el siguiente enlace:

- http://bamboo.insi.sunat.peru:8085/

Asi mismo, la SUNAT cuenta con los cddigos fuentes, planes de compilacion,
proyectos de implementacion y flujos de trabajo desplegados en el software
Bamboo Data Center como parte de la integracion, entrega y despliegue
continuo que usa el equipo de desarrollo y de calidad para el flujo de desarrollo
de software”.

Descripcion del servicio requerido

Segun lo indicado por la Division de Arquitectura de Informacion y de
Aplicaciones en el numeral 4.2 del Informe Técnico N.° 000078-2025-
SUNAT/1U4100:

“Se requiere contratar los siguientes servicios de suscripcion:

UNIDAD

ITEM DESCRIPCION GENERAL MEDIDA CANTIDAD
Suscripcion de licencias de software Bamboo
Data Center, incluye: Servici
ervicio 1

- 25 agentes remotos

- Soporte técnico de la suscripcién

- Instalacion y configuracion del software
Bamboo Data Center y agentes remotos, | Servicio 1
sus plugins y licencias.

- Migracion de la informacion de la actual

Unico

version del Bamboo Server a la nueva| Servicio 1
version del Bamboo Data Center.
- Entrenamiento Servicio il

- Soporte técnico y mantenimiento Servicio 1

El detalle de los servicios requeridos se detalle en el numeral 4.2 del informe

antes mencionado, y en concordancia con los numerales 3.4.5y 3.4.6 de los
Términos de Referencia.
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4.3 Uso o aplicacion que se le daréa al servicio requerido.

4.4

Segun lo indicado por la Division de Arquitectura de Informacion y de
Aplicaciones en el numeral 4.3 del Informe Técnico N.° 000078-2025-
SUNAT/1U4100:

“El software Bamboo Data Center permite realizar la integracion, entrega y
despliegue continuo de los codigos fuentes, planes de compilacion, proyectos
de implementacion y flujos de trabajo desplegados que utilizan actualmente el
equipo de Desarrollo y Calidad para el flujo de desarrollo de los sistemas
informaticos. La caida de este software o no realizar la actualizacion o upgrade
impactara en el desarrollo de los sistemas informaticos de la INSI impactando
directamente en los objetivos de la institucion.

El soporte técnico y mantenimiento asociado al servicio de suscripcion de
licencias de software Bamboo Data Center permitird contar con los servicios
del update y upgrade, correcciones, parches, soporte ante incidentes y soporte
especializado del Contratista; por lo tanto, permitird mantener la continuidad de
todos sus componentes de la integracion, entrega y despliegue continuo de los
cbdigos fuentes, planes de compilacion, proyectos de implementacion y flujos
de trabajo desplegados soportados en una solucibn autogestionada
garantizando su operatividad las 24 horas del dia (24x7) ante cualquier
inconveniente o incidente referido al software Bamboo Data Center y sus
agentes”.

Justificacion de la Compatibilizacion

Segun lo indicado por la Divisibn de Arquitectura de Informacion y de
Aplicaciones en el numeral 4.4 del Informe Técnico N.°© 000078-2025-
SUNAT/1U4100:

“4.4.1. Los servicios que se requiere contratar son complementarios al
eguipamiento preexistente.

“Actualmente en la institucion, la integracion y despliegue continuo para el flujo
de desarrollo de software se ejecutan en 5 agentes remotos del Software
Bamboo, en donde corren proyectos diarios en promedio entre 110 a 120
planes de compilacion aproximadamente distribuidos en los 5 agentes. En
dichos agentes se ejecutan sistemas informaticos CORE de la SUNAT
mediante los proyectos en el Bamboo como son: control aduanero, SIGA, alerta
comprobante, auditoria tributaria, operador comercio electrénico, recaudacion,
gestibn de contribuyentes, proyectos de microservicios, soluciones
tecnoldgicas o tecnologias y entre otros.

Los servicios de suscripcion de licencias de software y el servicio de soporte y
mantenimiento de la marca Bamboo Data Center solo pueden ser brindados
por el fabricante, representante o distribuidor o partner autorizado de la marca
y son servicios Unicos y complementarios a los proyectos que se ejecutan en
los agentes remotos del Bamboo Server que se tiene actualmente, en razon
gue estos servicios dan sostenibilidad y continuidad a la ejecucion de los planes
de compilacién, proyectos de implementacion y flujos de trabajo desplegados
en el software Bamboo Data Center.
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4.42. El servicio es imprescindible para el funcionamiento del
eguipamiento preexistente.

El no contar con la suscripcion de licencias de software de la marca Bamboo
Data Center y su respectivo servicio de soporte técnico y mantenimiento
impactaria realizar las actividades mencionadas en el numeral 4.3. por el
personal especializado de Desarrollo y Calidad, impactaria en el desarrollo de
los sistemas informaticos de la INSI y por lo tanto en los objetivos de la
institucion; también impactaria en la compilacion de los 110 a 120 planes de
compilacion aproximadamente distribuidos en los 5 agentes y se verian
afectados la ejecucion de los proyectos Bamboo como son: control aduanero,
SIGA, alerta comprobante, auditoria tributaria, operador comercio electrénico,
recaudacion, gestion de contribuyentes, proyectos de microservicios,
soluciones tecnoldgicas o tecnologias y entre otros. Con respecto al servicio de
soporte técnico y mantenimiento permiten atender a cualquier incidente con la
herramienta de software.

En ese sentido, la contratacion del Servicio de suscripcién de licencias, soporte
técnico y mantenimiento del software de la marca Bamboo Data Center es
imprescindible y es la Unica garantia para asegurar la continuidad y
operatividad de los sistemas informéticos en el literal a) del numeral 4 del
presente informe.

4.4.3. Impacto del uso de otras marcas

Respecto a la suscripcion de licencias, se afectarian por inconvenientes de
compatibilidad, retrasos en la entrega y despliegue continuo de los proyectos
de cddigos fuentes, planes de compilacion, implementacion y flujos de trabajo
desplegados y que han sido elaborados por los equipos de Desarrollo y
Calidad, los cuales se encuentran configurados bajo el formato del software
materia de estandarizacion, lo que hace indispensable para su funcionamiento.

El Servicio de soporte técnico y mantenimiento del software de la marca
Bamboo Data Center permitira es la Unica manera de garantizar el correcto
escalamiento de atenciones técnicas al personal especializado y garantizar la
inversion realizada en la adquisicion del servicio haciendo mas estable y
sostenible los proyectos o bienes. Implementar una solucién diferente a la
actual implicaria costos adicionales a la institucion.

4.4.4. Incidencia Econdmica

De no contar con el Servicio de suscripcion de licencias, soporte técnico y
mantenimiento del software de la marca Bamboo Data Center, no se podria
garantizar la funcionalidad y operatividad de los procesos automatizados que
realizan el equipo de Desarrollo y Calidad para el flujo de desarrollo de
software, lo cual afectarian e impactarian directamente en el desarrollo de los
sistemas informaticos de la INSI y por lo tanto en el logro de los objetivos
institucionales de recaudacioén vy fiscalizacién tributaria, servicio al comercio
exterior y control de insumos quimicos y entre otros hitos de la institucion”.
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4.5 Del sustento de los presupuestos por parte del area usuaria.

45.1 EIl numeral 5.2 del Articulo 5 de la Directiva N.° 001-2025-EF/54.01,
Directiva de compatibilizacién del requerimiento, aprobada mediante
Resolucion Directoral N.° 0007-2025-EF/54.01, sefiala que:

“La compatibilizacion del requerimiento procede siempre y cuando se
presenten los siguientes presupuestos de manera conjunta:

a) La entidad contratante posee determinado equipamiento
preexistente.

b) Los bienes o servicios que se requiere contratar son accesorios o
complementarios al equipamiento preexistente, e imprescindibles
para garantizar la funcionalidad, operatividad o valor econémico de
dicho equipamiento.”

4.5.2 LaDivision de Arquitectura de Informacion y de Aplicaciones, al elaborar
el Informe Técnico N.° 000078-2025-SUNAT/1U4100, ha sustentado
que la SUNAT cuenta con licencias de software Bamboo Server con 5
agentes remotos On-premise para el ambiente productivo, y que permite
integracion, entrega y despliegue continuo que usa el equipo de
desarrollo y de calidad para el flujo de desarrollo de software con los
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de los sistemas informaticos de la INSI y por lo tanto en los hitos de la
Institucion.

En este sentido, el area usuaria ha sustentado el presupuesto del literal
a) del numeral 5.2 de la citada Directiva.
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LUIS MICUEL REAP 4.5.3 LaDivision de Arquitectura de Informacion y de Aplicaciones, al elaborar

s e el Informe Técnico N.° 000078-2025-SUNAT/1U4100, ha sustentado
que el servicio de suscripcibn de licencias, soporte técnico y
mantenimiento del software es complementario, porque brindara
sostenibilidad y continuidad a la ejecucion de los planes de compilacion,
proyectos de implementacion y flujos de trabajo desplegados en el
software Bamboo Data Center, garantizando su operatividad las 24
horas del dia (24x7) ante cualquier inconveniente o incidente referido al
software.

Ademads, el servicio de suscripcion de licencias, soporte técnico y
mantenimiento del software es imprescindible al equipamiento
preexistente para mantener el funcionamiento y continuidad operativa
del software Bamboo, contando con los servicios del update y upgrade,
correcciones, parches, soporte ante incidentes y soporte especializado,
impactando en el desarrollo de los sistemas informéticos de la INSI y
sus objetivos de la institucién; también impactaria en la compilaciéon de
los 110 a 120 planes de compilacién aproximadamente distribuidos en
los 5 agentes y se verian afectados la ejecucion de los proyectos
Bamboo como son: control aduanero, SIGA, alerta comprobante,
auditoria tributaria, operador comercio electrénico, recaudacion, gestiéon
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5.

de contribuyentes, proyectos de microservicios, soluciones tecnolégicas
o tecnologias y entre otros.

Finalmente, contar con la compatibilizacion de servicio de suscripcion
de licencias, soporte técnico y mantenimiento del software de parte del
fabricante, representante o distribuidor o partner autorizado de la marca,
garantizara el correcto escalamiento de atenciones técnicas al personal
especializado y garantizara la inversiéon realizada en la adquisicion
haciendo méas estable y sostenible los proyectos o bienes. No contar
con servicio de suscripcion de licencias, soporte técnico y
mantenimiento del software impactara en la funcionalidad y operatividad
de los procesos automatizados que realizan el equipo de Desarrollo y
Calidad para el flujo de desarrollo de software, afectando directamente
en el desarrollo de los sistemas informaticos de la INSI y por lo tanto en
el logro de los objetivos institucionales de recaudacioén y fiscalizacion
tributaria, servicio al comercio exterior y control de insumos quimicos y
entre otros hitos de la institucion.

En este sentido, el area usuaria ha sustentado el presupuesto del literal
b) del numeral 5.2 de la citada Directiva.

Vigencia.

El periodo de vigencia de la presente compatibilizacion es de veinticuatro (24)
meses, sin embargo, de variar las condiciones que determinaron la
compatibilizacion, dicha aprobacién quedara sin efecto.

RESPONSABLE DE LA EVALUACION DEL SUSTENTO DE LA
COMPATIBILIZACION

Apellidos y Nombres

ESQUIVEL SERNA, OSCAR MIRKO

Registro SUNAT

AL15

Cargo

ARQUITECTO DE SOLUCIONES

Unidad Organizacional

1U4100 DIVISION DE ARQUITECTURA DE
INFORMACION Y DE APLICACIONES

JEFE DEL AREA USUARIA / AREA TECNICA ESTRATEGICA

Apellidos y Nombres

OLIVEROS OCROSPOMA, MIGUEL ANGEL

Registro SUNAT

008B

Cargo

JEFE

Unidad Organizacional

1U4100 DIVI§ION DE ARQUITECTURA DE
INFORMACION Y DE APLICACIONES

Fecha de elaboracién del informe:

04 de noviembre de 2025.

Conclusiones

6.1 La Divisibn de Programacion y Gestibn ha efectuado la revision
administrativa de la solicitud de compatibilizacibn del servicio de
suscripcioén de licencias, soporte técnico y mantenimiento del software de

la marca Bamboo Data Center, presentada por el area usuaria.
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6.2 De acuerdo con lo expuesto en el Informe Técnico N.° 000078-2025-
SUNAT/1U4100, se verifica que la Division de Arquitectura de Informacion
y de Aplicaciones, ha sustentado los presupuestos mencionados en los
literales a) y b) del numeral 5.2 del Articulo 5 de la Directiva N.° 001-2025-
EF/54.01, Directiva de compatibilizacion del requerimiento, aprobada
mediante Resolucion Directoral N.° 0007-2025-EF/54.01.

6.4 El Informe Técnico N.© 000078-2025-SUNAT/1U4100, referido a la
compatibilizacién del servicio de suscripcidn de licencias, soporte técnico
y mantenimiento del software de la marca Bamboo Data Center, fue
evaluado por Oscar Mirko Esquivel Serna, arquitecto de soluciones de la
Division de Arquitectura de Informacion y de Aplicaciones; y suscrito por
Miguel Angel Oliveros Ocrospoma, jefe de la Division de Arquitectura de
Informacion y de Aplicaciones.

6.5 Finalmente, se precisa que no es competencia de esta Divisidbn emitir
opinion sobre los aspectos técnicos analizados por el area usuaria o area
técnica estratégica.

Recomendacién

En virtud de lo expuesto en el Informe Técnico N.° 000078-2025-
SUNAT/1U4100 de la Divisién de Arquitectura de Informacién y de Aplicaciones
y la revision administrativa realizada por esta Division, asi como lo dispuesto
en la Directiva N.° 001-2025-EF/54.01, Directiva de compatibilizacién del
requerimiento, se recomienda la compatibilizacién del servicio de suscripcion
de licencias, soporte técnico y mantenimiento del software de la marca Bamboo
Data Center, por un periodo de veinticuatro (24) meses, computados a partir
del dia siguiente de publicada la resoluciébn que aprueba el proceso de
compatibilizaciéon. Esta vigencia se mantendra siempre que no varien las
condiciones que determinaron la aprobacién del proceso de compatibilizacion.

Es todo cuanto tengo que informar.
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