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1. Antecedentes
Mediante el Informe Técnico N.° 027-2025-SUNAT/1U4100 de fecha 16 de
mayo de 2025, la Division de Arquitectura de Informacion y de Aplicaciones
(DAIA) sustenta técnicamente la compatibilizacion del Servicio de suscripcion
de la plataforma cloud computing de la marca Microsoft Azure para la solucién
de comprobante de pago electrénico, por un periodo de treinta y seis (36)
P REVES AYBAR. meses.

21/05/2025 15:22:13
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Mediante el Informe Técnico N° 000020-2025-SUNAT/1U4100 de fecha 12 de
marzo de 2025, la DAIA remite el Informe Técnico Previo de Evaluacion de
Software para la contratacion del Servicio de suscripcion de la plataforma cloud
computing de la marca Microsoft Azure para la solucibn de comprobante de
pago electronico, a fin de garantizar la continuidad y el funcionamiento del
sistema de comprobante de pago electrénico en los servicios criticos en
produccién.

2. Objetivo
Verificar si, luego de la revision administrativa del Informe Técnico N.° 027-
2025-SUNAT/1U4100, resulta necesario recomendar la compatibilizacién para
contratar el servicio haciendo referencia a una marca o procedencia
determinada.

3. Base Legal

a. LeyN.°32069, Ley General de Contrataciones Publicas, sus maodificatorias
y precisiones.
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4.1

b. Decreto Supremo N° 009-2025-EF, Reglamento de la Ley N.° 32069, Ley
General de Contrataciones Publicas y su fe de erratas.

c. Resolucion Directoral N.° 0007-2025-EF/54.01 que aprueba la Directiva N.°
001-2025-EF/54.01, Directiva de compatibilizaciéon del requerimiento.

Analisis

De acuerdo con el Anexo | del Reglamento de la Ley de General de
Contrataciones Publicas, define Compatibilizacibon como: “Proceso de
racionalizacion que realiza la entidad contratante consistente en ajustar a un
determinado tipo o modelo los bienes o servicios a contratar, en atencion a los
eguipamientos preexistentes.”

Sobre el proceso de compatibilizacién del Servicio de suscripcion de la
plataforma cloud computing de la marca Microsoft Azure para la solucién de
comprobante de pago electrénico, la Division de Arquitectura de Informacion y
de Aplicaciones, sustenta los siguientes presupuestos:

La Entidad posee determinado equipamiento preexistente.

Segun lo indicado en el del numeral 4.1 del Informe Técnico N.° 027-2025-
SUNAT/1U4100, de la DAIA:

“El sistema de comprobante de pago electrénico (CPE), que es un componente
informatico preexistente y propiedad de la SUNAT, esta alojado en la
infraestructura tecnolégica de la plataforma cloud de Microsoft Azure. Esta
infraestructura tecnolégica incluye todos los "componentes-productos”
generales de computo, proporcionados a través de servicios para
almacenamiento, procesamiento, memoria, monitoreo, seguridad vy
conectividad, necesarios para el funcionamiento del sistema CPE.

Para disponer de esta infraestructura, se habilitaron los contratos corporativos
(ENROLLMENT ENTERPRISE) en la plataforma cloud de Microsoft Azure y se
configuré un Tenant exclusivo para la SUNAT, denominado SUNATPERU
(sunat.gob.pe), que permite el acceso autenticado y autorizado a los ambientes
productivos y no productivos.

En estos ambientes se configuraron diversos "componentes-productos” que
estan disponibles a través de un catalogo de servicios en diferentes
modalidades (laaS, PaaS y SaaS), siendo los principales los siguientes:

Componentes-productos

Automation Key Vault

Azure App Service Load Balancer

Azure Bastion Log Analytics

Azure DNS Microsoft Defender for Cloud
Azure Kubemetes Service Network Watcher

Azure Monitor Redis Cache

Backup Service Bus

Bandwidth Storage

Cloud Services Virtual Machines

Container Registry Virtual Machines Licenses
ExpressRoute Virtual Network

Insight and Analytics

Tabla 4. “componentes-productos” configurados en la platafarma cloud de Microsoft
Azure que permite el funcionamiento del sistema de comprobante de pago electronico
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Estos "componentes-productos" estan actualmente habilitados en la region
East US, ubicada en Virginia, y en su regiéon emparejada, East US 2. Distribuido
en 7 suscripciones criticas que facilitan la gestion éptima de los ambientes
productivo y no productivos en la plataforma cloud de Microsoft Azure.

Ambiente Productivo Ambiente no productivo
ADMIN-SUNATPERU DEV-CPE
CONECTIVIDAD-SUNATPERU QA-CPE
IDENTIDAD-SUNATPERU SANDBOX-SUNATPERU
PROD-CPE

Tabla 5. Distribucion de los entornos configurados en la plataforma cloud de Microsoft
Azure

En cuanto a redes y comunicaciones, se establecié una topologia de red que
utiliza una arquitectura en estrella del tipo hub-and-spoke (llustracion 1),
permitiendo la comunicacién privada a través de MPLS (Multiprotocol Label
Switching) entre la plataforma en la nube de Microsoft Azure (East US) y la
infraestructura de LA SUNAT, la cual esta distribuida en dos centros de datos.

iy

A, % e s e

i |

llustracion 1: Modelo arquitectura estrella “hub-and-spoke” para la comunicacion
privada entre los centros de datos de la SUNAT y plataforma cloud de Microsoft Azure

En conjunto, la plataforma cloud de Microsoft Azure facilita el funcionamiento
del sistema de comprobante de pago electronico (CPE) a través de:

- Un esquema de prestacion de servicios que incluye los modelos laaS, PaaS
y SaaS, con base en precios unitarios.

- El uso de Microsoft Azure como plataforma para alojar el sistema de
comprobante de pago electrénico (CPE).

- Mecanismos que garantizan seguridad y un alto rendimiento.

- La disponibilidad del sistema para que los contribuyentes lo utilicen las 24
horas del dia, los 365 dias del afio.

La infraestructura existente, formada por diversos productos en la plataforma
Cloud de Microsoft Azure, ha sido configurada y distribuida de acuerdo con la
llustracion 2 para asegurar el adecuado funcionamiento del sistema de
comprobante de pago electrénico (CPE).
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4.2

llustracion 2: Distribucion de los “‘componentes-productos” para el funcionamiento del sistema
de comprobante de pago electronico (CPE).

Descripcion de los servicios requeridos

Segun lo indicado en el numeral 4.2 del Informe Técnico N.° 027-2025-
SUNAT/1U4100, de la DAIA:

“Se requiere compatibilizar el servicio de suscripcion de la plataforma en la nube

de Microsoft Azure, donde se aloja y opera el sistema de comprobantes de pago
electrénico. Esto es fundamental para garantizar la continuidad operativa de los
servicios utilizados por los contribuyentes para enviar sus documentos
electrénicos (facturas, boletas, notas de crédito, notas de débito, comprobantes
de retencién, comprobantes de recepcién, guias de remision, entre otros) a la

SUNAT. Los servicios requeridos son los siguientes:

Descripcion

Servicio de suscripcidn de la plataforma cloud computing de la marca
Microsoft Azure para la solucién de comprobante de pago electrénico

Tabla 6. Descripcion del servicio requerido

Servicio de suscripcion a la plataforma cloud computing de la marca Microsoft
Azure

Debe proveer un esquema de prestacion de servicios en plataforma cloud que
permita habilitar a demanda los recursos propios de este servicio tales como:
networking, procesamiento, almacenamiento, servidores virtuales, identidad,
seguridad, balanceadores, cache de contenido, base de datos, firewalls, que
sean necesarios para la operacién de la solucién de comprobante de pago
electronico.

» El servicio permitira la utilizacion, incorporacion, disgregacion y alternancia
en el consumo de cualquier otro de los “Producto-Componente” o “Modelo de
Servicio” o “Plan de servicio” (laas, Paas, SaaS) ofrecido en la plataforma
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cloud, sin excepcion, el cual no generara ningun costo adicional diferente al
consumo.

* Proveer las configuraciones necesarias para la comunicacion privada MPLS
(Multiprotocol Label Switching) entre la plataforma cloud (segun las regiones
actualmente habilitadas) y el centro de datos de la SUNAT (distribuido en 2
centros de datos: (a) SUNAT: Calle Andres Reyes 320, distrito de San Isidro y
(b) OPTICAL NETWORKS: CPD Santa Catalina: Av.Santa Catalina 663,
distrito la Victoria), a través de los enlaces de comunicacién instalados para
obtener una redundancia de sitio en modo Failover, es decir, si uno de los
sitios no esta disponible, el sitio redundante debe establecerse
inmediatamente como conexion principal, de forma que no haya pérdida de
comunicacion.

Servicio de soporte técnico.

» Soporte en caso de alerta o falla del servicio de conectividad entre la
plataforma Cloud de Microsoft Azure y los centros de datos de la SUNAT.
Asimismo, es necesario el acceso al soporte técnico minimo del tipo estandar
del servicio de Microsoft Azure, en caso de que exista alguna alerta o falla
servicio, sobre temas relacionados a la facturacion, gestion de la cuenta,
autoayuda en linea, documentacion, notas del producto, foros de soporte
técnico, ajustes de rendimiento, configuracion y asistencia en la
implementacién proporcionada por los especialistas técnicos.

» Asesoramiento y actualizacion del Componente-Producto ofrecido en la
plataforma cloud en coordinacion con la SUNAT, incluyendo el suministro de
nuevas versiones de producto (releases) y reparaciones (en general
denominadas comercialmente como patches, temporary fixes, etc).

- Update: Cambio de una version de producto a la version de mantenimiento o
mejora mas reciente del mismo producto.

- Upgrade: Cambio de una version de producto a una versién principal del
mismo producto sobre la misma plataforma.

Para el funcionamiento del sistema de comprobante de pago electrénico se
utiliza los siguientes productos-componentes disponibles en la plataforma
Cloud de Microsoft Azure:”

4.3 Uso o aplicacion que se le dara al servicio requerido.

Segun lo indicado en el numeral 4.3 del Informe Técnico N.° 027-2025-
SUNAT/1U4100, de la DAIA:

“La contratacion del ‘Servicio de suscripcion de la plataforma cloud
computing de la marca Microsoft Azure se utilizara para:

(1) Asegurar el funcionamiento de la solucion de comprobante de pago
electronico, que incluye la recepcion, procesamiento y almacenamiento
de documentos XML. Esto abarca:

- La recepcion de documentos de pago electrénicos para emisores con
clave SOL.

- El servicio de validacién de comprobantes de pago electrénico para los
contribuyentes receptores.

- Informacion y estadisticas sobre la operacion del servicio de recepcion,
procesamiento y almacenamiento de comprobantes de pago electrénicos
recibidos y rechazados.
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- Asegurar la transferencia de informacion desde la plataforma cloud
computing de Microsoft Azure hacia los centros de datos de la SUNAT
mediante un canal dedicado y seguro.

(2) Proveer asistencia técnica especializada con soporte 24/7, los 365
dias del afio, en caso de fallas o problemas con la plataforma cloud
computing de la marca Microsoft Azure.”

4.4 Justificacién de la Compatibilizacion

Segun lo indicado en el numeral 4.4 del Informe Técnico N.° 027-2025-
SUNAT/1U4100, de la DAIA:

“44.1. El servicio Qque se requiere contratar es accesorio o
complementario al equipamiento preexistente

El Servicio de suscripcion de la plataforma cloud computing de Microsoft Azure
es complementario al equipamiento preexistente del sistema de comprobante
de pago electronico (CPE) de la SUNAT, ya que garantiza la continuidad
operativa, escalabilidad y seguridad del sistema. Al integrarse con la
infraestructura actual, el servicio proporciona recursos tecnoldgicos avanzados,
como almacenamiento, procesamiento y conectividad, que permiten manejar
grandes volumenes de comprobantes electronicos de manera eficiente y sin
interrupciones. Ademas, ofrece soporte técnico especializado y mecanismos de
seguridad robustos, como cifrado de datos y proteccién contra amenazas, que
refuerzan la proteccién de la informacién sensible de los contribuyentes.

Esto no solo optimiza los costos al evitar inversiones en hardware adicional,
sino que también permite una adaptacién rdpida a demandas cambiantes,
asegurando que el sistema CPE opere de manera confiable y esté disponible
las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

4.4.2. El servicio que se requiere contratar es imprescindible para
garantizar la funcionalidad, operatividad o valor econdmico de dicho
equipamiento.

Es imprescindible porque sin el servicio de suscripcion de la plataforma cloud
computing de la marca Microsoft Azure, no se contaria con la infraestructura
tecnolégica y el soporte o asistencia técnica especializada, en caso se
presenten fallas o problemas en el funcionamiento de algin componente de la
plataforma cloud computing a consecuencia de su uso, impactando en la
disponibilidad del sistema de comprobante de pago electronico que depende
de la plataforma cloud computing, perjudicando asi, a los servicios que se
brindan a los contribuyentes, por ende la contratacién del servicio ayuda a
garantizar el buen funcionamiento y operatividad de la plataforma.

De contar con este servicio, la SUNAT podra:

* Brindar a los contribuyentes el servicio de la soluciéon de CPE a través de la

plataforma cloud computing existente.

* Facilitar la masificacion de comprobantes de pago electrénico mediante una

plataforma cloud computing escalable.
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4.5

Contar con una arquitectura tecnoldgica adecuada para utilizar eficientemente
las capacidades y aprovechar los servicios que la plataforma ofrece para
mejorar y optimizar la solucion de CPE.

Disponer de una plataforma para disefiar, construir y desplegar una solucion de
CPE enfocada en la recepcién, validacion, almacenamiento y consulta de
comprobantes de pago electronico.

Disponer de servicios de soporte que aseguren la continuidad del sistema de
comprobante de pago electrénico (CPE) para facilitar el cumplimiento tributario.

4.4.3. Uso de servicios de otras marcas

La migracion de la solucién de comprobante de pago electrénico (CPE) a una
nueva plataforma cloud implicaria modificar el sistema actual, lo que incluye el
disefio, desarrollo y certificacibn de su funcionamiento en una nueva
infraestructura virtual en la plataforma seleccionada. Esto generaria nuevos
costos e inversiones en tiempo y esfuerzo, considerando las horas hombre
requeridas para el desarrollo y configuracion del sistema, las pruebas y
certificaciones necesarias para validar su funcionamiento, la migracién de datos
asegurando su integridad, la capacitacion del personal en la nueva plataforma
y la gestion de todo el proceso para garantizar una transicion controlada y
eficiente.

4.4.4. Incidencia Econdmica de la Contratacion

De no contar con el servicio de suscripcién de la plataforma cloud computing
de la marca Microsoft Azure adecuado, el sistema de comprobantes de pago
electrénico (CPE) no podria funcionar, lo que llevaria a la interrupcién de este
canal de atencién para la recepcion de dichos comprobantes. Utilizar otra
plataforma en la nube requeriria ajustes y configuraciones en el sistema CPE,
lo que se traduciria en un perjuicio econémico para la institucién, al no contar
con un medio que permita la recepcién de comprobantes de pago para acreditar
la transferencia de bienes, la entrega en uso o la prestacion de servicios segun
las condiciones legales estipuladas por SUNAT.

Asimismo, de no contar con servicio compatibilizado obligaria a recurrir a otro
servicio, lo que implicaria realizar adaptaciones en el sistema, generando
nuevos costos e inversiones en tiempo, horas de trabajo adicionales, como el
desarrollo, migracion de datos, especificaciones de estandares y pruebas hasta
su puesta en produccién.”

Del sustento de los presupuestos por parte del area usuaria.

45.1 El numeral 5.2 del Articulo 5 de la Directiva N.° 001-2025-EF/54.01,
Directiva de compatibilizacién del requerimiento, aprobada mediante
Resolucion Directoral N.° 0007-2025-EF/54.01, sefiala que:

“La compatibilizacion del requerimiento procede siempre y cuando se
presenten los siguientes presupuestos de manera conjunta:

a) La entidad contratante posee determinado equipamiento
preexistente.

b) Los bienes o servicios que se requiere contratar son accesorios o
complementarios al equipamiento preexistente, e imprescindibles
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45.2

4.5.3

para garantizar la funcionalidad, operatividad o valor econémico de
dicho equipamiento.”

La DAIA, al elaborar el Informe Técnico N.° 027-2025-SUNAT/1U4100,
ha sustentado que la SUNAT cuenta con el sistema informatico
“Comprobante de Pago Electréonico (CPE)” implementado en la
plataforma de cloud computing de Microsoft Azure, que es una solucion
compuesta por un software y diversos componentes de la plataforma de
cloud computing; este conjunto, permite una prestacion esencial para el
cumplimiento de los objetivos, actividades y funciones institucionales de
la SUNAT, vinculado a Mejorar el cumplimiento tributario y aduanero de
los administrados.

Esta infraestructura tecnoldgica incluye todos los "componentes
productos” generales de computo, proporcionados a través de servicios
para almacenamiento, procesamiento, memoria, monitoreo, seguridad
y conectividad, necesarios para el funcionamiento del sistema CPE.

Finalmente, el beneficio de la masificacion progresiva del comprobante
de pago electronico mejorara el cumplimiento tributario y aduanero. Esto
permitira a los contribuyentes que transfieren bienes o prestan servicios,
gestionar un alto volumen de facturacién mediante un sistema de CPE
soportada por una plataforma cloud con alta disponibilidad, confiabilidad
y operatividad, creando condiciones favorables para impulsar el uso
masivo de los comprobantes de pago electrénicos a nivel nacional,
motivando a los contribuyentes a cumplir sus obligaciones tributarias de
manera oportuna y reduciendo la probabilidad de errores.

En este sentido, el area usuaria ha sustentado el presupuesto del literal
a) del numeral 5.2 de la citada Directiva.

La DAIA, al elaborar el Informe Técnico N.° 027-2025-SUNAT/1U4100,
ha sustentado que el Servicio de suscripcion de la plataforma cloud
computing de la marca Microsoft Azure para la solucién de comprobante
de pago electrénico es complementario a la infraestructura preexistente,
porque garantiza la continuidad operativa, escalabilidad y seguridad del
sistema. Al integrarse con la infraestructura actual, el servicio
proporciona recursos tecnoldgicos avanzados, como almacenamiento,
procesamiento y conectividad, lo que garantiza manejar grandes
volimenes de comprobantes electrénicos de manera eficiente y sin
interrupciones. El servicio ofrece soporte técnico especializado y
mecanismos de seguridad robustos, como cifrado de datos y proteccion
contra amenazas, reforzando la proteccién de la informacién sensible
de los contribuyentes, evitando costos adicionales en inversiones en
relacién al hardware, y que permite una adaptacion rapida a demandas
cambiantes, asegurando que el sistema CPE opere de manera confiable
y disponible las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

Ademas, el Servicio de suscripcion de la plataforma cloud computing de
la marca Microsoft Azure para la solucién de comprobante de pago
electrénico es imprescindible, porque con dicho servicio se mantendria
la infraestructura tecnoldgica en éptimas condiciones, y con el soporte
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0 asistencia técnica especializada evitard que presenten fallas o
problemas en el funcionamiento de algin componente de la plataforma
cloud computing a consecuencia de su uso, obteniendo la disponibilidad
del sistema de comprobante de pago electrénico que depende de la
plataforma cloud computing, por ende, la contratacion del servicio ayuda
a garantizar el buen funcionamiento y operatividad de la plataforma con
una buena atencién en los servicios para los contribuyentes.

Finalmente, contar con la compatibilizacién del presente servicio y que
sea atendido por el fabricante, representante, socio autorizado o canal
autorizado por el fabricante, evitaria la necesidad de migrar a una nueva
plataforma cloud, con lo cual no se modificaria el sistema actual, asi
como el disefio, desarrollo y funcionamiento; evitando nuevos costos e
inversiones en tiempo y esfuerzo requeridos para el desarrollo y
configuracion del sistema. No contar con el presente servicio se
traduciria en un perjuicio econémico para la SUNAT, al no contar con
un medio que permita la recepcion de comprobantes de pago para
acreditar la transferencia de bienes, la entrega en uso o la prestacién
de servicios segun las condiciones legales estipuladas por SUNAT.

En este sentido, el area usuaria ha sustentado el presupuesto del literal
b) del numeral 5.2 de la citada Directiva.

Vigencia.

El periodo de vigencia de la presente compatibilizacion es de treinta y seis (36)
meses, sin embargo, de variar las condiciones que determinaron la
compatibilizacion, dicha aprobacién quedara sin efecto.

Nombre, cargo y firma de la persona responsable de la evaluacidn que sustenta
la compatibilizacién del bien o servicio, y del jefe del area usuaria.

RESPONSABLE DE LA ELABORACION DEL INFORME

Apellidos y Nombres

JORGE SILVANO GUTIERREZ MENDOZA

Registro SUNAT

AL38

Cargo

Arquitecto de TI

Unidad Organizacional

1U4100 - DIVISION DE ARQUITECTURA
DE INFORMACION Y DE APLICACIONES

RESPONSABLE DE LA EVALUACION DEL INFORME

Apellidos y Nombres

MIGUEL ANGEL OLIVEROS OCROSPOMA

Registro SUNAT

008B

Cargo

Jefe de Division

Unidad Organizacional

1U4100 - DIVISION DE ARQUITECTURA DE
INFORMACION Y DE APLICACIONES

Fecha de elaboracién del informe:

16 de mayo de 2025.
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Conclusiones

6.1 La Division de Programacion y Gestion ha efectuado la revision
administrativa de la solicitud de compatibilizacién del Servicio de
suscripcion de la plataforma cloud computing de la marca Microsoft Azure
para la solucion de comprobante de pago electrénico, presentada por el
area usuaria.

6.2 De acuerdo con lo expuesto en el Informe Técnico N.° 027-2025-
SUNAT/1U4100, se verifica que la Division de Arquitectura de Informacion
y de Aplicaciones, ha sustentado los presupuestos mencionados en los
literales a) y b) del numeral 5.2 del Articulo 5 de la Directiva N.° 001-2025-
EF/54.01, Directiva de compatibilizacion del requerimiento, aprobada
mediante Resolucion Directoral N.° 0007-2025-EF/54.01.

6.4 El Informe Técnico N.° 027-2025-SUNAT/1U4100, referido a la
compatibilizacion del Servicio de suscripcion de la plataforma cloud
computing de la marca Microsoft Azure para la solucion de comprobante
de pago electrénico, fue elaborado por JORGE SILVANO GUTIERREZ
MENDOZA, Colaborador de la Divisién de Arquitectura de Informacion y de
Aplicaciones; y evaluado por MIGUEL ANGEL OLIVEROS OCROSPOMA,
Jefe de la Division de Arquitectura de Informacion y de Aplicaciones.

6.5 Finalmente, se precisa que no es competencia de esta Divisidbn emitir
opinion sobre los aspectos técnicos analizados por el area usuaria.

Recomendacién

En virtud de lo expuesto en el Informe Técnico N.° 027-2025-SUNAT/1U4100
de la Division de Arquitectura de Informacién y de Aplicaciones vy la revision
administrativa realizada por esta Division, asi como lo dispuesto en la Directiva
N.° 001-2025-EF/54.01, Directiva de compatibilizacién del requerimiento, se
recomienda la compatibilizacion del Servicio de suscripcion de la plataforma
cloud computing de la marca Microsoft Azure para la solucién de comprobante
de pago electrénico, por un periodo de treinta y seis (36) meses, computados
a partir del dia siguiente de publicada la resolucion que aprueba el proceso de
compatibilizaciéon. Esta vigencia se mantendrd siempre que no varien las
condiciones que determinaron la aprobacién del proceso de compatibilizacion.

Es todo cuanto tengo que informar.

José Eduardo Quifiones Falcon
Jefe de la Division de Programacién y Gestion
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