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1. Antecedentes

Mediante el Informe Técnico N.° 000558-2025-SUNAT/1U5200, firmado el 22
de julio de 2025, la Division de Gestion de Infraestructura Tecnoldgica (DGIT)
sustenta técnicamente la compatibilizacion del Servicio de soporte
DT TR mantenimiento de licencia de software para aplicaciones modelo Semantica
3010712095 1351 37 Pro de la marca Semantic Research, por un periodo de doce (12) meses.
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2. Objetivo

Verificar si, luego de la revisién administrativa del Informe Técnico N.° 000558-
2025-SUNAT/1U5200, resulta necesario recomendar la compatibilizacién del
servicio haciendo referencia a una marca o procedencia determinada.

3. Base Legal

a. Ley N.°32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

b. Decreto Supremo N° 009-2025-EF, Reglamento de la Ley N.° 32069, Ley
General de Contrataciones Publicas y su modificatoria.

c. Resolucién Directoral N.° 0007-2025-EF/54.01 que aprueba la Directiva N.°
001-2025-EF/54.01, Directiva de compatibilizacion del requerimiento.

4. Analisis

De acuerdo con el Anexo | del Reglamento de la Ley de General de
Contrataciones Pdublicas, define Compatibilizacibn como: “Proceso de
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4.1

4.2

racionalizacion que realiza la entidad contratante consistente en ajustar a un
determinado tipo o modelo los bienes o servicios a contratar, en atencion a los
eguipamientos preexistentes.”

Sobre el proceso de compatibilizacion del Servicio de soporte mantenimiento
de licencia de software para aplicaciones modelo Semantica Pro de la marca
Semantic Research, la Division de Gestién de Infraestructura Tecnoldgica,
sustenta los siguientes presupuestos:

La Entidad posee determinado equipamiento preexistente.

Segun lo indicado en el numeral 4.1 del Informe Técnico N.° 000558-2025-
SUNAT/1U5200, de la Division de Gestion de Infraestructura Tecnoldgica:

“La SUNAT cuenta un equipamiento prexistente el cual esta conformada por un
namero determinado de licencias perpetuas segun se detalla a continuacion:

» Modelo Semantica Pro de la marca Semantic Research (Desktop 10 Lic.)

El producto anteriormente mencionado es utilizado por las herramientas de
software para el andlisis de relacionamiento visual de datos, mediante la cual
se busca acceder a nuevas fuentes de informacion, reforzar la capacidad de
gestién interna, mejorando los niveles de andlisis e investigacion del
incumplimiento tributario.

El presente servicio tiene por finalidad publica potenciar los niveles de
recaudacién en beneficio de las acciones del gobierno para la atencién de las
necesidades del ciudadano”.

Descripcion de los servicios requeridos

Segun lo indicado en el numeral 4.2 del Informe Técnico N.° 000558-2025-
SUNAT/1U5200, de la Division de Gestion de Infraestructura Tecnologica:

“El Servicio de soporte y mantenimiento de la solucion de software Andlisis de
relacionamiento visual de datos, modelo Semantica Pro de la marca Semantic
Research, es requerido por el plazo de trescientos sesenta y cinco (365) dias
calendario y se compone de lo siguiente:

1. Servicio de soporte de la solucion de software Anélisis de
relacionamiento visual de datos.

a) El servicio de soporte debera atender la siguiente licencia:
Licencia Cantidad

Semantic Research modelo Semantica Pro Desktop 1 Licencia

b) Para incidencias criticas que detienen la operatividad del producto, el tiempo
de respuesta a una solicitud de servicio de soporte no debera ser mayor a 4
horas computados a partir de la comunicacion del incidente o falla; se pueden
considerar soluciones no definitivas.
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Para incidencias que no detienen la operatividad del servicio y estan
relacionados a problemas del producto trabajando con la licencia modelo
Semantica Pro de la marca Semantic Research. El contratista, después de
haber sido notificado, contara con un plazo maximo de (28) dias calendario
para subsanar los problemas, las mismas que se cuentan desde el dia que se
envio el correo electronico. En caso la solucién del problema requiera mayor
plazo a lo sefialado debera sustentar de manera fehaciente con la
documentacion correspondiente y una carta del fabricante y/o contratista. En
esta documentacion se debe indicar el tiempo requerido para subsanar el
problema, y de ser necesario un plazo mayor, debera requerirlo de manera
formal, explicando las razones y la gestion realizada. La ampliacion del plazo
debe ser requerido antes de finalizar los (28) dias calendario y ser& solicitado
con documento mediante la mesa de partes virtual
(https://wwl.sunat.gob.pe/ol-atittramitedoc/registro/iniciar) a la Division de
Gestion de Infraestructura Tecnolégica — DGIT a fin de que emita opinion de lo
solicitado, ésta respondera en un plazo maximo de 3 dias calendario.

El contratista no podra exceder del plazo de (6) meses, incluidas todas las
ampliaciones solicitadas, para la solucion de estos incidentes. El contratista no
podra alegar inconvenientes con el fabricante para la obtencion de los servicios
indicados, debiendo garantizar en toda circunstancia la posibilidad de
escalamiento de los eventos.

c¢) Acceso ilimitado a los diferentes recursos técnicos del fabricante del producto
0 equivalente, durante las 24 horas del diay 7 dias de la semana, por el periodo
que dure el contrato.

d) Acceso a la guia de soporte del fabricante del software donde se especifique
la informacion detallada de todo el soporte ofrecido.

e) El soporte incluye:
» El analisis, determinacion, correccion y documentacion de problemas de
programas-producto instalados. Para estos efectos la SUNAT efectuara
llamadas de servicio para soporte telefénico o acceso remoto en modalidad
24x7 a un namero proporcionado por el contratista, que sera informado antes
del inicio del servicio de soporte. El contratista proporcionara las instancias de
contacto de manera tal de poder llegar a tener soporte de la casa matriz del
software en su Headquarter (Oficinas Principales) o centros de atencion.
 Servicio para todos sus productos, que incluya en su oferta en la modalidad
de cantidad ilimitada de llamadas para el soporte.
» Las comunicaciones de servicio se sujetaran a lo siguiente:
- Podran efectuarse por correo electrénico a la direccién acordada entre la
SUNAT vy el contratista al inicio efectivo del servicio.
- La Divisiébn de Gestion de la Infraestructura Tecnoldgica notificara al
contratista las anomalias que se presenten incluyendo la siguiente
informacion:
v'Fechay hora
v/ Descripcion del problema
v/ Servicios afectados
v/Nivel de gravedad de la falla

v/Contacto en la SUNAT y direccion
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4.3

f) El contratista coordinara con la SUNAT el desarrollo y ejecucion de las tareas,
asi como también su distribucion en el tiempo.

g) El contratista debera de garantizar que desde el inicio del servicio y por el
periodo establecido en la actualizacion de versiones se somete:

 Cada elemento individual o médulo del software sera compatible con todo otro
elemento o modulo del software y con el procesador y cualquier otro software
gue opere en éste que vaya a ser empleado en conjunto con el software y haya
sido descrito en la especificacion funcional.

h) El software cuando sea empleado por la SUNAT conforme a instrucciones
escritas del contratista funcionara de conformidad con la especificacion
funcional y la documentacion, procesando los volimenes de datos y brindando
los tiempos de respuesta especificados en la documentacion.

i) Todo el trabajo realizado por el contratista y sus empleados conforme al
contrato sera ejecutado con razonable habilidad y cuidado, y al menos con los
niveles de habilidad y cuidado esperables de técnicos certificados,
competentes y experimentados en el manejo de este software.

2. Servicio de Mantenimiento de la solucion de software Analisis de
relacionamiento visual de datos

Cuando la SUNAT lo solicite a través de correo electronico, el contratista debe
proporcionar el mantenimiento de versiones y actualizaciones de software,
parches, componentes como mejora al software principal, acceso a versiones
principales de productos y tecnologias a disposicion del fabricante, lo que podra
incluir versiones generales de mantenimiento, versiones de funcionalidad
especifica y actualizaciones de documentacion.

Permanente asesoramiento y actualizacion del software provisto, incluyendo
nuevas versiones de producto (releases) y reparaciones (en general
denominadas comercialmente como patches, temporaryfixes, etc.).

Update: Cambio de una version de producto a la version de mejora mas
reciente del mismo producto, Previa coordinacion la Division de Gestion de
Infraestructura Tecnoldgica (DGIT)”.

Uso o aplicacion que se le dara al servicio requerido.

Segun lo indicado en el numeral 4.3 del Informe Técnico N.° 000558-2025-
SUNAT/1U5200, de la Division de Gestion de Infraestructura Tecnologica:

“La contratacion del servicio de soporte y mantenimiento de licencias, estan
destinados a garantizar el buen funcionamiento del software Analisis de
relacionamiento visual de datos, solucionando incidentes y/o problemas en
las licencias, asi como contar con acceso a nuevas versiones mejoras del
software, que sean liberadas durante la vigencia del contrato de servicio.

El contratista brindara el servicio con personal especializado y certificado
por el fabricante o representante del software.
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4.4

Los trabajos de soporte y/o mantenimiento se efectuaran de tal manera que
dichas tareas no interfieran en el desarrollo de las actividades de la SUNAT”.

Justificacion de la Compatibilizacion

Segun lo indicado en el numeral 4.4 del Informe Técnico N.° 000558-2025-
SUNAT/1U5200, de la Division de Gestion de Infraestructura Tecnoldgica:

“4.4.1. Los servicios que se requieren contratar son complementarios al
equipamiento preexistente

El servicio de soporte y mantenimiento de la solucién de software Analisis de
relacionamiento visual de datos, modelo Semantica Pro de la marca Semantic
Research, que se requiere contratar es complementarios al equipamiento
preexistente.

Es necesario que el servicio sea ejecutado por personal especializado y
certificado por el fabricante o representante del software y/o que el contratista
sea representante del mismo; siendo esta la Unica manera de garantizar su
buen funcionamiento y fiabilidad, reduciendo los tiempos de inoperatividad por
incidencias de fallas en el servicio.

4.4.2. Los servicios que se requieren contratar son imprescindibles para
garantizar la funcionalidad, operatividad o valor econdmico de dicho
eguipamiento.

La Unica manera de contar con las garantias de las licencias es a través del
servicio de soporte y mantenimiento de la solucién de software Analisis de
relacionamiento visual de datos, modelo Semantica Pro de la marca Semantic
Research con los fabricantes y/o representantes autorizados, no pudiendo
contratar servicios no autorizados.

Por tanto, trabajar con el(los) fabricante(s) y/o representante(s) de la marca
minimizara los retrasos en la atencion de soporte y/o mantenimiento debido a
su relacién directa comercial con el fabricante para la atencion o el
escalamiento de cualquier incidente o mantenimiento, asegurando la
continuidad y operatividad del servicio informético; convirtiéndose asi en
servicios imprescindibles para garantizar la funcionalidad, operatividad y valor
econdmico de dicho bien.

4.4.3. Uso de otra marca

Usar las herramientas de otra marca pueden no ser compatibles con la
infraestructura actual ni con los datos ya procesados por semantica Pro, esto
requeriria migrar informacién, lo que implica alto riesgo de pérdida o corrupcion
de datos.

Se tendria que adquirir nuevas licencias, lo que generaria un gasto no previsto,

se necesitarian capacitaciones para el personal, aumentando los costos de
adopcion y tiempo de aprendizaje.

5de 8



& suNar
Ve Be

8B7101
REG. 524B

EDGAR JHEFERSON
MARTELL GARCIA
SUPERVISOR (E)
30/07/2025 15:49:31

@ SUNAT
Ve B°

8B7101
REG. BF68,

JUDITH VERONICA
REYES AYBAR
30/07/2025 13:51:37

4.5

Asimismo, el rendimiento de la nueva solucién no esta probado en el entorno
de la SUNAT, mientras que Semantica Pro ya esta integrada y validada.

Aunado a ello, no contratar el servicio de soporte y mantenimiento
comprometeria la seguridad, estabilidad y continuidad del software actual, que
es fundamental para la gestion de datos.

4.4.4. Incidencia Econdmica de la contratacion

La compatibilizacion para la contratacion del servicio de soporte y
mantenimiento de la solucién de software Analisis de relacionamiento visual de
datos, modelo Semantica Pro de la marca Semantic Research, presuponen la
reduccion de costos operativos, asimismo, extiende el tiempo de vida til de los
bienes (softwares).

El no mantener operativa las licencias, afectaria los servicios informéticos
impactando directamente en la recaudacion tributaria y a los servicios de
comercio exterior”.

Del sustento de los presupuestos por parte del area usuaria.

4.5.1 El numeral 5.2 del Articulo 5 de la Directiva N.° 001-2025-EF/54.01,
Directiva de compatibilizacién del requerimiento, aprobada mediante
Resolucion Directoral N.° 0007-2025-EF/54.01, sefiala que:

“La compatibilizacion del requerimiento procede siempre y cuando se
presenten los siguientes presupuestos de manera conjunta:

a) La entidad contratante posee determinado equipamiento
preexistente.

b) Los bienes o servicios que se requiere contratar son accesorios o
complementarios al equipamiento preexistente, e imprescindibles
para garantizar la funcionalidad, operatividad o valor econémico de
dicho equipamiento.”

45.2 La DGIT, al elaborar el Informe Técnico N.° 000558-2025-
SUNAT/1U5200, ha sustentado que la SUNAT cuenta con 10 licencias
perpetuas: Modelo Semantica Pro de la marca Semantic Research, y
gue es utilizado por las herramientas de software para el analisis de
relacionamiento visual de datos, con el fin de acceder a nuevas fuentes
de informacion, reforzar la capacidad de gestién interna, mejorando los
niveles de analisis e investigaciéon del incumplimiento tributario,
logrando potenciar los niveles de recaudacién en beneficio de las
acciones del gobierno para la atencion de las necesidades del
ciudadano.

En este sentido, el area usuaria ha sustentado el presupuesto del literal
a) del numeral 5.2 de la citada Directiva.

453 La DGIT, al elaborar el Informe Técnico N.° 000558-2025-

SUNAT/1U5200, ha sustentado que el servicio de soporte
mantenimiento de la solucién es complementario al equipamiento
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preexistente porque permitira mantener el buen funcionamiento del
software analisis de relacionamiento visual de datos, solucionando
incidentes y/o problemas en las licencias, asi como contar con acceso
a nuevas versiones mejoras del software.

Ademas, el servicio de soporte mantenimiento de la solucién es
imprescindible al equipamiento preexistente porque permitir4 garantizar
su funcionalidad, convirtiéndose asi en servicios imprescindibles para
su operatividad y valor econémico de dicho bien, evitando que los datos
analizados en la investigacion del cumplimiento tributario tengan un
resultado desfavorable para la recaudacion del gobierno para la
atencion de las necesidades del ciudadano.

Finalmente, contar con la compatibilizacion de servicio de soporte
mantenimiento de la solucién permitira que el canal o partner o
subsidiaria o distribuidor autorizado del fabricante para comercializar la
marca garantice la seguridad, estabilidad y continuidad del software
actual, que es fundamental para la gestion de datos, con el resultado en
la reduccion de costos operativos, extendiendo el tiempo de vida util de
los bienes (softwares). No mantener operativa las licencias, afectaria
los servicios informaticos impactando directamente en la recaudacion
tributaria y a los servicios de comercio exterior.

En este sentido, el area usuaria ha sustentado el presupuesto del literal
b) del numeral 5.2 de la citada Directiva.

Vigencia.

El periodo de vigencia de la presente compatibilizacién es de doce (12) meses,
sin embargo, de variar las condiciones que determinaron la compatibilizacion,
dicha aprobacién quedara sin efecto.

RESPONSABLE DE LA EVALUACION DEL SUSTENTO DE LA

COMPATIBILIZACION

Apellidos y Nombres

VASQUEZ SANDOVAL EMERSON JIM

Registro SUNAT

AN92

Cargo

ANALISTA

Unidad Organizacional

1U5200 DIVISION DE GESTION DE
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

JEFE DEL AREA USUARIA / AREA TECNICA ESTRATEGICA

Apellidos y Nombres

POSADAS VALLEJOS, CARLOS MANUEL

Registro SUNAT

149A

Cargo

JEFE

Unidad Organizacional

1U5200 DIVISION DE GESTION DE
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

Fecha de elaboracién del informe:

22 de julio de 2025.
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Conclusiones

6.1 La Division de Programacion y Gestion ha efectuado la revision
administrativa de la solicitud de compatibilizaciéon del Servicio de soporte
mantenimiento de licencia de software para aplicaciones modelo
Semantica Pro de la marca Semantic Research, presentada por el area
usuaria.

6.2 De acuerdo con lo expuesto en el Informe Técnico N.° 000558-2025-
SUNAT/1U5200, se verifica que la Division de Gestion de Infraestructura
Tecnoldgica, ha sustentado los presupuestos mencionados en los literales
a) y b) del numeral 5.2 del Articulo 5 de la Directiva N.° 001-2025-EF/54.01,
Directiva de compatibilizacion del requerimiento, aprobada mediante
Resolucién Directoral N.° 0007-2025-EF/54.01.

6.4 El Informe Técnico N.° 000558-2025-SUNAT/1U5200, referido a la
compatibilizacion del Servicio de soporte mantenimiento de licencia de
software para aplicaciones modelo Semantica Pro de la marca Semantic
Research, fue evaluado por Emerson Jim Vasquez Sandoval, analista de
la Division de Gestidn de Infraestructura Tecnoldgica; y suscrito por Carlos
Manuel Posadas Vallejos, jefe de la Divisién de Gestion de Infraestructura
Tecnoldgica.

6.5 Finalmente, se precisa que no es competencia de esta Divisidbn emitir
opinion sobre los aspectos técnicos analizados por el area usuaria.

Recomendacién

En virtud de lo expuesto en el Informe Técnico N.° 000558-2025-
SUNAT/1U5200 de la Divisién de Gestion de Infraestructura Tecnoldgica y la
revision administrativa realizada por esta Division, asi como lo dispuesto en la
Directiva N.° 001-2025-EF/54.01, Directiva de compatibilizacion del
requerimiento, se recomienda la compatibilizacion del Servicio de soporte
mantenimiento de licencia de software para aplicaciones modelo Semantica
Pro de la marca Semantic Research, por un periodo de doce (12) meses,
computados a partir del dia siguiente de publicada la resolucién que aprueba
el proceso de compatibilizacion. Esta vigencia se mantendra siempre que no
varien las condiciones que determinaron la aprobacién del proceso de
compatibilizacion.

Es todo cuanto tengo que informar.
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