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1. Antecedentes

MELVA ROSALVA

LZEGARRABLAS Mediante el Informe Técnico N.° 000026-2025-SUNAT/1U4200 de fecha 18 de
noviembre de 2025, la Divisién de Arquitectura Tecnhologica (DAT), sustenta
técnicamente la compatibilizacion para la adquisicion de licencias del Software
de Procesamiento de Imagenes KOFAX Virtual ReScan (VRS) Elite, de la
marca Tungsten Automation, para la integracion del software Sistema
Procesador Digital de Documentos (PDD) con los escéaneres de la marca Ricoh
modelo fi-8950 del Centro de Digitalizacion de la Divisién de Archivo Central de
la SUNAT.

2. Objetivo
Verificar si, luego de la revisién administrativa del Informe Técnico N.° 000026-

2025-SUNAT/1U4200, resulta necesario recomendar la compatibilizacion del
bien a contratar haciendo referencia a una marca determinada.

3. Base Legal

a) Ley N.° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, sus modificatorias y
precisiones.
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b) Decreto Supremo N° 009-2025-EF, Reglamento de la Ley N.° 32069, Ley

General de Contrataciones Publicas y su fe de erratas.

c) Resolucion Directoral N.° 0007-2025-EF/54.01 que aprueba la Directiva N.°

001-2025-EF/54.01, Directiva de compatibilizacion del requerimiento.

Anadlisis

De acuerdo con el Anexo | del Reglamento de la Ley de General de
Contrataciones Publicas, define Compatibilizacion como: “Proceso de
racionalizacion que realiza la entidad contratante consistente en ajustar a un
determinado tipo o modelo los bienes o servicios a contratar, en atencion a los
equipamientos preexistentes.”

Sobre el proceso de compatibilizacién para la adquisicion de licencias del
Software de Procesamiento de Imagenes KOFAX Virtual ReScan (VRS) Elite,
de la marca Tungsten Automation, para la integracién del software Sistema
Procesador Digital de Documentos (PDD) con los escaneres de la marca Ricoh
modelo fi-8950 del Centro de Digitalizacion de la Divisién de Archivo Central de
la SUNAT; la Divisién de Arquitectura Tecnoldgica, sustenta los siguientes
presupuestos:

4.1 La Entidad posee determinado equipamiento preexistente.

Segun lo indicado por la Divisién de Arquitectura Tecnoldgica en el numeral 4.1
del Informe Técnico N.° 000026-2025-SUNAT/1U4200:

“El centro de digitalizacién de la Division de Archivo Central de la SUNAT cuenta
con seis (6) escaneres institucionales de la marca Ricoh modelo fi-8950, los cuales
se emplean para la digitalizacion masiva de las series documentales que se
encuentran custodiados en el archivo central. Asimismo, cuenta con el software
Sistema Procesador Digital de Documentos (PDD), el cual sostiene las operaciones
del proceso de digitalizacion de documentos, siendo la principal herramienta
informatica para la conversion a microformas de los documentos de valor
permanente en custodia del Archivo Central.

El software KOFAX Virtual ReScan (VRS) Elite, permite que el equipamiento
preexistente (escaneres y PDD) puedan integrarse, con lo cual se garantiza la
continuidad de las operaciones y el funcionamiento de la linea de digitalizacién.”

4.2 Descripcion del bien requerido

Segun lo indicado por la Divisién de Arquitectura Tecnoldgica en el numeral 4.2
del Informe Técnico N.° 000026-2025-SUNAT/1U4200:

“Se requiere la adquisicion de seis (6) licencias KOFAX Virtual ReScan (VRS) Elite
de la marca Tungsten Automation para escaneres de la marca Ricoh del Centro de
Digitalizacién de la Division de Archivo Central con las siguientes caracteristicas:

Este software de procesamiento de imagenes debera tener una interfaz grafica
VRS 5.3 o superior con las siguientes caracteristicas:

e Deteccion automatica del color.
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e Deteccién automatica del tamafio de la pagina
e Deteccién de alimentacién multiple
e Orientacion automatica

e Deteccibn instantanea de calidad de imagen deficiente, permitiendo a partir de
ello, la mejora de imagenes por alineacion, recorte, aristas, etc.

Herramientas o controles para creacion de plantillas (perfiles), filtros de
imagenes, eliminacion de puntos, reconocimiento Optico de caracteres,
correccién de orientacion, separacion inferior y superior, salida de imagenes
multiples, salo de pagina en blanco difusién de errores, mezcla de colores,
omisidn de color (R, G, B, ninguno, blanco, especificado, saturacion).

El software de instalacion sera entregado en caja con CD o descarga automatica
de forma virtual o en un dispositivo USB.

El contratista debe brindar soporte técnico remoto hasta que culmine la instalacién
y configuracion del software, asegurandose que el usuario lo utilice correctamente.

Garantia 12 meses a partir de la conformidad de la instalacién por defectos del
software.”

4.3 Uso o aplicacion que se le dara al bien requerido.

Segun lo indicado por la Divisién de Arquitectura Tecnoldgica en el numeral 4.3
del Informe Técnico N. ° 000026-2025-SUNAT/1U4200:

“El software PDD (Software de Procesamiento Digital de Documentos) requiere un
software de procesamiento de imagenes especializado, para ello, el software
KOFAX Virtual ReScan (VRS) Elite se aplicard para la creacion de plantillas
(perfiles) referente a las mas de 20 series documentales que se digitalizan en la
linea de produccién de microformas con valor legal, permitiendo establecer la
nitidez, la gama, el color, el brillo, entre otros parametros personalizados que se
requiera para cada una.”

4.4 Justificacién de la Compatibilizacién

Segun lo indicado por la Divisién de Arquitectura Tecnoldgica en el numeral 4.4
del Informe Técnico N. °© 000026-2025-SUNAT/1U4200:

“4.4.1 Los bienes que se requiere contratar son complementarios al
equipamiento preexistente.

Las licencias del software KOFAX Virtual ReScan (VRS) Elite, de la marca
Tungsten Automation (anteriormente Kofax) son complementarios al
equipamiento existente (escaneres y PDD), dicho software interviene en el
proceso inicial denominado “captura de documentos”, dado que provee las
plantillas (perfiles), y permite las configuraciones y ajustes para la
digitalizacion de los documentos; luego de digitalizados son integrados al flujo
del proceso de micrograbacion (moédulos del PDD: captura, indizacién, control
de calidad del operador, reproceso, control de calidad de fedatario,
generacion y grabacion de medios).
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4.4.2 El bien es imprescindible para el funcionamiento del equipamiento

preexistente

El software KOFAX Virtual ReScan (VRS) Elite es imprescindible para que el
software PDD pueda integrarse con los escaneres ya que asegura la calidad
técnica exigida por las normas de micrograbacion para los procesos de
digitalizacion con valor legal. Sin este software, las imagenes digitalizadas por
el escaner no podrian integrarse con el flujo del proceso de digitalizacion
fijado por el software PDD asi como generar las plantillas (perfiles) necesarias
para las distintas series documentales. Si no tuviéramos dicho software no
permitiria la operatividad del modulo captura con el que se inicia el proceso
de microformas con valor legal, ademéas dada la obsolescencia del software
PDD por si mismo no permite reconocer ninglin escaner que actualmente
existe en el mercado.

4.4.3. Impacto del uso de otras marcas

Actualmente, no existe software similar en otras marcas que compatibilice con
el software PDD debido a la obsolescencia de éste, ya que trabaja con
controladores ISIS que fueron utilizados para el desarrollo del software PDD.

4.4.4 Incidencia Econdmica

La adquisicién de las licencias KOFAX Virtual ReScan (VRS) Elite representa
una alternativa econémicamente razonable, ya que permite el uso inmediato
del equipamiento existente (escaneres) versus la alternativa de desarrollar un
software especializado para integrar el PDD y los escaneres.

El costo del software es proporcional al beneficio que genera en términos de
eficiencia y calidad en los procesos de la linea de digitalizacién institucional.
Estos efectos repercutirian directamente en la eficiencia operativa y en la
oportunidad de los servicios que la SUNAT brinda a los ciudadanos,
comprometiendo la continuidad y calidad de la gestion institucional.”

4.5 Del sustento de los presupuestos por parte del area usuaria.

45.1

45.2

El numeral 5.2 del Articulo 5 de la Directiva N.°© 001-2025-EF/54.01,
Directiva de compatibilizacién del requerimiento, aprobada mediante
Resolucion Directoral N.° 0007-2025-EF/54.01, sefiala que:

“La compatibilizacion del requerimiento procede siempre y cuando se
presenten los siguientes presupuestos de manera conjunta:

a) La entidad contratante posee determinado equipamiento
preexistente.

b) Los bienes o servicios que se requiere contratar son accesorios o
complementarios al equipamiento preexistente, e imprescindibles
para garantizar la funcionalidad, operatividad o valor econémico de
dicho equipamiento.”

La Divisién de Arquitectura Tecnoldgica, al elaborar el Informe N.°
000026-2025-SUNAT/1U4200, ha sustentado que la SUNAT cuenta
con seis (6) escaneres institucionales de la marca Ricoh modelo fi-8950,
gue son utilizados por el centro de digitalizacion de la Division de
Archivo Central, para la digitalizacion masiva de las series
documentales que se encuentran custodiados en dicho Archivo Central.
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453

Asimismo, cuenta con el software Sistema Procesador Digital de
Documentos (PDD), el cual sostiene las operaciones del proceso de
digitalizacion de documentos, siendo la principal herramienta
informética para la conversion a microformas de los documentos de
valor permanente en custodia del Archivo Central.

En este sentido, el area usuaria ha sustentado el presupuesto del literal
a) del numeral 5.2 de la citada Directiva.

La Division de Arquitectura Tecnoldgica, al elaborar el Informe N.°
000026-2025-SUNAT/1U4200, ha sustentado que las licencias del
software KOFAX Virtual ReScan (VRS) Elite, de la marca Tungsten
Automation (anteriormente  Kofax) son complementarios al
equipamiento existente (escaneres y PDD), debido a que dicho software
interviene en el proceso inicial denominado “captura de documentos”,
dado que provee las plantillas (perfiles), y permite las configuraciones y
ajustes para la digitalizacién de los documentos; luego de digitalizados
son integrados al flujo del proceso de micrograbacién (mdédulos del
PDD: captura, indizacion, control de calidad del operador, reproceso,
control de calidad de fedatario, generacion y grabacion de medios).

Asimismo, sefiala que la adquisicion del software KOFAX Virtual
ReScan (VRS) Elite es imprescindible para que el software PDD pueda
integrarse con los escaneres ya que asegura la calidad técnica exigida
por las normas de micrograbacion para los procesos de digitalizacion
con valor legal. Sin este software, las imagenes digitalizadas por el
escaner no podrian integrarse con el flujo del proceso de digitalizacion
fijado por el software PDD asi como generar las plantillas (perfiles)
necesarias para las distintas series documentales. Si no tuviéramos
dicho software no permitiria la operatividad del modulo captura con el
que se inicia el proceso de microformas con valor legal, ademas dada
la obsolescencia del software PDD por si mismo no permite reconocer
ningun escaner que actualmente existe en el mercado.

De igual manera, sefiala que la adquisicion de las licencias KOFAX
Virtual ReScan (VRS) Elite representa una alternativa econémicamente
razonable, ya que permite el uso inmediato del equipamiento existente
(escéaneres) versus la alternativa de desarrollar un software
especializado para integrar el PDD y los escéneres.

En este sentido, el area usuaria ha sustentado el presupuesto del literal
b) del numeral 5.2 de la citada Directiva.

Vigencia.

El periodo de vigencia de la presente compatibilizacion es de veinticuatro (24)
meses, sin embargo, de variar las condiciones que determinaron la
compatibilizacion, dicha aprobacién quedara sin efecto.

Nombre, cargo y firma de la persona responsable de la evaluacién que sustenta
la compatibilizacion del servicio, y del jefe del area usuaria.
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RESPONSABLE DE LA EVALUACION DEL SUSTENTO DE LA
COMPATIBILIZACION

51 APELLIDOS Y NOMBRES Galvez Pilco Marvin Daniel
' REGISTRO SUNAT 175B
CARGO Arquitecto de infraestructura TI Junior
UNIDAD ORGANICA 1U4209 - Division  de  Arquitectura
Tecnoldgica
JEFE DEL AREA USUARIA / AREA TECNICA ESTRATEGICA
APELLIDOS Y NOMBRES Chavarry Arias Cesar Augusto
5.2 |REGISTRO SUNAT 1264
CARGO Jefe de Division
UNIDAD ORGANICA 1U4200 — Division de Arquitectura

Tecnoldgica

Fecha de elaboracién del informe: 18 de noviembre de 2025.

6. Conclusiones

6.1

6.2

6.4

6.5

La Division de Programacion y Gestion ha efectuado la revision
administrativa de la solicitud de compatibilizacién para la adquisicion de
licencias del Software de Procesamiento de Imagenes KOFAX Virtual
ReScan (VRS) Elite, de la marca Tungsten Automation, para la integracion
del software Sistema Procesador Digital de Documentos (PDD) con los
escaneres de la marca Ricoh modelo fi-8950 del Centro de Digitalizacion
de la Divisién de Archivo Central de la SUNAT; presentada por el area
usuaria.

De acuerdo con lo expuesto en el Informe Técnico N.° 000026-2025-
SUNAT/1U4200, se verifica que la Divisién de Arquitectura Techoldgica ha
sustentado los presupuestos mencionados en los literales a) y b) del
numeral 5.2 del Articulo 5 de la Directiva N.°© 001-2025-EF/54.01, Directiva
de compatibilizacion del requerimiento, aprobada mediante Resolucién
Directoral N.° 0007-2025-EF/54.01.

El Informe Técnico N.°© 000026-2025-SUNAT/1U4200, referido a la
compatibilizacion para la adquisicion de licencias del Software de
Procesamiento de Imagenes KOFAX Virtual ReScan (VRS) Elite, de la
marca Tungsten Automation, para la integracién del software Sistema
Procesador Digital de Documentos (PDD) con los escaneres de la marca
Ricoh modelo fi-8950 del Centro de Digitalizacion de la Division de Archivo
Central de la SUNAT; fue evaluado por Marvin Daniel Galvez Pilco,
Arquitecto de infraestructura Tl Junior de la Division de Arquitectura
Tecnolodgica y aprobado por Cesar Augusto Chavarry Arias, jefe de la
Division de Arquitectura Tecnoldgica.

Finalmente, se precisa que no es competencia de esta Division emitir

opinién sobre los aspectos técnicos analizados por el area usuaria o area
técnica estratégica.
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Recomendacioén

En virtud de lo expuesto en el Informe Técnico N.° 000026-2025-
SUNAT/1U4200 y la revision administrativa realizada por esta Division, asi
como lo dispuesto en la Directiva N.° 001-2025-EF/54.01, Directiva de
compatibilizacién del requerimiento, se recomienda la compatibilizacién para la
adquisicion de licencias del Software de Procesamiento de Imagenes KOFAX
Virtual ReScan (VRS) Elite, de la marca Tungsten Automation, para la
integracion del software Sistema Procesador Digital de Documentos (PDD) con
los escaneres de la marca Ricoh modelo fi-8950 del Centro de Digitalizacion de
la Division de Archivo Central de la SUNAT, por un periodo de veinticuatro (24)
meses, computados a partir del dia siguiente de publicada la resolucién que
aprueba el proceso de compatibilizacion. Esta vigencia se mantendra siempre
gue no varien las condiciones que determinaron la aprobacion del proceso de
compatibilizacion.

Es todo cuanto tengo que informar.
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