REQUERIMIENTO

1. FINALIDAD PUBLICA DE LA CONTRATACION

La SUNAT dentro de su PEI (2024-2028) ha establecido objetivo estratégicos institucionales,
entre los cuales se encuentra en el Objetivo Estratégico N° 5 “Fortalecer la gestion del riesgo
de desastres”, donde se establece que la SUNAT procura fortalecer, fomentar y mejorar
permanentemente la cultura de prevencion y el incremento de la resiliencia, entendiéndose esta
como la capacidad de los trabajadores de sobreponerse e incrementar su capacidad de
aprendizaje y recuperacion ante desastres, con el fin de reducir la vulnerabilidad de los
trabajadores y sus medios de desempefio laboral ante el riesgo de desastres.

En ese sentido, esta contratacién permitira el respaldo y recuperacién de la informacion que

soportan los servicios que presta la SUNAT a la ciudadania, garantizando su continuidad

operativa y sosteniendo las transacciones de los contribuyentes, operadores de comercio

exterior, usuarios de insumos quimicos y entidades con convenio de intercambio de informacion
2. DESCRIPCION GENERAL DEL REQUERIMIENTO

2.1. Denominacion de la contratacion

Servicio de soporte de los servidores RISC y mantenimiento de licencias de software
IBM STORAGE PROTECT ambos de la marca IBM

2.2. Descripcién y cantidad del servicio a contratar

La presente contratacion se realizara conforme al siguiente detalle:

Unidad
item Descripcion de Cantidad
Medida
Servicio de Soporte de Licencia de Software de Respaldo Servicio 1
de Informacién IBM STORAGE PROTECT
Unico | Servicio de mantenimiento preventivo Servicio 1
Servicio de soporte avanzado Horas 50

Tabla 1. Descripciony cantidad a contratar.

3. CONDICIONES DE CONTRATACION
a) Modalidad de pago:

El contrato se rige por la modalidad esquema mixto: suma alzada y precios unitarios, de
conformidad con el articulo 130 del Reglamento.

b) Sistema de entrega:
No aplica

¢) Plazo de prestacion:
El plazo de ejecucién del servicio de licenciamiento y servicio de soporte tendra una
duracién de trescientos sesenta y cinco (365) dias calendario, contabilizados a partir del

dia siguiente de la suscripcion del contrato.

Los plazos que debera cumplir el contratista durante la ejecucion de la prestacion son los
siguientes:

FIRMA
DIGITAL

Fimnado digitalmente por:
PEREZ SONCCO Justo FAL
20131312955 soft

hativo: Doy W™ B®

Fecha: 1407/2025 19:04:07-0500

FIRMA
DIGITAL

Firmado digitalmente por:
SALIMAS ROJAS David FAL
20131312855 soft

hativo: Doy WoBo en el

marco de nuestras competencias
Fecha: 140772025 16:28:34-0500

FIRMA
DIGITAL

1
Firmade digitalmente por:
PLASENC A EZAINE Maximo
Ignacio FAL 20131312955 soft
htivo: Doy W™ B®
Fecha: 27/08/2025 17:49:26-0500



Descripcion Actividad Plazo Maximo
Entrega del Plan de Hasta los diez (10) dias calendario a
trabajo realizado por el partir del dia siguiente de la suscripcion
Contratista. del contrato.
Servicio de Entrega de Procedimiento | Hasta los siete (7) dias calendario a partir
Soporte y de escalamiento de del dia siguiente de la conformidad del
Mantenimiento incidentes referido al Plan de trabajo.
de Servidores Soporte Informatico
IBM STORAGE
PROTECT. Trimestralmente: Hasta los siete (07) dias calendario
Entrega de informes siguientes de concluido el trimestre.
técnicos por los servicios
de soporte técnicoy
soporte técnico avanzando.

Nota: Si la fecha de entrega coincide con un sabado, domingo
o feriado, esta fecha se trasladara al dia habil siguiente.

d) Lugar de prestacion de servicio

e)

f)

El mantenimiento preventivo y servicio de soporte se realizara en los Centros de Cémputo
de la Entidad ubicados en Av. Andrés Reyes 320 — San Isidro y Av. Santa Catalina N° 663
— La Victoria, previa coordinacion con la DSOIT.

Se precisa que el servicio de Soporte de Software puede brindarse de manera presencial
o de manera remota, dependiendo de la complejidad y necesidad de interaccion fisica para
el soporte a realizar.

Todos los entregables se presentaran a través de la Mesa de Partes y/o la Mesa de Partes
Virtual de SUNAT https://www.sunat.gob.pe/ol-at-ittramitedoc/registro/iniciar, dirigido a la
DSOIT; y adicionalmente en formato digital via correo electronico a las direcciones
previamente coordinadas con la DSOIT, las cuales podran cambiar, siendo comunicadas
al CONTRATISTA con una anticipacion de cinco (5) dias calendarios de ocurrido el hecho

Adelantos
No aplica

Penalidades

Penalidad por mora

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la entidad contratante le aplica automaticamente una penalidad por mora por
cada dia de atraso que le sea imputable, de conformidad con el articulo 120 del
Reglamento.

Otras penalidades

La SUNAT aplicara al contratista otras penalidades, en los siguientes casos:



(a) Otras penalidades

Supuestos de

N° | aplicacion de Formade célculo Procedimiento de
penalidad verificacion
La penalidad trimestral en funcién
Los calculos del valor del| al resultado del UPTIME segin la
UPTIME son de la siguiente | siguiente tabla:
forma:
UPTIME = (THM — THE)x100% / THM
Donde: Rango PENALIDAD
Uptime (%)
THM = Sumatoria de las |[<95%,99.43%] 5%
Por excederse | cantidades de horas de atencién | | Menor oigual 10%
: . . 0 0
del  tiempo | - prindadas por el Contratista a | | & 95%
maximo de | la Entidad — de los equipos cuyo | -
reparacion tiempo de reparacion fue
2 |ane superior al maximo establecido | pq presentarse una situacion
incidencias en los términos de referencia excenci P
; pcional que impida al
relacionadas al :
s . CONTRATISTA cumplir con los
sevicio  de | THE = Sumatoria de las plazos establecidos, éste podra
soporte cantidades de horas de exceso ;

enviar una Carta a la Entidad
exponiendo los motivos técnicos
que originaron la situacion. Si la
Entidad encuentra justificadas y
aprueba las razones expuestas, no
se contabilizardn las horas de
exceso incurridas para el calculo
del UPTIME.

(respecto al tiempo méaximo de
reparacion establecido en los
términos de referencia) en que
incurri6 el Contratista para el
servicio de soporte de los
equipos.

La Entidad podra iniciar el
procedimiento de resolucion de
contrato, si el CONTRATISTA
incurre, en tres (3) oportunidades,
en un UPTIME trimestral igual o
inferior al 95% durante la vigencia
del contrato.

Procedimiento de Otras penalidades

Culminada la prestacion, el Area Usuaria remitira la conformidad, el detalle y sustento de
los incumplimientos generados por el contratista en los cuales ha incurrido en penalidad;
con esta informacion la Division de Ejecucion Contractual / UOSA efectuara el calculo de
la penalidad y procedera con la gestion de pago correspondiente. La informacién remitida
por el Area Usuaria incluira el plazo otorgado al contratista para la presentacion de sus
descargos.

Dentro de los tres (3) dias habiles siguientes de recibida la conformidad del Area Usuaria,
la Division de Ejecucion Contractual / UOSA notificara por correo electrénico una carta al
contratista solicitando la presentacibn de los descargos por la penalidad
aplicada, otorgandole el plazo de cinco (5) dias habiles para que el Contratista presente
sus descargos.

Recibido el descargo del contratista, el Area Usuaria procedera con su evaluacion
remitiendo los resultados de esta a la Divisiébn de Ejecucion Contractual / UOSA. La
evaluacion se debera realizar en un plazo de siete (7) dias habiles.

Dentro de los tres (3) dias habiles siguientes de recibida la evaluacion del descargo por
parte del Area Usuaria, la Divisién de Ejecucidon Contractual / UOSA notificara por correo
electronico una carta al contratista con el pronunciamiento de la Entidad.



¢)

h)

La suma de la aplicacién de las penalidades por mora y otras penalidades no debe exceder
el 10% del monto vigente del contrato o, de ser el caso, del item correspondiente.

Subcontratacién:
Se encuentra prohibida la subcontratacién de las prestaciones objeto del contrato.

Formula de reajustes:
No aplica la formula de reajuste.

Solucion de controversias contractuales:
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucién del contrato se
resuelven mediante conciliacion, cuando se haya pactado y arbitraje.

Para el arbitraje, el postor ganador de la buena pro selecciona a una de las Instituciones
Arbitrales para administrar el arbitraje:

CENTRO DE ANALISIS Y RESOLUCION DE CONFLICTOS DE LA PONTIFICIA
UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU
EL CENTRO DE ARBITRAJE DE LA CAMARA DE COMERCIO DE LIMA.

4. TERMINOS DE REFERENCIA

4.1.

ANTECEDENTES

El Pera se encuentra ubicado en el Cinturdn de Fuego del Pacifico, donde se presentan
sismos frecuentes y de magnitudes importantes, siendo ademas, que la ciudad de Lima
ha tenido un largo tiempo de silencio sismico (mas de 250 afos), por lo que los
especialistas en la materia indican que se espera un sismo de gran magnitud y con gran
poder destructivo, siendo por ello necesario que la SUNAT tome medidas necesarias
para evitar la pérdida de informacién y para recuperar los servicios que presta a los
contribuyentes, operadores de comercio exterior, usuarios de insumos quimicos y
entidades con convenio de intercambio de informacion.

La SUNAT, con el objetivo de proteger la informacién generada por los diferentes equipos
en produccion, ha realizado las siguientes adquisiciones:

» En el afo 2014, se adquirié la “Solucion de Respaldo y Restauracion de
Informacién Institucional” mediante la Licitacion Publica N° 0007-2014-
SUNAT/4G3500, la cual fue adjudicada a la empresa IBM del Pert SAC.

» En el afio 2017, se amplio la solucién de respaldo mediante un proceso para la
“Provision de crecimiento de la Solucion de Respaldo y Restauracion de
Informacién Institucional” mediante Ila Licitacion Publica N° 0022-2016-
SUNAT/8B1200, la cual fue adjudicada a la empresa IBM del Pert SAC.

» En el afio 2018, la SUNAT adquirid6 una Provision de licencias IBM Spectrum
Protect, mediante la Licitacién Publica N° 0008-2018-SUNAT/8B1200. Mediante
este proceso se adquirieron 225 TBytes de licenciamiento.

» Mediante Resolucion de Intendencia N° 105-2019-SUNAT/8B0000, se aprueba la
estandarizacion para la “Provision de Servidores RISC y mantenimiento de
Licencias de Software Spectrum Protect ambos de la marca IBM”.

» Con fecha 9 de diciembre del 2019, la SUNAT lleva a cabo el proceso de
Contratacion Directa N° 030-2019-SUNAT/8B1200, para la contratacion de la
“Provision de Servidores RISC y Mantenimiento de Licencias de Software
Spectrum Protect ambos de la marca IBM o equivalente”. Este proceso incluye el
mantenimiento de 425 TBytes de licenciamiento por 5 afios.

» Con fecha 25 de octubre del 2024, el contratista Al Inversiones Palo Alto Il S.A.C.,
obtiene la buena pro del proceso de seleccioén Licitacién Pablica N° 0018-2024-
SUNAT/8B7200, firmando el 8 de noviembre del 2024 el Contrato N° 00267-
2024/SUNAT — Compra Venta, bajo la modalidad de llave en mano, para la
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4.2.

4.2.1.

422

4.3.

adquisicion de 1075 licencias IBM Storage Protect Suite — Front End para la
Solucion de Respaldo y Restauracion de la Informacién Institucional y el servicio
de soporte por dos afios, hasta fines del 2026.

La ejecucién de respaldos de informacidn se encuentra a cargo de la DSOIT, que tiene
entre sus funciones respaldar la informacion de la plataforma tecnoldgica en produccion,
de acuerdo a las indicaciones de la Division de Arquitectura Tecnoldgica (en adelante
denominada DAT), las Divisiones de Desarrollo (Tributos Internos y Aduaneros) y acorde
a los lineamientos, politicas, normas y procedimientos establecidos en el la Resolucion de
Intendencia N° 001-2018-1U0000 “Normas y Pautas para la Gestion de Respaldos y
Restauraciones Informéticas V 2.0”, el cual tiene como base legal de uso obligatorio la
NTP-ISO/IEC 27001:2014 TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Técnicas de Seguridad.
Sistemas de Gestion de Seguridad de la Informacion — SGSI.

OBJETIVOS DE LA CONTRATACION
OBJETIVO GENERAL

Contratar a una empresa que brinde soporte a la Solucién de Respaldo y Restauracion
de la Informacion Institucional con el fin de asegurar el correcto funcionamiento de la
plataforma actual de la Solucién de Respaldo y Restauracion de Informacion Institucional
(hardware y software), teniendo como base el software de respaldo y restauracion de
informacion institucional: software IBM Storage Protect Suite — Front End Terabyte.

. OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Mantener la continuidad del servicio y el soporte necesario en caso de incidentes
técnicos, a fin de evitar que SUNAT se vea expuesta a no poder recuperar su
informacién en casos de contingencia como la pérdida de informacion de
produccién, corrupcién de informacién o recuperacion de informacion para los
procesos de auditoria solicitados por la Oficina de Control Institucional.

» Garantizar la funcionalidad y operatividad de la solucién de respaldo y
restauracion de informacion institucional a fin de mantener la continuidad de la
seguridad e integridad de los datos de la Entidad en cada uno de sus Centro de
Procesamiento de Datos.

DEFINICIONES

Cuando se les mencione en las especificaciones técnicas, los siguientes términos y
expresiones tendran el significado que se indica a continuacion:

» La Entidad, en adelante referido a la SUNAT.

» El Contratista, postor al cual se le ha adjudicado la buena pro y ha firmado
contrato.

» DSOIT: Division de Soporte y Operacion de Infraestructura Tecnoldgica

> Area encargada de gestion de incidentes, sera la Division de Soporte y
Operacion de Infraestructura Tecnoldgica (DSOIT) de la Intendencia Nacional de
Sistemas de Informacién, area encargada de coordinar con el contratista el reporte
de las incidencias y verificard las labores de la prestacion del servicio y recepcion
y verificacion de los reportes de atencién.
Plataforma, es el conjunto de componentes hardware y software necesarios para
cumplir con los requerimientos minimos solicitados.

» Servicios, es el conjunto de actividades que permiten la operacion efectiva de la
plataforma para el cumplimiento los objetivos de la solucion.

» Solucion, es el resultado que, mediante la operacion de la plataforma y sus
servicios asociados, satisface los requerimientos institucionales que dieron lugar
a la solicitud del area usuaria.

> Area usuaria, es la Division de Soporte y Operacion de Infraestructura
Tecnolodgica (DSOIT) de la Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion.

» Configuracion, son las caracteristicas instaladas en un determinado bien
entregado a SUNAT como respuesta a un requerimiento.

5



4.4.

\4

En produccion, se entiende a los equipos que se encuentran prestando algun
servicio a los usuarios finales internos y externos de SUNAT y a todas las &reas
internas de la Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion.

MB, Megabytes.

GB, Gigabytes.

TB, Terabytes.

Gbps, Gigabits por segundo.

Y VVY

CARACTERISTICAS TECNICAS
4.4.1. CARACTERISTICAS TECNICAS GENERALES

- Los Servicios de soporte deberan incluir la actualizacion de las nuevas versiones y
reparaciones mas estables y cumplir con los tiempos establecidos para garantizar
la continuidad del servicio.

- El Servicio de Mantenimiento Preventivo debe emitir un informe con todas las
recomendaciones para la toma de decisiones correspondientes.

4.4.2. CARACTERISTICAS TECNICAS ESPECIFICAS
Durante la ejecucion del servicio el Contratista debera realizar las siguientes
actividades:

4.4.2.1. Plan de Trabajo

El Contratista debe presentar un plan de trabajo que contenga el detalle de las
actividades a realizar con sus respectivos plazos, el cual debera ser presentado a los
diez (10) dias calendario posterior a la suscripcion del contrato, el cual sera aprobado
por la DSOIT en un plazo no mayor de siete (7) dias calendario de presentado el Plan
de trabajo.

Se debe incluir la actualizacion del software provisto, incluyendo el suministro de
nuevas versiones, reglas, filtros, releases, etc. del producto y reparaciones (en
general denominadas comercialmente como patches, temporary fixes, etc).

De ser observado el plan de trabajo el Contratista, se elaborara un Acta de
Observaciones y se notificara al contratista mediante correo electronico, teniendo un
plazo de ocho (8) dias calendario contabilizados a partir del dia siguiente de la
comunicacion de la DSOIT, a fin de levantar las observaciones.

4.4.2.2. Servicio de mantenimiento Preventivo

La revision de los servidores, storages, librerias robéticas, y switches, asi como los
cambios de elementos que asi lo requieran se efectuaran previa coordinacion con la
DSOIT mediante correos electrénicos y/o llamadas telefénicas, de tal manera que
dichas tareas no interfieran en el desarrollo de las actividades de la Entidad.

Debera realizarse un total de un (1) mantenimiento preventivo, por Unica vez, el cual
debe de realizarse en un plazo maximo de ciento ochenta (180) dias calendario,
contados a partir del dia calendario siguiente de la firma del contrato.

En caso de encontrar algtn desperfecto en los componentes de hardware instalados,
el Contratista realizara las acciones correctivas pertinentes, de ser necesario el
reemplazo de las partes y componentes, accesorios y/o repuestos originales del
fabricante, nuevos, de iguales o superiores caracteristicas a los bienes instalados, o
el reemplazo total por uno nuevo de iguales o superiores caracteristicas; sin que ello
genere costo alguno para la Entidad.

En caso de ser necesario trasladar el equipo para la revisién, los costos del
envio/retorno seran por cuenta del Contratista.

Asimismo, debera remitir a la DSOIT, mediante correo electrénico y a través de la
mesa de partes virtual de la Entidad, el resumen detallado de la revision anual
programada, considerando como minimo los datos indicados en el Reporte de
Servicio Técnico.



El Contratista deberd remitir a la DSOIT el procedimiento a realizar para el
mantenimiento preventivo, mediante correo electrénico, en un plazo maximo de cinco
(5) dias calendario antes de iniciar el primer mantenimiento preventivo.

4.4.2.3. Servicio de Soporte técnico
En caso se presenten fallas en la operatividad de los servicios (incluye software), la
Entidad realizar4 llamadas telefénicas solicitando la atencion del incidente, dicha
atencion se brindara en la modalidad de 24 x 7, es decir de lunes a domingo (incluidos
feriados) durante las 24 horas del dia.

El tiempo maximo de respuesta inicial para la solucién de incidentes reportados
deber4 ser de una (1) hora.

La solucién de incidentes debe ser ejecutado a satisfaccién debe ser ejecutado a
satisfaccion de la Entidad, en el lugar donde estos se encuentren instalados y
tomando en cuenta que el Tiempo Maximo de Reparacion sera de cuatro (4) horas.

Para el cumplimiento de lo estipulado en el punto anterior, se entendera como Tiempo
Méaximo de Reparacion al tiempo transcurrido entre la comunicacién al Contratista de
la existencia del mal funcionamiento del/(los) equipo/(s) por parte de La Entidad
(lamada telefénica de servicio y/o correo electronico) y la reparacion y puesta en
funcionamiento del(los) mismo(s) a satisfaccion de la Entidad.

El postor ganador no debe alegar inconvenientes con el fabricante para la obtencion
de los servicios mencionados, debiendo garantizar la posibilidad de escalamiento de
los eventos en cualquier circunstancia.

El Tiempo de solucion maximo por fallas en la operatividad del software provisto sera
de ciento sesentay ocho (168) horas. El tiempo de respuesta y reparacion se computa
desde que la SUNAT reporta la averia al contratista hasta que se brinda solucion a la
averia a satisfaccion de la SUNAT.

A la suscripcién del contrato, el postor ganador deberé presentar el documento donde
consigne los datos de la persona (Nombres y Apellidos, Teléfono y Correo
Electronico) con la cual realizara todas las coordinaciones administrativas, con la
finalidad de llevar el control sobre la calidad del servicio brindado.

El Contratista debera contar con un centro de atencién de llamadas de reparaciéon o
asistencia técnica instalado, de tal manera que le asegure a la Entidad que se
encuentra en condiciones de cumplir con lo estipulado.

El servicio incluye el suministro de nuevas versiones (releases) y reparaciones (en
general denominadas comercialmente como patches, temporary fixes).

La SUNAT natificard al Contratista mediante correo electrénico las anomalias que se
presenten incluyendo la siguiente informacion:

Fechay hora.

Descripcion del problema.
Servicios afectados.

Nivel de gravedad de la falla.

YV VY

Los niveles de gravedad se describen a continuacion:

a) Severidad Nivel 1 (critico): fallo que involucra la
suspensioén total del servicio.

b) Severidad Nivel 2 (No critico): fallo que involucra la
degradacion de la calidad del servicio.

c) Severidad Nivel 3 (Informativo): fallo que involucra a
funcionalidad(es) secundaria(s) del sistema y que no
afectan a la operatividad del servicio.



Se debe priorizar la solucion de fallos en base al nivel de
severidad y los tiempos indicados:

a) Severidad Nivel 1 (grave): 2 horas como maximo.

b) Severidad Nivel 2 (media): 4 horas como méaximo.

c) Severidad Nivel 3 (leve): Al ser informativo no implica un
tiempo de solucién.

El tiempo de solucion sera contabilizado a partir del momento en que se comunico
el incidente o falla.

Ante cada notificacion el postor ganador debe presentar a través de Mesa de
Partes 0 Mesa de Partes Virtual una carta dirigida a la DSOIT en un plazo maximo
de siete (7) dias calendario siguientes luego de finalizar la atencién un informe por
escrito mediante correo electrénico o través de la mesa de partes virtual de
SUNAT, el cual que contendra como minimo la siguiente informacion:

Descripcién detallada del problema, su causa y solucién propuesta.
Personal que se asigno para la solucién del mismo.

Problemas que se presentaron durante la solucion.

Documentacion adjunta de los cambios hechos.
Recomendaciones.

Fecha y hora de solucion.

YVVYVYV

Vencidos los plazos a que se refieren los parrafos anteriores sin que el Contratista
haya hecho las correcciones o subsanado los problemas, la SUNAT podréa tomar las
medidas necesarias para corregir la situacion por cuenta y riesgo del Contratista, sin
perjuicio de otros derechos que la SUNAT pueda ejercer contra el Contratista en virtud
del contrato.

A efectos de velar por el fiel cumplimento del servicio de soporte, la DSOIT revisara
la informacién brindada por el Contratista y emitira el informe de periodicidad
trimestral donde se sefiale el control de llamada por servicios que tengan naturaleza
de soporte técnico, cuantificando las horas de exceso en la atencion. La cuantificacion
de los valores y las reglas seran de acuerdo con lo establecido en términos de
referencia y de ser el caso se aplicaran las penalidades correspondientes.

4.4.2.4. Servicio de Soporte Avanzando

Es responsabilidad del postor ganador incluir el servicio de soporte de mas alto nivel
que brindado por el fabricante o subsidiaria, adicional al soporte técnico local
mencionado en el punto 4.4.2.3 Este servicio debe incluir las siguientes tareas:

» Manejo proactivo para prevencion de problemas, analisis de la causa raiz del
problema, investigacion de la interoperabilidad del software IBM Storage Protect
y evaluacion de temas técnicos del mismo.

» Guiay asistencia técnica del software IBM Storage Protect, el cual incluya como
minimo asistencia en planificacion de actividades como actualizaciones de
versiones y parches, despliegues, migraciones y mitigacion de riesgo en dichas
actividades.

» Buenas précticas en el software IBM Storage Protect, incluyendo la asistencia
para identificar defectos de software conocidos y proporcionar recomendaciones.

Se incluird una bolsa de cincuenta (50) horas de servicio de asesoria avanzada
y/o soporte avanzado ante nuevos requerimientos para todo el periodo del
contrato. Las horas de asesorias avanzadas deben ser consumidas dentro del
periodo del contrato.

El servicio de soporte avanzado de alto nivel referido en el parrafo anterior debe
incluir como minimo a un especialista de soporte avanzado del fabricante o
subsidiaria que este certificado en el software IBM Storage Protect. Se debera
presentar la copia del certificado oficial del especialista para la suscripcion del
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contrato.

El servicio de soporte avanzado de alto nivel puede ser programado a solicitud de
SUNAT ante alguna emergencia y/o urgencia con la solucién de respaldo y
restauracion.

4.5. REQUISITOS Y RECURSOS DEL CONTRATISTA

4.5.1. REQUISITOS DEL CONTRATISTA

El Contratista debera ser fabricante directo o subsidiaria del fabricante o
representante acreditado en el pais o canal autorizado para la distribucién de la
marca y para comercializar el servicio de soporte técnico del fabricante, lo cual
debe ser acreditado para la suscripcion del contrato.

La acreditacion sera mediante la presentacion de una carta del fabricante o carta
de la subsidiaria local del fabricante o carta de representante acreditado en el
pais, u otro documento emitido por el fabricante o representante en el pais que
demuestre de manera fehaciente que esté autorizado, donde se indique que el
postor contratista y para la comercializacién de los servicios de soporte del
Fabricante.

4.5.2. RECURSOS A SER PROVISTOS POR EL CONTRATISTA
PERSONAL CLAVE
A) UN (01) Jefe de Proyecto

i. Actividades
El contratista debera contar con un jefe de Proyecto, que lo representara
en todos los aspectos referidos al contrato, como los siguientes:

- Administrard, supervisara, y controlara los recursos asignados al servicio.

- Propondra cambios y/o mejoras al servicio brindado.

- Supervisara el cumplimiento de los planes requeridos para la ejecucion
del servicio.

- Coordinara la elaboracién y presentacion del informe de ejecucion del
servicio, adjuntando los reportes de atencion mensual u otra informacion
relativa al servicio.

El personal del Contratista deberéd de contar con nimero de teléfono movil
y correo electronico con dominio propios de la misma empresa contratada,
cuyos datos deberan ser indicados en un documento presentado para la
suscripcion el contrato, junto con los datos del personal y documentos para
la acreditacion de la experiencia y formacion académica solicitado.

Nota: Previo al inicio del servicio contratado, el contratista debera presentar
de forma anual la copia simple del Certificado Unico Laboral (Certijoven o
Certiadulto). De no contar con dicho documento, deberan presentar copia
simple del certificado de antecedentes penales, policiales y judiciales
vigente del personal que prestaré el servicio.

OTRO PERSONAL
B) Un (01) Especialista en SW de Respaldos
i. Actividades

El contratista deber4d contar con un Especialista en Software de
Respaldos, que lo representard en todos los aspectos referidos al
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contrato, como los siguientes:

Brindar atencion en caso de incidentes en la modalidad de 24 x 7, es decir
de lunes a domingo (incluidos feriados) durante las 24 horas del dia.
Garantizar la posibilidad de escalamiento de los eventos en cualquier
circunstancia.

Realizar las coordinaciones administrativas, con la finalidad de llevar el
control sobre la calidad del servicio brindado.

Actualizaciones de nuevas versiones (releases) y reparaciones (en
general denominadas comercialmente como patches, temporary fixes).

ii. Perfil

Técnico Titulado o Bachiller en: Redes y Comunicacion de Datos o
Computacion o Informatica o Electrénica o Telecomunicaciones o Sistemas
o Ingenieria Empresarial, segun corresponda, el postor ganador debera
presentar una copia simple del titulo técnico o grado académico del personal
propuesto a la suscripcion del Contrato.

Debera contar con certificado en el software IBM Storage Protect. Se debera
presentar copia del certificado oficial a la suscripcién del Contrato.

iii. Experiencia

Experiencia minima de cuatro (4) afios servicios de implementacién y/o de
instalacion relacionados a soluciones de software de virtualizaciéon y/o
soluciones de software de respaldos.

iv. Acreditacion

La experiencia del personal se acreditara con cualquiera de los siguientes
documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii)
constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra documentacién que, de
manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto. Se
acreditara para la suscripcion del contrato.

Adicionalmente, el contratista podra incorporar a su equipo de trabajo,
previa comunicacion y validacion de la Entidad, los recursos humanos que
considere necesario para cumplir con el desarrollo 6ptimo del proyecto.

Nota: Previo al inicio del servicio contratado, el contratista debera presentar
de forma anual la copia simple del Certificado Unico Laboral (Certijoven o
Certiadulto). De no contar con dicho documento, deberan presentar copia
simple del certificado _de antecedentes penales, policiales y judiciales
vigente del personal gue prestara el servicio.

Un (01) Especialista en Soporte Avanzado
i. Actividades

El contratista deber& contar con un Especialista de Soporte Avanzado, que
lo representard en todos los aspectos referidos al contrato, como los
siguientes:
Manejo proactivo para prevencion de problemas, andlisis de la causa raiz
del problema, investigacién de la interoperabilidad del software IBM
Storage Protect y evaluacion de temas técnicos del mismo.
Guia y asistencia técnica del software IBM Storage Protect, el cual incluya
asistencia en planificacién de actividades como actualizaciones de
versiones y parches, despliegues, migraciones y mitigacion de riesgo en
dichas actividades.
Recomendar buenas practicas en el software IBM Storage Protect,
incluyendo la asistencia para identificar defectos de software conocidos y
proporcionar recomendaciones.
Servicio de asesoria avanzada y/o soporte avanzado ante nuevos
requerimientos para todo el periodo del contrato.
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i. Perfil

Técnico Titulado o Bachiller en: Redes y Comunicaciéon de Datos o
Computacion o Informatica o Electronica o Telecomunicaciones o Sistemas
o Ingenieria Empresarial y de Sistemas, o técnico titulado en Computacion
e Informatica, segun corresponda, el ganador debera presentar una copia
simple del titulo técnico o grado académico del personal propuesto a la
suscripcion del Contrato.

Debera ser un colaborador del fabricante o subsidiaria, con conocimiento
avanzado y certificaciones oficiales debidamente acreditadas en el software
IBM Storage Protect. Se debera presentar copia del certificado oficial para
la suscripcion del Contrato.

iii. Experiencia
Experiencia minima de cuatro (4) afios servicios de implementacion y/o de
instalacién relacionados a soluciones de software de virtualizacion y/o
soluciones de software de respaldos.

iv. Acreditacion

La experiencia del personal se acreditara con cualquiera de los siguientes
documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii)
constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra documentacién que, de
manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto. Se
acreditara para la suscripcion del contrato.

Adicionalmente, el contratista podra incorporar a su equipo de trabajo,
previa comunicacion y validacién de la Entidad, los recursos humanos
adicionales que considere necesario para cumplir con el desarrollo éptimo
del proyecto.

Nota: Previo al inicio del servicio contratado, el contratista debera presentar
de forma anual la copia simple del Certificado Unico Laboral (Certijoven o
Certiadulto). De no contar con dicho documento, deberan presentar copia
simple del certificado de antecedentes penales, policiales y judiciales
vigente del personal que prestara el servicio

4.6. OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION
4.6.1. OTRAS OBLIGACIONES
4.6.1.1. OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

CAMBIO Y/O REEMPLAZO DEL PERSONAL

El Contratista se compromete a no reasignar ni remover ningin miembro de su
personal asignado. Si debiera producirse un reemplazo por razones de fuerza mayor,
el/la reemplazante debera ser aprobado(a) por la SUNAT a través de la DSOIT y
cumplir con iguales o superiores caracteristicas a las previstas en las bases para el
personal a ser reemplazado.

En caso se produjera un reemplazo por fuerza mayor o caso fortuito, el Contratista
comunicara mediante documento escrito dirigido a la DSOIT y presentado en la mesa
de partes virtual de la SUNAT, la salida del personal con un plazo maximo de 24 horas
de ocurrido el evento, y se compromete a realizar el reemplazo dentro de los 3 dias
calendario, presentando la documentacion que acredite el perfil y experiencia del
nuevo personal asignado.

La SUNAT se reserva el derecho de solicitar al Contratista que cualquier miembro de
su personal, sea retirado y reemplazado. El/la reemplazante debe ser aprobado por la
SUNAT y cumplir con iguales o superiores caracteristicas a las previstas en las bases
para el personal a ser reemplazado. El Contratista se compromete a realizar el
reemplazo dentro de tres (3) dias calendario, presentando la documentacién que
11



acredite el perfil y experiencia del nuevo personal asignado.
REFERIDAS A LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

a. EI CONTRATISTA se compromete a cumplir y a observar lo establecido en la Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo y su Reglamento, asi como de otras disposiciones
legales vinculadas durante la ejecucién de las prestaciones a su cargo; obligandose
a dotar, proveer y/o administrar a cada uno de sus trabajadores los implementos de
seguridad que corresponda de acuerdo al grado y/o nivel de riesgo que pueda
evidenciarse en el desarrollo de las actividades propias de la presente contratacién
dentro de las instalaciones de la SUNAT; asi como garantizar la contratacion de los
respectivos seguros de acuerdo a la normatividad vigente.

b. Del mismo modo, EL CONTRATISTA se compromete a cumplir y respetar cada una
de las medidas de seguridad previstas en el Reglamento Interno de Seguridad y Salud
en el Trabajo de LA SUNAT,; el cual sera entregado por LA SUNAT a la suscripcién
del contrato. El incumplimiento o inobservancia de estas medidas sera
considerado como un incumplimiento de obligaciones contractuales, pudiéndose dar
inicio al procedimiento de resolucién de contrato, de conformidad con lo establecido
en la LEY DE CONTRATACIONES y su REGLAMENTO.

c. Elcontratista sera responsable por las pérdidas, deterioro de mobiliario y el patrimonio
de SUNAT, asi como los dafios ocasionados al personal de SUNAT, al no haber
cumplido con las normas de seguridad e instrucciones administrativas
correspondientes. La determinacion de la responsabilidad por estos hechos, asi como
por la pérdida, robo o sustraccion a terceros o personal de SUNAT en el interior de
sus locales, sera establecido por la SUNAT sobre la base del resultado de las
investigaciones que efectle la Oficina de Seguridad. Determinada la responsabilidad,
la Divisién de Ejecucion Contractual, notificara al contratista para que proceda al
resarcimiento de los dafios dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de la
comunicacién. En caso de incumplirse con lo solicitado dentro del plazo otorgado, se
efectuard el descuento correspondiente de una o mas facturas pendientes de pago,
hasta cubrir el costo de reposicién o reemplazo, segun precio del mercado.

4.6.1.2. OTRAS OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD
La Entidad brindard los accesos y facilidades necesarias al personal del contratista,
para que ingresen a los diferentes locales de la Entidad durante todo el periodo del
contrato; lo cual se coordinara previamente con la DSOIT.

4.7. CONFIDENCIALIDAD
EL CONTRATISTA se compromete a mantener en reserva y a no revelar a terceros, sin
previa autorizacion escrita de la Entidad, toda informacién que le sea suministrada por
ésta Ultima y/o sea obtenida en el ejercicio de las actividades a desarrollarse o conozca
directa o indirectamente durante el proceso de seleccién o para la realizacion de sus
tareas, excepto en cuanto resultare estrictamente necesario para el cumplimiento del
Contrato.

EL CONTRATISTA debera mantener por 20 afios la confidencialidad y reserva absoluta
en el manejo de cualquier informacién y documentacion a la que se tenga acceso a
consecuencia del procedimiento de seleccion y la ejecucion del contrato, quedando
prohibida revelarla a terceros.

Dicha obligacién comprende la informacién que se entrega, como también la que se
genera durante la realizacién de las actividades previas a la ejecucion del contrato,
durante su ejecucién y la producida una vez que se haya concluido el contrato.

La informacién puede consistir en informes, recomendaciones, calculos, documentos y
demas datos compilados o recibidos por EL CONTRATISTA.

Asimismo, aun cuando sea de indole publica, lainformacién vinculada al procedimiento de
contratacién, incluyendo su ejecucién y conclusion, no podra ser utilizada por EL
CONTRATISTA para fines publicitarios o de difusion por cualquier medio sin obtener la
autorizacion correspondiente de LA SUNAT.
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Los documentos técnicos, estudios, informes, grabaciones, peliculas, programas
informéticos y todos los demas que se elaboren dentro del servicio, que formen parte de
su Oferta y que se deriven de las prestaciones contratadas seran de licenciados a
perpetuidad a LA SUNAT.

Finalmente, queda establecido que EL CONTRATISTA es responsable de garantizar la
integridad de la informacion o del procesamiento a la cual tiene acceso, entendiéndose
por ello que la informacién se mantenga inalterada ante accidentes o intentos de
manipulaciéon maliciosos realizados por terceros; y que s6lo se podra modificar la
informaciéon mediante autorizacion expresa de LA SUNAT.

Asimismo, EL CONTRATISTA declara que se somete a las disposiciones previstas por la
Ley de Proteccion de Datos Personales, su reglamento, directiva y demas normas
conexas, complementarias, modificatorias y/o sustitutorias; haciendo dicho compromiso
extensivo a sus trabajadores y cualquier personal a su cargo, responsabilizdndose ante
cualquier incumplimiento generado.

4.8. PROPIEDAD INTELECTUAL

EL CONTRATISTA se compromete a no usar el nombre de la SUNAT ni hacer referencia
al bien o servicio materia del presente contrato, en cualquier promocién, publicidad o
anuncio, sin previa autorizacion de la SUNAT. Los documentos técnicos, estudios,
informes, grabaciones, peliculas, programas y todos los demas que formen parte de su
oferta y que se deriven de las prestaciones contratadas seran de propiedad exclusiva de
la SUNAT. La SUNAT no se hace responsable por el uso por cuenta del CONTRATISTA
respecto de productos protegidos por las leyes aplicables a derechos de propiedad
intelectual nacional o internacional.

EL CONTRATISTA debera indemnizar y eximir de cualquier responsabilidad a la SUNAT
y a sus empleados y funcionarios, por cualquier litigio, accién legal o procedimiento
administrativo, reclamacion, demanda, pérdida, dafio, costo y gasto cualquiera seasu
naturaleza, incluidos los honorarios y gastos de representacion legal, en los cuales pueda
incurrir la SUNAT como resultado de cualquier trasgresion o supuesta trasgresion de
cualquier patente, uso de modelo, disefio registrado, marca registrada, derechos de autor
o cualquier otro derecho de propiedad intelectual que estuviese registrado o de alguna
otra forma existente a la fecha del contrato debido a la instalacion del servicio por parte
del CONTRATISTA.

Si se entablara una demanda o reclamaciéon contra la SUNAT como resultado de
cualquiera de las situaciones indicadas, la SUNAT notificara con prontitud al
CONTRATISTA, y éste podrd, a su propio costo y a nombre de la SUNAT, proceder con
tales acciones legales o reclamaciones y llevar a cabo cualquier negociacion pertinente
para la resolucion de tales demandas o reclamaciones.

Si EL CONTRATISTA no cumpliese con la obligacion de informar la SUNAT dentro del
plazo de ley contado a partir de la fecha del recibo de tal notificacién, de su intencién de
proceder con cualquier accion legal o reclamacion, la SUNAT tendra derecho a
emprender dichas acciones o reclamaciones a nombre propio.

La SUNAT se compromete a brindar al CONTRATISTA, cuando éste asi lo solicite,
cualquier asistencia que estuviese a su alcance para que EL CONTRATISTA pueda
contestar las citadas acciones legales o reclamaciones. La SUNAT sera reembolsada
por EL CONTRATISTA por todos los gastos razonables en que hubiera incurrido.

4.9. MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCION CONTRACTUAL

La DSOIT es la encargada de supervisar el contrato y brindara la conformidad de
servicio, para lo cual serd necesario que el contratista presente los informes con el
Reporte Trimestral de los servicios de soporte técnico y de soporte técnico avanzando,
en un plazo de siete (7) dias calendario, luego de culminado el periodo trimestral.
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4.10. CONFORMIDAD DE LA PRESTACION

La emision de la Conformidad estara a cargo de la DSOIT, en el cual se especifique la
conformidad de los reportes de la atencién y el cumplimiento en las atenciones sefalados
en los informes técnicos de servicios de soporte técnico y de soporte técnico avanzando
presentados por el Contratista.

4.11. FORMA DE PAGO

El pago se realiza de conformidad con lo establecido en el articulo 67 de la Ley.

La entidad contratante paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista
dentro de los diez dias héabiles siguientes de otorgada la conformidad por parte del area
usuaria y es prorrogable, previa justificacion de la demora, por cinco dias habiles.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realiza, a quien
corresponda, de acuerdo con lo que se indique en el contrato de consorcio.

La entidad contratante realiza el pago de la contraprestacién pactada a favor del
contratista en PAGOS PARCIALES, en forma trimestral segun el siguiente detalle:

Entregables Forma de PAGO Pago (%)

Del Servicio de Mantenimiento |De manera trimestral, previal Se  efectuardan  cuatro  (04)

Preventivo, detallado en el |conformidad del servicio. trimestrales (25% del monto contratado por

numeral 4.4.2.2

Del Servicio de Soporte, detallado
en el numeral 4.4.2.3

cada pago) previa conformidad de los
servicios.

Del servicio de soporte avanzado
detallado en el numeral 4.4.2.4

De manera trimestral, previa
conformidad del servicio.

Correspondiente a la atencién de cincuenta
(50) horas. Se dispondra de un monto
aproximado del 25% del monto total
contratado, bajo el sistema de precios
unitarios, de forma trimestral y de acuerdo
con la cantidad de horas consumidas, previa

conformidad de los servicios.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la entidad

contratante debe contar con la siguiente documentacion:

- Documento en el que conste la conformidad de la prestacion efectuada suscrita por
el servidor responsable de la DSOIT.

- Comprobante de pago.

Salvo los documentos de conformidad, el contratista debe presentar la documentacién
restante a través de la Mesa de Partes sito en Av. Garcilaso de la Vega N° 1472 — Lima
(Sede Central) y/o la Mesa de Partes Virtual de SUNAT https://ww1.sunat.gob.pe/ol-at-
ittramitedoc/registro/iniciar

4.12. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

El Contratista es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos de los
bienes y servicios ofertados por un plazo que sera de un (1) afio contado a partir de la
conformidad otorgada por la SUNAT, segun lo establecido en la Ley General de
Contrataciones Publicas vigente.
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5. REQUISITOS DE CALIFICACION

REQUISITOS DE CALIFICACION OBLIGATORIOS

A

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 4° 000 000,00 (cuatro
millones con 00/100 Soles), por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la
convocatoria, durante los quince (15) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que
se computa desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, segun
corresponda.

Se consideraran servicios similares a los siguientes:

Servicio de soporte a soluciones de respaldos y restauracion que incluyan instalacién y/o
configuracion de: librerias virtuales y/o soluciones de y/o almacenamiento de datos respaldos y/o
librerias robdticas de cintas y/o servidores y/o licencias de software en general que formen parte
de una arquitectura de solucion de respaldo de informacion; que incluyan soporte y/o servicios de
mantenimiento correctivo y/o preventivo

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditard con copia simple de (i) contratos u
ordenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacién; o (ii)
comprobantes de pago cuya cancelacién se acredite documental y fehacientemente, con
constancia de depdsito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento
emitido por entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelacién en el
mismo comprobante de pago?, correspondientes a un maximo de veinte contrataciones. En
caso el postor sustente su experiencia en la especialidad mediante contrataciones realizadas
con privados?, para acreditarla debe presentar de forma obligatoria lo indicado en el numeral
(i) del presente parrafo; no es posible que acredite su experiencia Unicamente con la
presentacion de contratos u 6rdenes de compra con conformidad o constancia de prestacion.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola
contratacion, se debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se
asumira que los comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se
considerara, para la evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo
referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periédica o continuada, solo se considera como
experiencia la parte del contrato que haya sido ejecutada durante los quince (15) afios
anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las
conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes de pago
cancelados.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la
matriz en caso de que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacién societaria,
debiendo acompaniar la documentacién sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una
reorganizacion societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo .

Las personas juridicas resultantes de un proceso de reorganizacion societaria no pueden
acreditar como experiencia del postor en la especialidad aquella que le hubieran transmitido

El solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacion a que se encuentra cancelado. Es valido
el sello colocado por el cliente del postor (sea utilizando el término “cancelado” o “pagado”).

Se entiende “privados” como aquellos que no son entidades contratantes.
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como parte de dicha reorganizacion las personas juridicas sancionadas con inhabilitacion
vigente o definitiva.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios 0 comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado
por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion
del contrato, de emisién de la orden de servicio o de cancelacion del comprobante de pago,
segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad.

Advertencia

En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que ejecutan
conjuntamente el objeto del contrato.

REQUISITOS DE CALIFICACION FACULTATIVOS

CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

B.1

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

El personal clave: Jefe de Proyecto debe acreditar Cinco (5) afios de experiencia en la
Gestién o Administracion o Supervision de Proyectos y/o Consultorias y/o Servicios de
Implementacion e Instalacién relacionados a soluciones de software de virtualizacion
y/o soluciones de software de respaldos.

Acreditacién:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes
documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii)
constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra documentacion que, de manera
fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del
personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes
ly afio de inicio y culminacion, el nombre de la entidad u organizaciéon que emite el
documento, la fecha de emision y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.
En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la
experiencia adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe
considerar el mes completo.

Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiiedad mayor a veinticinco
afios anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el cémputo del
tiempo de dicha experiencia so6lo se considerara una vez el periodo traslapado.

B.2

CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

B.2.1

FORMACION ACADEMICA
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Grado de bachiller en Ingenieria de Sistemas o Ingenieria Electrénica o Ingenierial
Industrial o Ingenieria Informatica o Ingenieria de Computacién o Ingenieria de
Software o Administracion o Ingenieria de Computacion y Sistemas o Ingenieria de
Sistemas y Computo del personal clave requerido como Jefe de Proyecto.

Acreditacion:
El grado de bachiller sera verificado por los evaluadores en el Registro Nacional de
Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia
Nacional de Educacién Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link:
https://enlinea.sunedu.gob.pe/ o en el Registro Nacional de Certificados, Grados y
Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a través del siguiente link:
https://titulosinstitutos.minedu.gob.pe/, segun corresponda.

El postor debe sefialar los nombres y apellidos, DNI y profesion del personal clave,
asi como el nombre de la universidad o institucion educativa que expidio el grado o
titulo profesional requerido.

En caso el grado de bachiller no se encuentre inscrito en el referido registro, el
postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacion
académica requerida.

En caso se acredite estudios en el extranjero del personal clave, debe presentarse
adicionalmente copia simple del documento de la revalidacién o del reconocimiento
ante SUNEDU, del grado académico o titulo profesional otorgados en el extranjero,
segun corresponda.
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