
 REQUERIMIENTO 
 
 

3.1. FINALIDAD PÚBLICA DE LA CONTRATACIÓN 
 
Garantizar operatividad e incrementar el nivel de disponibilidad de los servicios que 
brinda la SUNAT, para la prestación de un servicio de calidad, que permita las 
coordinaciones entre los miembros de la institución y éstos con terceros, garantizando al 
personal las herramientas suficientes mientras presten sus servicios para la SUNAT, a 
fin de lograr un óptimo resultado en los objetivos propuestos por la institución, 
fortaleciendo la capacidad de gestión interna. 

 
La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administración Tributaria (SUNAT), 
mediante Resolución de Superintendencia N° 000326-2025/SUNAT, aprobó el Plan 
Estratégico Institucional (PEI) para el periodo 2024-2028 actualizado de la SUNAT, entre 
los cuales se encuentra el objetivo estratégico institucional OEI.01: Mejorar el 
cumplimiento tributario y aduanero de los administrados”, indicando que la SUNAT, como 
parte del Estado, desarrollará estrategias, acciones y medidas que permitan incrementar 
sostenidamente los niveles del cumplimiento de los administrados respecto de las 
obligaciones que tiene a cargo administrar, a través de la implementación de un modelo 
de gestión de riesgos de cumplimiento y siguiendo los más altos estándares 
internacionales. En ese sentido, se abocará a promover el cumplimiento voluntario, 
implementar soluciones que limiten las posibilidades de incumplimiento y ejecutar 
medidas que aborden eficazmente la evasión, la elusión y los delitos 
tributarios/aduaneros, aprovechando la disponibilidad de información y las más 
avanzadas soluciones tecnológicas, a través de la aplicación idónea de sus facultades. 
  
A fin de cumplir con el Objetivo Estratégico N.º 01 se requiere garantizar un alto nivel de 
disponibilidad de los servicios virtuales, con el propósito de que la SUNAT provea la 
plataforma operativa las 24 horas de los 7 días de la semana. 

 
3.2. DESCRIPCIÓN GENERAL DEL REQUERIMIENTO 

 
La presente contratación se realizará según el siguiente detalle: 

 

Ítem Descripción 
Unidad de 

Medida 
Cantidad 

Único 

Servicio de soporte técnico de la Solución de 
Comunicaciones Unificadas de la marca AVAYA de 
la SUNAT en el ámbito nacional. 

Servicio 1 

 
Tabla 1. Descripción y cantidad del servicio a contratar. 

 
3.3. CONDICIONES DE CONTRATACIÓN 

 
a) Modalidad de Pago: 

El contrato se rige por la modalidad de Suma alzada, de conformidad con el artículo 
130 del Reglamento. 
 

b) Sistema de entrega: 
No aplica 
 

c) Plazo de prestación: 
Los servicios materia de la presente convocatoria se prestan en el plazo de 
trescientos sesenta y cinco (365) días calendario, contabilizados desde el día 
siguiente de la firma del contrato o en coordinación con la DGIT en base al 
vencimiento del actual contrato de soporte técnico. 



d) Lugar de prestación del servicio: 
El servicio se presta en las sedes de la SUNAT listadas en el anexo A. 
 

e) Adelantos 
No aplica 
 

f) Penalidades 
 
Penalidad por mora: 
En caso de retraso injustificado del Contratista en la ejecución de las prestaciones 
objeto del contrato, la entidad contratante le aplica automáticamente una penalidad 
por mora por cada día de atraso que le sea imputable, de conformidad con el artículo 
120 del Reglamento. 
 
Otras penalidades: 
Adicionalmente a la penalidad por mora, se aplicarán las siguientes penalidades: 

 

Otras penalidades 

N° 
Supuestos de aplicación 

de penalidad 
Forma de cálculo Procedimiento de verificación 

1 

Cuando el Contratista 
incurra en demora en 
la atención de los 
incidentes 
reportados. 

El UPTIME se calculará, en forma mensual, 
de la siguiente forma: 
 
UPTIME = (THM – THE) x 100% 
                          THM 
Donde: 

• THM es la sumatoria de las cantidades 
de horas de atención brindadas por el 
Contratista a la SUNAT por el servicio de 
soporte en un mes. 
 

• THE es la sumatoria de las cantidades 
de horas de exceso (respecto al tiempo 
máximo de solución establecido) en que 
incurrió el Contratista para el servicio de 
soporte del servicio. 

Ejemplo: 
Se presentaron incidentes en 01 mes, pero 
fueron resueltos excediendo los tiempos de 
respuesta establecidos, con 5, 8 y 10 horas 
de retraso totales, respectivamente. El 
UPTIME será: 

THM = 24x30 = 720 horas. 
THE = 5 + 8 + 10 = 23 horas. 

UPTIME= (720 -23) * 100% = 96.80% 

                        720 

La penalidad mensual estará en función al 
resultado del UPTIME según la siguiente 
tabla. Para este ejemplo, el Contratista 
tendrá una penalidad en el mes equivalente 
al 6%. 
 
El cálculo de la penalidad por cada mes 
estará en función al resultado del UPTIME 
según la siguiente tabla: 

 

− Cada vez que el 
Contratista incurra en 
los incumplimientos 
descritos en el 
numeral 3.4.4.1, literal 
k), será notificado por 
la División de 
Ejecución 
Contractual, mediante 
carta comunicando la 
penalidad impuesta. 

 

− El monto de la(s) 
penalidad(es) 
impuesta(s) serán 
descontadas de la 
facturación por la 
ejecución de cada 
servicio. 

− De no subsanar los 
incidentes las 
penalidades se 
continuarán 
aplicando. 

 

− De presentarse una 
situación excepcional 
que impida al 
Contratista cumplir 
con los plazos 
establecidos, éste 
podrá enviar una 
Carta a la SUNAT 
exponiendo los 
motivos técnicos que 
originaron la situación. 
Si la SUNAT 
encuentra justificadas 
y aprueba las razones 



 
 

(1) Rango del UPTIME por cada mes. 
(2) El Porcentaje de penalidad mensual, 

aplicado a la 12va parte del pago total 
del componente del servicio de soporte 
y mantenimiento de la solución. 

 
 

expuestas, no se 
contabilizarán las 
horas de exceso 
incurridas para el 
cálculo del UPTIME. 

        Tabla 2 – Otras penalidades 
 

No se considerará para la contabilización del UPTIME, las ocurrencias ajenas al 
funcionamiento del servicio (falta de fluido eléctrico, siniestros, etc.). 
 

Procedimiento  
 

Culminada la prestación, el Área Usuaria remitirá la conformidad, el detalle y sustento 
de los incumplimientos generados por el contratista en los cuales ha incurrido en 
penalidad; con esta información la División de Ejecución Contractual / UOSA 
efectuará el cálculo de la penalidad y procederá con la gestión de pago 
correspondiente. La información remitida por el Área Usuaria incluirá el plazo 
otorgado al contratista para la presentación de sus descargos. 
 
Dentro de los tres (3) días hábiles siguientes de recibida la conformidad del Área 
Usuaria, la División de Ejecución Contractual / UOSA notificará por correo electrónico 
una carta al contratista solicitando la presentación de los descargos por la penalidad 
aplicada, otorgándole el plazo de cinco (5) días hábiles para que el Contratista 
presente sus descargos. 
 
Recibido el descargo del contratista, el Área Usuaria procederá con su evaluación 
remitiendo los resultados de esta a la División de Ejecución Contractual / UOSA. La 
evaluación se deberá realizar en un plazo de siete (7) días hábiles. 
 
Dentro de los tres (3) días hábiles siguientes de recibida la evaluación del descargo 
por parte del Área Usuaria, la División de Ejecución Contractual / UOSA notificará por 
correo electrónico una carta al contratista con el pronunciamiento de la Entidad. 
 

g) Subcontratación 
Se encuentra prohibida la subcontratación de las prestaciones objeto del contrato. 
 

h) Solución de controversias contractuales: 
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecución del contrato se 
resuelven mediante conciliación, cuando se haya pactado y arbitraje.  
 
Para el arbitraje, el postor ganador de la buena pro selecciona a una de las siguientes 
Instituciones Arbitrales para administrar el arbitraje: 
 

Rango de Uptime (1) Penalidad (2)  

< 99%, 100%] 0% 

< 98%, 99%] 2% 

< 97%, 98%] 4% 

< 96%, 97%] 6% 

< 95%, 96%] 8% 

< 94%, 95%] 9% 

Menor o igual a     94% 
10%  

 



i. Centro de Análisis y Resolución de Conflictos de la Pontificia Universidad 
Católica Del Perú, y 

ii. El Centro de Arbitraje de la Cámara de Comercio de Lima. 
 

3.4. TERMINOS DE REFERENCIA 
 

3.4.1. DENOMINACIÓN DE LA CONTRATACIÓN 
 
Servicio de Soporte Técnico de la Solución de Comunicaciones Unificadas de la marca 
AVAYA de la SUNAT en el ámbito nacional. 

 
3.4.2. ANTECEDENTES 

 
La SUNAT con fecha 29 de setiembre de 2020 suscribió el Contrato N° 194-
2020/SUNAT – Compra Venta, derivado de la Licitación Pública N° 006-2020-
SUNAT/8B7200 correspondiente a la “Provisión de solución de comunicaciones 
unificadas”, que considera los servicios de telefonía IP y Videoconferencia bajo una 
plataforma on premise; solución que incluye el Contrato N° 195-2020/SUNAT - 
Prestación de Servicios, que tiene por objeto la contratación de la prestación accesoria 
correspondiente al “Servicio de soporte técnico, asistencia de requerimientos a todos 
los componentes y/o materiales que forman parte de la prestación” por un plazo de 
ejecución de 1,825 días calendario, cuya culminación se estima para el 26 de mayo de 
2026.  

 
3.4.3. OBJETIVOS DE LA CONTRATACIÓN 

 
a) Objetivo general 

 
Proveer de soporte de buen funcionamiento a la solución de comunicaciones 
unificadas de la SUNAT para facilitar a los colaboradores de la SUNAT cumplir con 
sus funciones de administrar los tributos del gobierno nacional, la implementación, 
inspección y control del cumplimiento de la política aduanera en el territorio nacional 
y el tráfico internacional de mercancías, personas y medios de transporte, así como 
participar en el combate contra la minería ilegal y narcotráfico. 

 
b) Objetivos específicos 

 

− Brindar continuidad operativa a los servicios de voz y videoconferencia de la 
SUNAT para incrementar las capacidades de comunicación, y facilitar los procesos 
de intercambio de información y colaboración entre los usuarios de la SUNAT. 

− Asegurar la concentración de todos los servicios de comunicaciones unificadas en 
una arquitectura on premise, permitiendo obtener capacidades de elasticidad, 
seguridad y disponibilidad del servicio. 

 
3.4.4. CARACTERÍSTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO A CONTRATAR 

 

3.4.4.1 Actividades: 
 
a) El servicio de Soporte Técnico de la Solución de Comunicaciones Unificadas de 

la marca AVAYA de la SUNAT comprende la atención de incidentes, 
requerimientos, actualizaciones de software y asistencia técnica. 

b) La relación de equipamiento que comprende la Solución de Comunicaciones 
Unificadas se detalla en el anexo B. 

c) Toda actividad que tenga que ejecutar el Contratista para subsanar el incidente, 
será sin costo alguno para la SUNAT. Esto incluye servicio de reparación y 
solución de averías, reemplazo de equipos y/o partes que se encuentren 
defectuosas por repuestos originales, siendo el objetivo principal no afectar la 



operatividad del servicio. 
d) Durante toda la prestación del servicio, el Contratista deberá asignar un ingeniero 

residente que se ubique en las instalaciones de la sede Wilson u otro local que 
se le asigne. La SUNAT facilitará el espacio físico, punto de red y servicio de agua 
y luz al ingeniero residente en el horario de labores que será de 08:30 a 17:30 
horas. 

e) El Contratista deberá contar con un centro de atención de llamadas de asistencia 
técnica en horario 7x24x365, escalamiento y responsables de soporte. Esta 
información debe de ser presentada a la suscripción del contrato. 

f) Una vez iniciado el servicio, la SUNAT entregará un listado del personal 
autorizado para comunicarse con el Contratista. Dicho listado podrá ser 
actualizado por la SUNAT durante la ejecución del servicio. 

g) Los incidentes y problemas causados por casos fortuitos ajenos al Contratista 
como desastres naturales no serán considerados en la penalidad, previa 
evaluación de la SUNAT. El Contratista deberá presentar junto con el informe 
mensual del servicio de soporte técnico de la solución, una carta a la SUNAT 
exponiendo y evidenciando los motivos técnicos que originaron la situación 
excepcional para la evaluación de la SUNAT. 

h) El Contratista debe garantizar la continuidad operativa del servicio: Licencias, 
certificados y suscripciones. 

i) Los requerimientos a demanda de la SUNAT serán canalizados por la División de 
Gestión de Infraestructura Tecnológica. 

j) La SUNAT podrá efectuar llamadas de servicio y/o envío de correo electrónico de 
lunes a domingo incluyendo feriados desde las 00:00 hasta las 24:00 horas 
(modalidad 7x24x365). 

k) El tiempo de solución del incidente incluye el tiempo de transporte del repuesto y 
todo aquel relacionado con la atención. El tiempo de solución máximo es de 
veinticuatro (24) horas en la ciudad de Lima Metropolitana y Callao, y de cuarenta 
y ocho (48) horas en provincia. Para el cumplimiento de lo indicado, se entenderá 
como tiempo de solución al tiempo transcurrido entre la comunicación al 
Contratista de la existencia del mal funcionamiento del(los) equipo(s) por parte de 
la SUNAT (llamada de servicio) y la reparación y puesta en funcionamiento 
del(los) mismo(s) a satisfacción de la SUNAT. En caso de que el Contratista no 
pudiera concretar la reparación, debe solucionar el incidente dentro del tiempo de 
solución máximo mediante el reemplazo de la referida unidad por una unidad de 
igual o superior característica, sin que esto implique costo alguno para la SUNAT. 
Se aceptará el uso de equipos de respaldo temporal (backup) para la atención de 
incidentes dentro del tiempo de solución máximo. Estos equipos deben ser de la 
misma marca y de iguales o superiores características técnicas. 

l) El Contratista no podrá alegar inconvenientes con el fabricante para el 
cumplimiento de sus obligaciones contractuales. 

 

3.4.4.2 Horario 
 

a) El horario del servicio de soporte y mantenimiento de la solución será del tipo 
24x7. 

b) La coordinación con el personal de la SUNAT se realizará en días laborables 
durante el horario de oficina de 8:30. a 17:30 horas, salvo que por motivos 
justificables por parte de la SUNAT o del Contratista se coordine un día u horario 
diferente al mencionado. 

 
3.4.5. RESULTADOS ESPERADOS (ENTREGABLES) 

 
El Contratista deberá presentar los entregables por la Mesa de Partes Virtual de la 
SUNAT (https://www.sunat.gob.pe/ol-at-ittramitedoc/registro/iniciar), dirigido a la 
División de Ejecución Contractual (DEC), adicionalmente el Contratista deberá remitir 

https://www.sunat.gob.pe/ol-at-ittramitedoc/registro/iniciar


los entregables mediante correo electrónico a las direcciones previamente coordinadas 
con la División de Gestión de Infraestructura Tecnológica (DGIT). 
 

3.4.5.1 Informe inicial del estado situacional de los equipos 
 

El Contratista tendrá hasta siete (7) días calendario contabilizados a partir del día 
siguiente de la suscripción del contrato para realizar el diagnóstico situacional de la 
solución y presentar un informe de la situación inicial de cada uno de los equipos, el 
mismo que será evaluado por la División de Gestión de Infraestructura Tecnológica 
(DGIT). 

 

3.4.5.2 Informe mensual del servicio de soporte técnico de la solución 
 
El Contratista deberá presentar el “Informe técnico de atención de casos de soporte”, 
como máximo a los cinco (5) días calendario siguientes de la culminación de cada 
periodo mensual del servicio. El informe por presentar deberá detallar las atenciones 
de incidentes y requerimientos realizados mensualmente con la siguiente 
información: 
 

• Fecha y hora de reporte del incidente. 

• Fecha y hora fin de la atención. 

• Sede de ubicación del equipo. 

• Contacto en la SUNAT. 

• Descripción del incidente o problema. 

• Acciones realizadas para brindar solución al incidente. 
 

3.4.6. REQUISITOS Y RECURSOS DEL PROVEEDOR 
 

3.4.6.1 Requisitos del proveedor 
 
El Contratista debe ser el fabricante o representante acreditado en el país o canal 
autorizado o subsidiaria para brindar los servicios de soporte y mantenimiento de la 
solución. Deberá ser acreditado con carta del fabricante o su representante en el 
Perú, este documento deberá ser presentado para la suscripción del Contrato. 
 

3.4.6.2 Recursos a ser provistos por el proveedor 
 

El Contratista deberá proponer la cantidad de personal que considere necesario 
(equipo de trabajo), para el óptimo desarrollo del servicio. Se deberá considerar, 
como mínimo el siguiente rol: 

 
a) Otro Personal 

 
➢ Un (01) Ingeniero Residente 

Dicho personal será el contacto técnico del Contratista con la SUNAT para el soporte 
de buen funcionamiento de los equipos. 

 

i. Actividades: 

− Soporte de la Plataforma de Comunicaciones Unificadas: Telefonía IP, 
Videoconferencia. En general estará a cargo de toda la suite de 
Comunicaciones Unificadas. 

− Monitoreo de recursos y verificación de alarmas de la plataforma. 

− Atención de requerimientos para la plataforma: Configuraciones de servicios 
en toda la plataforma de Comunicaciones Unificadas, gestión de sesiones de 
videoconferencia y requerimientos a demanda. 

− Mantenimiento y respaldo de información de toda la plataforma de 



Comunicaciones Unificada. 

− Elaboración de informes y/o reportes mensuales sobre el servicio, 
diagnóstico, performance y recomendaciones de toda la plataforma de 
Comunicaciones Unificadas. 

− Soporte y gestión del tarificador de telefonía: Altas y modificaciones, 
integridad, procedimiento de respaldo de la base de datos, actualización de 
configuraciones en el tarificador (rutas, tarifas). 

− Gestionar y canalizar escalamientos de soporte de modo presencial o remoto 
de toda la plataforma de Comunicaciones Unificadas hasta que se tenga 
solucionado el evento reportado. 

− Atención presencial de incidentes y requerimientos dentro de Lima 
Metropolitana a demanda. 

 

ii. Perfil: 

− Bachiller en las carreras de Ingeniería de Sistemas o Ingeniería de Sistemas 
y Computo o Ingeniería de Computación o Ingeniería electrónica o Ingeniería 
Telecomunicaciones o Ingeniería Informática o Ingeniería de Sistemas 
Empresariales o Ingeniería industrial o Ingeniería de Sistemas y 
Computación.  

− Debe contar con Certificación ACSS vigente del fabricante AVAYA que valide 
que ha alcanzado una comprensión y competencia en la resolución de 
problemas, mantenimiento y administración de los productos de 
comunicaciones.  

 

iii. Experiencia: 

− Tres (03) años de experiencia en la configuración y/o mantenimiento y/o 
reparación y/o puesta en funcionamiento de equipos de telefonía, centrales 
telefónicas, videoconferencia o comunicaciones unificadas, posterior a la 
emisión del grado académico solicitado en la formación académica. 

 
Acreditación: 
Para la acreditación del “Otro Personal” se deberá presentar copia simple de los 
documentos que acrediten fehacientemente la formación académica sobre grado 
académico o título profesional, así como de la certificación requerida. 
Para acreditar la experiencia del personal, deberá ser mediante (i) copia simple de 
contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) 
cualquier otra documentación que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del 
personal propuesto. 
Los documentos antes mencionados deberán ser presentados por el Contratista al 
inicio del servicio. 

 
3.4.7. OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCIÓN DE LA PRESTACIÓN 

 

3.4.7.1 Otras obligaciones del Contratista 
 

- El Contratista es especialista en los trabajos de este rubro, y habiendo revisado 
la totalidad de esta documentación, no podrá alegar ignorancia en caso de 
errores, y/o especificaciones, teniendo la obligación de formular las aclaraciones 
necesarias antes de efectuar trabajos o gastos relacionados por los mismos, no 
reconociéndose adicionales. 

- El Contratista se compromete a que durante la ejecución del servicio trabajará 
con las medidas y normas de seguridad establecidas por el fabricante del equipo 
y que cualquier daño ocasionado a las instalaciones y/o equipos de la SUNAT 
como producto mismo del servicio será única y exclusivamente de su 
responsabilidad. 

- El Contratista será responsable que su personal actúe con profesionalismo, 
responsabilidad y tenga conocimientos técnicos necesarios durante la atención 



en los centros de llamadas de reportes de faltas, centros de gestión, y personal 
de reparación de averías, así mismo deberá contar con el equipamiento 
necesario para solucionar los problemas técnicos que se presenten. 

- El personal asignado al servicio estará debidamente identificado durante la 
permanencia en las instalaciones, portando el fotocheck de visitante en lugar 
visible. 

- En caso resulte necesario, el Contratista deberá realizar las acciones y asumir 
el costo que correspondan para obtener o renovar las certificaciones, 
autorizaciones, licencias u otros requeridos para la operación y el cumplimiento 
de las regulaciones en coordinación con la División de Gestión de Infraestructura 
Tecnológica (DGIT) a través de correo electrónico o llamada telefónica. 

 

3.4.7.2 Otras obligaciones de la SUNAT 
 

La SUNAT brindará los accesos de forma presencial o remota al personal del 
Contratista para que pueda realizar los trabajos requeridos, previa coordinación por 
parte del Contratista con la División de Gestión de Infraestructura Tecnológica 
(DGIT). 

 

3.4.7.3 Ley de seguridad y salud en el trabajo y su reglamento 
 

a) El Contratista se compromete a cumplir a observar lo establecido en la Ley de 
Seguridad y Salud en el Trabajo y su reglamento, así como de otras 
disposiciones legales vinculadas durante la ejecución de las prestaciones a su 
cargo; obligándose a dotar, proveer y/o administrar a cada uno de sus 
trabajadores los implementos de seguridad que corresponda de acuerdo al 
grado y/o nivel de riesgo que pueda evidenciarse en el desarrollo de las 
actividades propias de la presente contratación dentro de las instalaciones de LA 
SUNAT, así como garantizar la contratación de los respectivos seguros de 
acuerdo a la normatividad vigente. 

b) Del mismo modo, el CONTRATISTA se compromete a cumplir y respetar cada 
una de las medidas de seguridad previstas en el Reglamento Interno de 
Seguridad y Salud en el Trabajo de LA ENTIDAD; el cual será entregado por LA 
ENTIDAD a la suscripción del contrato. El incumplimiento o inobservancia de 
estas medidas será considerado como un incumplimiento de obligaciones 
contractuales, pudiéndose dar inicio al procedimiento de resolución de contrato, 
de conformidad con lo establecido en la LEY GENERAL DE 
CONTRATACIONES PUBLICAS y su REGLAMENTO. 

 

3.4.7.4 Retiro del personal asignado al servicio 
 

- El Contratista se comprometerá, en tanto esté a su alcance, a no reasignar ni 
remover ningún miembro de su personal asignado. Si debiera producirse un 
reemplazo por razones de fuerza mayor o caso fortuito, el personal 
reemplazante deberá reunir iguales o superiores características a las previstas 
en los términos de referencia.  

- El Contratista comunicará la salida del personal en un plazo máximo de 
veinticuatro (24) horas de ocurrido el evento, presentando la documentación 
necesaria del personal propuesto para el reemplazo. La División de Gestión de 
Infraestructura Tecnológica (DGIT) aprobará el reemplazo dentro de los cinco 
(5) días calendario siguientes de recibido la documentación del nuevo personal, 
otorgándole al Contratista un plazo máximo de tres (3) días calendario para 
efectuar el reemplazo, estas coordinaciones podrán realizarse mediante correo 
electrónico. 

- De presentarse algún inconveniente que lo justifique, la SUNAT podrá solicitar 
al Contratista el reemplazo de los miembros del personal propuesto, 
comprometiéndose el Contratista a asignar personal que deberá reunir iguales 



o superiores características a las previstas en los términos de referencia. La 
DGIT comunicará la solicitud de cambio de personal mediante correo 

electrónico, el Contratista, en un plazo no mayor a diez (10) días calendario 
presentará la documentación del personal propuesto. La DGIT aprobará el 
reemplazo dentro de los cinco (5) días calendario siguientes de recibido la 
documentación del nuevo personal, otorgándole al Contratista un plazo máximo 
de tres (3) días calendario para efectuar el reemplazo. 

 
3.4.8. CONFIDENCIALIDAD 

 
- El Contratista se compromete a mantener en reserva y a no revelar a terceros, sin 

previa autorización escrita de la Entidad, toda información que le sea suministrada 
por ésta última y/o sea obtenida en el ejercicio de las actividades a desarrollarse o 
conozca directa o indirectamente durante el proceso de selección o para la 
realización de sus tareas, excepto en cuanto resultare estrictamente necesario para 
el cumplimiento del Contrato. 

- El Contratista deberá mantener a perpetuidad la confidencialidad y reserva absoluta 
en el manejo de cualquier información y documentación a la que se tenga acceso a 
consecuencia del procedimiento de selección y la ejecución del contrato, quedando 
prohibida revelarla a terceros. 

- Dicha obligación comprende la información que se entrega, como también la que se 
genera durante la realización de las actividades previas a la ejecución del contrato, 
durante su ejecución y la producida una vez que se haya concluido el contrato. 

- Dicha información puede consistir en informes, recomendaciones, cálculos, 
documentos y demás datos compilados o recibidos por el Contratista. 

- Asimismo, aun cuando sea de índole pública, la información vinculada al 
procedimiento de contratación, incluyendo su ejecución y conclusión, no podrá ser 
utilizada por el Contratista para fines publicitarios o de difusión por cualquier medio 
sin obtener la autorización correspondiente de la SUNAT. 

- Los documentos técnicos, estudios, informes, grabaciones, películas, programas 
informáticos y todos los demás que formen parte de su Oferta y que se deriven de 
las prestaciones contratadas serán de exclusiva propiedad de la SUNAT. En tal 
sentido, queda claramente establecido que el Contratista no tiene ningún derecho 
sobre los referidos productos, ni puede venderlos, cederlos o utilizarlos para otros 
fines que no sean los que se deriven de la ejecución del contrato. 

- Finalmente, queda establecido que el Contratista es responsable de garantizar la 
integridad de la información o del procesamiento a la cual tiene acceso, 
entendiéndose por ello que la información se mantenga inalterada ante accidentes o 
intentos de manipulación maliciosos realizados por terceros; y que sólo se podrá 
modificar la información mediante autorización expresa de la SUNAT.  

- Asimismo, el Contratista declara que se somete a las disposiciones previstas por la 
Ley de Protección de Datos Personales, su reglamento, directiva y demás normas 
conexas, complementarias, modificatorias y/o sustitutorias; haciendo dicho 
compromiso extensivo a sus trabajadores y cualquier personal a su cargo, 
responsabilizándose ante cualquier incumplimiento generado. 

 
3.4.9. PROPIEDAD INTELECTUAL 

 
- El Contratista se compromete a no usar el nombre de la SUNAT ni hacer referencia 

al bien o servicio materia del contrato, en cualquier promoción, publicidad o anuncio, 
sin previa autorización de la SUNAT. Los documentos técnicos, estudios, informes, 
grabaciones, películas, programas y todos los demás que formen parte de su oferta 
y que se deriven de las prestaciones contratadas serán de propiedad exclusiva de la 
SUNAT. La SUNAT no se hace responsable por el uso por cuenta del Contratista 
respecto de productos protegidos por las leyes aplicables a derechos de propiedad 
intelectual nacional o internacional. 



- El Contratista deberá indemnizar y eximir de cualquier responsabilidad a la SUNAT 
y a sus empleados y funcionarios, por cualquier litigio, acción legal o procedimiento 
administrativo, reclamación, demanda, pérdida, daño, costo y gasto cualquiera sea 
su naturaleza, incluidos los honorarios y gastos de representación legal, en los 
cuales pueda incurrir LA SUNAT como resultado de cualquier trasgresión o supuesta 
trasgresión de cualquier patente, uso de modelo, diseño registrado, marca 
registrada, derechos de autor o cualquier otro derecho de propiedad intelectual que 
estuviese registrado o de alguna otra forma existente a la fecha del Contrato debido 
a la instalación del servicio por parte del Contratista. 

- Si se entablara una demanda o reclamación contra la SUNAT como resultado de 
cualquiera de las situaciones indicadas, la SUNAT notificará con prontitud al 
Contratista, y éste podrá, a su propio costo y a nombre de LA SUNAT, proceder con 
tales acciones legales o reclamaciones y llevar a cabo cualquier negociación 
pertinente para la resolución de tales demandas o reclamaciones. 

- Si el Contratista no cumpliese con la obligación de informar la Entidad dentro del 
plazo de ley contado a partir de la fecha del recibo de tal notificación, de su intención 
de proceder con cualquier acción legal o reclamación, la SUNAT tendrá derecho a 
emprender dichas acciones o reclamaciones a nombre propio. 

- La SUNAT se compromete a brindarle al Contratista, cuando éste así lo solicite, 
cualquier asistencia que estuviese a su alcance para que el Contratista pueda 
contestar las citadas acciones legales o reclamaciones. La Entidad será 
reembolsada por el Contratista por todos los gastos razonables en que hubiera 
incurrido. 

 
3.4.10. VIRUS 

 
- Es posible que exista software que puede corromper no sólo el software actual con 

el que se cuenta, sino también otro software empleado en el mismo procesador o en 
otros procesadores conectados a él, incluyendo software de base, esta corrupción 
de software puede permanecer latente y no necesariamente será hallada durante el 
proceso de actualización, dicha corrupción se denominará "virus" a los fines de este 
numeral. 

- EL Contratista acuerda que, en caso de ser hallado un virus causado por los 
productos entregados por éste en virtud de la presente contratación o por hechos 
efectuados por sus empleados, deberá asistir a la SUNAT para reducir los efectos 
causados por el virus, y particularmente si el virus causara pérdida de eficiencia 
operativa o pérdida de datos, asistir a la SUNAT para mitigar dichas pérdidas y 
restaurar la eficiencia operativa original de la SUNAT. 

 
3.4.11. MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCIÓN CONTRACTUAL 

 
a. Área que supervisa: 

La División de Gestión de Infraestructura Tecnológica (DGIT) de la SUNAT 
supervisará las labores del Contratista. 

 
b. Área que coordinará con el Proveedor: 

La División de Gestión de Infraestructura Tecnológica (DGIT) de la SUNAT 
coordinará la realización de las actividades con el Contratista y se encargará de 
articular las acciones necesarias entre el personal técnico para el cumplimiento del 
servicio. 

 
3.4.12. CONFORMIDAD DE LA PRESTACIÓN 

 
La conformidad de la prestación del servicio se regula por lo dispuesto en el artículo 
144 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Públicas, 
aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-2025. La conformidad es otorgada por 
la División de Gestión de Infraestructura Tecnológica en el plazo máximo de siete (7) 
días computados desde el día siguiente de recibido el entregable. 



 
De existir observaciones, LA ENTIDAD CONTRATANTE las comunica al 
CONTRATISTA, indicando claramente el sentido de estas, otorgándole un plazo 
para subsanar de siete (7) días. Si pese al plazo otorgado, EL CONTRATISTA no 
cumpliese a cabalidad con la subsanación, LA ENTIDAD CONTRATANTE puede 
otorgar al CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes.  
 
En este supuesto corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento 
del plazo para subsanar sin considerar los días en los que pudiera incurrir la entidad 
contratante para efectuar las revisiones y notificar las observaciones 
correspondientes.  
 
Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no 
cumplan con las características y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD 
CONTRATANTE no efectúa la recepción o no otorga la conformidad, según 
corresponda, debiendo considerarse como no ejecutada la prestación, aplicándose 
la penalidad que corresponda por cada día de atraso. 
 
La conformidad de servicio se emitirá de la siguiente manera: 

 

DESCRIPCIÓN ENTREGABLE CONFORMIDAD 

Estado situacional de los equipos 
Informe inicial del estado situacional 
de los equipos 

DGIT 

Servicio de Soporte Técnico de la 
Solución 

Informe de soporte técnico. DGIT 

Tabla 3 – Relación de entregables y sus medidas de conformidad 
 

3.4.13. FORMA DE PAGO 
 

El pago se realiza de conformidad con lo establecido en el artículo 67 de la Ley. 
 
La SUNAT pagará las contraprestaciones pactadas a favor del Contratista dentro de 
los diez días hábiles siguientes de otorgada la conformidad por parte del área usuaria 
y es prorrogable, previa justificación de la demora, por cinco días hábiles. 
 
En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realiza, a quien 
corresponda, de acuerdo con lo que se indique en el contrato de consorcio. 
 
La SUNAT realizará el pago de la contraprestación pactada a favor del Contratista 
en un (1) pago mensual del 8.37% y once (11) pagos mensuales del 8.33% del monto 
total contratado.  
 
Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el Contratista, la 
SUNAT debe contar con la siguiente documentación: 
 

- Documento en el que conste la conformidad de la prestación efectuada suscrita 
por el servidor responsable de la División de Gestión de Infraestructura 
Tecnológica (DGIT). 

- Comprobante de pago. 
 

Los documentos señalados deben ser presentados por el Contratista en Mesa de 
Partes, sito en Av. Garcilaso de la Vega 1472 – Cercado de Lima, o mediante forma 
electrónica vía correo electrónico o Mesa de Partes Virtual (MPV) de la SUNAT. 
https://www.sunat.gob.pe/ol-at-ittramitedoc/registro/iniciar. 

 
 

https://www.sunat.gob.pe/ol-at-ittramitedoc/registro/iniciar


3.4.14. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS 
 

EL Contratista es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos de 
los bienes y servicios ofertados por un plazo que será de un (01) año contado a partir 
de la conformidad otorgada por la SUNAT, según lo establecido en la normativa de 
contrataciones pública vigente. 



3.4.15. ANEXOS 
 

ANEXO A: SEDES SUNAT 
 

Sede Dirección 

OZ Chimbote Esq. Francisco Bolognesi 507 con Jr. Manuel Villavicencio 226, Chimbote 

OZ Huaraz Jr. Simón Bolivar N° 664 - Huaraz 

IR Arequipa Esq. Calle Jerusalén N° 100 con Calle Mercaderes 

IR Ayacucho Av. Mariscal Cáceres N° 399 – Ayacucho. 

IR Cajamarca Av. Vía de Evitamiento Norte N° 978-996 (Esq. con Jirón Sta. Teresa de Journet) Urb. La Alameda  

IR Cusco Calle Santa Teresa N° 370 – Cusco. 

OZ Huánuco Jr. 28 de Julio N° 990 – Huánuco. 

IR Ica AV. AYABACA S/N SUBLOTE 2-A-1 SECTOR SAN JOSE - Ica 

IR Junín Calle Loreto N° 300 – Huancayo. 

IR La Libertad Jr. Agustín Gamarra N° 484 – Trujillo. 

IR Lambayeque Av. Leonardo Ortiz N° 195 - Centro Cívico – Chiclayo. 

Wilson Av. Garcilaso de la Vega N° 1472 – Lima. 

San Isidro Esq. Camelias y Andrés Reyes – San Isidro 

Datacenter Surco Av. Santa Catalina 663 La Victoria 

Miraflores Av. Benavides N° 222 – Miraflores. 

Chucuito Av. Gamarra 680 Chucuito - Callao. 

IA Marítima AV. GUARDIA CHALACA CUADRA 1 CALLAO 

IA Aérea y Postal AV. FAUCETT S/N Centro Aéreo Comercial Callao 

IR Loreto  SEDE UNICA Av. 28 de Julio # 810 - Punchana – Maynas – Loreto. 

IR Madre de Dios  Av. Daniel Alcides Carrión 243 

IR Piura Esq. Av. Loreto N° 600 con Jr. Callao – Piura. 

OZ Juliaca Jr. 7 de junio 575 y 579, Juliaca 

IR Tacna Calle Zela No. 701 – 703, Esq. Pasaje Vigil - Tacna 



Sede Dirección 

OZ Tumbes Calle Francisco Feijoo N° 111 Distrito, Provincia Y Departamento De Tumbes 

PC Carpitas PANAMERICANA NORTE S/N KM 1131, ENTRE MANCORA-PUNTA SAL. CONTRALMIRANTE VILLAR, DPTO. TUMBES 

PC Aguas Verdes Av. República del Perú N° 209 – Aguas Verdes – Zarumilla 

CEBAF Tumbes (CEBAF) KM 1293 del Eje vial Nº 1 - Pocitos distrito de Aguas Verdes – Provincia de Zarumilla – Dpto. Tumbes 

CSC Tumbes  Jr. Bolívar N° 226 – Paseo los Libertadores 

OZ Ucayali AV. SALVADOR ALLENDE Nº 130 - PUCALLPA-PERU 

 
 

  



ANEXO B: RELACION DEL EQUIPAMIENTO 
 

EQUIPO MARCA MODELO NUMERO DE SERIE ASSET TAG APLICACIÓN UBICACIÓN 

Server 1 DELL ACP 130 DELL 43JFPY2 20AN39600002 

Avaya Converged 
Platform (ACD) 

San Isidro 
Avaya Utility Server 

Avaya Messaging - 
Voice Server Node 01 
(VSN)  

Server 2 DELL ACP 130 DELL 43L9PY2 20AN39600001 

Avaya Converged 
Platform (ACD) 

San Isidro 

 

Avaya Messaging - 
Consolidated Server 
(CSE) 

 

 

Server 3 DELL ASP 130 DELL 4ZSL853 20AN38500018 

Avaya Converged 
Platform (ACD) 

San Isidro 

 

Avaya 
Communication 

Manager (CM) - Main 
Server Duplex Server 

ID 01 

 

Avaya Aura Media 
Server 01 (AMS) 

 

 

Server 4 DELL ASP 130 DELL H5P27X2 20AN38200024 

Avaya Converged 
Platform (ACD) 

San Isidro 

 

Avaya Aura Media 
Server 02 (AMS) 

 

 
Server 5 DELL ASP 130 DELL 4ZRL853 20AN38500020 Avaya Converged San Isidro  



EQUIPO MARCA MODELO NUMERO DE SERIE ASSET TAG APLICACIÓN UBICACIÓN 

Platform (ACD) 

Avaya 
Communication 
Manager (CM) - Main 
Server Duplex Server 
ID 02 

 

Avaya Session Manager 
01 (SM) 

Administration 
 

 

Security Module 
(SM100) 

 

Avaya Device Services 
01 (ADS) 

 

 

Avaya  Web License 
Manager (WebLM) 

 

 
Avaya Application 
Enablement Services 
01 (AES) 

 

Avaya Breeze with 
Presence Service 01 (PS) 

Administration 
 

 

 
Security Module 
(SM100) 

 

Server 6 DELL ASP 130 DELL 4ZQD853 20AN39400049 

Avaya Converged 
Platform (ACP) 

San Isidro 

 

Avaya System 
Manager 01 (SMGR) 

 

 

Avaya Breeze with 
Presence Service 02 (PS) 

Administration  
 

 



EQUIPO MARCA MODELO NUMERO DE SERIE ASSET TAG APLICACIÓN UBICACIÓN 

Security Module 
(SM100) 

 

Avaya Session Manager 
02 (SM) 

Administration  

Security Module 
(SM100) 

 

Avaya Device Services 
02 (ADS) 

  

Server 7 DELL ASP 110 DELL 23K1853 20AN39300016 
SBCE - Session Border 
Controller 01 (SBC) 

San Isidro 
 

 

Server 8 DELL ASP 110 DELL 23J8853 20AN39300015 
SBCE - Session Border 
Controller 02 (SBC) 

San Isidro 
 

 

Server 9 DELL ASP 110 DELL CQQ5343 20AN36400011 
SBCE - Element 
Management System 
(EMS) 

San Isidro 

 

 

 

 

Server 10 DELL ASP 130 DELL 4ZQB853 20AN39400044 

Avaya Converged 
Platform (ACP) San Isidro 

 

Avaya Web GW  

Avaya Breeze with 
Equinox Attendant (EQX 
ATTD) 

Administration 
 

 

 
Security Module 
(SM100) 

 

Reliatel DAP server   

Server 11 DELL ACP 130 DELL CWCB7X2 20AN38300031 

Avaya Converged 
Platform (ACP) 

San Isidro 

 

Avaya Equinox 
Management 

 

 



EQUIPO MARCA MODELO NUMERO DE SERIE ASSET TAG APLICACIÓN UBICACIÓN 

Avaya Equinox 
Management Virtual 

 

Server 12 DELL ACP 130 DELL CVM97X2 20AN38300029 

Avaya Converged 
Platform (ACP) 

San Isidro 

 

Avaya Equinox 
Management HA 

 

 
Avaya EQX EDGE 
H.323 -IP Private 

 

Avaya EQX EDGE 
H.323 -IP Public 
161.132.21.97 

 

Server 13 DELL ASP 130 DELL 4ZWK853 20AN39400034 

Avaya Converged 
Platform (ACP) 

San Isidro 

 

AEMS Ultra High 
(Master) 

 

Server 14 DELL ASP 130 DELL 4ZWJ853 20AN39400037 

Avaya Converged 
Platform (ACP) 

San Isidro 

 

AEMS Ultra High 
(Slave 1) 

 

Server 15 DELL ASP 130 DELL 4ZQJ853 20AN39400050 

Avaya Converged 
Platform (ACP) 

San Isidro 

 

AEMS Ultra High 
(Slave 2) 

 

Server 16 DELL ASP 130 DELL 4ZW9853 20AN39400046 

Avaya Converged 
Platform (ACP) 

San Isidro 

 

AEMS Ultra High 
(Slave 3) 

 

Server 17 DELL ASP 130 DELL 4ZWC853 20AN39400036 
Avaya Converged 
Platform (ACP) 

San Isidro  



EQUIPO MARCA MODELO NUMERO DE SERIE ASSET TAG APLICACIÓN UBICACIÓN 

AEMS Ultra High 
(Slave 4) 

 

Server 18 DELL ASP 130 DELL 4ZRG853 20AN39400035 

Avaya Converged 
Platform (ACP) San Isidro 

 

Avaya WebRTC GW 1  

Server 19 DELL ASP 130 DELL 4ZNK853 20AN39400047 

Avaya Converged 
Platform (ACP) San Isidro 

 

Avaya WebRTC GW 2  

Server 20 DELL ASP 110 DELL HVTNQ53 20AN39400024 
AESR Manager 
Windows Server 

San Isidro 
 

 

Server 21 DELL ASP 110 DELL HVTLQ53 20AN39400023 

AESR Media Node 
Windows Server 

San Isidro 

 

 
AESR Media Node 
Conference Point 

 

 
AESR Media Node 
Delivery Node 

 

 

Server 22 DELL POWEREDGE  R640 12YS673 12YS673 

Avaya Converged 
Platform (ACP) 

San Isidro 

 

ClassOne Endpoint 
Manager 

 

 

PCSistel 
 

 

Server 23 DELL POWEREDGE  R640 12SV673 12SV673 
Reliatel Application 
Server 

San Isidro 
 

 

Server 24 DELL POWEREDGE  R640 12TQ673 12TQ673 
Reliatel Database 
Server 

San Isidro  

Server 1 DELL ACP 130 DELL 43KBPY2 20AN39600003 Avaya Converged Santa Catalina  



EQUIPO MARCA MODELO NUMERO DE SERIE ASSET TAG APLICACIÓN UBICACIÓN 

Platform (ACP) 

Avaya Messaging - 
Voice Server Node 02 
(VSN) 

 

 

Server 2 DELL APC 130 DELL H5M17X2 20AN38200020 

Avaya Converged 
Platform (ACP) 

Santa Catalina 

 

Avaya Media Server 
03 (AMS) 

 

 

Server 3 DELL ASP 130 DELL 4ZVL853 20AN39400045 

Avaya Converged 
Platform (ACP) 

Santa Catalina 

 

Avaya 
Communication 
Manager (CM) - ESS 
Server Duplex 
Server ID 03 

 

Avaya Aura Media 
Server 04 (AMS) 

 

 

Server 4 DELL ASP 130 DELL 4ZPH853 20AN39400043 

Avaya Converged 
Platform (ACP) 

Santa Catalina 

 

Avaya 
Communication 
Manager (CM) - ESS 
Server Duplex 
Server ID 04 

 

Avaya Application 
Enabement Services 
02 (AES-GR) 

 

Avaya Session Manager 
03 (SM) 

Administration  
 

Security Module  



EQUIPO MARCA MODELO NUMERO DE SERIE ASSET TAG APLICACIÓN UBICACIÓN 
(SM100) 

Avaya Device Services 
03 (ADS) 

  

Avaya Breeze with 
Presence Service 03 (PS) 

Administration 
 

 

 
Security Module 
(SM100) 

 

Avaya Web License 
Manager (WebLM) 

 
 

 

Server 5 DELL ASP 130 DELL 4ZPD853 20AN39400048 

Avaya Converged 
Platform (ACP) 

Santa Catalina 

 

Avaya System 
Manager 02 (SMGR-
GR) 

 

 

Avaya Session Manager 
04 (SM) 

Administration 
 

 

Security Module 
(SM100) 

 

Avaya Device Services 
04 (ADS) 

  

Avaya Breeze with 
Presence Service 04 (PS) 

Administration 
 

 

 
Security Module 
(SM100) 

 

Server 6 DELL ASP 110 DELL 23K0853 20AN39300017 
SBCE - Session Border 
Controller 01 (SBC) 

Santa Catalina  

Server 7 DELL ASP 110 DELL 23J5853 20AN39300018 
SBCE - Session Border 
Controller 02 (SBC) 

Santa Catalina  

Server 8 DELL ASP 110 DELL CQS5343 20AN36400013 SBCE - Element Santa Catalina  



EQUIPO MARCA MODELO NUMERO DE SERIE ASSET TAG APLICACIÓN UBICACIÓN 

Management System 
(EMS) 

 

 

 

Server 9 DELL ASP 130 DELL 4ZPJ853 20AN39400041 

Avaya Converged 
Platform (ACP) 

Santa Catalina  

Avaya Web GW     

Server 10 DELL ACP 130 DELL CWH87X2 20AN38300030 

Avaya Converged 
Platform (ACP) 

Santa Catalina 

 

Avaya Equinox 
Management GEO 

 

 
Avaya EQX EDGE 
H.323 -IP Private 

 

EQX EDGE H.323 -IP 
Public 
191.98.162.217 

 

Server 11 DELL ASP 130 DELL 4ZQ9853 20AN39400038 

Avaya Converged 
Platform (ACP) 

Santa Catalina 

 

AEMS Ultra High 
(Master) 

 

Server 12 DELL ASP 130 DELL 4ZVK853 20AN39400033 

Avaya Converged 
Platform (ACP) 

Santa Catalina 

 

AEMS Ultra High 
(Slave 1) 

 

Server 13 DELL ASP 130 DELL 4ZR9853 20AN39400032 

Avaya Converged 
Platform (ACP) 

Santa Catalina 

 

AEMS Ultra High 
(Slave 2) 

 

Server 14 DELL ASP 130 DELL 4ZMJ853 20AN39400029 
Avaya Converged 
Platform (ACP) 

Santa Catalina  



EQUIPO MARCA MODELO NUMERO DE SERIE ASSET TAG APLICACIÓN UBICACIÓN 

AEMS Ultra High 
(Slave 3) 

 

Server 15 DELL ASP 130 DELL 4ZMD853 20AN39400040 

Avaya Converged 
Platform (ACP) 

Santa Catalina 

 

AEMS Ultra High 
(Slave 4) 

 

Server 16 DELL ASP 130 DELL 4ZSJ853 20AN39400039 

Avaya Converged 
Platform (ACP) Santa Catalina 

 

Avaya WebRTC GW 1  

Server 17 DELL ASP 130 DELL 4ZPG853 20AN39400031 

Avaya Converged 
Platform (ACP) Santa Catalina 

 

Avaya WebRTC GW 2  

Server 18 DELL ASP 110 DELL HVSQQ53 20AN39400026 

AESR  Manager 
Windows Server 

Santa Catalina 

 

 
AESR Media Node 
Conference Point 

 

 
AESR Media Node 
Delivery Node 

 

 

Server 19 DELL POWEREDGE  R640 12YR673 12YR673 

Avaya Converged 
Platform (ACP) Santa Catalina 

 

Imagen PcSystel  

Server DELL APC 130 DELL H5H6FW2 20AN38200022 

Avaya Converged 
Platform (ACP) 

Miraflores 

 

Avaya 
Communication 
Manager (CM) - ESS 
Server Simplex 
Server ID 05: 

 



EQUIPO MARCA MODELO NUMERO DE SERIE ASSET TAG APLICACIÓN UBICACIÓN 

Common Server 

Avaya Session Manager 
05 (SM) 

Administration 

 

 

Security Module 
(SM100) 

 

Avaya Aura Media 
Server 

  
 

 
Avaya Device Server 
05 (ADS) 

  

Server DELL APC 130 DELL H4X6FW2 20AN38200018 

Avaya Converged 
Platform (ACP) 

Wilson 

 

Avaya 
Communication 
Manager (CM) - ESS 
Server Simplex 
Server ID 06: 
Common Server 

 

Avaya Session Manager 
06 (SM) 

Administration 

 

 

Security Module 
(SM100) 

 

Avaya Aura Media 
Server 

  
 

 
Avaya Device Server 06 
(ADS) 

   

Media 
Gateway 

AVAYA 
G450 19TN51603587   Avaya media Server San Isidro 

 

Media 
Gateway 

AVAYA 
G450 19TN51402562   Avaya media Server Santa Catalina 

 

Media 
Gateway 

AVAYA 
G450 19TN51301171   Avaya media Server Miraflores 

 



EQUIPO MARCA MODELO NUMERO DE SERIE ASSET TAG APLICACIÓN UBICACIÓN 

Media 
Gateway 

AVAYA 
G450 19TN51405566   Avaya media Server Wilson 

 

Media 
Gateway 

AVAYA 
G450 20F203203712   Avaya media Server Chucuito 

 

Media 
Gateway 

AVAYA 
G450 19TN51301150   Avaya media Server Maritima 

 

Media 
Gateway 

AVAYA 
G450 19TN51603553   Avaya media Server La Aerea 

 

Media 
Gateway 

AVAYA 
G450 19TN51603560   Avaya media Server Tumbes 

 

Media 
Gateway 

AVAYA 
G450 20F203204833   Avaya media Server Cajamarca 

 

Media 
Gateway 

AVAYA 
G450 19TN51301155   Avaya media Server San Martin 

 

Media 
Gateway 

AVAYA 
G450 19TN51300864   Avaya media Server Huanuco 

 

Media 
Gateway 

AVAYA 
G450 19TN51401143   Avaya media Server Ucayali 

 

Media 
Gateway 

AVAYA 
G450 19TN51300876   Avaya media Server Chimbote 

 

Media 
Gateway 

AVAYA 
G450 19TN51300853   Avaya media Server Ayacucho 

 

Media 
Gateway 

AVAYA 
G450 19TN51301172   Avaya media Server Puerto Maldonado 

 

Media 
Gateway 

AVAYA 
G450 19TN51402559   Avaya media Server Loreto 

 

Media 
Gateway 

AVAYA 
G450 20F204304622   Avaya media Server Piura 

 

Media AVAYA G450 19TN51402560   Avaya media Server Lambayeque  
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Gateway 

Media 
Gateway 

AVAYA 
G450 20F203604608   Avaya media Server La Libertad 

 

Media 
Gateway 

AVAYA 
G450 19TN51300866   Avaya media Server Junin 

 

Media 
Gateway 

AVAYA 
G450 19TN51603542   Avaya media Server Ica 

 

Media 
Gateway 

AVAYA 
G450 19TN51602584   Avaya media Server Cusco 

 

Media 
Gateway 

AVAYA 
G450 20F203604618   Avaya media Server Arequipa 

 

Media 
Gateway 

AVAYA 
G450 19TN51300322   Avaya media Server Juliaca 

 

Media 
Gateway 

AVAYA 
G450 19TN51402573   Avaya media Server Tacna 

 

Media 
Gateway 

AVAYA 
G450 19TN51301151   Avaya media Server Ilo 

 

Switch CISCO       CISCO San Isidro  

Switch CISCO       CISCO San Isidro  

Switch CISCO       CISCO Santa Catalina  

Switch CISCO       CISCO Santa Catalina  

CPU 
Tarificador DELL   #N/D   PCSISTEL San Isidro 

 

CPU 
Tarificador DELL   5VM0J63   PCSISTEL Santa Catalina 

 

CPU 
Tarificador DELL   5VL0J63   PCSISTEL Miraflores 

 

CPU 
Tarificador DELL   5VLB673   PCSISTEL Wilson 
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CPU 
Tarificador DELL   5VKXH63   PCSISTEL Chucuito 

 

CPU 
Tarificador DELL   5VLXH63   PCSISTEL Maritima 

 

CPU 
Tarificador DELL   5VL1J63   PCSISTEL La Aerea 

 

CPU 
Tarificador DELL   5VMXH63   PCSISTEL Tumbes  

 

CPU 
Tarificador DELL   5VLVH63   PCSISTEL Cajamarca 

 

CPU 
Tarificador DELL   5VKZH63   PCSISTEL San Martin  

 

CPU 
Tarificador DELL   5VMVH63   PCSISTEL Huanuco 

 

CPU 
Tarificador DELL   5VMB673   PCSISTEL Ucayali 

 

CPU 
Tarificador DELL   5VKWH63   PCSISTEL Chimbote 

 

CPU 
Tarificador DELL   5VMZH63   PCSISTEL Ayacucho 

 

CPU 
Tarificador DELL   5VM1J63   PCSISTEL Puerto Maldonado 

 

CPU 
Tarificador DELL   5VL9673   PCSISTEL Loreto 

 

CPU 
Tarificador DELL   5VLWH63   PCSISTEL Piura 

 

CPU 
Tarificador DELL   5VM9673   PCSISTEL Lambayeque 

 

CPU DELL   5VL8673   PCSISTEL La Libertad  
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Tarificador 

CPU 
Tarificador DELL   5VLYH63   PCSISTEL Junin 

 

CPU 
Tarificador DELL   5VL7673   PCSISTEL Ica 

 

CPU 
Tarificador DELL   5VM7673   PCSISTEL cuzco  

 

CPU 
Tarificador DELL   5VLZH63   PCSISTEL Arequipa  

 

CPU 
Tarificador DELL   5VMYH63   PCSISTEL Juliaca 

 

CPU 
Tarificador DELL   5VKYH63   PCSISTEL Tacna  

 

CPU 
Tarificador DELL   5VMWH63   PCSISTEL Ilo 

 

Monitor 
Tarificador DELL   #N/D   PCSISTEL San Isidro 

 

Monitor 
Tarificador DELL   CN07XJH5FCC0008KAP7U   PCSISTEL Santa Catalina 

 

Monitor 
Tarificador DELL   CN07XJH5FCC009B7CHHU   PCSISTEL Miraflores 

 

Monitor 
Tarificador DELL   CN07XJH5FCC0008KAA9U   PCSISTEL Wilson 

 

Monitor 
Tarificador DELL   CN07XJH5FCC009B7CETU   PCSISTEL Chucuito 

 

Monitor 
Tarificador DELL   CN07XJH5FCC009B7CGNU   PCSISTEL Maritima 

 

Monitor 
Tarificador DELL   CN07XJH5FCC0008KAP6U   PCSISTEL La Aerea 
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Monitor 
Tarificador DELL   CN07XJH5FCC009B7CGVU   PCSISTEL Tumbes  

 

Monitor 
Tarificador DELL   CN07XJH5FCC0008KAP2U   PCSISTEL Cajamarca 

 

Monitor 
Tarificador DELL   CN07XJH5FCC0008KAP8U   PCSISTEL San Martin  

 

Monitor 
Tarificador DELL   CN07XJH5FCC0008KAA8U   PCSISTEL Huanuco 

 

Monitor 
Tarificador DELL   CN07XJH5FCC0008KA9YU   PCSISTEL Ucayali 

 

Monitor 
Tarificador DELL   CN07XJH5FCC0008KAP1U   PCSISTEL Chimbote 

 

Monitor 
Tarificador DELL   CN07XJH5FCC009B7CFPU   PCSISTEL Ayacucho 

 

Monitor 
Tarificador DELL   CN07XJH5FCC009B7CGPU   PCSISTEL Puerto Maldonado 

 

Monitor 
Tarificador DELL   CN07XJH5FCC0008KANMU   PCSISTEL Loreto 

 

Monitor 
Tarificador DELL   CN07XJH5FCC009B7CF5U   PCSISTEL Piura 

 

Monitor 
Tarificador DELL   CN07XJH5FCC0008KAA0U   PCSISTEL Lambayeque 

 

Monitor 
Tarificador DELL   CN07XJH5FCC009B7CH8U   PCSISTEL La Libertad 

 

Monitor 
Tarificador DELL   CN07XJH5FCC009B7CF4U   PCSISTEL Junin 

 

Monitor 
Tarificador DELL   CN07XJH5FCC0008KAA7U   PCSISTEL Ica 

 

Monitor DELL   CN07XJH5FCC0008KAPCU   PCSISTEL cuzco   



EQUIPO MARCA MODELO NUMERO DE SERIE ASSET TAG APLICACIÓN UBICACIÓN 

Tarificador 

Monitor 
Tarificador DELL   CN07XJH5FCC0008KAA5U   PCSISTEL Arequipa  

 

Monitor 
Tarificador DELL   CN07XJH5FCC0008KAP9U   PCSISTEL Juliaca 

 

Monitor 
Tarificador DELL   CN07XJH5FCC0008KAA6U   PCSISTEL Tacna  

 

Monitor 
Tarificador DELL   CN07XJH5FCC009B7CF6U   PCSISTEL Ilo 

 

EQUIPOS DE VIDEOCONFERENCIA  

Decodificador AVAYA XT5000 2030340249   WILSON - SL Piso 14  

Cámara AVAYA TC220 20IB15000020   WILSON - SL Piso 14  

Micrófono AVAYA 
XT 3-WAY 
PREMIUM 2039340820   

WILSON - SL Piso 14 
 

Televisor SAMSUNG QB75N-W 07CJHNIMB00110   WILSON - SL Piso 14  

Parlante SAMSUNG HW-T400 CWXF14PN901380A   WILSON - SL Piso 14  

Decodificador AVAYA XT4300 2016340921 2017340021  WILSON - SL Piso 11  

Cámara AVAYA FLEX CAMARA V1820030283 2018010024  WILSON - SL Piso 11  

Micrófono AVAYA 
XT 3-WAY 
PREMIUM 2039341043 2039341122  

WILSON - SL Piso 11 
 

Televisor SAMSUNG UN55TU 09RE3CTNA01067 09RE3CTNA01067N  WILSON - SL Piso 11  

Decodificador AVAYA XT5000 2025340240 2025340185  WILSON – SL Piso 08  

Cámara AVAYA TC220 20IB15000032   WILSON – SL Piso 08  

Micrófono AVAYA 
XT 3-WAY 
PREMIUM 2039341120 2039340185  WILSON – SL Piso 08 

 

Televisor SAMSUNG QB75N-W 07CJHNIMB00101 07CJHNIMB00101E  WILSON – SL Piso 08  

Parlante SAMSUNG HW-T400 CWXF14PN901387 CWXF14PN901387F  WILSON – SL Piso 08  

Decodificador AVAYA XT4300 2036340615 2036340208  WILSON – SL Piso 06  
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Cámara AVAYA FLEX CAMARA 2021010004 V1820040125  WILSON – SL Piso 06  

Micrófono AVAYA 
XT 3-WAY 
PREMIUM 2039340926 2039340489  

WILSON – SL Piso 06 
 

Televisor SAMSUNG UN55TU 09RE3CTNA00989 09RE3CTNA00989A  WILSON – SL Piso 06  

Decodificador AVAYA XT4300 2036340594 2036340232  WILSON – SM Piso 01  

Cámara AVAYA FLEX CAMARA 2018010017 V1820030274  WILSON – SM Piso 01  

Micrófono AVAYA 
XT 3-WAY 
PREMIUM 2039340895 2039340478  

WILSON – SM Piso 01 
 

Televisor SAMSUNG UN55TU 09RE3CTNA00868V   WILSON – SM Piso 01  

Decodificador AVAYA XT5000 1950340790 1950340401  WILSON – SM Piso 05  

Cámara AVAYA TC220 20IB12600009   WILSON – SM Piso 05  

Micrófono AVAYA 
XT 3-WAY 
PREMIUM 2039340966 2039340794  

WILSON – SM Piso 05 
 

Televisor SAMSUNG QB75N-W 07CJHNLN200018B   WILSON – SM Piso 05  

Parlante SAMSUNG HW-T400 CWXF14PN901372 CWXF14PN901372R  WILSON – SM Piso 05  

Decodificador AVAYA XT5000 1814340042 1812340121  WILSON – SM Piso 09  

Cámara AVAYA TC220 20IB12600020   WILSON – SM Piso 09  

Micrófono AVAYA 
XT 3-WAY 
PREMIUM 2039340914 2039340732  

WILSON – SM Piso 09 
 

Televisor SAMSUNG QB75N-W 07CJHNIMB00018X   WILSON – SM Piso 09  

Parlante SAMSUNG HW-T400 CWXF14PN901431 CWXF14PN901431X  WILSON – SM Piso 09  

Decodificador AVAYA XT5000 2037340092   WILSON – SM Piso 11  

Cámara AVAYA TC220 20IB12600025   WILSON – SM Piso 11  

Micrófono AVAYA 
XT 3-WAY 
PREMIUM 2039340466 2039341134  

WILSON – SM Piso 11 
 

Televisor SAMSUNG QB75N-W 07CJHNLN200024 07CJHNLN200024E  WILSON – SM Piso 11  

Parlante SAMSUNG HW-T400 CWXF14PN901627 CWXF14PN901627W  WILSON – SM Piso 11  
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Decodificador AVAYA XT5000 2030340257   WILSON – SM Piso 12  

Cámara AVAYA TC220 20IB12600007   WILSON – SM Piso 12  

Micrófono AVAYA 
XT 3-WAY 
PREMIUM 2039340743 2039341147  

WILSON – SM Piso 12 
 

Televisor SAMSUNG QB75N-W 07CJHNLN200017 07CJHNLN200017A  WILSON – SM Piso 12  

Parlante SAMSUNG HW-T400 CWXF14PN901630 CWXF14PN901630K  WILSON – SM Piso 12  

Decodificador AVAYA XT4300 2036340239 2036340606  WILSON – SM Piso 16  

Cámara AVAYA FLEX CAMARA 2018010011 V1820030284  WILSON – SM Piso 16  

Micrófono AVAYA 
XT 3-WAY 
PREMIUM 2039340768 2039341077  

WILSON – SM Piso 16 
 

Televisor SAMSUNG UN55TU 09RE3CTNA00863 09RE3CTNA00863T  WILSON – SM Piso 16  

Decodificador AVAYA XT5000 1813340136   WILSON – SM Piso 2A  

Cámara AVAYA TC220 20IB12600011   WILSON – SM Piso 2A  

Micrófono AVAYA 
XT 3-WAY 
PREMIUM 2039341130 2039341048  

WILSON – SM Piso 2A 
 

Televisor SAMSUNG QB75N-W 07CJHNLN200022L   WILSON – SM Piso 2A  

Parlante SAMSUNG HW-T400 CWXF14PN901386 CWXF14PN901386K  WILSON – SM Piso 2A  

Decodificador AVAYA XT7100 2039341038 2039340146  WILSON – SM Piso 2A  

Cámara AVAYA TC220 20IB12600029   WILSON – SM Piso 2A  

Micrófono AVAYA 
XT 3-WAY 
PREMIUM 2038340226 2038340575  

WILSON – SM Piso 2A 
 

Televisor SAMSUNG LH85WM 0D0AHNLN900009W   WILSON – SM Piso 2A  

Parlante SAMSUNG HW-T400 CWXF14PN901421 CWXF14PN901421W  WILSON – SM Piso 2A  

Decodificador AVAYA XT7100 2039340471 2039341216  WILSON – SM Piso 2A  

Cámara AVAYA TC220 20IB12600010   WILSON – SM Piso 2A  

Micrófono AVAYA 
XT 3-WAY 
PREMIUM 2038340533 2038340345  

WILSON – SM Piso 2A 
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Televisor SAMSUNG LH85WM 0D0AHNLN900010Y 0D0AHNLN900019H  WILSON – SM Piso 2A  

Parlante SAMSUNG HW-T400 CWXF14PN901428 CWXF14PN901428Z  WILSON – SM Piso 2A  

Decodificador AVAYA XT4300 2008340029 2007340689  WILSON – SM Piso 2A  

Cámara AVAYA FLEX CAMARA 2018010016 V1820030262  WILSON – SM Piso 2A  

Micrófono AVAYA 
XT 3-WAY 
PREMIUM 2039340888 2039340781  

WILSON – SM Piso 2A 
 

Televisor SAMSUNG UN55TU 09RE3CTNA01058M   WILSON – SM Piso 2A  

Decodificador AVAYA XT5000 2015340918 2016340161  WILSON – SM Piso 3A  

Cámara AVAYA TC220 20IB15000022   WILSON – SM Piso 3A  

Micrófono AVAYA 
XT 3-WAY 
PREMIUM 2038340505 2038340335  

WILSON – SM Piso 3A 
 

Televisor SAMSUNG QB75N-W 07CJHNLN200001 07CJHNLN200001V  WILSON – SM Piso 3A  

Parlante SAMSUNG HW-T400 CWXF14PN901639 CWXF14PN901639D  WILSON – SM Piso 3A  

Decodificador AVAYA XT5000 2025340246 2025340199  WILSON – SM Piso 3B  

Cámara AVAYA TC220 20IB12600008   WILSON – SM Piso 3B  

Micrófono AVAYA 
XT 3-WAY 
PREMIUM 2039340942 2039340458  

WILSON – SM Piso 3B 
 

Televisor SAMSUNG QB75N-W 07CJHNLN200021 07CJHNLN200021Z  WILSON – SM Piso 3B  

Parlante SAMSUNG HW-T400 CWXF14PN901409 CWXF14PN901409N  WILSON – SM Piso 3B  

Decodificador AVAYA XT4300 2036340220 2036340613  WILSON – SM Piso 4B  

Cámara AVAYA FLEX CAMARA V1820030298 2018010013  WILSON – SM Piso 4B  

Micrófono AVAYA 
XT 3-WAY 
PREMIUM 2039340745 2039341118  

WILSON – SM Piso 4B 
 

Televisor SAMSUNG UN55TU 09RE3CTNA01066 09RE3CTNA01066V  WILSON – SM Piso 4B  

Decodificador AVAYA XT5000 2039340132 2039341036  CHUCUITO – EC Piso 11  

Cámara AVAYA TC220 20IB15000008   CHUCUITO – EC Piso 11  

Micrófono AVAYA XT 3-WAY 2038340491 2038340306  CHUCUITO – EC Piso 11  
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PREMIUM 

Televisor SAMSUNG LH85WM 0D0AHNLN900020 0D0AHNLN900020B  CHUCUITO – EC Piso 11  

Parlante SAMSUNG HW-T400 CWXF14PN901634 CWXF14PN901634T  CHUCUITO – EC Piso 11  

Decodificador AVAYA XT7100 2039341220 2039340397  CHUCUITO – EC Piso 11  

Cámara AVAYA TC220 20IB15000018   CHUCUITO – EC Piso 11  

Micrófono AVAYA 
XT 3-WAY 
PREMIUM 2039341111 2039340749  

CHUCUITO – EC Piso 11 
 

Televisor SAMSUNG LH85WM 0D0AHNLN900012 0D0AHNLN900012P  CHUCUITO – EC Piso 11  

Parlante SAMSUNG HW-T400 CWXF14PN901629 CWXF14PN901629M  CHUCUITO – EC Piso 11  

Decodificador AVAYA XT4300 2036340233   CHUCUITO – EC Piso 09  

Cámara AVAYA FLEX CAMARA V1820030260 2018010034  CHUCUITO – EC Piso 09  

Micrófono AVAYA 
XT 3-WAY 
PREMIUM 2039340730   

CHUCUITO – EC Piso 09 
 

Televisor SAMSUNG UN55TU 09RE3CTNA00873   CHUCUITO – EC Piso 09  

Decodificador AVAYA XT7100 2025340249 1928341188  CHUCUITO – IAT Piso 02  

Cámara AVAYA TC220 20IB12600021   CHUCUITO – IAT Piso 02  

Micrófono AVAYA 
XT 3-WAY 
PREMIUM 2039341146   

CHUCUITO – IAT Piso 02 
 

Televisor SAMSUNG QB75N-W 07CJHNLN400019 07CJHNLN400019D  CHUCUITO – IAT Piso 02  

Parlante SAMSUNG HW-T400 CWXF14PN901339 CWXF14PN901339R  CHUCUITO – IAT Piso 02  

Decodificador AVAYA XT4300 1953340025 2036340204 2036340614 CHUCUITO – AUD Piso 02  

Cámara AVAYA FLEX CAMARA 2018010030 V1820030290  CHUCUITO – AUD Piso 02  

Micrófono AVAYA 
XT 3-WAY 
PREMIUM 2038340490 2038340338  

CHUCUITO – AUD Piso 02 
 

Televisor SAMSUNG UN55TU 09RE3CTNA01006 09RE3CTNA01006P  CHUCUITO – AUD Piso 02  

Decodificador AVAYA XT4300 2036340591 2036340214  CHUCUITO – AUD Piso 01  

Cámara AVAYA FLEX CAMARA 2018010039 V1820030276  CHUCUITO – AUD Piso 01  
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Micrófono AVAYA 
XT 3-WAY 
PREMIUM 2038340531 2038340316  

CHUCUITO – AUD Piso 01 
 

Televisor SAMSUNG UN55TU 09RE3CTNA01009 09RE3CTNA01009B  CHUCUITO – AUD Piso 01  

Decodificador AVAYA XT5000 2025340177 2025340228  SAN ISIDRO  

Cámara AVAYA TC220 20IB12600026   SAN ISIDRO  

Micrófono AVAYA 
XT 3-WAY 
PREMIUM 2039340778 2039340920  

SAN ISIDRO 
 

Televisor SAMSUNG QB75N-W 07CJHNLN400016R   SAN ISIDRO  

Parlante SAMSUNG HW-T400 CWXF14PN901650A   SAN ISIDRO  

Decodificador AVAYA XT4300 2036340229 2036340617  SAN ISIDRO  

Cámara AVAYA FLEX CAMARA 2018010010 V1819020204  SAN ISIDRO  

Micrófono AVAYA 
XT 3-WAY 
PREMIUM 2039341050 2039341143  

SAN ISIDRO 
 

Televisor SAMSUNG UN55TU 09RE3CTNA01041N   SAN ISIDRO  

Decodificador AVAYA XT5000 2030340251   SAN ISIDRO  

Cámara AVAYA TC220 20IB15000011   SAN ISIDRO - MEZANINE  

Micrófono AVAYA 
XT 3-WAY 
PREMIUM 2039341063 2039340981  

SAN ISIDRO - MEZANINE 
 

Televisor SAMSUNG QB75N-W 07CJHNLN800038V   SAN ISIDRO - MEZANINE  

Parlante SAMSUNG HW-T400 CWXF14PN901345P   SAN ISIDRO - MEZANINE  

Decodificador AVAYA XT4300 2016340404 2016340585  SAN ISIDRO - MEZANINE  

Cámara AVAYA FLEX CAMARA 2018010027 V1820030248  SAN ISIDRO - MEZANINE  

Micrófono AVAYA 
XT 3-WAY 
PREMIUM 2039340803 2039340990  

SAN ISIDRO - MEZANINE 
 

Televisor SAMSUNG UN55TU 09RE3CTNA00826H   SAN ISIDRO - MEZANINE  

Decodificador AVAYA XT4300 2036340223 2036340611  SAN ISIDRO – PISO 3  

Cámara AVAYA FLEX CAMARA 2018010004 V1820030259  SAN ISIDRO – PISO 3  
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Micrófono AVAYA 
XT 3-WAY 
PREMIUM 2039340792 2039340897  

SAN ISIDRO – PISO 3 
 

Televisor SAMSUNG UN55TU 09RE3CTNA01017Z   SAN ISIDRO – PISO 3  

Decodificador AVAYA XT5000 2025340205 2025340244  SAN ISIDRO – PISO 3  

Cámara AVAYA TC220 20IB12600006   SAN ISIDRO – PISO 3  

Micrófono AVAYA 
XT 3-WAY 
PREMIUM 2039340799 2039340950  

SAN ISIDRO – PISO 3 
 

Televisor SAMSUNG QB75N-W 07CJHNLN800028D   SAN ISIDRO – PISO 3  

Parlante SAMSUNG HW-T400 CWXF14PN901436 CWXF14PN901436M  SAN ISIDRO – PISO 3  

Decodificador AVAYA XT5000 2030340254 2030340350  SAN ISIDRO – PISO 4  

Cámara AVAYA TC220 20IB12600005   SAN ISIDRO – PISO 4  

Micrófono AVAYA 
XT 3-WAY 
PREMIUM 2038340637 2038340726  

SAN ISIDRO – PISO 4 
 

Televisor SAMSUNG QB75N-W 07CJHNLN400021T   SAN ISIDRO – PISO 4  

Parlante SAMSUNG HW-T400 CWXF14PN901680T   SAN ISIDRO – PISO 4  

Decodificador AVAYA XT5000 2025340167 2025340222  SAN ISIDRO – PISO 5  

Cámara AVAYA TC220 20IB15000012   SAN ISIDRO – PISO 5  

Micrófono AVAYA 
XT 3-WAY 
PREMIUM 2039340772 2039340962  

SAN ISIDRO – PISO 5 
 

Televisor SAMSUNG QB75N-W CWXF14PN901677J   SAN ISIDRO – PISO 5  

Parlante SAMSUNG HW-T400 07CJHNLN200016 07CJHNLN200016N  SAN ISIDRO – PISO 5  

Decodificador AVAYA XT4300 2016340391 2016340601  SAN ISIDRO – PISO 5  

Cámara AVAYA FLEX CAMARA 2018010027 V1820030289  SAN ISIDRO – PISO 5  

Micrófono AVAYA 
XT 3-WAY 
PREMIUM 2039340800 2039340951  

SAN ISIDRO – PISO 5 
 

Televisor SAMSUNG UN55TU 09RE3CTNA01038A   SAN ISIDRO – PISO 5  

Decodificador AVAYA XT5000 2030340280 2030340355  SAN ISIDRO – PISO 6  
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Cámara AVAYA TC220 20IB15000010   SAN ISIDRO – PISO 6  

Micrófono AVAYA 
XT 3-WAY 
PREMIUM 2039340826 2039341073  

SAN ISIDRO – PISO 6 
 

Televisor SAMSUNG QB75N-W 07CJHNIMB00102 07CJHNIMB00102D  SAN ISIDRO – PISO 6  

Parlante SAMSUNG HW-T400 CWXF14PN901388B   SAN ISIDRO – PISO 6  

Decodificador AVAYA XT5000 2030340360 2030340273  IA AEREA – PISO 3  

Cámara AVAYA TC220 20IB15000009   IA AEREA – PISO 3  

Micrófono AVAYA 
XT 3-WAY 
PREMIUM 2039341141 2039341055  

IA AEREA – PISO 3 
 

Televisor SAMSUNG QB75N-W 07CJHNLN200023 07CJHNLN200023J  IA AEREA – PISO 3  

Parlante SAMSUNG HW-T400 CWXF14PN901679 CWXF14PN901679  IA AEREA – PISO 3  

Decodificador AVAYA XT5000 1813340096 1814340135  MIRAFLORES – PISO 4  

Cámara AVAYA TC220 20IB15000030   MIRAFLORES – PISO 4  

Micrófono AVAYA 
XT 3-WAY 
PREMIUM 2039340754 2039341148  

MIRAFLORES – PISO 4 
 

Televisor SAMSUNG QB75N-W 07CJHNIMB00063 07CJHNIMB00063F  MIRAFLORES – PISO 4  

Parlante SAMSUNG HW-T400 CWXF14PN901644 CWXF14PN901644F  MIRAFLORES – PISO 4  

Decodificador AVAYA XT5000 2025340188   ARENALES – SOTANO 1  

Cámara AVAYA TC220 20IB15000016   ARENALES – SOTANO 1  

Micrófono AVAYA 
XT 3-WAY 
PREMIUM 2038340486 2038340242  

ARENALES – SOTANO 1 
 

Televisor SAMSUNG QB75N-W 07CJHNLN400013   ARENALES – SOTANO 1  

Parlante SAMSUNG HW-T400 CWXF14PN901665 CWXF14PN901665Y  ARENALES – SOTANO 1  

Decodificador AVAYA XT5000 2025340226 2025340179  ARENALES – PISO 3  

Cámara AVAYA TC220 20IB12600019   ARENALES – PISO 3  

Micrófono AVAYA 
XT 3-WAY 
PREMIUM 2038340433 2038340231  

ARENALES – PISO 3 
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Televisor SAMSUNG QB75N-W 07CJHNIMB00027 07CJHNIMB00027B  ARENALES – PISO 3  

Parlante SAMSUNG HW-T400 CWXF14PN901425 CWXF14PN901425J  ARENALES – PISO 3  

Decodificador AVAYA XT4300 2017340003 2016340913  ARENALES – PISO 3  

Cámara AVAYA FLEX CAMARA 2021010013 V1820040127  ARENALES – PISO 3  

Micrófono AVAYA 
XT 3-WAY 
PREMIUM 2039340935 2039340437  

ARENALES – PISO 3 
 

Televisor SAMSUNG UN55TU 09RE3CTNA01035 09RE3CTNA01035E  ARENALES – PISO 3  

Decodificador AVAYA XT4300 2036340588 2036340241  ARENALES – PISO 4  

Cámara AVAYA FLEX CAMARA 2035010195 V1820080071  ARENALES – PISO 4  

Micrófono AVAYA 
XT 3-WAY 
PREMIUM 2039341082   

ARENALES – PISO 4 
 

Televisor SAMSUNG UN55TU 09RE3CTNA01069 09RE3CTNA01069  ARENALES – PISO 4  

Decodificador AVAYA XT4300 2036340590 2036340217  ARENALES – PISO 7  

Cámara AVAYA FLEX CAMARA 2021010005 V1820040116  ARENALES – PISO 7  

Micrófono AVAYA 
XT 3-WAY 
PREMIUM 2039340977 2039341065  

ARENALES – PISO 7 
 

Televisor SAMSUNG UN55TU 09RE3CTNA00872 09RE3CTNA01062F  ARENALES – PISO 7  

Decodificador AVAYA XT4300 2017340007 2016340928  ARENALES – PISO 7  

Cámara AVAYA FLEX CAMARA 2021010023 V1820040132  ARENALES – PISO 7  

Micrófono AVAYA 
XT 3-WAY 
PREMIUM 2039340883 2039340751  

ARENALES – PISO 7 
 

Televisor SAMSUNG UN55TU 09RE3CTNA01062 09RE3CTNA00872H  ARENALES – PISO 7  

Decodificador AVAYA XT4300 2017340030 2016340930  ARENALES – PISO 8  

Cámara AVAYA FLEX CAMARA 2018010005 V1820030292  ARENALES – PISO 8  

Micrófono AVAYA 
XT 3-WAY 
PREMIUM 2039340969 2039340741  

ARENALES – PISO 8 
 

Televisor SAMSUNG UN55TU 09RE3CXNA00540   ARENALES – PISO 8  
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Decodificador AVAYA XT5000 2037340091 2037340137  ARENALES – PISO 14  

Cámara AVAYA TC220 20IB15000017   ARENALES – PISO 14  

Micrófono AVAYA 
XT 3-WAY 
PREMIUM 2039340886 2039340788  

ARENALES – PISO 14 
 

Televisor SAMSUNG QB75N-W 07CJHNLN400015B   ARENALES – PISO 14  

Parlante SAMSUNG HW-T400 CWXF14PN901647 CWXF14PN901647T  ARENALES – PISO 14  

Decodificador AVAYA XT4300 2036340206 2036340609  ARENALES – PISO 19  

Cámara AVAYA FLEX CAMARA 2018010021 V1820030304  ARENALES – PISO 19  

Micrófono AVAYA 
XT 3-WAY 
PREMIUM 2039340453 2039340871  

ARENALES – PISO 19 
 

Televisor SAMSUNG UN55TU 09RE3CTNA01040 09RE3CTNA01040V  ARENALES – PISO 19  

Decodificador AVAYA XT4300 2036340604 2036340228  SEDE ZEPITA – PISO 4  

Cámara AVAYA FLEX CAMARA 2018010023 V1820030301  SEDE ZEPITA – PISO 4  

Micrófono AVAYA 
XT 3-WAY 
PREMIUM 2039340959 2039340782  

SEDE ZEPITA – PISO 4 
 

Televisor SAMSUNG UN55TU 09RE3CTNA01000 09RE3CTNA01000W  SEDE ZEPITA – PISO 4  

Decodificador AVAYA XT4300 2036340608 2036340211  SEDE ZEPITA – PISO 4  

Cámara AVAYA FLEX CAMARA 2018010028 V1820030280  SEDE ZEPITA – PISO 4  

Micrófono AVAYA 
XT 3-WAY 
PREMIUM 2039340894 2039340481  

SEDE ZEPITA – PISO 4 
 

Televisor SAMSUNG UN55TU 09RE3CTNA01030 09RE3CTNA01030R  SEDE ZEPITA – PISO 4  

Decodificador AVAYA XT4300 2017340029 2016340934  SEDE ZEPITA – PISO 5  

Cámara AVAYA FLEX CAMARA 2018010035 V1820030261  SEDE ZEPITA – PISO 5  

Micrófono AVAYA 
XT 3-WAY 
PREMIUM 2039340918 2039340722  

SEDE ZEPITA – PISO 5 
 

Televisor SAMSUNG UN55TU 09RE3CTNA00871 09RE3CTNA00871K  SEDE ZEPITA – PISO 5  

Decodificador AVAYA XT5000 1916340701 1916340863  SEDE ZEPITA – PISO 6  
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Cámara AVAYA TC220 20IB12600028   SEDE ZEPITA – PISO 6  

Micrófono AVAYA 
XT 3-WAY 
PREMIUM 2039340872 2039340484  

SEDE ZEPITA – PISO 6 
 

Televisor SAMSUNG QB75N-W 07CJHNLN400012 07CJHNLN400012P  SEDE ZEPITA – PISO 6  

Parlante SAMSUNG HW-T400 CWXF14PN901676 CWXF14PN901676A  SEDE ZEPITA – PISO 6  

Decodificador AVAYA XT4300 2036340619 2036340219  SEDE ZEPITA – PISO 6  

Cámara AVAYA FLEX CAMARA 2018010009 V1820030277  SEDE ZEPITA – PISO 6  

Micrófono AVAYA 
XT 3-WAY 
PREMIUM 2038340406 2038340230  

SEDE ZEPITA – PISO 6 
 

Televisor SAMSUNG UN55TU 09RE3CTNA01019 09RE3CTNA01019P  SEDE ZEPITA – PISO 6  

Decodificador AVAYA XT4300 2036340230 2036340612  SAN LUIS  

Cámara AVAYA FLEX CAMARA 2018010048 V1820030243  SAN LUIS  

Micrófono AVAYA 
XT 3-WAY 
PREMIUM 2039340752 2039341126  

SAN LUIS 
 

Televisor SAMSUNG UN55TU 09RE3CTNA00804 09RE3CTNA00804T  SAN LUIS  

Decodificador AVAYA XT5000 2030340359 2030340265  IA ILO – PISO 3  

Cámara AVAYA TC220 20IB12600018   IA ILO – PISO 3  

Micrófono AVAYA 
XT 3-WAY 
PREMIUM 2039340982 2039340802  

IA ILO – PISO 3 
 

Televisor SAMSUNG QB75N-W 07CJHNLN800037 07CJHNLN800037J  IA ILO – PISO 3  

Parlante SAMSUNG HW-T400 CWXF14PN901622 CWXF14PN901622N  IA ILO – PISO 3  

Decodificador AVAYA XT4300 2017340018 2016340907  IA ILO – PISO 4  

Cámara AVAYA FLEX CAMARA 2035010179 V1820080028  IA ILO – PISO 4  

Micrófono AVAYA 
XT 3-WAY 
PREMIUM 2038340551 2038340256  

IA ILO – PISO 4 
 

Televisor SAMSUNG UN55TU 09RE3CTNA00784   IA ILO – PISO 4  

Decodificador AVAYA XT4300 2008340089 2007340107  IA PISCO – PISO 2  
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Cámara AVAYA FLEX CAMARA 2035010199 V1820080074  IA PISCO – PISO 2  

Micrófono AVAYA 
XT 3-WAY 
PREMIUM 2039340963 2039340780  

IA PISCO – PISO 2 
 

Televisor SAMSUNG UN55TU 09RE3CTNA01056 09RE3CTNA01056R  IA PISCO – PISO 2  

Decodificador AVAYA XT4300 2017340019 2016340914  IA SALAVERRY – PISO 1  

Cámara AVAYA FLEX CAMARA 2018010052 V1820030250  IA SALAVERRY – PISO 1  

Micrófono AVAYA 
XT 3-WAY 
PREMIUM 2039341108 2039340747  

IA SALAVERRY – PISO 1 
 

Televisor SAMSUNG UN55TU 09RE3CTNA00998 09RE3CTNA00998L  IA SALAVERRY – PISO 1  

Decodificador AVAYA XT5000 2037340134 2037340078  IA TACNA – PISO 2  

Cámara AVAYA TC220 20IB15000007 V1820080054  IA TACNA – PISO 2  

Micrófono AVAYA 
XT 3-WAY 
PREMIUM 2039341114 2039340806  

IA TACNA – PISO 2 
 

Televisor SAMSUNG QB75N-W 07CJHNLN800039 07CJHNLN800039B  IA TACNA – PISO 2  

Parlante SAMSUNG HW-T400 CWXF14PN901645 CWXF14PN901645B  IA TACNA – PISO 2  

Decodificador AVAYA XT4300 2008340044 2007340660  IA TACNA – PISO 2  

Cámara AVAYA FLEX CAMARA 2035010188 20IB15000007  IA TACNA – PISO 2  

Micrófono AVAYA 
XT 3-WAY 
PREMIUM 2038340430 2038340303  

IA TACNA – PISO 2 
 

Televisor SAMSUNG UN55TU 09RE3CTNA01039 09RE3CTNA01039W  IA TACNA – PISO 2  

Decodificador AVAYA XT4300 2017340011 2016340915  IA TACNA – PISO 2  

Cámara AVAYA FLEX CAMARA 2035010186 V1820080133  IA TACNA – PISO 2  

Micrófono AVAYA 
XT 3-WAY 
PREMIUM 2038340561 2038340645  

IA TACNA – PISO 2 
 

Televisor SAMSUNG UN55TU 09RE3CTNA00807 09RE3CTNA00807J  IA TACNA – PISO 2  

Decodificador AVAYA XT5000 2030340266 2030340356  IA MARITIMA – PISO 4  

Cámara AVAYA TC220 20IB15000029   IA MARITIMA – PISO 4  
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Micrófono AVAYA 
XT 3-WAY 
PREMIUM 2039341142 2039341058  

IA MARITIMA – PISO 4 
 

Televisor SAMSUNG QB75N-W 07CJHNIMB00008 07CJHNIMB00008L  IA MARITIMA – PISO 4  

Parlante SAMSUNG HW-T400 CWXF14PN901621 CWXF14PN901621T  IA MARITIMA – PISO 4  

Decodificador AVAYA XT4300 2016340606 2016340388  ALMACEN LURIN– PISO 3  

Cámara AVAYA FLEX CAMARA V1820030303 2018010014  ALMACEN LURIN– PISO 3  

Micrófono AVAYA 
XT 3-WAY 
PREMIUM 2039340784 2039340887  

ALMACEN LURIN– PISO 3 
 

Televisor SAMSUNG UN55TU 09RE3CTNA00866J   ALMACEN LURIN– PISO 3  

Decodificador AVAYA XT5000 2030340354 2030340253  CEBAF DESAGUADERO  

Cámara AVAYA TC220 20IB15000013   CEBAF DESAGUADERO  

Micrófono AVAYA 
XT 3-WAY 
PREMIUM 2039341127 2039341044  

CEBAF DESAGUADERO 
 

Televisor SAMSUNG QB75N-W 07CJHNLN800006   CEBAF DESAGUADERO  

Parlante SAMSUNG HW-T400 CWXF14PN901616   CEBAF DESAGUADERO  

Decodificador AVAYA XT5000 2030340272 2030340363  CEBAF TUMBES – PISO 1  

Cámara AVAYA TC220 20IB15000021   CEBAF TUMBES – PISO 1  

Micrófono AVAYA 
XT 3-WAY 
PREMIUM 2039340736 2039341103  

CEBAF TUMBES – PISO 1 
 

Televisor SAMSUNG QB75N-W 07CJHNLN200019   CEBAF TUMBES – PISO 1  

Parlante SAMSUNG HW-T400 CWXF14PN901384 CWXF14PN901384Z  CEBAF TUMBES – PISO 1  

Decodificador AVAYA XT4300 2007340680 2008340062  CEBAF TUMBES – PISO 1  

Cámara AVAYA FLEX CAMARA V1820080051 2035010175  CEBAF TUMBES – PISO 1  

Micrófono AVAYA 
XT 3-WAY 
PREMIUM 2039340717 2039341139  

CEBAF TUMBES – PISO 1 
 

Televisor SAMSUNG UN55TU 09RE3CTNA01004 09RE3CTNA01004Z  CEBAF TUMBES – PISO 1  

Decodificador AVAYA XT4300 2017340013 2016340920  CEBAF TUMBES – PISO 2  
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Cámara AVAYA FLEX CAMARA 1942010020 V1819090388  CEBAF TUMBES – PISO 2  

Micrófono AVAYA 
XT 3-WAY 
PREMIUM 2038340571 2038340632  

CEBAF TUMBES – PISO 2 
 

Televisor SAMSUNG UN55TU 09RE3CTNA01010 09RE3CTNA01010K  CEBAF TUMBES – PISO 2  

Decodificador AVAYA XT4300 2016340394 2016340602  PC CARPITAS  

Cámara AVAYA FLEX CAMARA V1820040135 2021010020  PC CARPITAS  

Micrófono AVAYA 
XT 3-WAY 
PREMIUM 2039341041 2039341101  

PC CARPITAS 
 

Televisor SAMSUNG UN55TU 09RE3CTNA01022   PC CARPITAS  

Decodificador AVAYA XT5000 2030340342 2030340283  CF SANTA ROSA  

Cámara AVAYA TC220 20IB15000015   CF SANTA ROSA  

Micrófono AVAYA 
XT 3-WAY 
PREMIUM 2039340898 2039340790  

CF SANTA ROSA 
 

Televisor SAMSUNG QB75N-W 07CJHNLN200025 07CJHNLN200025P  CF SANTA ROSA  

Parlante SAMSUNG HW-T400 CWXF14PN901651 CWXF14PN901651J  CF SANTA ROSA  

Decodificador AVAYA XT4300 2016340896 2017340111  CSC CHANCHAMAYO  

Cámara AVAYA FLEX CAMARA 2021010014 V1820040138  CSC CHANCHAMAYO  

Micrófono AVAYA 
XT 3-WAY 
PREMIUM 2038340196 2038340375  

CSC CHANCHAMAYO 
 

Televisor SAMSUNG UN55TU 09RE3CTNA01059D   CSC CHANCHAMAYO  

Decodificador AVAYA XT4300 2036340600 2036340226  CSC SAN SEBASTIAN  

Cámara AVAYA FLEX CAMARA 1942010009 V1820080077  CSC SAN SEBASTIAN  

Micrófono AVAYA 
XT 3-WAY 
PREMIUM 2039340925 2039340435  

CSC SAN SEBASTIAN 
 

Televisor SAMSUNG UN55TU 09RE3CTNA00779 09RE3CTNA00779N  CSC SAN SEBASTIAN  

Decodificador AVAYA XT4300 2016340591 2016340396  CSC LAS QUINTANAS  

Cámara AVAYA FLEX CAMARA 2021010001 V1820040119  CSC LAS QUINTANAS  
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Micrófono AVAYA 
XT 3-WAY 
PREMIUM 2039340904 2039340450  

CSC LAS QUINTANAS 
 

Televisor SAMSUNG UN55TU 09RE3CTNA01003 09RE3CTNA01003F  CSC LAS QUINTANAS  

Decodificador AVAYA XT4300 2008340063 2007340609  CSC SULLANA  

Cámara AVAYA FLEX CAMARA 2035010190 V1820080063  CSC SULLANA  

Micrófono AVAYA 
XT 3-WAY 
PREMIUM 2039340989 2039340766  

CSC SULLANA 
 

Televisor SAMSUNG UN55TU 09RE3CTNA00864 09RE3CTNA00864F  CSC SULLANA  

Decodificador AVAYA XT4300 2008340086 2007340080  CSC HUAMANGA  

Cámara AVAYA FLEX CAMARA 2021010015 V1820030300  CSC HUAMANGA  

Micrófono AVAYA 
XT 3-WAY 
PREMIUM 2039340936 2039340442  

CSC HUAMANGA 
 

Televisor SAMSUNG UN55TU 09RE3CTNA01026 09RE3CTNA01026W  CSC HUAMANGA  

Decodificador AVAYA XT4300 2036340221 2036340599  CSC HUANCAYO  

Cámara AVAYA FLEX CAMARA 2035010176 V1820080061  CSC HUANCAYO  

Micrófono AVAYA 
XT 3-WAY 
PREMIUM 2038340258 2038340552  

CSC HUANCAYO 
 

Televisor SAMSUNG UN55TU 09RE3CTNA01052P   CSC HUANCAYO  

Decodificador AVAYA XT4300 2036340584 2036340215  CSC LOS OLIVOS  

Cámara AVAYA FLEX CAMARA 2021010000 V1820040122  CSC LOS OLIVOS  

Micrófono AVAYA 
XT 3-WAY 
PREMIUM 2039340984 2039340748  

CSC LOS OLIVOS 
 

Televisor SAMSUNG UN55TU 09RE3CTNA01034 09RE3CTNA01034L  CSC LOS OLIVOS  

Decodificador AVAYA XT4300 2016340584 2016340393  CSC PUENTE PIEDRA  

Cámara AVAYA FLEX CAMARA 2018010049 V1820030249  CSC PUENTE PIEDRA  

Micrófono AVAYA 
XT 3-WAY 
PREMIUM 2039341074 2039340824  

CSC PUENTE PIEDRA 
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Televisor SAMSUNG UN55TU 09RE3CTNA01043 09RE3CTNA01043R  CSC PUENTE PIEDRA  

Decodificador AVAYA XT4300 2017340117 2016340890  CSC SAN ISIDRO  

Cámara AVAYA FLEX CAMARA 1942010022 V1819090378  CSC SAN ISIDRO  

Micrófono AVAYA 
XT 3-WAY 
PREMIUM 2039340968 2039340795  

CSC SAN ISIDRO 
 

Televisor SAMSUNG UN55TU 09RE3CTNA01044 09RE3CTNA01044Y  CSC SAN ISIDRO  

Decodificador AVAYA XT4300 2016340374 2016340605  CSC VILLA EL SALVADOR  

Cámara AVAYA FLEX CAMARA 2018010041 V1820030286  CSC VILLA EL SALVADOR  

Micrófono AVAYA 
XT 3-WAY 
PREMIUM 2039341056 2039341149  

CSC VILLA EL SALVADOR 
 

Televisor SAMSUNG UN55TU 09RE3CTNA01027X   CSC VILLA EL SALVADOR  

Decodificador AVAYA XT5000 2025340210 2025340203  CSC BARRANCO  

Cámara AVAYA TC220 20IB12600022   CSC BARRANCO  

Micrófono AVAYA 
XT 3-WAY 
PREMIUM 2038340556 2038340606  

CSC BARRANCO 
 

Televisor SAMSUNG QB75N-W 07CJHNIMB00026 07CJHNIMB00026Y  CSC BARRANCO  

Parlante SAMSUNG HW-T400 CWXF14PN901653 CWXF14PN901653H  CSC BARRANCO  

Decodificador AVAYA XT4300 2036340227 2016340607  CSC BARRANCO  

Cámara AVAYA FLEX CAMARA 2018010012 V1820030297  CSC BARRANCO  

Micrófono AVAYA 
XT 3-WAY 
PREMIUM 2039340760 2039341081  

CSC BARRANCO 
 

Televisor SAMSUNG UN55TU 09RE3CTNA01011 09RE3CTNA01011H  CSC BARRANCO  

Decodificador AVAYA XT4300 2016340578 2016340405  CSC Y CCF CALLAO  

Cámara AVAYA FLEX CAMARA 2018010043 V1820030257  CSC Y CCF CALLAO  

Micrófono AVAYA 
XT 3-WAY 
PREMIUM 2039340909 2039340440  

CSC Y CCF CALLAO 
 

Televisor SAMSUNG UN55TU 711MXPHSHS672 07CJHNLN400013V  CSC Y CCF CALLAO  
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Decodificador AVAYA XT4300 2016340603 2016340386  CSC Y CCF PAUCARPATA  

Cámara AVAYA FLEX CAMARA 2021010019 V1820040124  CSC Y CCF PAUCARPATA  

Micrófono AVAYA 
XT 3-WAY 
PREMIUM 2039341131 2039341047  

CSC Y CCF PAUCARPATA 
 

Televisor SAMSUNG UN55TU 09RE3CTNA00788 09RE3CTNA00788Z  CSC Y CCF PAUCARPATA  

Decodificador AVAYA XT4300 2008340073 2008340382  CSC Y CCF PIURA  

Cámara AVAYA FLEX CAMARA 2021010018 V1820040133  CSC Y CCF PIURA  

Micrófono AVAYA 
XT 3-WAY 
PREMIUM 2039340970 2039340796  

CSC Y CCF PIURA 
 

Televisor SAMSUNG UN55TU 09RE3CTNA01014 09RE3CTNA01014X  CSC Y CCF PIURA  

Decodificador AVAYA XT4300 2016340389   ARRIOLA  

Cámara AVAYA FLEX CAMARA 2018010006 V1820030293  ARRIOLA  

Micrófono AVAYA 
XT 3-WAY 
PREMIUM 2039340742 2039340974  

ARRIOLA 
 

Televisor SAMSUNG UN55TU 09RE3CTNA00775   ARRIOLA  

Decodificador AVAYA XT4300 2016340924 2017340025  ARRIOLA  

Cámara AVAYA FLEX CAMARA V1820030291 2018010029  ARRIOLA  

Micrófono AVAYA 
XT 3-WAY 
PREMIUM 2039340774 2039341125  

ARRIOLA 
 

Televisor SAMSUNG UN55TU 09RE3CTNA01065P   ARRIOLA  

Decodificador AVAYA XT5000 2030340357 2030340264  IA PAITA  

Cámara AVAYA TC220 20IB15000001   IA PAITA  

Micrófono AVAYA 
XT 3-WAY 
PREMIUM 2039340930 2039340486  

IA PAITA 
 

Televisor SAMSUNG QB75N-W 07CJHNLN400020   IA PAITA  

Parlante SAMSUNG HW-T400 CWXF14PN901633   IA PAITA  

Decodificador AVAYA XT4300 2036340596 2036340234  IA PAITA  
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Cámara AVAYA FLEX CAMARA 2035010182 V1820080122  IA PAITA  

Micrófono AVAYA 
XT 3-WAY 
PREMIUM 2039340964 2039340805  

IA PAITA 
 

Televisor SAMSUNG UN55TU 09RE3CTNA01016 09RE3CTNA01016F  IA PAITA  

Decodificador AVAYA XT5000 2025340252 2025340166  ITI CAJAMARCA  

Cámara AVAYA TC220 20IB15000002   ITI CAJAMARCA  

Micrófono AVAYA 
XT 3-WAY 
PREMIUM 2038340727 2038340610  

ITI CAJAMARCA 
 

Televisor SAMSUNG QB75N-W 07CJHNLN800035 07CJHNLN80035X  ITI CAJAMARCA  

Parlante SAMSUNG HW-T400 CWXF14PN901604 CWXF14PN901604A  ITI CAJAMARCA  

Decodificador AVAYA XT4300 2036340607 2016340376  ITI LA LIBERTAD  

Cámara AVAYA FLEX CAMARA 2021010008 V1820040129  ITI LA LIBERTAD  

Micrófono AVAYA 
XT 3-WAY 
PREMIUM 2039340881 2039340813  

ITI LA LIBERTAD 
 

Televisor SAMSUNG UN55TU 09RE3CTNA00860 09RE3CTNA00860A  ITI LA LIBERTAD  

Decodificador AVAYA XT4300 2017340004 2016340923  ITI LA LIBERTAD  

Cámara AVAYA FLEX CAMARA 2035010198 V1820080100  ITI LA LIBERTAD  

Micrófono AVAYA 
XT 3-WAY 
PREMIUM 2039340948 2039340798  

ITI LA LIBERTAD 
 

Televisor SAMSUNG UN55TU 09RE3CAR203651   ITI LA LIBERTAD  

Decodificador AVAYA XT4300 2036340598 2036340210  ITI CUSCO  

Cámara AVAYA FLEX CAMARA 2035010197 V1820080108  ITI CUSCO  

Micrófono AVAYA 
XT 3-WAY 
PREMIUM 2039340944 2039340459  

ITI CUSCO 
 

Televisor SAMSUNG UN55TU 09RE3CTNA01029 09RE3CTNA01029F  ITI CUSCO  

Decodificador AVAYA XT4300 2036340601 2036340238  ITI CUSCO  

Cámara AVAYA FLEX CAMARA 2035010196 V1819090414  ITI CUSCO  
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Micrófono AVAYA 
XT 3-WAY 
PREMIUM 2038340528 2038340312  

ITI CUSCO 
 

Televisor SAMSUNG UN55TU 09RE3CTNA00790 09RE3CTNA00790M  ITI CUSCO  

Decodificador AVAYA XT4300 2008340068 2009340288  ITI ICA  

Cámara AVAYA FLEX CAMARA 2035010191 V1820080101  ITI ICA  

Micrófono AVAYA 
XT 3-WAY 
PREMIUM 2039340939 2039340448  

ITI ICA 
 

Televisor SAMSUNG UN55TU 09RE3CTNA010244   ITI ICA  

Decodificador AVAYA XT4300 2036340616 2036340224  IA CHIMBOTE  

Cámara AVAYA FLEX CAMARA 2021010007 V1820040128  IA CHIMBOTE  

Micrófono AVAYA 
XT 3-WAY 
PREMIUM 2038340463 2036340272  

IA CHIMBOTE 
 

Televisor SAMSUNG UN55TU 09RE3CTNA01055 09RE3CTNA01055B  IA CHIMBOTE  

Decodificador AVAYA XT5000 2037340086 2037340136  IA MOLLENDO  

Cámara AVAYA TC220 20IB15000006   IA MOLLENDO  

Micrófono AVAYA 
XT 3-WAY 
PREMIUM 2039340762 2039341078  

IA MOLLENDO 
 

Televisor SAMSUNG QB75N-W 07CJHNLN800030 07CJHNLN800030R  IA MOLLENDO  

Parlante SAMSUNG HW-T400 CWXF14PN901635 CWXF14PN901635N  IA MOLLENDO  

Decodificador AVAYA XT5000 2037340138 2037340085  ITI AREQUIPA  

Cámara AVAYA TC220 20IB15000005   ITI AREQUIPA  

Micrófono AVAYA 
XT 3-WAY 
PREMIUM 2039340985 2039340810  

ITI AREQUIPA 
 

Televisor SAMSUNG QB75N-W 07CJHNLN400014 07CJHNLN400014N  ITI AREQUIPA  

Parlante SAMSUNG HW-T400 CWXF14PN901646 CWXF14PN901646E  ITI AREQUIPA  

Decodificador AVAYA XT4300 2036340587 2036340222  ITI AREQUIPA  

Cámara AVAYA FLEX CAMARA 2035010187 V1820080099  ITI AREQUIPA  
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Micrófono AVAYA 
XT 3-WAY 
PREMIUM 2039340947 2039340789  

ITI AREQUIPA 
 

Televisor SAMSUNG UN55TU 09RE3CTNA00801 09RE3CTNA00801A  ITI AREQUIPA  

Decodificador AVAYA XT4300 2008340066 2007340682  ITI AREQUIPA  

Cámara AVAYA FLEX CAMARA 2035010201 V1820080056  ITI AREQUIPA  

Micrófono AVAYA 
XT 3-WAY 
PREMIUM 2039341110 2039340808  

ITI AREQUIPA 
 

Televisor SAMSUNG UN55TU 09RE3CTNA01042 09RE3CTNA01042B  ITI AREQUIPA  

Decodificador AVAYA XT4300 2017340010 2016340916  ITI AYACUCHO  

Cámara AVAYA FLEX CAMARA 2035010189 V1820080098  ITI AYACUCHO  

Micrófono AVAYA 
XT 3-WAY 
PREMIUM 2039340910 2039340439  

ITI AYACUCHO 
 

Televisor SAMSUNG UN55TU 09RE3CTNA00786 09RE3CTNA00786T  ITI AYACUCHO  

Decodificador AVAYA XT4300 2036340213 2036340592  ITI JUNIN  

Cámara AVAYA FLEX CAMARA 2021010016 V1820030254  ITI JUNIN  

Micrófono AVAYA 
XT 3-WAY 
PREMIUM 2039340720 2039341136  

ITI JUNIN 
 

Televisor SAMSUNG UN55TU 09RE3CTNA01064J   ITI JUNIN  

Decodificador AVAYA XT5000 2025340187 2025340235  ITI JUNIN  

Cámara AVAYA TC220 20IB12600023   ITI JUNIN  

Micrófono AVAYA 
XT 3-WAY 
PREMIUM 2039340823 2039341097  

ITI JUNIN 
 

Televisor SAMSUNG QB75N-W 07CJHNLN800040Z   ITI JUNIN  

Parlante SAMSUNG HW-T400 CWXF14PN901379   ITI JUNIN  

Decodificador AVAYA XT5000 2008340088 2007340619  ITI PIURA  

Cámara AVAYA TC220 20IB15000024   ITI PIURA  

Micrófono AVAYA XT 3-WAY 2039340938 2039340449  ITI PIURA  
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PREMIUM 

Televisor SAMSUNG QB75N-W 07CJHNLN800027 07CJHNLN800027Y  ITI PIURA  

Parlante SAMSUNG HW-T400 CWXF14PN901624 CWXF14PN901624X  ITI PIURA  

Decodificador AVAYA XT4300 2030340369 2030340267  ITI PIURA  

Cámara AVAYA FLEX CAMARA 2021010017 V1820040136  ITI PIURA  

Micrófono AVAYA 
XT 3-WAY 
PREMIUM 2038340508 2038340262  

ITI PIURA 
 

Televisor SAMSUNG UN55TU 09RE3CTNA01021 09RE3CTNA01021L  ITI PIURA  

Decodificador AVAYA XT4300 2036340593 2036340240  ITI TACNA  

Cámara AVAYA FLEX CAMARA 2035010193 V1820080060  ITI TACNA  

Micrófono AVAYA 
XT 3-WAY 
PREMIUM 2039341121 2039340814  

ITI TACNA 
 

Televisor SAMSUNG UN55TU 09RE3CTNA00865Z   ITI TACNA  

Decodificador AVAYA XT4300 2017340015 2016340901  ITI TACNA  

Cámara AVAYA FLEX CAMARA 2035010192 V1820080076  ITI TACNA  

Micrófono AVAYA 
XT 3-WAY 
PREMIUM 2039341140 2039341057  

ITI TACNA 
 

Televisor SAMSUNG UN55TU 09RE3CTNA00781 09RE3CTNA00781K  ITI TACNA  

Decodificador AVAYA XT4300 2036340605 2036340205  ITI TACNA  

Cámara AVAYA FLEX CAMARA 2035010200 V1820080080  ITI TACNA  

Micrófono AVAYA 
XT 3-WAY 
PREMIUM 2038340503 2038340619  

ITI TACNA 
 

Televisor SAMSUNG UN55TU 09RE3CTNA01071 09RE3CTNA01071A  ITI TACNA  

Decodificador AVAYA XT4300 2036340618 2036340212  CSC PUEBLO LIBRE  

Cámara AVAYA FLEX CAMARA 2018010042 V1820030302  CSC PUEBLO LIBRE  

Micrófono AVAYA 
XT 3-WAY 
PREMIUM 2039341086 2039340771  

CSC PUEBLO LIBRE 
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Televisor SAMSUNG UN55TU 09RE3CTNA01015 09RE3CTNA01015T  CSC PUEBLO LIBRE  

Decodificador AVAYA XT4300 2036340595 2036340225  IA PUNO  

Cámara AVAYA FLEX CAMARA 2018010050 V1820030241  IA PUNO  

Micrófono AVAYA 
XT 3-WAY 
PREMIUM 2038340484 2038340620  

IA PUNO 
 

Televisor SAMSUNG UN55TU 09RE3CTNA00771 09RE3CTNA00771W  IA PUNO  

Decodificador AVAYA XT4300 2036340218 2036340597  CSC HUANCAVELICA  

Cámara AVAYA FLEX CAMARA 2021010002 V1820040118  CSC HUANCAVELICA  

Micrófono AVAYA 
XT 3-WAY 
PREMIUM 2039340726 2039340956  

CSC HUANCAVELICA 
 

Televisor SAMSUNG UN55TU 09RE3CTNA0100J 09RE3CTNA01005J  CSC HUANCAVELICA  

Decodificador AVAYA XT4300 2036340242 2036340603  CSC OXAPAMPA  

Cámara AVAYA FLEX CAMARA 2035010177 V1820080105  CSC OXAPAMPA  

Micrófono AVAYA 
XT 3-WAY 
PREMIUM 2036340250 2038340358  

CSC OXAPAMPA 
 

Televisor SAMSUNG UN55TU 09RE3CTNA01057Y   CSC OXAPAMPA  

Decodificador AVAYA XT4300 2036340237 2036340610  CSC TARMA  

Cámara AVAYA FLEX CAMARA 2035010172 V1820080058  CSC TARMA  

Micrófono AVAYA 
XT 3-WAY 
PREMIUM 2038340227 2038340529  

CSC TARMA 
 

Televisor SAMSUNG UN55TU 09RE3CTNA01060X   CSC TARMA  

Decodificador AVAYA XT4300 2017340002 2016340905  OZ TUMBES  

Cámara AVAYA FLEX CAMARA 2035010174 V1820080078  OZ TUMBES  

Micrófono AVAYA 
XT 3-WAY 
PREMIUM 2038340639 2038340588  

OZ TUMBES 
 

Televisor SAMSUNG UN55TU 09RE3CTNA01008   OZ TUMBES  

Decodificador AVAYA XT4300 2016340592 2016340373  OZ TUMBES  
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Cámara AVAYA FLEX CAMARA 2021010006 V1820040137  OZ TUMBES  

Micrófono AVAYA 
XT 3-WAY 
PREMIUM 2038340510 2038340246  

OZ TUMBES 
 

Televisor SAMSUNG UN55TU 09RE3CTNA01007   OZ TUMBES  

Decodificador AVAYA XT4300 2016340596 2016340547  OZ TUMBES  

Cámara AVAYA FLEX CAMARA 2018010053 V1820030263  OZ TUMBES  

Micrófono AVAYA 
XT 3-WAY 
PREMIUM 2039341133 2039341045  

OZ TUMBES 
 

Televisor SAMSUNG UN55TU 09RE3CTNA01013   OZ TUMBES  

Decodificador AVAYA XT5000 2025340253 2026340171  IR MADRE DE DIOS  

Cámara AVAYA TC220 20IB12600012   IR MADRE DE DIOS  

Micrófono AVAYA 
XT 3-WAY 
PREMIUM 2039341144 2039341049  

IR MADRE DE DIOS 
 

Televisor SAMSUNG QB75N-W 07CJHNLN400017Y   IR MADRE DE DIOS  

Parlante SAMSUNG HW-T400 CWXF14PN901385R   IR MADRE DE DIOS  

Decodificador AVAYA XT4300 2036340589 2036340207  OZ CHIMBOTE  

Cámara AVAYA FLEX CAMARA 2035010178 V1820080006  OZ CHIMBOTE  

Micrófono AVAYA 
XT 3-WAY 
PREMIUM 2038340489 2038340243  

OZ CHIMBOTE 
 

Televisor SAMSUNG UN55TU 09RE3CTNA01002 09RE3CTNA01002T  OZ CHIMBOTE  

Decodificador AVAYA XT4300 2036340602 2036340236  OZ HUACHO  

Cámara AVAYA FLEX CAMARA 1942010006 V1819090395  OZ HUACHO  

Micrófono AVAYA 
XT 3-WAY 
PREMIUM 2038340581 2038340633  

OZ HUACHO 
 

Televisor SAMSUNG UN55TU 09RE3CTNA01061 09RE3CTNA01061T  OZ HUACHO  

Decodificador AVAYA XT4300 2008340035 2007340657  OZ HUANUCO  

Cámara AVAYA FLEX CAMARA 2018010051 V1820030266  OZ HUANUCO  
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Micrófono AVAYA 
XT 3-WAY 
PREMIUM 2039340983 2039340797  

OZ HUANUCO 
 

Televisor SAMSUNG UN55TU 09RE3CTNA00800 09RE3CTNA00800H  OZ HUANUCO  

Decodificador AVAYA XT4300 2008340064 2007340081  OZ HUARAZ  

Cámara AVAYA FLEX CAMARA 2035010173 V1820080079  OZ HUARAZ  

Micrófono AVAYA 
XT 3-WAY 
PREMIUM 2038340583 2038340625  

OZ HUARAZ 
 

Televisor SAMSUNG UN55TU 09RE3CTNA01001 09RE3CTNA01001X  OZ HUARAZ  

Decodificador AVAYA XT5000 2037340081 2037340133  OZ JULIACA  

Cámara AVAYA TC220 20IB15000031   OZ JULIACA  

Micrófono AVAYA 
XT 3-WAY 
PREMIUM 2039340878 2039340461  

OZ JULIACA 
 

Televisor SAMSUNG QB75N-W 07CJHNLN800031 07CJHNLN800031M  OZ JULIACA  

Parlante SAMSUNG HW-T400 CWXF14PN901640 CWXF14PN901640H  OZ JULIACA  

Decodificador AVAYA XT4300 2017340119 2016340375  PCA TOMASIRI  

Cámara AVAYA FLEX CAMARA 2035010181 V1820080136  PCA TOMASIRI  

Micrófono AVAYA 
XT 3-WAY 
PREMIUM 2038340548 2038340294  

PCA TOMASIRI 
 

Televisor SAMSUNG UN55TU 09RE3CTNA00780 09RE3CTNA00780E  PCA TOMASIRI  

Decodificador AVAYA XT4300 2008340072 2009340295  PC COINCRI  

Cámara AVAYA FLEX CAMARA 1942010007 V1819090394  PC COINCRI  

Micrófono AVAYA 
XT 3-WAY 
PREMIUM 2039341105 2039340723  

PC COINCRI 
 

Televisor SAMSUNG UN55TU 09RE3CTNA00867P   PC COINCRI  

Decodificador AVAYA XT4300 2016340604 2016340369  OZ UCAYALI  

Cámara AVAYA FLEX CAMARA 2018010022 V1820030305  OZ UCAYALI  

Micrófono AVAYA XT 3-WAY 2039340884 2039340811  OZ UCAYALI  
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PREMIUM 

Televisor SAMSUNG UN55TU 09RE3CTNA00772 09RE3CTNA00772X  OZ UCAYALI  

Decodificador AVAYA XT5000 2037340129 2037340079  OZ UCAYALI  

Cámara AVAYA TC220 20IB15000014   OZ UCAYALI  

Micrófono AVAYA 
XT 3-WAY 
PREMIUM 2039341135 2039341046  

OZ UCAYALI 
 

Televisor SAMSUNG QB75N-W 07CJHNLN200014 07CJHNLN200014V  OZ UCAYALI  

Parlante SAMSUNG HW-T400 CWXF14PN901682 CWXF14PN901682L  OZ UCAYALI  

Decodificador AVAYA XT5000 2025340231 2025340195  OZ UCAYALI  

Cámara AVAYA TC220 20IB15000004   OZ UCAYALI  

Micrófono AVAYA 
XT 3-WAY 
PREMIUM 2039340952 2039340801  

OZ UCAYALI 
 

Televisor SAMSUNG QB75N-W 07CJHNLN800034 07CJHNLN800034A  OZ UCAYALI  

Parlante SAMSUNG HW-T400 CWXF14PN901625 CWXF14PN901625V  OZ UCAYALI  

Decodificador AVAYA XT5000 2025340245 2025340172  ITI LAMBAYEQUE  

Cámara AVAYA TC220 20IB12600024   ITI LAMBAYEQUE  

Micrófono AVAYA 
XT 3-WAY 
PREMIUM 2038340492 2038340333  

ITI LAMBAYEQUE 
 

Televisor SAMSUNG QB75N-W 07CJHNLN800029 07CJHNLN800029E  ITI LAMBAYEQUE  

Parlante SAMSUNG HW-T400 CWXF14PN901612   ITI LAMBAYEQUE  

Decodificador AVAYA XT5000 2025340223 2025340206  ITI LAMBAYEQUE  

Cámara AVAYA TC220 20IB12600017   ITI LAMBAYEQUE  

Micrófono AVAYA 
XT 3-WAY 
PREMIUM 2038340385 2036340247  

ITI LAMBAYEQUE 
 

Televisor SAMSUNG QB75N-W 07CJHNLN800032 07CJHNLN800032L  ITI LAMBAYEQUE  

Parlante SAMSUNG HW-T400 CWXF14PN901648 CWXF14PN901648N  ITI LAMBAYEQUE  

Decodificador AVAYA XT4300 2016340577 2016340017  ITI LAMBAYEQUE  
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Cámara AVAYA FLEX CAMARA 2035010180 V1820080110  ITI LAMBAYEQUE  

Micrófono AVAYA 
XT 3-WAY 
PREMIUM 2038340464 2036340259  

ITI LAMBAYEQUE 
 

Televisor SAMSUNG UN55TU 09RE3CTNA01020 09RE3CTNA1020D  ITI LAMBAYEQUE  

Decodificador AVAYA XT4300 2017340109 2016340910  ITI LAMBAYEQUE  

Cámara AVAYA FLEX CAMARA 2035010183 V1820080138  ITI LAMBAYEQUE  

Micrófono AVAYA 
XT 3-WAY 
PREMIUM 2039341132 2039340714  

ITI LAMBAYEQUE 
 

Televisor SAMSUNG UN55TU 09RE3CTNA01045 09RE3CTNA01045M  ITI LAMBAYEQUE  

Decodificador AVAYA XT4300 2036340620 2035340313  OZ SAN MARTIN – PISO 2  

Cámara AVAYA FLEX CAMARA 2018010020 V1820030306  OZ SAN MARTIN – PISO 2  

Micrófono AVAYA 
XT 3-WAY 
PREMIUM 2038340582 2038340626  

OZ SAN MARTIN – PISO 2 
 

Televisor SAMSUNG UN55TU 09RE3CTNA00776 09RE3CTNA00776J  OZ SAN MARTIN – PISO 2  

Decodificador AVAYA XT4300 2017340028 2016340891  OZ SAN MARTIN – PISO 3  

Cámara AVAYA FLEX CAMARA 2021010003 V1820040134  OZ SAN MARTIN – PISO 3  

Micrófono AVAYA 
XT 3-WAY 
PREMIUM 2038340538 2038340646  

OZ SAN MARTIN – PISO 3 
 

Televisor SAMSUNG UN55TU 09RE3CTNA00774 09RE3CTNA00774F  OZ SAN MARTIN – PISO 3  

Decodificador AVAYA XT4300 2017340012 2016340927  OZ SAN MARTIN – PISO 4  

Cámara AVAYA FLEX CAMARA 2018010040 V1820030258  OZ SAN MARTIN – PISO 4  

Micrófono AVAYA 
XT 3-WAY 
PREMIUM 2038340536 2038340254  

OZ SAN MARTIN – PISO 4 
 

Televisor SAMSUNG UN55TU 09RE3CTNA00769 09RE3CTNA00769Y  OZ SAN MARTIN – PISO 4  

Decodificador AVAYA XT5000 2025340230 2025340174  ITI LORETO  

Cámara AVAYA TC220 20IB15000019   ITI LORETO  

Micrófono AVAYA XT 3-WAY 2039340877 2039340482  ITI LORETO  
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PREMIUM 

Televisor SAMSUNG QB75N-W 07CJHNLN800036 07CJHNLN800036F  ITI LORETO  

Parlante SAMSUNG HW-T400 CWXF14PN901412 CWXF14PN901412J  ITI LORETO  

Decodificador AVAYA XT5000 2030340373 2030340261  ITI LORETO  

Cámara AVAYA TC220 20IB12600027   ITI LORETO  

Micrófono AVAYA 
XT 3-WAY 
PREMIUM 2039340941 2039340454  

ITI LORETO 
 

Televisor SAMSUNG QB75N-W 07CJHNIMB00146 07CJHNIMB00146R  ITI LORETO  

Parlante SAMSUNG HW-T400 CWXF14PN901623   ITI LORETO  

Decodificador AVAYA XT4300 2017340023 2016340917  ITI MADRE DE DIOS  

Cámara AVAYA FLEX CAMARA 1942010008 V1819090392  ITI MADRE DE DIOS  

Micrófono AVAYA 
XT 3-WAY 
PREMIUM 2038340504 2038340658  

ITI MADRE DE DIOS 
 

Televisor SAMSUNG UN55TU 09RE3CTNA01070H   ITI MADRE DE DIOS  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

3.5. REQUISITOS DE CALIFICACIÓN 

 

B EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD 

 Requisitos 
El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 
1´000,000.00 (Un millón y 00/100 soles), por la contratación de servicios iguales o 
similares al objeto de la convocatoria, durante los quince (15) años anteriores a la 
fecha de la presentación de ofertas que se computarán desde la fecha de la 
conformidad o emisión del comprobante de pago, según corresponda. 
 
Se considerarán servicios similares a los siguientes: 
 
Soporte técnico o mantenimiento o implementación de soluciones de Centrales 
Telefónicas IP, Soluciones de Call Center, soluciones de Videoconferencia, 
soluciones de comunicaciones unificadas, o herramientas colaborativas  
 

Acreditación: 
La experiencia del postor en la especialidad se acreditará con copia simple de (i) 

contratos u órdenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de 

prestación; o (ii) comprobantes de pago cuya cancelación se acredite documental y 

fehacientemente, con constancia de depósito, nota de abono, reporte de estado de 

cuenta, cualquier otro documento emitido por entidad del sistema financiero que 

acredite el abono o mediante cancelación en el mismo comprobante de pago1, 

correspondientes a un máximo de veinte contrataciones. En caso el postor sustente 

su experiencia en la especialidad mediante contrataciones realizadas con privados2, 

para acreditarla debe presentar de forma obligatoria lo indicado en el numeral (ii) 

del presente párrafo; no es posible que acredite su experiencia únicamente con la 

presentación de contratos u órdenes de compra con conformidad o constancia de 

prestación. 

 
En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una 
sola contratación, se debe acreditar que corresponden a dicha contratación; de lo 
contrario, se asumirá que los comprobantes acreditan contrataciones 
independientes, en cuyo caso solo se considerará, para la evaluación, las veinte 
(20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo referido a la Experiencia del 
Postor en la Especialidad. 
 
En el caso de servicios de ejecución periódica o continuada, solo se considera como 

experiencia la parte del contrato que haya sido ejecutada durante los quince (15) 

años anteriores a la fecha de presentación de ofertas, debiendo adjuntarse copia de 

las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes de 

pago cancelados. 

 
Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia 
corresponde a la matriz en caso de que el postor sea sucursal, o fue transmitida por 
reorganización societaria, debiendo acompañar la documentación sustentatoria 
correspondiente. 
 
Si el postor acredita experiencia de otra persona jurídica como consecuencia de una 
reorganización societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo correspondiente 
 
Las personas jurídicas resultantes de un proceso de reorganización societaria no 

 
1  El solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no 

puede ser considerado como una acreditación que produzca fehaciencia en relación a que se 
encuentra cancelado. Es válido el sello colocado por el cliente del postor (sea utilizando el término 
“cancelado” o “pagado”). 

2          Se entiende “privados” como aquellos que no son entidades contratantes. 



pueden acreditar como experiencia del postor en la especialidad aquella que le 
hubieran transmitido como parte de dicha reorganización las personas jurídicas 
sancionadas con inhabilitación vigente o definitiva. 
 
Cuando en los contratos, órdenes de servicios o comprobantes de pago el monto 
facturado se encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de 
cambio venta publicado por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP 
correspondiente a la fecha de suscripción del contrato, de emisión de la orden de 
servicio o de cancelación del comprobante de pago, según corresponda.  
 
Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo referido 
a la Experiencia del Postor en la Especialidad. 

 

Advertencia 

En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes 
que ejecutan conjuntamente el objeto del contrato. 
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