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COMPATIBILIZACION DEL SERVICIO DE SUSCRIPCION DE LA SOLUCION DE
MONITOREO SITE 24X7 DE LA MARCA ZOHO CORPORATION PRIVATE LIMITED
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MAGALY ORDONEZ
ENRIQUEZ
GERENTE

18/07/2025 16:57:56

VISTOS:

@ SUNAT
Ve B°

8B7100
REG. 5287

El Informe Técnico N.° 000518-2025-SUNAT/1U1200 de la Division de Gestion
de la Infraestructura Tecnoldgica y el Informe N.° 000069-2025-SUNAT/8B7100 de la
Divisién de Programacion y Gestion;

JOSE EDUARDO
QUINONES FALCON
JEFE DE DIVISION

18/07/2025 16:46:30 CONSIDERANDO

Que, el numeral 46.4 del articulo 46 de la Ley N.° 32069, Ley General de
Contrataciones Publicas, sefiala que “El requerimiento se formula de manera clara y
objetiva, y debe expresar el bien, servicio u obra a contratar, preferentemente, en
funcion a su desempefio y funcionalidad”;

Que, el numeral 44.6 del articulo 44 del Reglamento de la Ley N.° 32069, Ley
General de Contrataciones Publicas, establece que el requerimiento no hace
referencia a procedencia, fabricante, marca, patente, origen o tipos de produccion, ni
descripcion que oriente la contratacion hacia ellos, salvo que la autoridad de la gestion
administrativa haya aprobado el correspondiente proceso de compatibilizacion del
requerimiento;

Quie, el literal a) del articulo 4 de la Directiva N.° 001-2025-EF/54.01, Directiva de
compatibilizacion del requerimiento, aprobada mediante Resolucion Directoral N.°
0007-2025-EF/54.01, establece que la compatibilizacién del requerimiento es el
proceso de racionalizacion que realiza la entidad contratante y que consiste en ajustar
a un determinado tipo o modelo los bienes o servicios a contratar, en atencién a los
eguipamientos preexistentes;

Que, asimismo y conforme lo previsto en el numeral 5.2 de la mencionada
Directiva, la compatibilizacién del requerimiento procede siempre y cuando se
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presenten los siguientes presupuestos de manera conjunta: (i) La entidad contratante
posee determinado equipamiento preexistente. (i) Los bienes o servicios que se
requiere contratar son accesorios 0 complementarios al equipamiento preexistente, e
imprescindibles para garantizar la funcionalidad, operatividad o valor econémico de
dicho equipamiento;

Que, mediante Informe Técnico N.° 000518-2025-SUNAT/1U1200, firmado el 04
de julio de 2025, la Division de Gestion de la Infraestructura Tecnolédgica sustento
técnicamente la compatibilizacion del Servicio de suscripcion de la solucién de
monitoreo SITE 24x7 de la marca Zoho Corporation Private Limited, para garantizar el
seguimiento y control de los problemas e incidencias de las aplicaciones y/o servicios
criticos que brinda la SUNAT mediante el portal web institucional, por un periodo de
tres (3) meses;

Que, mediante Informe N.° 000069-2025-SUNAT/8B7100 de fecha 18 de julio de
2025, la Divisibn de Programacién y Gestion de la Gerencia de Gestion de
Contrataciones efectud la revision administrativa de la solicitud de compatibilizacion y
evaluado los documentos remitidos por la Division de Gestion de la Infraestructura
Tecnoldgica; recomendando la aprobacion del proceso de compatibilizacién requerido,
en cumplimiento de los presupuestos establecidos en la Directiva N.° 001-2025-
EF/54.01, Directiva de compatibilizacion del requerimiento;

Que, en mérito a los informes de los vistos y considerando que el pedido de
compatibilizacién del servicio, es complementario y que su uso resulta imprescindible
para garantizar el seguimiento y el control de los problemas e incidencias de las
aplicaciones y/o servicios criticos que brinda la SUNAT mediante el portal web
institucional; y, estando a las formalidades previstas en la normativa de contrataciones
publicas vigente y en cumplimiento de los presupuestos establecidos en la Directiva
N.° 001-2025-EF/54.0, Directiva de compatibilizacion del requerimiento, resulta
necesario que se apruebe la compatibilizacion solicitada;

Que, en aplicacién de lo dispuesto en el articulo 44 del Reglamento de la Ley N.°
32069, Ley General de Contrataciones Publicas y de conformidad con los lineamientos
establecidos en la Directiva N.° 001-2025-EF/54.01; y, en uso de las facultades
conferidas mediante Resolucion de Superintendencia Nacional Adjunta de
Administraciéon y Finanzas N.° 089-2025-SUNAT/80000, concordante con el literal c)
del articulo 38° del Reglamento de Organizacion y Funciones de la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria - SUNAT, aprobado mediante
Decreto Supremo N.° 040-2023-EF y modificatorias;

SE RESUELVE:

ARTICULO 1°. - Aprobar el proceso de Compatibilizacion para la contratacion del
Servicio de suscripcion de la solucion de monitoreo SITE 24x7 de la marca Zoho
Corporation Private Limited, por un periodo de tres (3) meses, computados a partir del
dia siguiente de publicada la presente resolucién. Esta vigencia se mantendra siempre
que no varien las condiciones que determinaron la presente compatibilizacion, la cual
no implica exoneracion del cumplimiento de los requisitos, condiciones, formalidades,
exigencias y garantias establecidos por la Ley N.° 32069, Ley General de
Contrataciones Publicas, asi como su Reglamento, para la realizacion de los actos del
procedimiento de seleccién que corresponda y la ejecucién contractual respectiva.

a(s) firma(s) pueden ser verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtm|



& suNar
Ve Be

8B7000
REG. 1848

MAGALY ORDONEZ
ENRIQUEZ
GERENTE

18/07/2025 16:57:56

@ SUNAT
Ve B°

8B7100
REG. 5287

JOSE EDUARDO
QUINONES FALCON
JEFE DE DIVISION
18/07/2025 16:46:30

ARTICULO 2°. - Disponer que la Division de Programacion y Gestién, publique la
presente resolucion junto con los informes de vistos que forman parte de ésta, en la
pagina web institucional.

ARTICULO 3°. - Disponer que la Division de Programacion y Gestién, notifique al

area usuaria/area técnica estratégica que su solicitud de gestion de Compatibilizacion
ha sido aprobada, remitiendo la Resolucion de Intendencia que la evidencia.

Registrese y comuniquese.
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