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Esta seccién detalla los criterios que se utilizaran para establecer la oferta
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ejecutar el Contrato.

Formularios de la Oferta

Esta seccion contiene los Formularios de Oferta, Lista de Precios, Garantia
de Mantenimiento de la Oferta y Autorizacién del Fabricante, que deberan
presentarse con la oferta.

Paises Elegibles
Esta seccion contiene informacién pertinente a los paises elegibles.

Fraude y Corrupcién y Practicas Prohibidas

PARTE 2 —-REQUISITOS DE LOS BIENES Y SERVICIOS

Seccidén
VII.

Lista de Bienes y Servicios y Plan de Entrega

Esta seccién incluye la Lista de Bienes y Servicios Conexos, Plan de
Entregas y Cronograma de Cumplimiento, las Especificaciones Técnicas y
Planos que describen los Bienes y Servicios Conexos a ser adquiridos.

PARTE 3 — CONTRATO

Seccién
VIII.

Seccion IX.

Condiciones Generales de Contrato (CGC)

Esta seccion incluye las clausulas generales que deberén incluirse en todos
los contratos. El texto de esta Seccidn no debera ser modificado.
Condiciones Especiales de Contrato (CEC)

Esta seccion incluye clausulas especificas que son propias para cada
contrato y modifican o complementan la Seccion VII, Condiciones Generales
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Seccién X: Formularios de Contrato

Esta seccidn incluye el formulario del Convenio de Contrato, el cual, una vez
completado, deberd incluir las correcciones o modificaciones que se
hubiesen hecho a la oferta seleccionada y que estan permitidas bajo las
Instrucciones a los Oferentes, las Condiciones Generales del Contrato y las
Condiciones Especiales del Contrato.

El Oferente seleccionado solamente completara los formularios de Garantia
de Cumplimiento del Contrato y Garantia por Pagos de Anticipo, cuando
sean requeridos, después de la notificacién de la adjudicacion del contrato.

Anexo: Llamado a Licitacion

Al final de los Documentos de Licitacion se adjunta un formulario de
“Llamado a Licitacion”.
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Parte I. Seccion I. Instrucciones a los Oferentes

PARTE 1 PROCEDIMIENTOS DE LICITACION

SECCION I. INSTRUCCIONES A LOS OFERENTES

A. GENERAL

Alcance de la Licitacion

11

1.2

El Comprador indicado en los Datos de la Licitaciéon (DDL) emite estos
Documentos de Licitacion para la adquisicibn de los Bienes y Servicios
Conexos especificados en Seccién VI, Lista de Bienes y Servicios y Plan de
Entrega. EI nombre y nimero de identificacion de esta Licitacibn Publica
Internacional (LPI) estan especificados en los DDL. EI nhombre, identificacion y
numero de lotes estan indicados en los DDL.

Para todos los efectos de estos Documentos de Licitacion:

(a) el término “por escrito” significa comunicacion en forma escrita (por ejemplo
por correo electrénico, facsimile, telex) con prueba de recibido;

(b) si el contexto asi lo requiere, “singular” significa “plural” y viceversa; y
(c) “dia” significa dia calendario.

Fuente de Fondos

2.1

2.2

El Prestatario o Beneficiario (en adelante denominado el “Prestatario”) indicado
en los DDL ha solicitado o recibido financiamiento (en adelante denominado
“fondos”) del Banco Interamericano de Desarrollo (en adelante denominado “el
Banco”) para sufragar el costo del proyecto especificado en los DDL. El
Prestatario destinard una porcion de dichos fondos para efectuar pagos
elegibles en virtud del Contrato para el cual se emiten estos Documentos de
Licitacion.

El Banco efectuara pagos solamente a pedido del Prestatario y una vez que el
Banco los haya aprobado de conformidad con las estipulaciones establecidas en
el acuerdo financiero entre el Prestatario y el Banco (en adelante denominado
“el Contrato de Préstamo”). Dichos pagos se ajustaran en todos sus aspectos a
las condiciones de dicho Contrato de Préstamo. Nadie mas que el Prestatario
podra tener derecho alguno en virtud del Contrato de Préstamo ni tendra ningdn
derecho a los fondos del préstamo.

Fraude y Corrupcién y Practicas Prohibidas

3.1

El Banco exige el cumplimiento de su politica con respecto a fraude y
corrupcién y practicas prohibidas que se indican en la Seccién VI.

Oferentes Elegibles

4.1

Un Oferente, y todas las partes que constituyen el Oferente, deberan ser
originarios de paises miembros del Banco. Los Oferentes originarios de paises
no miembros del Banco seran descalificados de participar en contratos
financiados en todo o en parte con fondos del Banco. En la Seccién V de este
documento se indican los paises miembros del Banco al igual que los criterios
para determinar la nacionalidad de los Oferentes y el origen de los bienes y
servicios. Los Oferentes originarios de un pais miembro del Banco, al igual
gue los bienes suministrados, no seran elegibles si:

(@) las leyes o la reglamentacion oficial el pais del Prestatario prohibe
relaciones comerciales con ese pais; o



4.2

4.3

4.4

4.5

Parte I. Seccion I. Instrucciones a los Oferentes

(b) por un acto de conformidad con una decisién del Consejo de Seguridad de
las Naciones Unidas adoptada en virtud del Capitulo VIl de la Carta de esa
Organizacién, el pais del prestatario prohiba las importaciones de bienes
de ese pais o cualquier pago a personas o entidades en ese pais.

Un Oferente no debera tener conflicto de interés. Los Oferentes que sean
considerados que tienen conflicto de interés seran descalificados. Se
considerara que los Oferentes tienen conflicto de interés con una o mas partes
en este proceso de licitacion si ellos:

(a) estan o han estado asociados, con una firma o con cualquiera de sus
afiliados, que ha sido contratada por el Comprador para la prestacién de
servicios de consultoria para la preparacion del disefio, las especificaciones
técnicas y otros documentos que se utilizaran en la licitaciébn para la
adquisicion de los bienes objeto de estos Documentos de Licitacion; o

(b) presentan mas de una Oferta en este proceso licitatorio, excepto si se trata
de ofertas alternativas permitidas bajo la Clausula 13 de las IAO. Sin
embargo, esto no limita la participacién de subcontratistas en mas de una
Oferta.

Toda firma, individuo, empresa matriz o filial, u organizacion anterior
constituida o integrada por cualquiera de los individuos designados como
partes contratantes que el Banco declare inelegible de conformidad con lo
dispuesto en los Procedimientos de Sanciones o que otra Institucion Financiera
Internacional (IFI) declare inelegible y con sujecion a lo dispuesto en acuerdos
suscritos por el Banco concernientes al reconocimiento reciproco de sanciones
y se encuentre bajo dicha declaracién de inelegibilidad durante el periodo de
tiempo determinado por el Banco de acuerdo con lo indicado en la Clausula 3.

Las empresas estatales del pais Prestatario seran elegibles solamente si
pueden demostrar que (i) tienen autonomia legal y financiera; (i) operan
conforme a las leyes comerciales; y (iii) no dependen de ninguna agencia del
Prestatario.

Los Oferentes deberan proporcionar al Comprador evidencia satisfactoria de su
continua elegibilidad, cuando el Comprador razonablemente la solicite.

Elegibilidad de los Bienes y Servicios Conexos

5.1

5.2

5.3

Todos los Bienes y Servicios Conexos que hayan de suministrarse de
conformidad con el contrato y que sean financiados por el Banco deben tener
su origen en cualquier pais miembro del Banco de acuerdo con la Seccion V,
Paises Elegibles, con la excepcién de los casos indicados en la Clausula 4.1
@y (b).

Para propdsitos de esta clausula, el término “bienes” incluye mercaderias,
materias primas, maquinaria, equipos y plantas industriales; y “servicios
conexos” incluye servicios tales como transporte, seguros, instalaciones,
puesta en servicio, capacitacion y mantenimiento inicial.

Los criterios para determinar el origen de los bienes y los servicios conexos se
encuentran indicados en la Seccién V, Paises Elegibles.

B. CONTENIDO DE LOS DOCUMENTOS DE LICITACION

Secciones de los Documentos de Licitaciéon

6.1

Los Documentos de Licitacion estdan compuestos por las Partes 1, 2, y 3
incluidas sus respectivas secciones que a continuacion se indican y cualquier
enmienda emitida en virtud de la Clausula 8 de las IAO.

PARTE 1 Procedimientos de Licitacion
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6.2

6.3

6.4

Parte I. Seccion I. Instrucciones a los Oferentes

Seccion I. Instrucciones a los Oferentes (IAO)

Seccion Il. Datos de la Licitacion (DDL)

Secciodn lll. Criterios de Evaluacion y Calificacion
Seccion IV. Formularios de la Oferta

Seccion V. Paises Elegibles

Seccion VI. Fraude y Corrupcion y Practicas Prohibidas

PARTE 2  Lista de Requisitos
Seccion VII. Lista de los Bienes y Servicios y Plan de Entrega

PARTE 3  Contrato

Seccion VIII. Condiciones Generales de Contrato (CGC)

Seccion IX. Condiciones Especiales de Contrato (CEC)

Seccion X. Formularios del Contrato
El Llamado a Licitacion emitido por el Comprador no forma parte de los
Documentos de Licitacion.

El Comprador no se responsabiliza por la integridad de los Documentos de
Licitacidbn y sus enmiendas, de no haber sido obtenidos directamente del
Comprador.

Es responsabilidad del Oferente examinar todas las instrucciones, formularios,
términos y especificaciones de los Documentos de Licitacion. La presentacion
incompleta de la informacién o documentacion requerida en los Documentos
de Licitacion puede constituir causal de rechazo de la oferta.

Aclaracién de los Documentos de Licitacion

7.1

Todo Oferente potencial que requiera alguna aclaracién sobre los Documentos
de Licitacion debera comunicarse con el Comprador por escrito a la direccién
del Comprador que se suministra en los DDL. El Comprador respondera por
escrito a todas las solicitudes de aclaraciéon, siempre que dichas solicitudes
sean recibidas al menos veintiin (21) dias antes de la fecha limite para la
presentacion de ofertas. ElI Comprador enviara copia de las respuestas,
incluyendo una descripcion de las consultas realizadas, sin identificar su
fuente, a todos los que hubiesen adquirido los Documentos de Licitacion
directamente del Comprador. Si como resultado de las aclaraciones, el
Comprador considera necesario enmendar los Documentos de Licitacion,
debera hacerlo siguiendo el procedimiento indicado en la Clausula 8 y
Subclausula 24.2, de las IAO.

Enmienda a los Documentos de Licitacion

8.1

8.2

8.3

El Comprador podra, en cualquier momento antes del vencimiento del plazo
para presentacion de ofertas, enmendar los Documentos de Licitacién
mediante la emision de una enmienda.

Toda enmienda emitida formara parte integral de los Documentos de Licitacién
y deberd ser comunicada por escrito a todos los que hayan obtenido los
documentos de Licitacion directamente del Comprador.

El Comprador podr4, a su discrecion, prorrogar el plazo de presentacion de
ofertas a fin de dar a los posibles Oferentes un plazo razonable para que
puedan tomar en cuenta las enmiendas en la preparacion de sus ofertas, de
conformidad con la Subclausula 24.2 de las IAO.
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10.

11.

12.

13.

Parte I. Seccion I. Instrucciones a los Oferentes

C. PREPARACION DE LAS OFERTAS

Costo de la Oferta

9.1

El Oferente financiard todos los costos relacionados con la preparacion vy
presentacion de su oferta, y el Comprador no estara sujeto ni serd responsable
en ningun caso por dichos costos, independientemente de la modalidad o del
resultado del proceso de licitacion.

Idioma de la Oferta

10.1

La oferta, asi como toda la correspondencia y documentos relativos a la oferta
intercambiados entre el Oferente y el Comprador deberan ser escritos en el
idioma especificado en los DDL. Los documentos de soporte y material
impreso que formen parte de la oferta, pueden estar en otro idioma con la
condicion de que los apartes pertinentes estén acompafiados de una
traduccion fidedigna al idioma especificado en los DDL. Para efectos de
interpretacion de la oferta, dicha traduccion prevalecera.

Documentos que Componen la Oferta

111

La oferta deberé& contener los siguientes documentos:

(a) Formulario de Oferta y Lista de Precios, de conformidad con las Clausulas
12, 14y 15 de las 1AO;

(b) Garantia de Mantenimiento de la Oferta o Declaracién de Mantenimiento de
la Oferta, de conformidad con la Clausula 21 de las 1AO, si se requiere;

(c) confirmacién escrita que autorice al signatario de la oferta a comprometer
al Oferente, de conformidad con la Clausula 22 de las |IAO;

(d) evidencia documentada, de conformidad con la Clausula 16 de las 1AO,
que establezca que el Oferente es elegible para presentar una oferta;

(e) evidencia documentada, de conformidad con la Clausula 17 de las IAO,
que certifique que los Bienes y Servicios Conexos que proporcionara el
Oferente son de origen elegible;

(f) evidencia documentada, de conformidad con las Clausulas 18 y 30 de las
IAO, que establezca que los Bienes y Servicios Conexos se ajustan
sustancialmente a los Documentos de Licitacion;

(g) evidencia documentada, de conformidad con la Clausula 19 de las 1AO,
gue establezca que el Oferente esta calificado para ejecutar el Contrato
en caso que su oferta sea aceptada; y

(h) cualquier otro documento requerido en los DDL.

Formulario de Ofertay Lista de Precios

12.1

12.2

El Oferente presentard el Formulario de Oferta utilizando el formulario
suministrado en la Seccion IV, Formularios de la Oferta. Este formulario debera
ser debidamente llenado sin alterar su forma y no se aceptaran sustitutos.
Todos los espacios en blanco deberan ser llenados con la informacion
solicitada.

El Oferente presentara la Lista de Precios de los Bienes y Servicios Conexos,
segun corresponda a su origen y utilizando los formularios suministrados en la
Seccidn IV, Formularios de la Oferta.

Ofertas Alternativas

13.1

A menos que se indique lo contrario en los DDL, no se consideraran ofertas
alternativas.

12



14.

Parte I. Seccion I. Instrucciones a los Oferentes

Precios de la Oferta y Lista de Precios

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

Los precios y descuentos cotizados por el Oferente en el Formulario de
Presentacion de la Oferta y en la Lista de Precios deberan ajustarse a los
requerimientos que se indican a continuacion.

Todos los lotes y articulos deberan enumerarse y cotizarse por separado en el
Formulario de Lista de Precios.

El precio cotizado en el Formulario de Presentacion de la Oferta debera ser el
precio total de la oferta, excluyendo cualquier descuento que se ofrezca.

El Oferente cotizard cualquier descuento incondicional e indicara su método de
aplicacion en el Formulario de Presentacion de la Oferta.

Las expresiones CIP, FCA, CPT y otros términos afines se regiran por las
normas prescritas en la edicion vigente de Incoterms publicada por la Camara
de Comercio Internacional, segun se indique en los DDL.

Los precios deberan cotizarse como se indica en cada formulario de Lista de
Precios incluidos en la Seccién IV, Formularios de la Oferta. El desglose de los
componentes de los precios se requiere con el Unico propésito de facilitar al
Comprador la comparacion de las ofertas. Esto no limitard de ninguna manera
el derecho del Comprador para contratar bajo cualquiera de los términos
ofrecidos. Al cotizar los precios, el Oferente podra incluir costos de transporte
cotizados por empresas transportadoras registradas en cualquier pais elegible,
de conformidad con la Seccién V, Paises Elegibles. Asi mismo, el Oferente
podra adquirir servicios de seguros de cualquier pais elegible de conformidad
con la Seccion V, Paises Elegibles. Los precios deberan registrarse de la
siguiente manera:

(a) Para bienes de origen en el Pais del Comprador:

(i) el precio de los bienes cotizados CIP (lugar de destino convenido) en el
pais del Comprador especificado en los DDL, incluyendo todos los
derechos de aduana y los impuestos a la venta o de otro tipo ya
pagados o por pagar sobre los componentes y materia prima utilizada
en la fabricacién o ensamblaje de los bienes;

(i) todo impuesto a las ventas u otro tipo de impuesto que obligue el Pais
del Comprador a pagar sobre los Bienes en caso de ser adjudicado el
Contrato al Oferente; y

(b) Para bienes de origen fuera del Pais del Comprador y que seran
importados:

(i) el precio de los bienes cotizados CIP (lugar de destino convenido) en el
pais del Comprador, segun se indica en los DDL;

(i) ademas de los precios CIP indicados en (b)(i) anteriormente, el precio
de los bienes a ser importados podran ser cotizados FCA (lugar
convenido) o CPT (lugar de destino convenido), si asi se indica en los
DDL,;

(c) Para bienes de origen fuera del pais del Comprador, e importados
previamente:

[Para bienes importados previamente, se debera diferenciar entre el precio
CIP (lugar de destino convenido) cotizado y el valor de importacion original
de estos bienes declarado en aduanas, e incluira cualquier reembolso o
margen del agente o representante local y todos los costos locales excepto
los derechos de aduana e impuestos de importacién que pago o pagara el
Comprador. Para mayor claridad, se requerird a los Oferentes que coticen
el precio incluyendo los derechos de aduana, y adicionalmente presenten
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14.7

14.8

Parte I. Seccion I. Instrucciones a los Oferentes

los derechos de aduana y el precio neto de derechos de aduana que es la
diferencia entre esos valores.]

(i) el precio de los bienes cotizados CIP (lugar de destino convenido) en el
pais del Comprador, incluyendo el valor original de importacion, mas
cualquier margen (o descuento); mas cualquier otro costo relacionado,
derechos de aduana y otros impuestos de importacion pagados o por
pagar sobre los Bienes previamente importados.

(i) los derechos de aduana y otros impuestos de importacion pagados
(deberan ser respaldados con evidencia documental) o pagaderos
sobre los bienes previamente importados;

(iii) el precio de los bienes cotizados CIP (lugar de destino convenido) en el
pais del Comprador, excluidos los derechos de aduana y otros
impuestos de importacion pagados o por pagar sobre los bienes
previamente importados, que es la diferencia entre (i) y (ii) anteriores;

(iv) cualquier impuesto sobre la venta u otro impuesto pagadero en el pais
del Comprador sobre los Bienes si el Contrato es adjudicado al
Oferente, y

(d) para los Servicios Conexos, fuera de transporte interno y otros servicios
necesarios para hacer llegar los Bienes a su destino final, cuando dichos
Servicios Conexos sean especificados en la Lista Requerimientos:

(i) el precio de cada articulo que comprende los Servicios Conexos
(inclusive cualquier impuesto aplicable).

Los precios cotizados por el Oferente seran fijos durante la ejecucion del
Contrato y no estaran sujetos a ninguna variacién por ningdn motivo, salvo
indicacién contraria en los DDL. Una oferta presentada con precios ajustables
no responde a lo solicitado y, en consecuencia, serd rechazada de
conformidad con la Clausula 30 de las IAO. Sin embargo, si de acuerdo con lo
indicado en los DDL, los precios cotizados por el Oferente pueden ser
ajustables durante la ejecucion del Contrato, las ofertas que coticen precios
fijos no seran rechazadas, y el ajuste de los precios se tratard como si fuera
cero.

Si asi se indica en la Subclausula 1.1 de las IAO, el Llamado a Licitacion sera
por ofertas para contratos individuales (lotes) o para combinacion de contratos
(grupos). A menos que se indique lo contrario en los DDL, los precios
cotizados deberan corresponder al 100% de los articulos indicados en cada
lote y al 100% de las cantidades indicadas para cada articulo de un lote. Los
Oferentes que deseen ofrecer reduccidon de precios (descuentos) por la
adjudicacion de mas de un Contrato deberan indicar en su oferta los
descuentos aplicables de conformidad con la Subclausula 14.4 de las IAO,
siempre y cuando las ofertas por todos los lotes sean presentadas y abiertas al
mismo tiempo.

15. Moneda de la Oferta

15.1

15.2

El Oferente cotizara en la moneda del pais del Comprador la porcion de la
oferta correspondiente a gastos adquiridos en el pais del Comprador, a menos
que se indique lo contrario en los DDL.

Los Oferentes podran expresar el precio de su oferta en cualquier moneda
plenamente convertible. Los Oferentes que deseen que se les pague en varios
tipos de monedas, deberan cotizar su oferta en estos tipos de monedas pero
no podran emplear mas de tres monedas ademés de la del pais del
Comprador.
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16.

17.

18.

19.

Parte I. Seccion I. Instrucciones a los Oferentes

Documentos que Establecen la Elegibilidad del Oferente

16.1 Para establecer su elegibilidad, de conformidad con la Clausula 4 de las IAO,
los Oferentes deberdn completar el Formulario de Oferta, incluido en la
Seccion IV, Formularios de la Oferta.

Documentos que Establecen la Elegibilidad de los Bienes y Servicios Conexos

17.1 Con el fin de establecer la elegibilidad de los Bienes y Servicios Conexos, de
conformidad con la Clausula 5 de las IAO, los Oferentes deberan completar las
declaraciones de pais de origen en los Formularios de Lista de Precios,
incluidos en la Seccién IV, Formularios de la Oferta.

Documentos que Establecen la Conformidad de los Bienes y Servicios Conexos

18.1 Con el fin de establecer la conformidad de los Bienes y Servicios Conexos, los
Oferentes deberan proporcionar como parte de la oferta evidencia
documentada acreditando que los Bienes cumplen con las especificaciones
técnicas y los estandares especificados en la Seccion VI, Requisitos de los
Bienes y Servicios.

18.2 La evidencia documentada puede ser en forma de literatura impresa, planos o
datos, y debera incluir una descripcion detallada de las caracteristicas
esenciales técnicas y de funcionamiento de cada articulo demostrando
conformidad sustancial de los Bienes y Servicios Conexos con las
especificaciones técnicas. De ser procedente el Oferente incluird una
declaracién de variaciones y excepciones a las provisiones en los Requisitos
de los Bienes y Servicios.

18.3 Los Oferentes también deberan proporcionar una lista detallada que incluya
disponibilidad y precios actuales de repuestos, herramientas especiales, etc.
necesarias para el adecuado y continuo funcionamiento de los bienes durante
el periodo indicado en los DDL, a partir del inicio de la utilizacion de los bienes
por el Comprador.

18.4 Las normas de fabricacion, procesamiento, material y equipo asi como las
referencias a marcas o numeros de catalogos que haya incluido el Comprador
en los Requisitos de los Bienes y Servicios son solamente descriptivas y no
restrictivas. Los Oferentes pueden ofrecer otras normas de calidad, marcas, y/o
nameros de catdlogos siempre y cuando demuestren a satisfaccion del
Comprador, que las substituciones son sustancialmente equivalentes o
superiores a las especificadas en los Requisitos de los Bienes y Servicios.

Documentos que Establecen las Calificaciones del Oferente

19.1 La evidencia documentada de las calificaciones del Oferente para ejecutar el
Contrato si su oferta es aceptada, debera establecer a completa satisfaccion
del Comprador:

(a) que, si se requiere en los DDL, el Oferente que no fabrica o produce los
bienes que propone proveer deberd presentar una Autorizacion del
Fabricante mediante el formulario incluido en la Seccién IV, Formularios de
la Oferta para demostrar que ha sido debidamente autorizado por el
fabricante o productor de los Bienes para suministrarlos en el pais del
Comprador;

(b) que, si se requiere en los DDL, en el caso de un Oferente que no esta
establecido comercialmente en el pais del Comprador, el Oferente esta o
estard (si se le adjudica el Contrato) representado por un Agente en el pais
del Comprador equipado y con capacidad para cumplir con las obligaciones
de mantenimiento, reparaciones y almacenamiento de repuestos,

15



20.

21.

Parte I. Seccion I. Instrucciones a los Oferentes

estipuladas en las Condiciones del Contrato y/o las Especificaciones
Técnicas; y

(c) que el Oferente cumple con cada uno de los criterios de calificacién
estipulados en la Seccién lll, Criterios de Evaluacion y Calificacion.

Periodo de Validez de las Ofertas

20.1

20.2

20.3

Las ofertas se deberdn mantener vélidas por el periodo especificado en los
DDL a partir de la fecha limite para la presentacion de ofertas establecida por
el Comprador. Toda oferta con un periodo de validez menor sera rechazada
por el Comprador por incumplimiento.

En circunstancias excepcionales y antes de que expire el periodo de validez de
la oferta, el Comprador podra solicitarle a los Oferentes que extiendan el
periodo de la validez de sus ofertas. Las solicitudes y las respuestas deberan
hacerse por escrito. Si se hubiese solicitado una Garantia de Mantenimiento
de Oferta, de acuerdo a la Clausula 21 de las IAO, también ésta debera
prorrogarse por el periodo correspondiente. Un Oferente puede rehusar a tal
solicitud sin que se le haga efectiva su Garantia de la Oferta. Al Oferente que
acepte la solicitud de prérroga no se le pedira ni permitird modificar su oferta,
con excepcion de lo dispuesto en la Subclausula 20.3 de las IAO.

En el caso de contratos con precio fijo, sila adjudicacién se retrasase por un
periodo mayor a cincuenta y seis (56) dias a partir del vencimiento del plazo
inicial de validez de la oferta, el precio del Contrato sera ajustado segin lo
especificado en la solicitud de prérroga. La evaluacion de la oferta debera
basarse en el precio cotizado sin tomar en cuenta el ajuste mencionado.

Garantia de Mantenimiento de Oferta

21.1

21.2

21.3

El Oferente deberd presentar como parte de su oferta una Garantia de
Mantenimiento de la Oferta o una Declaracion de Mantenimiento de la Oferta,
si asi se estipula en los DDL.

La Garantia de Mantenimiento de la Oferta debera expedirse por la cantidad
especificada en los DDL y en la moneda del pais del Comprador o en una
moneda de libre convertibilidad, y debera:

(a) a opcion del Oferente, adoptar la forma de una carta de crédito, o una
garantia bancaria emitida por una institucién bancaria, o una fianza emitida
por una aseguradora;

(b) ser emitida por una institucién de prestigio seleccionada por el Oferente y
ubicada en un pais elegible. Si la institucion que emite la garantia esta
localizada fuera del pais del Comprador, deberd tener una sucursal
financiera en el pais del Comprador que permita hacer efectiva la garantia;

(c) estar sustancialmente de acuerdo con alguno de los formularios de la
Garantia de Mantenimiento de Oferta incluidos en la Seccién IV,
Formularios de la Oferta, u otro formulario aprobado por el Comprador con
anterioridad a la presentacién de la oferta;

(d) ser pagadera a la vista ante solicitud escrita del Comprador en caso de
tener que invocar las condiciones detalladas en la Clausula 21.5 de las
IAO;

(e) ser presentada en original; no se aceptaran copias;

(f) permanecer valida por un periodo de 28 dias posteriores a la fecha limite
de la validez de las ofertas, o del periodo prorrogado, si corresponde, de
conformidad con la Clausula 20.2 de las IAO;

Si la Subclausula 21.1 de las IAO exige una Garantia de Mantenimiento de la
Oferta o una Declaracion de Mantenimiento de la Oferta, todas las ofertas que
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22.

21.4

21.5

21.6

21.7

Parte I. Seccion I. Instrucciones a los Oferentes

no estén acompafiadas por una Garantia que sustancialmente responda a lo
requerido en la clausula mencionada, seran rechazadas por el Comprador por
incumplimiento.

La Garantia de Mantenimiento de la Oferta de los Oferentes cuyas ofertas no
fueron seleccionadas seran devueltas tan pronto como sea posible una vez
gue el Oferente adjudicado haya suministrado su Garantia de Cumplimiento,
de conformidad con la Clausula 44 de las 1AO.

La Garantia de Mantenimiento de la Oferta se podra hacer efectiva o la
Declaracion de Mantenimiento de la Oferta se podra ejecutar si:

(a) un Oferente retira su oferta durante el periodo de validez de la oferta
especificado por el Oferente en el Formulario de Oferta, salvo a lo
estipulado en la Subclausula 20.2 de las IAO; o;

(b) si el Oferente seleccionado no:
() firma el Contrato de conformidad con la Clausula 43 de las IAO;

(i) suministra la Garantia de Cumplimiento de conformidad con la Clausula
44 de las 1AO.

La Garantia de Mantenimiento de la Oferta o la Declaracion de Mantenimiento
de la Oferta de una Asociacion en Participacion o Consorcio debera ser emitido
en nombre de la Asociacion en Participacion o Consorcio que presenta la
oferta. Si dicha Asociacion o Consorcio no ha sido legalmente constituido en el
momento de presentar la oferta, la Garantia de Mantenimiento de la Oferta o la
Declaracion de Mantenimiento de la Oferta debera ser emitida en nombre de
todos los futuros socios de la Asociacién o Consorcio tal como se denominan
en la carta de intencibn mencionada en el subparrafo 7 del Formulario de
Informacion sobre el Oferente, incluido en la Seccion 1V, Formularios de la
Oferta.

Si en los DDL no se exige una Garantia de Mantenimiento de Oferta, y

(a) un Oferente retira su Oferta durante el periodo de tiempo de validez
sefialado por él en la Carta de la Oferta, con excepcion de lo dispuesto en
la Subclausula 20.2 de las IAO o

(b) el Oferente seleccionado no firma el Contrato de conformidad con la
Clausula 43 de las 1AO, o no suministra la Garantia de Cumplimiento de
conformidad con la Clausula 44 de las IAO;

el Prestatario podra, si asi se dispone en los DDL, declarar al Oferente no
elegible para la adjudicacion de un contrato por parte del Contratante durante
el periodo que se estipule en los DDL.

Formato y Firma de la Oferta

22.1

22.2

22.3

El Oferente preparara un original de los documentos que comprenden la oferta
segun se describe en la Clausula 11 de las IAO y lo marcara claramente como
“‘ORIGINAL”. Ademas el Oferente debera presentar el nimero de copias de la
oferta que se indica en los DDL y marcar claramente cada ejemplar como
“COPIA”. En caso de discrepancia, el texto del original prevalecera sobre el de
las copias.

El original y todas las copias de la oferta deberdn ser mecanografiadas o
escritas con tinta indeleble y deberan estar firmadas por la persona
debidamente autorizada para firmar en nombre del Oferente.

Los textos entre lineas, tachaduras o palabras superpuestas seran validos
solamente si llevan la firma o las iniciales de la persona que firma la oferta.
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Parte I. Seccion I. Instrucciones a los Oferentes

D. PRESENTACION Y APERTURA DE LAS OFERTAS

23.

24,

25.

26.

Presentacion, Sello e Identificacion de las Ofertas

23.1

23.2

23.3

a.

Los Oferentes siempre podran enviar sus ofertas por correo o entregarlas
personalmente. Los Oferentes podran presentar sus ofertas electronicamente
cuando asi se indique en los DDL.

Los Oferentes que presenten sus ofertas por correo o las entreguen
personalmente deberan incluir el original y cada copia de la oferta,
incluyendo ofertas alternativas si fueran permitidas en virtud de la Clausula
13 de las IAO, en sobres separados, cerrados en forma inviolable y
debidamente identificados como “ORIGINAL” y “COPIA”. Los sobres
conteniendo el original y las copias seran incluidos a su vez en un solo
sobre. El resto del procedimiento serd de acuerdo con las Subclausulas
23.2'y 23.3 de las IAO.

Los Oferentes que presenten sus ofertas electronicamente seguirdn los
procedimientos especificados en los DDL.

Los sobres interiores y exteriores deberan:
(a) llevar el nombre y la direccién del Oferente;

(b) estar dirigidos al Comprador de acuerdo a lo indicado en la Subclausula
24.1 de las IAO;

(c) llevar la identificacion especifica de este proceso de licitacion indicado en la
Clausula 1.1 de las IAO y cualquier otra identificacion que se indique en los
DDL;y

(d) llevar una advertencia de no abrir antes de la hora y fecha de apertura de
ofertas, especificadas de conformidad con la Subclausula 27.1 de las IAO.

Si los sobres no estan sellados e identificados como se requiere, el Comprador
no se responsabilizard en caso de que la oferta se extravie o sea abierta
prematuramente.

Plazo para Presentar las Ofertas

24.1

24.2

Las ofertas deberan ser recibidas por el Comprador en la direccién y no mas
tarde que la fecha y hora que se especifican en los DDL.

El Comprador podréa a su discrecién, extender el plazo para la presentacion de
ofertas mediante una enmienda a los Documentos de Licitacion, de
conformidad con la Clausula 8 de las IAO. En este caso, todos los derechos y
obligaciones del Comprador y de los Oferentes previamente sujetos a la fecha
limite original para presentar las ofertas quedaran sujetos a la nueva fecha
prorrogada.

Ofertas Tardias

25.1

El Comprador no considerara ninguna oferta que llegue con posterioridad al
plazo limite para la presentacién de ofertas, en virtud de la Clausula 24 de las
IAO. Toda oferta que reciba el Comprador después del plazo limite para la
presentacion de las ofertas sera declarada tardia y sera rechazada y devuelta
al Oferente remitente sin abrir.

Retiro, Sustitucién y Modificacién de las Ofertas

26.1

Un Oferente podré retirar, sustituir o modificar su oferta después de presentada
mediante el envio de una comunicacién por escrito, de conformidad con la
Clausula 23 de las IAO, debidamente firmada por un representante autorizado,
y debera incluir una copia de dicha autorizacién de acuerdo a lo estipulado en
la Subclausula 22.2 (con excepcién de la comunicacion de retiro que no
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requiere copias). La sustitucion o modificacion correspondiente de la oferta
debera acompafiar dicha comunicacion por escrito. Todas las comunicaciones
deberan ser:

(a) presentadas de conformidad con las Clausulas 22 y 23 de las IAO (con
excepcidbn de la comunicacion de retiro que no requiere copias).
Adicionalmente, los respectivos sobres deberan estar claramente marcados
“RETIRO”, “SUSTITUCION” o “MODIFICACION”; y

(b) recibidas por el Comprador antes del plazo limite establecido para la
presentaciéon de las ofertas, de conformidad con la Clausula 24 de las 1AO.

Las ofertas cuyo retiro fue solicitado de conformidad con la Subclausula 26.1
de las IAO seran devueltas sin abrir a los Oferentes remitentes.

Ninguna oferta podré ser retirada, sustituida o modificada durante el intervalo
comprendido entre la fecha limite para presentar ofertas y la expiracion del
periodo de validez de las ofertas indicado por el Oferente en el Formulario de
Oferta, o cualquier extension si la hubiese.

Apertura de las Ofertas

27.1

27.2

27.3

27.4

El Comprador llevara a cabo el acto de apertura de las ofertas en publico en la
direccion, fecha y hora establecidas en los DDL. Cualquier procedimiento
especifico para la apertura de ofertas presentadas electronicamente si fueron
permitidas de conformidad con la Clausula 23.1 de las IAO, estara indicado en
los DDL.

Primero se abriran los sobres marcados como “RETIRO” y se leeran en voz
alta y el sobre con la oferta correspondiente no sera abierto sino devuelto al
Oferente remitente. Si el sobre del retiro no contiene una copia del poder cuyas
firmas confirmen la legitimidad del representante autorizado por el Oferente, se
procederd a abrir la oferta. No se permitira el retiro de ninguna oferta a menos
gue la comunicacién de retiro pertinente contenga la autorizacion vélida para
solicitar el retiro y sea leida en voz alta en el acto de apertura de las ofertas.
Seguidamente, se abriran los sobres marcados como “SUSTITUCION” se
leeran en voz alta y se intercambiara con la oferta correspondiente que esta
siendo sustituida; la oferta sustituida no se abrird sino que se devolvera al
Oferente remitente. No se permitirA ninguna sustitucion a menos que la
comunicacion de sustitucion correspondiente contenga una autorizacion valida
para solicitar la sustitucion y sea leida en voz alta en el acto de apertura de las
ofertas. Los sobres marcados como “MODIFICACION” se abriran y leeran en
voz alta con la oferta correspondiente. No se permitird ninguna modificacion a
las ofertas a menos que la comunicacién de modificacion correspondiente
contenga la autorizacién valida para solicitar la modificacién y sea leida en voz
alta en el acto de apertura de las ofertas. Solamente se consideraran en la
evaluacion los sobres que se abran y lean en voz alta durante el acto de
apertura de las ofertas.

Todos los demas sobres se abriran de uno en uno, leyendo en voz alta: el
nombre del Oferente y si contiene modificaciones; los precios de la oferta,
incluyendo cualquier descuento u ofertas alternativas; la existencia de una
Garantia de Mantenimiento de la Oferta o una Declaracion de Mantenimiento
de la Oferta de requerirse; y cualquier otro detalle que el Comprador considere
pertinente. Solamente los descuentos y ofertas alternativas leidas en voz alta
se consideraran en la evaluacion. Ninguna oferta sera rechazada durante el
acto de apertura, excepto las ofertas tardias, de conformidad con la
Subclausula 25.1 de las IAO.

El Comprador preparara un acta del acto de apertura de las ofertas que incluira
como minimo: el nombre del Oferente y si hubo retiro, sustitucién o
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modificacion; el precio de la oferta, por lote si corresponde, incluyendo
cualquier descuento y ofertas alternativas si estaban permitidas; y la existencia
0 no de la Garantia de Mantenimiento de la Oferta o de la Declaracion de
Mantenimiento de la Oferta, de haberse requerido. Se le debe solicitar a los
representantes de los Oferentes presentes que firmen la hoja de asistencia.
Una copia del acta debera ser distribuida a los Oferentes que presenten sus
ofertas a tiempo, y publicada en linea de haberse permitido ofertar
electrnicamente.

E. Evaluacion y Comparacion de Ofertas

28. Confidencialidad

28.1

28.2

28.3

No se divulgara a los Oferentes ni a ninguna persona que no esté oficialmente
involucrada con el proceso de la licitacion, informacion relacionada con la
revision, evaluacién, comparacion y poscalificacion de las ofertas, ni sobre la
recomendacién de adjudicacién del Contrato hasta que se haya publicado la
adjudicacion del Contrato.

Cualquier intento por parte de un Oferente para influenciar al Comprador en la
revision, evaluacion, comparacion y poscalificacion de las ofertas o en la
adjudicacion del Contrato podra resultar en el rechazo de su oferta.

No obstante lo dispuesto en la Subclausula 28.2 de las IAO, si durante el plazo
transcurrido entre el acto de apertura y la fecha de adjudicacién del Contrato,
un Oferente desea comunicarse con el Comprador sobre cualquier asunto
relacionado con el proceso de la licitacion, debera hacerlo por escrito.

29. Aclaracion de las Ofertas

29.1

Para facilitar el proceso de revision, evaluacién, comparacion y poscalificacién
de las ofertas, el Comprador podra, a su discrecion, solicitar a cualquier
Oferente aclaraciones sobre su oferta. No se consideraran aclaraciones a una
oferta presentadas por Oferentes cuando no sean en respuesta a una solicitud
del Comprador. La solicitud de aclaracion por el Comprador y la respuesta
deberan ser hechas por escrito. No se solicitara, ofrecera o permitird cambios
en los precios o a la esencia de la oferta, excepto para confirmar correcciones
de errores aritméticos descubiertos por el Comprador en la evaluacién de las
ofertas, de conformidad con la Clausula 31 de las IAO.

30. Cumplimiento de las Ofertas

30.1

30.2

Para determinar si la oferta se ajusta sustancialmente a los Documentos de
Licitacion, el Comprador se basara en el contenido de la propia oferta.

Una oferta que se ajusta sustancialmente a los Documentos de Licitacion es la
que satisface todos los términos, condiciones y especificaciones estipuladas en
dichos documentos sin desviaciones importantes, reservas u omisiones. Una
desviacion importante, reservacion u omision es aquella que:

(a) afecta de una manera sustancial el alcance, la calidad o el funcionamiento
de los Bienes y Servicios Conexos especificados en el Contrato; o

(b) limita de una manera sustancial, contraria a los Documentos de Licitacion,
los derechos del Comprador o las obligaciones del Oferente en virtud del
Contrato; o

(c) de rectificarse, afectaria injustamente la posicidbn competitiva de los otros
Oferentes que presentan ofertas que se ajustan sustancialmente a los
Documentos de Licitacion.
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Si una oferta no se ajusta sustancialmente a los Documentos de Licitacion,
deberd ser rechazada por el Comprador y el Oferente no podra ajustarla
posteriormente mediante correcciones de desviaciones importantes,
reservaciones u omisiones.

Diferencias, Errores y Omisiones

31.1

31.2

31.3

31.4

Siempre y cuando una oferta se ajuste sustancialmente a los Documentos de
Licitacion, el Comprador podra dispensar alguna diferencia u omision cuando
ésta no constituya una desviacion importante.

Siempre y cuando una oferta se ajuste sustancialmente a los Documentos de
Licitacion, el Comprador podra solicitarle al Oferente que presente dentro de un
plazo razonable, informacion o documentaciébn necesaria para rectificar
diferencias u omisiones relacionadas con requisitos no importantes de
documentacion. Dichas omisiones no podran estar relacionadas con ningun
aspecto del precio de la oferta. Si el Oferente no cumple con la peticion, su
oferta podréa ser rechazada.

Siempre y cuando una oferta se ajuste sustancialmente a los Documentos de
Licitacion, el Comprador corregira errores aritméticos de la siguiente manera:

(a) si hay una discrepancia entre un precio unitario y el precio total obtenido al
multiplicar ese precio unitario por las cantidades correspondientes,
prevalecera el precio unitario y el precio total sera corregido a menos que el
Comprador considere que hay un error obvio en la colocacion del punto
decimal, caso en el cual el total cotizado prevalecera y el precio unitario se
corregira;

(b) si hay un error en un total que corresponde a la suma o resta de subtotales,
los subtotales prevaleceran y se corregira el total; y

(c) si hay una discrepancia entre palabras y cifras, prevalecera el monto
expresado en palabras a menos que la cantidad expresada en palabras
corresponda a un error aritmético, en cuyo caso prevaleceran las
cantidades en cifras de conformidad con los parrafos (a) y (b)
mencionados.

Si el Oferente que presenté la oferta evaluada mas baja no acepta la
correccion de los errores, su oferta sera rechazada.

Examen Preliminar de las Ofertas

32.1

32.2

El Comprador examinard todas las ofertas para confirmar que todos los
documentos y documentacion técnica solicitada en la Clausula 11 de las IAO
han sido suministrados y para determinar si cada documento entregado esta
completo.

El Comprador confirmara que los siguientes documentos e informacién han
sido proporcionados con la oferta. Si cualquiera de estos documentos o
informacion faltaran, la oferta sera rechazada.

(a) Formulario de Oferta, de conformidad con la Subclausula 12.1 de las IAO;;
(b) Lista de Precios, de conformidad con la Subclausula 12.2 de las IAO; y

(c) Garantia de Mantenimiento de la Oferta o Declaracién de Mantenimiento de
la Oferta, de conformidad con la Subclausula 21 de las IAO, si
corresponde.

Examen de los Términos y Condiciones; Evaluacion Técnica

33.1

El Comprador examinara todas las ofertas para confirmar que todas las
estipulaciones y condiciones de las CGC y de las CEC han sido aceptadas por
el Oferente sin desviaciones o0 reservas mayores.
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33.2 El Comprador evaluara los aspectos técnicos de la oferta presentada en virtud
de la Clausula 18 de las IAO, para confirmar que todos los requisitos
estipulados en la Seccién VI, Lista de Bienes y Servicios y Plan de Entrega de
los Documentos de Licitacién, han sido cumplidos sin ninguna desviacién
importante o reserva.

33.3 Si después de haber examinado los términos y condiciones y de haber
efectuado la evaluacién técnica, el Comprador establece que la oferta no se
ajusta sustancialmente a los Documentos de Licitacion de conformidad con la
Clausula 30 de las IAO, la oferta seré rechazada.

Conversion a una Sola Moneda

34.1 Para efectos de evaluacion y comparacion, el Comprador convertira todos los
precios de las ofertas expresados en diferentes monedas a la moneda Unica
indicada en los DDL utilizando el tipo de cambio vendedor establecido por la
fuente y en la fecha especificada en los DDL.

Preferencia Nacional

35.1 La preferencia nacional no sera un factor de evaluacibn a menos que se
indique lo contrario en los DDL.

Evaluacién de las Ofertas

36.1 El Comprador evaluara todas las ofertas que se determine que hasta esta
etapa de la evaluacién se ajustan sustancialmente a los Documentos de
Licitacion.

36.2 Para evaluar una oferta, el Comprador utilizard Unicamente los factores,
metodologias y criterios definidos en la Clausula 36 de las IAO. No se permitira
ningun otro criterio ni metodologia.

36.3 Al evaluar una ofertas, el Comprador considerara lo siguiente:

(@) la evaluacion se hara por Articulos o Lotes de la manera como se
especifique en los DDL; y el precio cotizado de conformidad con la
Clausula 14 de las IAO;

(b) el ajuste del precio por correcciones de errores aritméticos de conformidad
con la Subclausula 31.3 de las IAO;

(c) el ajuste del precio debido a descuentos ofrecidos de conformidad con la
Subclausula 14.4 de las IAQO;

(d) ajustes debidos a la aplicacion de los criterios de evaluacién especificados
en los DDL de entre los indicados en la Seccién Ill, Criterios de Evaluacion
y Calificacion;

(e) ajustes debidos a la aplicacion de un margen de preferencia, si
corresponde, de conformidad con la Clausula 35 de las IAO.

36.4 Al evaluar una oferta el Comprador excluira y no tendra en cuenta:

(a) en el caso de Bienes producidos en el pais del Comprador, los impuestos
sobre las ventas y otros impuestos similares pagaderos sobre los Bienes si
el Contrato es adjudicado al Oferente;

(b) en el caso de bienes no producidos en el pais del Comprador, previamente
importados o a ser importados, los derechos de aduana y otros impuestos
a la importacion, impuestos sobre las ventas y otros impuestos similares
pagaderos sobre los Bienes si el Contrato es adjudicado al Oferente;

(c) ninguna concesién por ajuste de precios durante el periodo de ejecucién
del Contrato, de ser estipulado en la oferta.
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La evaluacién de una oferta requerira que el Comprador considere otros
factores, ademas del precio cotizado, de conformidad con la Clausula 14 de las
IAO. Estos factores podrdn estar relacionados con las caracteristicas,
rendimiento, términos y condiciones de la compra de los Bienes y Servicios
Conexos. El efecto de los factores seleccionados, si los hubiere, se expresara
en términos monetarios para facilitar la comparacién de las ofertas, a menos
gue se indique lo contrario en la Seccion Ill, Criterios de Evaluacion y
Calificacion. Los factores, metodologias y criterios que se apliquen seran
aguellos especificados en la Subclausula 36.3 (d) de las IAO.

Si asi se indica en los DDL, estos Documentos de Licitaciébn permitirdn que
los Oferentes coticen precios separados para uno o mas lotes, y permitirdn que
el Comprador adjudique uno o varios lotes a mas de un Oferente. La
metodologia de evaluacion para determinar la combinacion de lotes evaluada
mas baja, estd detallada en la Seccién Ill, Criterios de Evaluacién y
Calificacion.

37. Comparacion de las Ofertas

a)

El Comprador comparara todas las ofertas que cumplen sustancialmente para
determinar la oferta evaluada mas baja, de conformidad con la Clausula 36 de
las IAO.

38. Poscalificacion del Oferente

38.1

38.2

38.3

El Comprador determinar4, a su entera satisfaccion, si el Oferente
seleccionado como el que ha presentado la oferta evaluada mas baja y ha
cumplido sustancialmente con la los Documentos de Licitacion esta calificado
para ejecutar el Contrato satisfactoriamente.

Dicha determinacién se basara en el examen de la evidencia documentada de
las calificaciones del Oferente que éste presente, de conformidad con la
Clausula 19 de las IAO.

Una determinacion afirmativa serd un prerrequisito para la adjudicacion del
Contrato al Oferente. Una determinacion negativa resultarda en la
descalificacion de la oferta del Oferente, en cuyo caso el Comprador procedera
a determinar si el Oferente que presento la siguiente oferta evaluada mas baja
esta calificado para ejecutar el Contrato satisfactoriamente.

39. Derecho del Comprador a Aceptar cualquier Oferta y Rechazar a Cualquier o
Todas las Ofertas

39.1

El Comprador se reserva el derecho a aceptar o rechazar cualquier oferta, de
anular el proceso licitatorio y de rechazar todas las ofertas en cualquier
momento antes de la adjudicacion del Contrato, sin que por ello adquiera
responsabilidad alguna ante los Oferentes.

F. Adjudicacion del Contrato

40. Criterios de Adjudicacion

40.1

El Comprador adjudicara el Contrato al Oferente cuya oferta haya sido
determinada como la oferta evaluada mas baja y cumple sustancialmente con
los requisitos de los Documentos de Licitacion, siempre y cuando el
Comprador determine que el Oferente esta calificado para ejecutar el Contrato
satisfactoriamente.
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Derecho del Comprador a variar las Cantidades en el Momento de la
Adjudicacion

41.1

Al momento de adjudicar el Contrato, el Comprador se reserva el derecho a
aumentar o disminuir la cantidad de los Bienes y Servicios Conexos
especificados originalmente en la Seccién VI, Lista de Bienes y Servicios y
Plan de Entrega, siempre y cuando esta variacidbn no exceda los porcentajes
indicados en los DDL, y no altere los precios unitarios u otros términos y
condiciones de la oferta y de los Documentos de Licitacion.

Notificacién de Adjudicacién del Contrato

42.1

42.2

42.3

42.4

Antes de la expiracion del periodo de validez de las ofertas, el Comprador
notificard por escrito al Oferente seleccionado que su oferta ha sido aceptada.

Mientras se prepara un Contrato formal y es perfeccionado, la notificaciéon de
adjudicacion constituira el Contrato.

El Comprador publicara en el portal del UNDB (United Nations Development
Business) y en el sitio de Internet del Banco los resultados de la licitacion,
identificando la oferta y numero de lotes y la siguiente informacioén: (i) nombre
de todos los Oferentes que presentaron ofertas; (ii) los precios que se leyeron
en voz alta en el acto de apertura de las ofertas; (ii) nombre de los Oferentes
cuyas ofertas fueron evaluadas y precios evaluados de cada oferta evaluada;
(iv) nombre de los Oferentes cuyas ofertas fueron rechazadas y las razones de
su rechazo; y (v) nombre del Oferente seleccionado y el precio cotizado, asi
como la duracién y un resumen del alcance del Contrato adjudicado. Después
de la publicacién de la adjudicacion del Contrato, los Oferentes no favorecidos
podran solicitar por escrito al Comprador explicaciones de las razones por las
cuales sus ofertas no fueron seleccionadas. EI Comprador, después de la
adjudicacion del Contrato, responderd prontamente y por escrito a cualquier
Oferente no favorecido que solicite dichas explicaciones.

Cuando el Oferente seleccionado suministre el formulario del Convenio de
Contrato ejecutado y la garantia de cumplimiento de conformidad con la
Clausula 44 de las I1AO, el Comprador informara inmediatamente a cada uno
de los Oferentes no seleccionados y les devolvera su garantia de oferta, de
conformidad con la Clausula 21.4 de las IAO.

Firma del Contrato

43.1

43.2

43.3

Inmediatamente después de la notificaciébn de adjudicacién, el Comprador
enviara al Oferente seleccionado el formulario del Convenio de Contrato y las
Condiciones Especiales del Contrato.

El Oferente seleccionado tendra un plazo de 28 dias después de la fecha de
recibo del formulario del Convenio de Contrato para ejecutarlo, fecharlo y
devolverlo al Comprador.

No obstante lo establecido en la Subclausula 43.2 de las IAO anterior, en caso
de que la firma del Convenio de Contrato sea impedida por alguna restriccion
de importacion atribuible al Comprador, al pais del Comprador o al uso de los
productos/bienes, sistemas o0 servicios a ser proveidos y que dichas
restricciones de importacion provengan de regulaciones comerciales de un
pais proveedor de los productos/bienes, sistemas o servicios, el Oferente no
serd obligado por su oferta. Lo anterior tendra efecto siempre y cuando el
Oferente pueda demostrar, a satisfaccion del Banco y el Comprador, que la
firma del Convenio de Contrato no ha sido impedida por ninguna falta de
diligencia de la parte del Oferente en cuanto al cumplimiento de las
formalidades tales como las aplicaciones para permisos, autorizaciones y
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licencias necesarias para la exportacion de los productos/bienes, sistemas o
servicios de acuerdo a los términos del Contrato.

44. Garantia de Cumplimiento del Contrato

44.1

44.2

Dentro de los veintiocho (28) dias siguientes al recibo de la notificacion de
adjudicacion de parte del Comprador, el Oferente seleccionado debera
presentar la Garantia de Cumplimiento del Contrato, de conformidad con
las CGC, utilizando para dicho proposito el formulario de Garantia de
Cumplimiento incluido en la Seccion IX, Formularios del Contrato, u otro
formulario aceptable para el Comprador. El Comprador notificara
inmediatamente el nombre del Oferente seleccionado a todos los Oferentes no
favorecidos y les devolvera las Garantias de Mantenimiento de la Oferta de
conformidad con la Clausula 21.4 de las IAO.

Si el Oferente seleccionado no cumple con la presentacién de la Garantia de
Cumplimiento mencionada anteriormente o no firma el Contrato, esto
constituira bases suficientes para anular la adjudicacion del Contrato y hacer
efectiva la Garantia de Mantenimiento de la Oferta o ejecutar la Declaracion de
Mantenimiento de la Oferta. En tal caso, el Comprador podra adjudicar el
Contrato al Oferente cuya oferta sea evaluada como la segunda mas baja y se
ajuste sustancialmente a los Documentos de Licitacién, y que el Comprador
determine que esta calificado para ejecutar el Contrato satisfactoriamente.
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Seccion Il. Datos de la Licitacion

Los datos especificos que se presentan a continuaciébn sobre los bienes que hayan de
adquirirse, complementaran, suplementardn o enmendaran las disposiciones en las
Instrucciones a los Oferentes (IAO). En caso de conflicto, las disposiciones contenidas aqui
prevaleceran sobre las disposiciones en las IAO.

Clausula de

12 IAO A. General

IAO 1.1 El Comprador es la: Unidad Ejecutora de Mejoramiento del Sistema de
Informacion de la SUNAT - MSI (UEMSI-SUNAT).

Esta licitacion se regira por las Politicas para la adquisicion de bienes y
obras — GN-2349-9, las mismas que pueden ser descargadas de la web:
https://www.iadb.org/es/adquisiciones

Los plazos oficiales que rigen el presente proceso son los que se indican
en los Documentos de Licitacion y/o enmiendas y/o comunicaciones de
postergacion de plazos y/o resultados, que podrian ser enviadas, via
correo electronico, a los participantes.

Reunion Informativa
Se realizara una reunion informativa para las empresas interesadas a fin
de aclarar dudas sobre la presente Licitacion:

Fecha: 22 de agosto del 2019

Hora: A las 11:00 horas

Direccién: Av. Garcilaso de la Vega N° 1472
Numero del Piso/Oficina: Auditorio

Ciudad: Lima — Peru

IAO 1.1 El nombre y nimero de identificacion de la LPI son: LPI N° 003-2019-
SUNAT/BID — “Adquisiciébn de una soluciéon de Deteccion y Respuesta
Automética ante Amenazas de Seguridad Informatica”.

- L : Unidad
Item Descripcion Cantidad de Medida
PRESTACION PRINCIPAL
Solucion de detecciébn 'y respuesta
automatica ante Amenazas de Seguridad
Informatica (hardware y software de la
solucién, bajo la modalidad de
licenciamiento perpetuo o suscripcién).
Instalacion, configuracion e implementacion
Unico | de la solucién.
Entrenamiento en la instalaciéon, operacion
y administracion de la solucién.
PRESTACION ACCESORIA
» Soporte y mantenimiento de la solucién (36
meses) 01 Servicio
» Continuidad e inteligencia operacional de
la solucion (36 meses)

01 Lote

01 Servicio

01 Servicio
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Ver la seccion VI. Caracteristicas y condiciones del servicio.

Prestacion Principal:

Se estima una duracion de la prestacion principal de 120 dias calendario,
contados a partir del dia siguiente de la firma del contrato, sin considerar
las revisiones, emision de conformidades ni levantamiento de
observaciones.

El plazo maximo total de la prestacién principal seria de 165 dias
calendario, plazo que incluye las revisiones, emision de conformidades y
levantamiento de observaciones.

ENTREGABLE DESCRIPCION PLAZOS MAXIMOS

05 dias calendario a partir
El: Entregable 1 Plan de Trabajo del dia siguiente de la firma
del contrato

Entrega de la solucion:
e Acta de entrega de

los equipos
(hardware y | 30 dias calendario, contados
E2: Entregable 2 software). a partir del dia siguiente de

e Guia de remision de | la firma del contrato
los equipos que

conforman la
solucién.
Instalacién y
configuracion de la
solucioén:
e Informe de
implementacion de la | 30 dias calendario, contados
. solucioén. a partir del dia siguiente de
E3: Entregable 3 e Certificado o | la aprobacion del Entregable
constancia del | 2.

soporte a ser
brindado  por el
fabricante durante el
periodo contratado.
Entrenamiento:
e Informe y material de | 60 dias calendario, contados
capacitacién a partir del dia siguiente de
e Certificados de | la conformidad del
capacitacion para | Entregable 3.
cada participante

E4: Entregable 4

Prestacion Accesoria:

La prestacion accesoria iniciara al dia siguiente de haberse otorgado la
conformidad del Entregable 03 de la prestacion principal, por un periodo
de 36 meses. y culminara luego de 1,095 dias calendario (36 meses),
contados a partir del dia siguiente de la conformidad del Entregable 3.
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ENTREGABLE DESCRIPCION PLAZOS MAXIMOS

Informes mensuales de:

e Soporte y mantenimiento de la solucién:
¢ Incidentes o problemas de la solucion,

correspondientes a dicho mes, asi como
los tiempos de atencion.

e Inteligencia y continuidad operacional con
el registro de cada incidente de seguridad
del mes, incluyendo el siguiente detalle:

e Descripcion detallada del
comportamiento de la amenaza,
incluyendo detalle de los equipos
involucrados.

¢ Nivel de criticidad asignado.

¢ Plan de accion definido.

e Personas involucradas en el plan de
accion y sus responsabilidades.

e Detalle de las acciones realizadas.

e Recomendaciones para recuperacion
del estado original.

e Medidas de seguridad correctivas
recomendadas.

e Lecciones aprendidas.

Mensualmente, a partir de
los 30 dias siguientes de
haberse otorgado la
conformidad del Entregable
03 de la prestacion principal

El plazo total del contrato es de 1,200 dias calendario, que incluyen los
plazos de entrega, levantamiento de observaciones y conformidades.

Conformidad de Entregables

Todas las conformidades de los entregables y/o hitos para el pago al
contratista seran otorgadas por el Coordinador Técnico de la UEMSI,
previa opinion favorable de la Oficina de Seguridad Informatica de la INSI.
El plazo maximo para otorgar la conformidad sera de cinco (05) dias
calendario.

Lugar v plazo de prestacion del servicio

Lugar

El equipamiento tecnoldgico serd entregado en el almacén central de
SUNAT, cito en Av. Los Eucaliptos, Parcela 3 y 4 - Urb. Los Huertos de
Santa Genoveva - Lurin, altura del Puente Arica KM 40 de la
Panamericana Sur.

Toda documentacion requerida relacionada al personal o al Proveedor, o
relacionada a la presentacion de algun entregable referido al contrato, se
deberé realizar en la Mesa de Partes de la SUNAT sito en Av. Garcilaso
de la Vega 1472 - Lima Cercado, dirigida a la Coordinacion Técnica de la
UEMSI.
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La prestacion sera realizada, dependiendo de la etapa y del plan de
trabajo aprobado por SUNAT, tanto en las instalaciones de la SUNAT
como las del contratista.

Los centros de datos estan ubicados en la Av. Andrés Reyes 320 - San
Isidro, y Av. Manuel Olguin 395 - Santiago de Surco.

De haber algin cambio de lugar de entrega éste sera comunicado al
Proveedor en un plazo maximo de quince (15) dias calendarios de haber
suscrito el contrato.

Horario

Para las actividades de la prestacion principal que el Proveedor deba
ejecutar en cualquiera de las sedes de la SUNAT, se debe considerar el
siguiente horario de trabajo: de lunes a viernes desde las 8:30 a.m. hasta
las 04:30 pm; en caso el Proveedor requiera realizar alguna actividad
fuera de dicho horario deberé solicitarlo de forma anticipada (01 dia antes
como minimo) via correo electronico al jefe del Proyecto por parte de
SUNAT para su aprobacion.

IAOC 2.1 El Prestatario es: La Republica del Perq.
IAO 2.1 El nombre del Proyecto es: Proyectos para la Consolidacion de la Gestion
Tributaria y Aduanera.
B. Contenido de los Documentos de Licitaciéon
IAO 7.1

Para aclaraciones de las ofertas, la direccion del Comprador es:

Atencion: Presidente del Comité de Evaluacion - Licitacion Publica
Internacional LPI N° 003-2019- SUNAT/BID — “ Adquisicion de una
solucion de Deteccion y Respuesta Automatica ante Amenazas de
Seguridad Informatica ”.

Direccion: Av. Garcilaso de la Vega N° 1472 (Mesa de partes - Primer
Piso) — Atencién de mesa de partes: 8:30 horas a 16:30 horas.

Ciudad: Lima

Cddigo postal: Lima 1

Pais: Peru

Teléfono: (51 1) 6343300 anexo 22251/ 51065 / 52233

Direccion de correos electrénicos:proyectobid4@sunat.gob.pe

La fecha méaxima de formulacién de consultas serad 21 dias antes de la
fecha limite para la presentacion de las ofertas, es decir hasta el dia 11
de setiembre del 2019 hasta las 16:30 horas.

C. Preparacion de las Ofertas
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IAO 10.1

El idioma en que se debe presentar la oferta es: Espafiol

IAO 11.1 (h)

Los Oferentes complementariamente a lo precisado en las IAO 11.1 (a),
(b), (c), (d), (e), (f) y (q); deberan presentar los siguientes documentos con

su oferta;

) Documentos Legales y Financieros:

a)

b)

d)

Copia simple de la constitucion social de la empresa vigente e
inscrita en los Registros Publicos (oferentes nacionales) o su
equivalente en el pais de origen del Oferente (oferentes extranjeros).
Copia simple del (o de los) poder(es) legal(es), vigentes (ultimos
30 dias a la fecha en gque presente su propuesta) otorgado por

escritura publica, e inscrito en los registros publicos, o su
equivalente en el pais del oferente, correspondiente al
representante legal, identificado en el Formulario de Presentacion
de Oferta (Formulario 3 de la Seccién IV, para firmar la propuesta,
el Contrato y/o Compromisos de Asociacion Temporal o
Consorcio), si corresponde.
Declaracion Jurada firmada por el representante legal de no estar
impedido de contratar con el Estado Peruano, segun Formulario 4
de la Seccion IV Formularios de la Oferta de los Documentos de
Licitacion.
Copia simple de los Estados Financieros auditados de los 3 (tres)
ultimos afios 2016, 2017 y 2018:
a. Para oferentes nacionales: Estados Financieros auditados
o los Estados Financieros presentados a la SUNAT con su
debida constancia.
b. Para oferentes extranjeros: Estados Financieros auditados
o0 los Estados Financieros presentados a la autoridad
tributaria competente de su pais con su debida constancia.
c. Para oferentes publicos extranjeros: Estados Financieros
publicados en la Bolsa.

Los documentos para acreditar la capacidad financiera se podran
presentar en su idioma original y en el caso de estar en un idioma
diferente al espafiol, debera estar acompafado de su traduccién
simple.

De ser el caso, “Promesa Formal de Consorcio”, segun Formulario
5 de la Seccién IV Formularios de la Oferta, suscrita por el
representante legal de cada uno de los consorciados, detallando lo
siguiente:

Porcentaje de participacion de cada uno de los miembros del
consorcio.

Designacion del representante legal del consorcio.

El porcentaje de participacion minimo de los consorciados debe
ser de 25%, lo cual es declarativo.

Para la firma de contrato, se requiere que el proveedor adjudicado no
se encuentre inhabilitado para contratar con el Estado.
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II) Documentos Técnicos Minimos a incluir en la propuesta:

a)

b)

d)

f)

Descripcion de la propuesta técnica de acuerdo a las
Especificaciones Técnicas y requerimientos contenidos en la
Seccion VII. Lista de requisitos de los Documentos de Licitacion
(Bases), debiendo contener la informacién técnica de los bienes
ofertados, incluyendo marca y normas internacionales que cumple,
de ser el caso. Asimismo, que evidencien que los mismos cumplen
totalmente con lo requerido en las especificaciones técnicas. Se
adjuntaran, catalogos, manuales, folletos u otros documentos
técnicos del fabricante o duefio de marca relativos a los bienes —
licencias ofertadas. Dichos documentos podran ser presentados
en su idioma inglés o espairiol.

Formulario 6 Autorizacion del Fabricante de la Seccion IV
Formularios de la oferta de los Documentos de Licitacion.

Compromiso del oferente de que, en caso de resultar adjudicado,
presentard como personal para el proyecto a un Gerente del
Proyecto, un Lider de Implementacién, un Instructor y un
Especialista de la Solucion de acuerdo con lo solicitado en el
numeral 9. Personal Clave de la Seccion VIl Lista de Requisitos de
los Documentos de Licitacion.

Lista de Bienes y Plan de Entrega, de conformidad con lo
establecido en la Seccion VII Lista de Requisitos de los
Documentos de Licitacion. Dicho plazo debe concordar con el
plazo indicado en el Formulario 7 de Lista de precios de los
Documentos de Licitacion.

Lista de servicios conexos y cronograma de cumplimiento, de
conformidad con lo establecido en la Seccion VII Lista de
Requisitos de los Documentos de Licitacion.

Listado de ventas o contratos de bienes y/o servicios similares al
objeto de la convocatoria y/o en la actividad, en los Gltimos cinco
afios, por un monto facturado acumulado equivalente al valor
ofertado, indicando como minimo la siguiente informacion: Fecha,
cliente, bienes y/o servicios suministrados y monto; para realizar la
calificacion de la Experiencia y capacidad técnica, segun inciso b)
de los requisitos para calificacion posterior de la Seccion Ill.
Criterios de evaluacion y calificacion. Debera adjuntar copia de los
documentos que acrediten dicha informacién, asi como los
contactos: Nombres y apellidos, cargo, correos electronicos,
teléfono y anexos y referencias de los documentos que utilice para
sustentar su experiencia, segun Formulario 11 de la Seccién IV
Formularios de la Oferta de los Documentos de Licitacion.

I1I) Documentos para la suscripcién del contrato:

a)

Documentacion que acredite el cumplimiento del perfil minimo del
personal propuesto, de acuerdo a lo requerido en el numeral 9.
Requisitos del Personal de la seccion VII. Requisitos de bienes y
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servicios de los Documentos de Licitacion.

b) Carta Fianza Bancaria de Fiel Cumplimiento de Contrato por el
10% del monto total adjudicado, la misma que debera ser emitida
por una institucion bancaria autorizada por la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP y con corresponsalia en el Perd, de
acuerdo a lo indicado en las CGC 18.1 y 18.3 de la Seccién VIlI
Condiciones Especiales del Contrato de los Documentos de
Licitacion.

c) Convenio constitutivo o documento de constitucion de la persona
juridica, inscrito en los Registros Publicos del lugar de domicilio, o
del documento que de acuerdo a la legislaciéon correspondiente la
sustituya.

d) Vigencia de poder del representante legal inscrito en los Registros
Publicos del lugar de domicilio, o del documento que de acuerdo a
la legislacion correspondiente la sustituya, con una antigiiedad no
mayor a 30 dias a la fecha de presentacion de documentos para la
suscripcion del contrato.

e) Convenio del APCA suscrito por los representantes legales de sus
miembros, con una antigiedad no mayor a 30 dias a la fecha de
presentacion de documentos para la suscripcion del contrato, de
corresponder.

f) Copia simple legible del documento de identidad del representante
legal.

g) Declaracion Jurada de no estar inhabilitado para contratar con el
Estado y en caso de consorcio por cada una de las empresas que
lo conforman.

h) Copia simple legible del RUC. En casi de consorcio, deberan
presentar por cada una de las empresas que conforman el
consorcio.

Con referencia a los incisos: c), d) y e), de ser un proveedor extranjero se
solicitara la legalizacion consular o apostilla de aquellos documentos
registrales.

IAOC 13.1 No se consideraran ofertas alternativas.

IAO 14.5 La edicion de Incoterms es “Incoterms 2010”

IAO 14.6 | EI lugar de destino convenido es: DDP, ENTREGA DERECHOS

@@,  (b)() | PAGADOS (Lugar de Destino Convenido). Segun relacién establecida en

and (c)(iii) la Seccién VII. Lista de requisitos.

IAO 14.6 (b) | ElI lugar de destino convenido es DDP, ENTREGA DERECHOS

(i) PAGADOS (Lugar de Destino Convenido) Segun relacion establecida en
la Seccion VII. Lista de requisitos.

IAO 14.7 Los precios cotizados por el Oferente no seran ajustables.

IAO 14.8

No existe lotes, el precio debe corresponder al 100% de los articulos
listados.
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IAO 15.1

El Oferente no esta obligado a cotizar en la moneda del pais del
Comprador la porcion del precio de la oferta que corresponde a gastos
incurridos en esa moneda.

IAO 18.3

Los Oferentes deberdn proporcionar una lista detallada que incluya
disponibilidad y precios actuales de repuestos, herramientas especiales,
etc. necesarias para el adecuado y continuo funcionamiento de los bienes
durante el periodo del servicio de buen funcionamiento y la disponibilidad
para el servicio de extensién de soporte local durante los tres (03) afios
posteriores al vencimiento del Servicio de garantia de buen
funcionamiento.

IAO 19.1 (a)

Se requiere la Autorizacién del fabricante, segin Formulario 6 de la
Seccion IV Formularios de la oferta.

IAO 19.1 (b)

Se requieren servicios posteriores a la venta: Servicio de soporte de buen
funcionamiento, de acuerdo a lo solicitado en la Seccion VII. Lista de
requisitos.

IAO 20.1

El plazo de validez de la oferta sera de 90 dias.

IAOC 21.1

La oferta debera incluir una “Declaracién de Mantenimiento de la Oferta”,
segun el Formulario 10 incluido en la Seccion |V Formularios de la oferta.

IAO 21.2

No Aplica

IAO 21.7

Si el Oferente incurre en algunas de las acciones mencionadas en los
subparrafos (a) o (b) de esta disposicion, el Prestatario declarara al
Oferente inelegible para que el Comprador le adjudique contratos por un
periodo de 2 afios.

IAOC 22.1

Ademas de la oferta original, el nUmero de copias es: 1. Adjuntara
ademas la version magnética de su oferta en PDF, en USB.

D. Presentacion y Apertura de las Ofertas

IAO 23.1

Los Oferentes no tendran la opcibn de presentar sus ofertas
electrénicamente.

IAO 23.1 (b)

No aplica.

IAO 23.2 (c)

Los sobres interiores y exteriores deberan portar las siguientes leyendas
adicionales de identificacion:

Licitacion Puablica Internacional LPI N° 003-2019- SUNAT/BID -
“Adquisicion de una solucion de Deteccion y Respuesta Automatica ante
Amenazas de Seguridad Informatica”.

IAO 24.1

Para propésitos de la_presentacion de las ofertas, la direccion del
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Comprador es:
Atencion: Comité de Evaluacién Ad-Hoc LPI N° 003-2019-SUNAT/BID
Direccién: Av. Garcilaso de la Vega N° 1472

Numero del Piso/Oficina: Mesa de partes — Atencion de mesa de partes:
8:30 horas a 16:30 horas

Ciudad: Lima

Caodigo postal: Lima 1

Pais: Peru

La fecha limite para presentar las ofertas es:
Fecha: 04 de octubre del 2019

Hora: hasta las 11:00 horas

IAOC 27.1

La apertura de las ofertas tendra lugar en:

Direccion: Av. Garcilaso de la Vega N° 1472
Numero del Piso/Oficina: Auditorio.

Ciudad: Lima

Cddigo postal: Lima 1

Pais: Peru

La fecha de apertura de ofertas es:

Fecha: 04 de octubre del 2019

Hora: A las 11:30 horas

IAO 27.1

No esta permitida la presentacion electrénica.

E. Evaluacién y Comparacion de las Ofertas

IAO 34.1

Los precios de las ofertas expresados en diferentes monedas se
convertirdn a: DOlares Americanos, para efectos de evaluacion y
comparacion.

La fuente del tipo de cambio sera: Tipo de cambio oficial, publicado por la
Superintendencia Nacional de Banca y Seguros, diez (10) dias antes a la
fecha de presentacion y apertura de ofertas.

IAO 35.1

La preferencia nacional no sera un factor de evaluacién de la oferta.

IAO 36.3(a)

La evaluacion se hara al integro de lo requerido.

Si la Lista de precios no incluye los precios de las prestaciones
requeridas, se asumira que éstas estan incluidas en los precios de otras
prestaciones. Si alguna prestacion no se incluye en la lista de precios, se
asumird que éste no ha sido incluido en la oferta. En este caso, si la
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oferta cumple sustancialmente con los requisitos, se calculard un costo
total equivalente de la oferta agregandole el precio promedio de la
prestacion cotizada por las demas ofertas que cumplen sustancialmente
con los requisitos. Este costo total equivalente sera utilizado para la
comparacion de precios.

IAO 36.3(d) | No aplica

IAO 36.6 No aplica. No existen lotes.

F. Adjudicacién del Contrato

IAOC 41.1 El maximo porcentaje en que las cantidades podran ser aumentadas es:
15%
El méximo porcentaje en que las cantidades podran ser disminuidas es:
15%

IAO 44.1 El monto de la Garantia de cumplimiento de contrato sera del diez por

ciento (10%) del precio total del contrato adjudicado; conforme a la
Clausula 18.1 de las Condiciones Especiales del Contrato.
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Seccioén lll. Criterios de Evaluacion y Calificacion

1. Contratos
IAO 36

El Comprador adjudicara el contrato al Oferente que ofrezca la oferta que sea evaluada
como la mas baja y que cumpla con los criterios de Calificacibn Posterior (en esta
Seccidn lll, Subclausula 38 de las IAO, Requisitos de Calificacion Posterior).

Requisitos para Calificacion Posterior
IAO 38

Después de determinar la oferta evaluada mas baja segin lo establecido en la
Subclausula 37 de las IAO, el Comprador efectuara la calificacién posterior del Oferente
de conformidad con lo establecido en la Clausula 38 de las IAO, empleando Unicamente
los requisitos aqui estipulados. Los requisitos que no estén incluidos en el siguiente
texto no podran ser utilizados para evaluar las calificaciones del Oferente.

(a) Capacidad financiera:

El Oferente deberd proporcionar evidencia documentada (Estados
Financieros auditados), que demuestre el cumplimiento de los siguientes
requisitos financieros: ventas en general de los tres ultimos periodos fiscales
(2016, 2017 y 2018), por un monto acumulado de por lo menos una (1) vez el
valor de su oferta para la presente licitacion.

Los documentos referidos para la acreditacion seran:

= Para oferentes nacionales: Estados Financieros auditados o los Estados
Financieros presentados a LA SUNAT con su debida constancia

= Para oferentes extranjeros: Estados Financieros auditados o los Estados
Financieros presentados a la autoridad tributaria competente de su pais
con su debida constancia.

= Para oferentes publicos extranjeros: Estados Financieros publicados en
la Bolsa.

Para el caso de consorcios, el requisito de la capacidad financiera sera evaluado
en base a la sumatoria aportada por cada uno de los consorciados, de manera
combinada, independientemente del porcentaje de participacion.

La suma del consorcio debe acreditar el requisito de capacidad financiera.

Los documentos para acreditar la capacidad financiera se podran presentar en su

idioma original y en el caso de estar en un idioma diferente al espafiol, debera
estar acompafiado de su traduccion simple.
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(b) Experiencia y Capacidad Técnica:

El oferente debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente al valor
ofertado, por la contratacion de bienes y/o servicios similares al objeto de la
convocatoria y/o en la actividad, durante los altimos cinco (05) afios.

Debera acreditarse a través de copias de los contratos u 6rdenes de compra o
de servicio con conformidad o pago, facturas canceladas, u otros documentos
gue demuestren la ejecucion de la contratacion realizada.

Los documentos para acreditar la experiencia y capacidad técnica se podran
presentar en su idioma original y en el caso de estar en un idioma diferente al
espafiol, debera estar acompafiado de su traduccion simple.

Para el caso de los consorcios, el requisito de la experiencia y capacidad
técnica sera evaluado en base a la sumatoria de las ventas acreditadas por
cada uno de los consorciados, de manera combinada, independientemente del
porcentaje de participacion.

Asimismo, sera valido que uno de los consorciados acredite el requisito de la
Experiencia y Capacidad Técnica; siempre que éste sea el que ejecute dichas
prestaciones del contrato.

(c) El Oferente debera proporcionar evidencia documentada que demuestre el
cumplimiento de las Especificaciones Técnicas que ofrece de acuerdo a lo
establecido en los Requerimientos Técnicos Minimos, de la secciéon VII Lista
de Requisitos, de los Documentos de Licitacion.

El oferente debe proporcionar los contactos y referencias de los documentos
que utilice para sustentar su experiencia. (Nombres y apellidos, cargo, correos
electrénicos, teléfono y anexos). ElI comprador se reserva el derecho de
efectuar las verificaciones necesarias.
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Seccion IV. Formularios de la Oferta
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FORMULARIO 1: Informacién del Oferente
[El Oferente debera completar este formulario de acuerdo con las instrucciones siguientes. No
se aceptard ninguna alteracion a este formulario ni se aceptaran substitutos.]
Fecha: [indicar la fecha (dia, mes y afio) de la presentacion de la oferta]
LPI No.: [indicar el nUmero del proceso licitatorio]

1. Nombre juridico del Oferente [indicar el nombre juridico del Oferente]

2. Si se trata de una Asociacidon en Participacion o Consorcio (APCA), nombre juridico de
cada miembro: [indicar el nombre juridico de cada miembro de la Asociacion en
Participacion o Consorcio]

3. Pais donde esta registrado el Oferente en la actualidad o Pais donde intenta registrarse
[indicar el pais de ciudadania del Oferente en la actualidad o pais donde intenta registrarse]

4. Ao de registro del Oferente: [indicar el afio de registro del Oferente]

5. Direccion juridica del Oferente en el pais donde esta registrado: [indicar la Direccion juridica
del Oferente en el pais donde esta registrado]

6. Informacion del representante autorizado del Oferente:
Nombre: [indicar el nombre del representante autorizado]

Direccion: [indicar la direccion del representante autorizado]

Numeros de teléfono y facsimile: [indicar los numeros de teléfono y facsimile del
representante autorizado]

Direccion de correo electrénico: [indicar la direccion de correo electrénico del representante
autorizado]

7. Se adjuntan copias de los documentos originales de: [marcar la(s) casilla(s) de los
documentos originales adjuntos]

] Estatutos de la Sociedad o Registro de la empresa indicada en el parrafol anterior, y de
conformidad con las Subclausulas 4.1y 4.2 de las I1AQ.

L] Si se trata de una Asociacién en Participacion o Consorcio, carta de intencién de formar la
Asociacion en Participacion o el Consorcio, o el Convenio de Asociacion en Participacion o
del Consorcio, de conformidad con la Subclausula 4.1 de las 1AO.

] Si se trata de un ente gubernamental del pais del Comprador, documentacién que acredite
su autonomia juridica y financiera y el cumplimiento con las leyes comerciales, de
conformidad con la Subclausula 4.5 de las 1AO.
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FORMULARIO 2: Informacion de Miembros de la Asociacion en Participacion o
Consorcio

[El Oferente debera completar este formulario de acuerdo con las instrucciones indicadas a
continuacion]

Fecha: [indicar la fecha (dia, mes y afio) de la presentacion de la oferta]
LPI No.: [indicar el nUmero del proceso licitatorio]

Nombre juridico del Oferente [indicar el nombre juridico del Oferente]

Nombre de la Asociacién en Participacion o Consorcio, nombre juridico de cada miembro:
[indicar el nombre juridico de cada miembro de la Asociacion en Participacién o Consorcio]

Pais donde esta registrado el Oferente en la actualidad o Pais donde intenta registrarse
[indicar el pais de ciudadania del Oferente en la actualidad o pais donde intenta registrarse]

Afo de registro del Oferente: [indicar el afo de registro del Oferente]

Direccion juridica del Oferente en el pais donde esta registrado: [indicar la Direccion juridica
del Oferente en el pais donde esta registrado]

Informacion del representante autorizado del Oferente:
Nombre: [indicar el nombre del representante autorizado]

Direccion: [indicar la direccion del representante autorizado]

Numeros de teléfono y facsimile: [indicar los numeros de teléfono y facsimile del
representante autorizado]

Direccion de correo electronico: [indicar la direccion de correo electrénico del representante
autorizado]

Se adjuntan copias de los documentos originales de: [marcar la(s) casilla(s) de los
documentos originales adjuntos]

Estatutos de la Sociedad o Registro de la empresa indicada en el parrafol anterior, y de
conformidad con las Subclausulas 4.1 y 4.2 de las I1AQ.

Si se trata de una Asociacion en Participacion o Consorcio, carta de intencién de formar la
Asociacion en Participacion o el Consorcio, o el Convenio de Asociacion en Participacién o
del Consorcio, de conformidad con la Subclausula 4.1 de las I1AO.

Si se trata de un ente gubernamental del pais del Comprador, documentacion que acredite
su autonomia juridica y financiera y el cumplimiento con las leyes comerciales, de
conformidad con la Subclausula 4.5 de las IAO.
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FORMULARIO 3: Presentacion de Oferta

[El Oferente completara este formulario de acuerdo con las instrucciones indicadas. No se
permitiran alteraciones a este formulario ni se aceptaran substituciones.]

Fecha: [indicar la fecha (dia, mes y afio) de la presentacion de la oferta]
LPI No.: [indicar el nUmero del proceso licitatorio]

Llamado a la Licitacién No.: [indicar el No. del
Llamado]

A: [nombre completo del Comprador]

Nosotros, los suscritos, declaramos que:

(a) Hemos examinado y no hallamos objecion alguna a los documentos de licitacion, incluso
sus Enmiendas N°. [indicar el numero y la fecha de emision de cada Enmiendal];

(b) Ofrecemos proveer los siguientes Bienes y Servicios Conexos de conformidad con los
Documentos de Licitacion y de acuerdo con el Plan de Entregas establecido en la Lista de
Bienes: [indicar una breve descripcion de los Bienes y Servicios relacionados];

(c) El precio total de nuestra oferta, excluyendo cualquier descuento ofrecido en el rubro (d) a
continuacién es: [indicar el precio total de la oferta en palabras y en cifras, indicando las
cifras respectivas en diferentes monedas];

(d) Los descuentos ofrecidos y la metodologia para su aplicacion son: (NO APLICA)

Descuentos. Si nuestra oferta es aceptada, los siguientes descuentos seran aplicables:
[detallar cada descuento ofrecido y el articulo especifico en la Lista de Bienes al que
aplica el descuenta].

Metodologia y Aplicacion de los Descuentos. Los descuentos se aplicardn de
acuerdo a la siguiente metodologia: [detallar la metodologia que se aplicara a los
descuentos];

(e) Nuestra oferta se mantendra vigente por el periodo establecido en la Subclausula 20.1 de
las IAO, a partir de la fecha limite fijada para la presentacién de las ofertas de conformidad
con la Subclausula 24.1 de las IAO. Esta oferta nos obligard y podra ser aceptada en
cualquier momento antes de la expiracion de dicho periodo;

() Si nuestra oferta es aceptada, nos comprometemos a obtener una Garantia de
Cumplimiento del Contrato de conformidad con la Clausula 44 de las IAO y Clausula 18 de
las CGC;

(g) Los suscritos, incluyendo todos los subcontratistas o proveedores requeridos para ejecutar
cualquier parte del Contrato, tenemos nacionalidad de paises elegibles [indicar la
nacionalidad del Oferente, incluso la de todos los miembros que comprende el Oferente, si
el Oferente es una Asociacion en Participacion o Consorcio, y la nacionalidad de cada
subcontratista y proveedor]

(h) No tenemos conflicto de intereses de conformidad con la Subclausula 4.2 de las 1AO;

(i) Nuestra empresa, sus afiliados o subsidiarias, incluyendo todos los subcontratistas o
proveedores para ejecutar cualquier parte del Contrato, no han sido declarados inelegibles
por el Banco, bajo las leyes del pais del Comprador o normativas oficiales, de conformidad
con la Subclausula 4.3 de las 1AO;

() No tenemos ninguna sancién del Banco o de alguna otra Institucion Financiera
Internacional (IFI).
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(k) Usaremos nuestros mejores esfuerzos para asistir al Banco en investigaciones.

() Nos comprometemos que dentro del proceso de seleccibn (y en caso de resultar
adjudicatarios, en la ejecucion) del contrato, a observar las leyes sobre fraude y corrupcion,
incluyendo soborno, aplicables en el pais del cliente.

(m) Las siguientes comisiones, gratificaciones u honorarios han sido pagados o seran pagados
en relacién con el proceso de esta licitaciébn o ejecucion del Contrato: [indicar el nombre
completo de cada receptor, su direccion completa, la razén por la cual se pag6é cada
comision o gratificacion y la cantidad y moneda de cada dicha comision o gratificacion]

Nombre del Receptor Direccion Concepto Monto

(Si no han sido pagadas o no seran pagadas, indicar “ninguna”.)

(n) Entendemos que esta oferta, junto con su debida aceptacion por escrito incluida en la
notificacion de adjudicacion, constituiran una obligacion contractual entre nosotros, hasta
gue el Contrato formal haya sido perfeccionado por las partes.

(o) Entendemos que ustedes no estan obligados a aceptar la oferta evaluada mas baja ni
ninguna otra oferta que reciban.

Firma: [indicar el nombre completo de la persona cuyo nombre y calidad se indican]

En calidad de [indicar la capacidad juridica de la persona que firma el Formulario de la Oferta]

Nombre: [indicar el nombre completo de la persona que firma el Formulario de la Oferta]

Debidamente autorizado para firmar la oferta por y en nombre de: [indicar el nombre completo
del Oferente]

El dia [indicar la fecha de la firma]
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FORMULARIO 4: Declaracion Jurada de no estar inhabilitado para contratar con

el Estado

Fecha:

LPI Ne:
Sefiores )
UNIDAD EJECUTORA MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE INFORMACION DE LA SUNAT -
MSI
Presente. -
De nuestra consideracion,
El que suscribe................. representante legal de ............ , identificado con Documento de
Identidad N° ................ , con RUC N® ............... , domiciliado €N ....cooeeiiiiee , que

se presenta como oferente de la Licitaciébn Publica Internacional N° 003-2019-SUNAT/BID,
declaro bajo juramento:

e Que mi Representada no tiene impedimento para participar en el presente proceso de
seleccién ni para contratar con el Estado Peruano.

Firma Autorizada:

Nombre y Cargo del Firmante:

Nombre del Oferente:
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Formulario 5: Promesa Formal de Consorcio

Fecha:
LPI Ne°;

Sefores

UNIDAD EJECUTORA MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE INFORMACION DE LA SUNAT -
MSI

Presente. —

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el
lapso que dure el proceso de seleccion, para presentar una propuesta conjunta a la Licitacion
Publica Internacional N° 003-2019-SUNAT/BID, responsabilizandonos solidariamente por todas
las acciones y omisiones que provengan del citado proceso.

Asimismo, en caso de obtener la Buena Pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de
consorcio bajo las condiciones aqui establecidas (porcentaje de obligaciones asumidas por
cada consorciado),

Designamos al SI. [ooocccccciiieiiiiiceeennees ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE
DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD], como representante comun del consorcio para efectos de participar en todas las
etapas del proceso de seleccion y para suscribir el contrato correspondiente a la Licitacion
Publica Internacional N° 003-2019-SUNAT/BID. Asimismo, fijjamos nuestro domicilio legal
COMUN €N [oevviiiiiieiiiee e, 1

Declaramos que de obtener la buena pro:

(@ Todos los integrantes seran responsables mancomunada y solidariamente por el
cumplimiento del Contrato de acuerdo con las condiciones del mismo;

(b)  Se designara como representante a uno de los integrantes, el que tendra facultades
para contraer obligaciones y recibir instrucciones para y en nombre de todos y cada
uno de los integrantes de la APCA; y

(c) La ejecucion de la totalidad del Contrato, incluida la relacion de los pagos, se
manejara exclusivamente con el integrante designado como representante.

Nombres y firmas de los representantes legales

NOTA: Debera entregase el Poder otorgado al (a los) firmante(s) de la Oferta para firmar la
Oferta en nombre de la APCA
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FORMULARIO 6: Autorizacién del Fabricante

[El Oferente solicitara al Fabricante que complete este formulario de acuerdo con las
instrucciones indicadas. Esta carta de autorizacién debera estar escrita en papel membrete del
Fabricante y deberd estar firmado por la persona debidamente autorizada para firmar
documentos que comprometan el Fabricante. El Oferente lo deberé incluira en su oferta, si asi
se establece en los DDL.]

Fecha: [indicar la fecha (dia, mes y afio) de la presentacién de la oferta]
LPI No.: [indicar el nUmero del proceso licitatorio]
Alternativa No.: NO APLICA

A: [indicar nombre completo del Comprador]

POR CUANTO

Nosotros [indicar nombre completo del Fabricante], como fabricantes oficiales de [indique el
nombre de los bienes fabricados], con fabricas ubicadas en [indique la direccion completa de
las fabricas] mediante el presente instrumento autorizamos a [indicar el nombre completo del
Oferente] a presentar una oferta con el solo propésito de suministrar los siguientes Bienes de
fabricacion nuestra [nombre y breve descripcion de los bienes] nuevos y en perfectas
condiciones de uso, asimismo del soporte técnico y firmar el Contrato.

Por este medio extendemos nuestro aval y plena garantia de los bienes, asi como los servicios
conexos, conforme a la Clausula 28 de las Condiciones Generales del Contrato, respecto a los
bienes ofrecidos y Seccion VII. Lista de Requisitos - Servicios conexos, por la firma antes
mencionada.

Firmado: [indicar firma del(los) representante(s) autorizado(s) del Fabricante]

Nombre: [indicar el nombre completo del representante autorizado del Fabricante]
Titulo: [indicar titulo]

Fechado [indicar fecha de la firma]
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Parte I. Seccion IV. Formularios de la Oferta

[El Oferente completara estos formularios de Listas de Precios de acuerdo con las instrucciones indicadas. La lista de articulos y lotes en la columna 1 de la
Lista de Precios debera coincidir con la Lista de Bienes y Servicios Conexos detallada por el Comprador en los Requisitos de los Bienes y Servicios.]

Lista de Precios: Bienes fabricados fuera del pais del Comprador que deben ser importados

(Ofertas del Grupo C, bienes que deben ser
importados)

LPI No:

Monedas de acuerdo con la Subclausula IAO 15

Alternativa No:

Fecha:

PaginaN° ___ de_

software de la solucion)

1 2 3 4 5 6 7 8
N° de Descripcion de los Bienes Pais de Origen Fecha de Entrega | Cantidad y Unidad Fisica Precio Unitario Precio CIP por Precio DDP
articulo segun la definicién articulo por articulo
de los Incoterms ..
CIP [indicar lugar de (Col. 5x6)
destino convenido]
De acuerdo con IAO
14.6(b)(i)
Solucién de deteccion y findicar el
[indicar respuesta automatlca_ ante [indicar el pais de [indicar la fecha de [indicar el precio findicar el precio precio total
No. de Amenazas de Seguridad - ; 01 lote - . total CIP por
. e origen de los Bienes] entrega propuesta] unitario CIP por unidad] . DDP por
Articulo] Informatica (Hardware y articulo] articulo]

Precio Total

Nombre del Oferente [indicar el nombre completo del Oferente] Firma del Oferente [firma de la persona que firma la oferta] Fecha [Indicar

Fecha]
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Lista de Precios: Bienes de origen fuera del Pais del Comprador previamente importados
Fecha:
(Ofertas Grupo C, Bienes ya importados) LPIN: _
Alternativa No:
Monedas de acuerdo con Subclausula 15 de las IAO —
Pagina N° de
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
No. de Descripcion Pais de Origen Fecha de entrega segun Cantidad y Precio unitario CIP Derechos de Aduana e Precio unitario CIP Precio CIP por Impuestos sobre
Articulo de Bienes definicion de Incoterms unidad fisica (lugar de destino Impuestos de (lugar de destino articulo, neto [sin la venta y otros DDP
convenido) incluyendo | Importacién pagados por convenido) neto [sin incluir Derechos de impuestos (Entrega de
Derechos de Aduana | unidad de acuerdo con incluir Derechos de Aduana e Impuestos pagados o por Derechos
e Impuestos de 1AO 14.6 (c)(ii), Aduana e Impuestos de de Importacion, de pagar sobre el Pagados -
Importacion pagados [respaldado con Importacion pagados de | acuerdo con IAO 14.6 articulo, si el Lugar de
de acuerdo con IAO documentos] acuerdo con IAO (€)()] (Col. 5 x 8) contrato es destino
14.6 (c)(i) 14.6(c)(iii)] adjudicado de convenido)
(Col. 6 menos Col.7) acuerdo con IAO
14.6 (c)(iv)
Solucién de
drif,;:;éos?ay [indicar los
automatica - [indicar precio unitario [ indicar precios CIP impuestos sobre
- - . [indicar los derechos de o ) . ) la venta y otros
[indicar ante [indicar el pais de | . dicar la fecha d indi | } d . d CIP neto sin incluir por articulo neto sin .
No. de Amenazas de origen de los [indicar la fecha de entrega 01 lote fin car €l precio cie Jaduana & impuestos de derechos de aduana e incluir derechos de Impuestos
, ) : propuesta] unitario por unidad] importacion pagados por . ) pagaderos sobre
Articulo] Seguridad Bienes] unidad] impuestos de aduana e impuestos el articulo si el
Informética importacion] de importacion]
(Hardware y contrato es
software de la adjudicado]
solucién)
Total Precio de la Oferta

Nombre del Oferente [indicar el nombre completo del Oferente] Firma del Oferente [firma de la persona que firma la oferta] Fecha [Indicar Fecha]
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Lista de Precios: Bienes de origen en el Pais del Comprador

Pais Comprador

Monedas de conformidad con la Subclausula 15

(Ofertas de los Grupo Ay B)

Fecha:
LPI No:

Alternativa No:
PaginaN° ___ of

1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10
No. de | Descripcion | Fecha de entrega | Cantidad y unidad Precio Precio Total | Costo de la mano de obra, materia Impuestos sobre la Precio Total por DDP
Articulo | de Bienes segun definicién fisica Unitario CIP por cada | primay componentes de origen en venta y otros articulo (Entrega de
de Incoterms CIP [indicar articulo el Pais del Comprador pagaderos por articulo (Col. 6+7) Derechos
lugar de (Col. 4x5) % dela Col. 5 si el contrato es Pagados -
destino adjudicado de acuerdo Lugar de
convenido] con IAO 14.6.6(a)(ii) destino
de cada convenido)
articulo
Solucién de
detecciony
respuesta
- automatica - - [indicar el costo de la mano de [indicar impuestos
[indicar - [indicar [indicar - - .
ante [indicar la fecha : . obra, materia prima y componentes | sobre la venta y otros [indicar precio
No. de precio precio total . . .
. Amenazas de de entrega 01 lote - de origen en el Pais del Comprador | pagaderos por articulo total por
Articulo - unitario CIP por cada ) . .
Seguridad ofertada] . como un % del precio CIP de cada si el contrato es articulo ]
] o CIP] articulo] p S
Informatica articulo] adjudicado]
(Hardware y
software de la
solucion)
Precio Total

Nombre del Oferente [indicar el nombre completo del Oferente] Firma del Oferente [firma de la persona que firma la oferta] Fecha [Indicar Fecha]
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Precio y Cronograma de cumplimiento — Servicios

Monedas de conformidad con la Subclausula 15 de las IAO

Fecha:
LPI No:
Alternativa No:

PaginaN°  de

1 2 3 4 5 6 7
Servicio | Descripcion de los Servicios (excluye transporte Pais de Fecha de Entrega en Cantidad y Unidad fisica Precio Unitario Precio Total
Ne interno y otros servicios requeridos en el pais del Origen el Lugar de Destino CIP CIP
Comprador para transportar los bienes a su Final (Col 5 x 6 0 un estimado)
destino final)
[indicar [indicar el [indicar la fecha de
numero | Instalacion, configuracion e implementacion de la | pais de origen | entrega al lugar de 01 servicio [indicar el precio [indicar el precio total por
del solucion. de los destino final por unitario por servicio] servicio]
servicio] Servicios] servicio]
[indicar [indicar el [indicar la fecha de
ndmero Entrenamiento en la instalacién, operaciéon y pais de origen | entrega al lugar de o1 - [indicar el precio [indicar el precio total por
oy . i e servicio o o -
del administracion de la solucion de los destino final por unitario por servicio] servicio]
servicio] Servicios] servicio]
[indicar [indicar el [indicar la fecha de
namero Soporte y mantenimiento de la solucion (36 pais de origen | entrega al lugar de 01 servicio [indicar el precio [indicar el precio total por
del meses) de los destino final por unitario por servicio] servicio]
servicio] Servicios] servicio]
[indicar [indicar el [indicar la fecha de
ndamero Continuidad e inteligencia operacional de la pais de origen | entrega al lugar de o1 - [indicar el precio [indicar el precio total por
i4 A servicio L o -
del solucion (36 meses) de los destino final por unitario por servicio] servicio]
servicio] Servicios] servicio]
Precio Total de la
Oferta

Nombre del Oferente [indicar el nombre completo del Oferente] Firma del Oferente [firma de la persona que firma la oferta] Fecha [Indicar
Fecha]
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FORMULARIO 8: Garantia de Mantenimiento de Oferta
(Garantia Bancaria) — NO APLICA

[El banco completara este formulario de Garantia Bancaria segun las instrucciones indicadas]
[Membrete y cddigo de identificacion SWIFT del banco que emite la garantia]

Beneficiario: [Comprador debe indicar su nombre y direccion]

Llamado No.: [Comprador debe indicar el nimero de referencia del Llamado de Licitacién]
Alternativa No.: [Indique el nimero de identificacion si esta oferta es una oferta alternativa]
Fecha: [Indique fecha de emision]

Garantia de Mantenimiento de Oferta No.: [Indique numero]

Emisor de la Garantia: [Indique el nombre y direccién del lugar de emision, a menos que se
indique en el membrete]

Hemos sido informados que [Nombre del Oferente o nombre del APCA (ya sea constituido
legalmente o con promesa de constitucion) o los nombres de todos los miembros] (en adelante
"el Oferente") ha presentado o presentara al Beneficiario su oferta (en adelante "la Oferta")
para el suministro de [indique una descripcion de los bienes] bajo el Llamado a Licitacion No.
[indigue numero] (en adelante “el Llamado”).

Adicionalmente, entendemos que de acuerdo con las condiciones del Beneficiario, la oferta
debe estar sustentada por una garantia de mantenimiento de oferta.

A solicitud del Consultor, nosotros, [Nombre del Banco] por el presente nos comprometemos de
manera irrevocable a pagar al Beneficiario cualquier suma o sumas que no excedan en total el
monto de [monto en palabras] ([monto en cifras]) una vez recibamos del Beneficiario la
reclamacion por escrito y una declaracion, ya sea en el mismo documento o por separado por
escrito y firmado, estableciendo que el Consultor esta en violacion de su obligacion segun el
Contrato debido a que el Oferente:

(a) Ha retirado su oferta durante el periodo de validez de acuerdo con el Formulario de
Presentacion de Oferta (“Periodo de Validez de la Oferta”), o cualquier extensién de dicho
periodo aceptado por el Oferente; o

(b) ) si después de haber sido notificados por el Comprador de la aceptacién de su oferta
dentro del periodo de validez de la oferta como se establece en el Formulario de
Presentacion de Oferta, o dentro del periodo prorrogado por el Oferente, (i) no firma o
rehisa firmar el Contrato, si corresponde, o (i) no suministra o rehdsa suministrar la
Garantia de Cumplimiento de conformidad con las IAO.

Esta Garantia expirara (a) en el caso del Oferente seleccionado, cuando recibamos en nuestras
oficinas las copias del Contrato firmado por el Oferente y de la Garantia de Cumplimiento
emitida a ustedes por instrucciones del Oferente, o (b) en el caso de no ser el Oferente
seleccionado, cuando ocurra el primero de los siguientes hechos: (i) haber recibido nosotros
una copia de su comunicacion al Oferente indicandole que el mismo no fue seleccionado; o (ii)
haber transcurrido veintiocho dias después de la expiracion de la oferta.
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Consecuentemente, cualquier solicitud de pago bajo esta Garantia debera recibirse en esta
institucion en o antes de la fecha limite aqui estipulada.

Esta Garantia esta sujeta a las “Reglas Uniformes de la CCI relativas a las garantias contra
primera solicitud” (Uniform Rules for Demand Guarantees). Revisién del 2010. Publicacién de la
CCI No. 758, con excepcién de la declaracién bajo el Articulo 15 (a) que se excluye por el
presente documento*.

[firmas(s)]

Nota: *[Para informacién del Organismo Ejecutor: El articulo 15 (a) establece: “Condiciones del requerimiento: (a)
Un requerimiento de una garantia debe ir acompafiado de aquellos documentos que la garantia especifique, y en
cualquier caso de una declaracion del beneficiario indicado en qué aspecto el ordenante ha incumplido sus
obligaciones respecto a la relacion subyacente. Esta declaracién puede formar parte del requerimiento o constituir un
documento independiente y firmado que acomparie o identifique el requerimiento.]
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FORMULARIO 9: Garantia de Mantenimiento de Oferta
(Fianza) — NO APLICA

[Esta fianza seréd ejecutada en este Formulario de Fianza de la Oferta de acuerdo con las
instrucciones indicadas.]

FIANZA NO.

POR ESTA FIANZA [nombre del Oferente] obrando en calidad de Mandante (en adelante “el
Mandante”), y [nombre, denominacién legal y direccién de la afianzadora], autorizada para
conducir negocios en [nombre del pais del Comprador], y quien obra como Garante (en
adelante “el Garante”), por este instrumento se obligan y firmemente se comprometen con
[nombre del Comprador] como Demandante (en adelante “el Comprador”) por el monto de
[monto de la fianza]' [monto en palabras], a cuyo pago en legal forma, en los tipos y
proporciones de monedas en que deba pagarse el precio de la Garantia, nosotros el Mandante
y el Garante antes mencionados por este instrumento, nos comprometemos y obligamos
colectiva y solidariamente a estos términos a nuestros herederos, albaceas, administradores,
sucesores y cesionarios.

CONSIDERANDO que el Mandante ha presentado al Comprador una oferta escrita con fecha
[incluir fecha] para la provision de [indicar el nombre y/o la descripcion de los Bienes] (en
adelante “la Oferta”).

POR LO TANTO, LA CONDICION DE ESTA OBLIGACION es tal que si el Mandante:

(a) Retira su Oferta durante el periodo de validez de la Oferta estipulado por el Oferente en el
Formulario de Oferta; o

(b) Si después de haber sido notificado de la aceptacion de su oferta por el Comprador durante
el periodo de validez de la misma: (i) no ejecuta o rehlsa ejecutar el Formulario de
Contrato; o (ii) no presenta o rehlsa presentar la Garantia de Cumplimiento de Contrato de
conformidad con lo establecido en las IAO.

el Garante procedera inmediatamente a pagar al Comprador la méxima suma indicada
anteriormente al recibo de la primera solicitud por escrito del Comprador, sin que el Comprador
tenga que sustentar su demanda, siempre y cuando el Comprador establezca en su demanda
gue ésta es motivada por los acontecimientos de cualquiera de los eventos descritos
anteriormente, especificando cual(es) evento(s) ocurrié / ocurrieron.

El Garante conviene que su obligacion permanecera vigente y tendra pleno efecto inclusive
hasta la fecha 28 dias después de la expiracion de la validez de la oferta tal como se establece
en la Llamado a Licitacién. Cualquier demanda con respecto a esta Fianza debera ser recibida
por el Garante a mas tardar dentro del plazo estipulado anteriormente.

EN FE DE LO CUAL, el Mandante y el Garante han dispuesto que se ejecuten estos
documentos con sus respectivos nombres este [Indique la fechal.

Garante: Mandante:
[Firma] [Firma]
[Nombre y Cargo] [Nombre y Cargo]

1 El monto de la Fianza debe ser expresado en la moneda del Pais del Comprador o en una moneda internacional de libre
convertibilidad
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FORMULARIO 10: Declaracién de Mantenimiento de la Oferta

[El Oferente completara este Formulario de Declaracion de Mantenimiento de la Oferta de
acuerdo con las instrucciones indicadas.]

Fecha: [indicar la fecha (dia, mes y afio)]
LPI No.: [indicar numero de proceso licitatorio]

A: [indicar nombre complete del Comprador]

Nosotros, los suscritos, declaramos que:

Entendemos que, de acuerdo con sus condiciones, las ofertas deberan estar respaldadas por
una Declaracion de Mantenimiento de la Oferta.

Aceptamos que automéaticamente seremos declarados inelegibles para participar en cualquier
licitacion de contrato con el Comprador por un periodo de 2 afios contado a partir de la fecha
de presentacion de ofertas si violamos nuestra(s) obligacion(es) bajo las condiciones de la
oferta si:

(a) retiraramos nuestra oferta durante el periodo de vigencia de la oferta especificado por
nosotros en el Formulario de Oferta; o

(b) si después de haber sido notificados de la aceptacion de nuestra oferta durante el periodo
de validez de la misma, (i) no ejecutamos o rehusamos ejecutar el formulario del Convenio
de Contrato, si es requerido; o (ii) no suministramos o rehusamos suministrar la Garantia de
Cumplimiento de conformidad con las IAO.

Entendemos que esta Declaracion de Mantenimiento de la Oferta expirara si no somos los
seleccionados, y cuando ocurra el primero de los siguientes hechos: (i) si recibimos una copia
de su comunicacion con el nombre del Oferente seleccionado; o (ii) han transcurrido veintiocho
dias después de la expiracion de nuestra oferta.

Firmada: [firma de la persona cuyo nombre y capacidad se indican] en capacidad de [indicar la
capacidad juridica de la persona que firma la Declaracién de Mantenimiento de la Oferta]

Nombre: [nombre complete de la persona que firma la Declaracion de Mantenimiento de la
Oferta]

Debidamente autorizado para firmar la oferta por y en nombre de: [nombre completo del
Oferente]

Fechada [fecha de firma]

[Nota: En el caso de Joint Ventures, la Declaracion de Mantenimiento de Oferta, debera estar a
nombre de todos los miembros del Joint Venture que presenta la oferta.]
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FORMULARIO 11: Listado de ventas o contratos de bienes y/o servicios similares al objeto de la
convocatoria y/o en la actividad (Licitacion Publica Internacional N° 003-2019-SUNAT/BID)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
NUMERO DE TIPO DE CONTACTO (Nombres y
~ COMPROBANTE DE PAGO CAMBIO MONTO apellidos, cargo, correos
© LIENTE DESCRIPCION FECHA TIPO MONEDA L. , FOLI
L < 2o ldlY Y/O DOCUMENTO QUE LO ¢ oMo DE usD electrdénicos, teléfono y oLIos
ACREDITE VENTA anexos)
1
2
3
4
5
.
Monto Total

Nombre del Oferente [indicar el nombre completo del Oferente] Firma del Oferente [firma de la persona que firma la
oferta]Fecha [Indicar Fecha]

Nota: Listado de ventas o contratos de bienes y servicios similares al objeto de la convocatoria y/o en la actividad, durante
los ultimos cinco (05) afios.

Podréa incluir los campos que sean necesarios.
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SECCION V. PAISES ELEGIBLES

Elegibilidad para el suministro de bienes, la construccion de obras y la prestacion de
servicios en adquisiciones financiadas por el Banco

Lista de paises miembros cuando el financiamiento provenga del Banco Interamericano
de Desarrollo:

Alemania, Argentina, Austria, Bahamas, Barbados, Bélgica, Belice, Bolivia, Brasil, Canada,
Chile, Colombia, Costa Rica, Croacia, Dinamarca, Ecuador, El Salvador, Eslovenia, Espafia,
Estados Unidos, Finlandia, Francia, Guatemala, Guyana, Haiti, Honduras, Israel, Italia,
Jamaica, Japdén, Meéxico, Nicaragua, Noruega, Paises Bajos, Panama, Paraguay, Peru,
Portugal, Reino Unido, Republica de Corea, Republica Dominicana, Republica Popular de
China, Suecia, Suiza, Surinam, Trinidad y Tobago, Uruguay, Venezuela y paises de la Union
Europea.

Territorios elegibles

a. Guadalupe, Guyana Francesa, Martinica, Reunion — por ser Departamentos de
Francia.

b. Islas Virgenes Estadounidenses, Puerto Rico, Guam — por ser Territorios de los
Estados Unidos de América.

c. Aruba — por ser Pais Constituyente del Reino de los Paises Bajos; y Bonaire,
Curazao, Sint Maarten, Sint Eustatius — por ser Departamentos de Reino de los
Paises Bajos.

d. Hong Kong — por ser Region Especial Administrativa de la Republica Popular de
China

Criterios para determinar Nacionalidad y el pais de origen de los bienes y servicios

Para efectuar la determinacién sobre: a) la nacionalidad de las firmas e individuos elegibles
para participar en contratos financiados por el Banco y b) el pais de origen de los bienes y
servicios, se utilizaran los siguientes criterios:

A) Nacionalidad

a) Un individuo tiene la nacionalidad de un pais miembro del Banco si satisface uno de los
siguientes requisitos:

i) esciudadano de un pais miembro; o
ii)  ha establecido su domicilio en un pais miembro como residente “bona fide” y
esta legalmente autorizado para trabajar en dicho pais.
b) Una firma tiene la nacionalidad de un pais miembro si satisface los dos siguientes
requisitos:

i) esta legalmente constituida o incorporada conforme a las leyes de un
pais miembro del Banco; y
i) méas del cincuenta por ciento (50%) del capital de la firma es de

propiedad de individuos o firmas de paises miembros del Banco.
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Todos los socios de una asociacion en participacion, consorcio o asociacion (APCA) con
responsabilidad mancomunada y solidaria y todos los subcontratistas deben cumplir con los
requisitos arriba establecidos.

B) Origen de los Bienes

Los bienes se originan en un pais miembro del Banco si han sido extraidos, cultivados,
cosechados o producidos en un pais miembro del Banco. Un bien es producido cuando
mediante manufactura, procesamiento o ensamblaje el resultado es un articulo comercialmente
reconocido cuyas caracteristicas basicas, su funcion o propésito de uso son substancialmente
diferentes de sus partes 0 componentes.

En el caso de un bien que consiste de varios componentes individuales que requieren
interconectarse (lo que puede ser ejecutado por el suministrador, el Contratante 0 un tercero)
para lograr que el bien pueda operar, y sin importar la complejidad de la interconexién, el
Banco considera que dicho bien es elegible para su financiacion si el ensamblaje de los
componentes individuales se hizo en un pais miembro. Cuando el bien es una combinacién de
varios bienes individuales que normalmente se empacan y venden comercialmente como una
sola unidad, el bien se considera que proviene del pais en donde este fue empacado y
embarcado con destino al Contratante.

Para efectos de determinacion del origen de los bienes identificados como “hecho en la Unién
Europea”, estos seran elegibles sin necesidad de identificar el correspondiente pais especifico
de la Unién Europea.

El origen de los materiales, partes o componentes de los bienes o la nacionalidad de la firma

productora, ensambladora, distribuidora o vendedora de los bienes no determina el origen de
los mismos

C) Origen de los Servicios

El pais de origen de los servicios es el mismo del individuo o firma que presta los servicios
conforme a los criterios de nacionalidad arriba establecidos. Este criterio se aplica a los
servicios conexos al suministro de bienes (tales como transporte, aseguramiento, montaje,
ensamblaje, etc.), a los servicios de construccién y a los servicios de consultoria.
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SECCION VI. PRACTICAS PROHIBIDAS

1. Précticas Prohibidas

1.1. El Banco exige a todos los Prestatarios (incluyendo los beneficiarios de donaciones),
organismos ejecutores y organismos contratantes, al igual que a todas las firmas, entidades
o individuos oferentes por participar o participando en actividades financiadas por el Banco
incluyendo, entre otros, solicitantes, oferentes, proveedores de bienes, contratistas,
consultores, miembros del personal, subcontratistas, subconsultores, proveedores de
servicios y concesionarios (incluidos sus respectivos funcionarios, empleados Yy
representantes, ya sean sus atribuciones expresas o implicitas), observar los mas altos
niveles éticos y denuncien al Banco? todo acto sospechoso de constituir una Practica
Prohibida del cual tenga conocimiento o sea informado, durante el proceso de seleccion y
las negociaciones o la ejecucion de un contrato. Las Practicas Prohibidas comprenden
actos de: (i) practicas corruptivas; (ii) practicas fraudulentas; (iii) practicas coercitivas; y (iv)
practicas colusorias y (V) practicas obstructivas. El Banco ha establecido mecanismos para
la denuncia de la supuesta comision de Practicas Prohibidas. Toda denuncia debera ser
remitida a la Oficina de Integridad Institucional (Oll) del Banco para que se investigue
debidamente. El Banco también ha adoptado procedimientos de sancion para la resolucion
de casos y ha celebrado acuerdos con otras Instituciones Financieras Internacionales (IFl) a
fin de dar un reconocimiento reciproco a las sanciones impuestas por sus respectivos
6rganos sancionadores.

(@) El Banco define, para efectos de esta disposicion, los términos que figuran a
continuacion:

() Una practica corruptiva consiste en ofrecer, dar, recibir o solicitar, directa o
indirectamente, cualquier cosa de valor para influenciar indebidamente las
acciones de otra parte;

(i)  Una préctica fraudulenta es cualquier acto u omisién, incluida la tergiversacion de
hechos y circunstancias, que deliberada o imprudentemente, engafen, o intenten
engafiar, a alguna parte para obtener un beneficio financiero o de otra naturaleza o
para evadir una obligacion;

(i) Una practica coercitiva consiste en perjudicar o causar dafio, 0 amenazar con
perjudicar o causar dafio, directa o indirectamente, a cualquier parte o a sus
bienes para influenciar indebidamente las acciones de una parte; y

(iv) Una practica colusoria es un acuerdo entre dos o mas partes realizado con la
intencién de alcanzar un propésito inapropiado, lo que incluye influenciar en forma
inapropiada las acciones de otra parte; y

(v) Una préctica obstructiva consiste en:

a.a. destruir, falsificar, alterar u ocultar deliberadamente evidencia significativa
para la investigacion o realizar declaraciones falsas ante los
investigadores con el fin de impedir materialmente una investigacion del
Grupo del Banco sobre denuncias de una préctica corrupta, fraudulenta,
coercitiva o colusoria; y/o amenazar, hostigar o intimidar a cualquier parte
para impedir que divulgue su conocimiento de asuntos que son
importantes para la investigacién o que prosiga la investigacion, o

2 En el sitio virtual del Banco (www.iadb.org/integrity) se facilita informacidn sobre cémo denunciar la supuesta comisién
de Practicas Prohibidas, las normas aplicables al proceso de investigacion y sancién y el convenio que rige el
reconocimiento reciproco de sanciones entre instituciones financieras internacionales.
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b.b. todo acto dirigido a impedir materialmente el ejercicio de inspeccion del
Banco y los derechos de auditoria previstos en el péarrafo 1.1 (e) de
abajo.

Si se determina que, de conformidad con los Procedimientos de sanciones del Banco,
cualquier firma, entidad o individuo actuando como oferente o participando en una
actividad financiada por el Banco incluidos, entre otros, solicitantes, oferentes,
proveedores, contratistas, consultores, miembros del personal, subcontratistas,
subconsultores, proveedores de bienes o servicios, concesionarios, Prestatarios
(incluidos los Beneficiarios de donaciones), organismos ejecutores u organismos
contratantes (incluyendo sus respectivos funcionarios, empleados y representantes, ya
sean sus atribuciones expresas o implicitas) ha cometido una Practica Prohibida en
cualquier etapa de la adjudicacion o ejecucion de un contrato, el Banco podra:

() no financiar ninguna propuesta de adjudicacibn de un contrato para la
adquisicion de bienes o servicios, la contratacion de obras, o servicios de
consultoria;

(i) suspender los desembolsos de la operacion, si se determina, en cualquier etapa,
gue un empleado, agencia o representante del Prestatario, el Organismo
Ejecutor o el Organismo Contratante ha cometido una Practica Prohibida;

(i) declarar una contratacion no elegible para financiamiento del Banco y cancelar
y/o acelerar el pago de una parte del préstamo o de la donacién relacionada
inequivocamente con un contrato, cuando exista evidencia de que el
representante del Prestatario, o Beneficiario de una donacién, no ha tomado las
medidas correctivas adecuadas (lo que incluye, entre otras cosas, la notificacién
adecuada al Banco tras tener conocimiento de la comisién de la Préactica
Prohibida) en un plazo que el Banco considere razonable;

(iv) emitir una amonestacion a la firma, entidad o individuo en el formato de una
carta formal de censura por su conducta;

(v) declarar a una firma, entidad o individuo inelegible, en forma permanente o por
determinado periodo de tiempo, para que (i) se le adjudiquen contratos o
participe en actividades financiadas por el Banco, y (ii) sea designado®
subconsultor, subcontratista o proveedor de bienes o servicios por otra firma
elegible a la que se adjudique un contrato para ejecutar actividades financiadas
por el Banco;

(vi) remitir el tema a las autoridades pertinentes encargadas de hacer cumplir las
leyes; y/o;

(vii) imponer otras sanciones que considere apropiadas bajo las circunstancias del
caso, incluyendo la imposiciébn de multas que representen para el Banco un
reembolso de los costos vinculados con las investigaciones y actuaciones.
Dichas sanciones podran ser impuestas en forma adicional o en sustituciéon de
las sanciones arriba referidas.

Lo dispuesto en los incisos (i) y (ii) del parrafo 1.1 (b) se aplicara también en casos en
los que las partes hayan sido temporalmente declaradas inelegibles para la
adjudicacion de nuevos contratos en espera de que se adopte una decision definitiva
en un proceso de sancion, o cualquier otra resolucion.

La imposicion de cualquier medida que sea tomada por el Banco de conformidad con

3 Un subconsultor, subcontratista o proveedor de bienes o servicios designado (se utilizan diferentes apelaciones
dependiendo del documento de licitacidn) es aquel que cumple una de las siguientes condiciones: (i) ha sido incluido por el
oferente en su oferta o solicitud de precalificacion debido a que aporta experiencia y conocimientos especificos y
esenciales que permiten al oferente cumplir con los requisitos de elegibilidad de la licitacion; o (ii) ha sido designado por el
Prestatario.

58



(e)

(f)

()]

Parte Il. Seccidon VI. Fraude y Corrupcién y Practicas Prohibidas

las provisiones referidas anteriormente seré de carécter publico.

Asimismo, cualquier firma, entidad o individuo actuando como oferente o participando
en una actividad financiada por el Banco, incluidos, entre otros, solicitantes, oferentes,
proveedores de bienes, contratistas, consultores, miembros del personal,
subcontratistas, subconsultores, proveedores de servicios, concesionarios,
Prestatarios (incluidos los beneficiarios de donaciones), organismos ejecutores o
contratantes (incluidos sus respectivos funcionarios, empleados y representantes, ya
sean sus atribuciones expresas o implicitas) podr4 verse sujeto a sancion de
conformidad con lo dispuesto en convenios suscritos por el Banco con otra Institucion
Financiera Internacional (IFI) concernientes al reconocimiento reciproco de decisiones
de inhabilitacion. A efectos de lo dispuesto en el presente parrafo, el término “sancion”
incluye toda inhabilitacion permanente, imposicién de condiciones para la participacion
en futuros contratos o adopcion publica de medidas en respuesta a una contravencion
del marco vigente de una Institucion Financiera Internacional (IFl) aplicable a la
resolucion de denuncias de comision de Préacticas Prohibidas.

El Banco exige que los solicitantes, oferentes, proveedores de bienes y sus
representantes, contratistas, consultores, miembros del personal, subcontratistas,
subconsultores, proveedores de servicios y sus representantes, y concesionarios
permitan al Banco revisar cualesquiera cuentas, registros y otros documentos
relacionados con la presentacién de propuestas y con el cumplimiento del contrato y
someterlos a una auditoria por auditores designados por el Banco. Todo solicitante,
oferente, proveedor de bienes y su representante, contratista, consultor, miembro del
personal, subcontratista, subconsultor, proveedor de servicios y concesionario debera
prestar plena asistencia al Banco en su investigacion. El Banco también requiere que
solicitantes, oferentes, proveedores de bienes y sus representantes, contratistas,
consultores, miembros del personal, subcontratistas, subconsultores, proveedores de
servicios y concesionarios: (i) conserven todos los documentos y registros
relacionados con actividades financiadas por el Banco por un periodo de siete (7)
afios luego de terminado el trabajo contemplado en el respectivo contrato; y (ii)
entreguen todo documento necesario para la investigacion de denuncias de comision
de Practicas Prohibidas y (iii) aseguren que los empleados o agentes de los
solicitantes, oferentes, proveedores de bienes y sus representantes, contratistas,
consultores, subcontratistas, subconsultores, proveedores de servicios y
concesionarios que tengan conocimiento de las actividades financiadas por el Banco
estén disponibles para responder a las consultas relacionadas con la investigacion
provenientes de personal del Banco o de cualquier investigador, agente, auditor, o
consultor apropiadamente designado. Si el solicitante, oferente, proveedor de bienes y
Su representante, contratista, consultor, miembro del personal, subcontratista,
subconsultor proveedor de servicios 0 concesionario se niega a cooperar o incumple
el requerimiento del Banco, o de cualquier otra forma obstaculiza la investigacién por
parte del Banco, el Banco, bajo su sola discreciéon, podra tomar medidas apropiadas
contra el solicitante, oferente, proveedor de bienes y su representante, contratista,
consultor, miembro del personal, subcontratista, subconsultor, proveedor de servicios,
0 concesionario.

Cuando un Prestatario adquiera bienes, servicios distintos de servicios de consultoria,
obras o servicios de consultoria directamente de una agencia especializada, todas las
disposiciones contempladas en el parrafo 1.1 y ss. relativas a sanciones y Practicas
Prohibidas se aplicaran integramente a los solicitantes, oferentes, proveedores de
bienes y sus representantes, contratistas, consultores, miembros del personal,
subcontratistas, subconsultores, proveedores de servicios, concesionarios (incluidos
sus respectivos funcionarios, empleados y representantes, ya sean sus atribuciones
expresas o implicitas), o cualquier otra entidad que haya suscrito contratos con dicha
agencia especializada para la provision de bienes, obras o servicios distintos de
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servicios de consultoria en conexion con actividades financiadas por el Banco. El
Banco se reserva el derecho de obligar al Prestatario a que se acoja a recursos tales
como la suspensién o la rescision. Las agencias especializadas deberan consultar la
lista de firmas e individuos declarados inelegibles de forma temporal o permanente por
el Banco. En caso de que una agencia especializada suscriba un contrato o una orden
de compra con una firma o individuo declarado inelegible de forma temporal o
permanente por el Banco, el Banco no financiara los gastos conexos y se acogera a
otras medidas que considere convenientes.

Los Consultores declaran y garantizan:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

v)

(vi)

(Vi)

que han leido y entendido las definiciones de Practicas Prohibidas del Banco y
las sanciones aplicables a la comision de las mismas que constan de este
documento y se obligan a observar las normas pertinentes sobre las mismas;

que no han incurrido en ninguna Practica Prohibida descrita en este
documento;

gue no han tergiversado ni ocultado ningun hecho sustancial durante los
procesos de seleccién, negociacion, adjudicacion o ejecucién de un contrato;

que ni ellos ni sus agentes, personal, subcontratistas, subconsultores,
directores, funcionarios o accionistas principales han sido declarados por el
Banco o por otra Institucion Financiera Internacional (IFI) con la cual el Banco
haya suscrito un acuerdo para el reconocimiento reciproco de sanciones,
inelegibles para que se les adjudiquen contratos financiados por el Banco o
por dicha IFI, o culpables de delitos vinculados con la comisién de Practicas
Prohibidas;

que ninguno de sus directores, funcionarios o accionistas principales han sido
director, funcionario o accionista principal de ninguna otra compaiiia o entidad
que haya sido declarada inelegible por el Banco o por otra Institucion
Financiera Internacional (IFl) y con sujecibn a lo dispuesto en acuerdos
suscritos por el Banco concernientes al reconocimiento reciproco de sanciones
para que se le adjudiquen contratos financiados por el Banco o ha sido
declarado culpable de un delito vinculado con Practicas Prohibidas;

que han declarado todas las comisiones, honorarios de representantes, pagos
por servicios de facilitacion o acuerdos para compartir ingresos relacionados
con actividades financiadas por el Banco;

qgue reconocen que el incumplimiento de cualquiera de estas garantias
constituye el fundamento para la imposicién por el Banco de una o mas de las
medidas que se describen en la Clausula 1.1 (b).

60



Parte Il. Seccidn VII. Requisitos de Bienes y Servicios

PARTE Il. REQUISITOS DE LOS BIENES Y SERVICIOS
SECCION VII. LISTA DE REQUISITOS

Indice
1. Listade Bienes y Plan de Entregas. ..o 62
2. Lista de Servicios Conexos y Cronograma de Cumplimiento................cooiiiiiiiinnnn 63
3. ESpecificaciones TECNICAS . ... ..ouiieiei e 64

61



Parte Il. Seccidn VII. Requisitos de Bienes y Servicios

1. Listade Bienes y Plan de Entrega

Ne° de Descripcién de los Cantidad Unidad Lugar de Destino Fecha Entrega (de acuerdo con los Incoterms)
Articulo Bienes Fisica Convgg:}dlc:);j%aDcLuerdo Fecha mas Fecha Limite de | Fecha de Entrega
Temprana de Entrega ofrecida por el
Entrega Oferente [a ser
proporcionada
por el Oferente]
Solucién de A los 30 dias
deteccion y El equipamiento calendario, a
o respuesta tecnoldgico sera entregado partir del dia | .
[indicar At en el almacén central de siguiente de la | [indicar el numero
automatica ante - AT Y . 4
el A SUNAT, cito en Av. Los | [indicar fecha | suscripcion del | de dias después
. menazas de . .
nimero Seguridad 01 lote Eucaliptos, Parcela 3 y 4 - | mas temprana | contrato. de la fecha de
de Inf At Urb. Los Huertos de Santa | de entrega] efectividad del
articulo] | jrormatica Genoveva — Lurin, altura Contrato]
(Hardware y del Puente Arica KM 40 de

software de la
solucién)

la Panamericana Sur.
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2. Listade Servicios y Cronograma de Cumplimiento

Lugar donde los Servicios
seran presentados

Fecha(s) Final(es) de
Ejecucion de los

Servicio Descripcién del Servicio Cantidad Ur:\i_dad Servicios
fisica
30 dias calendario,
Instalacién,  configuracion e - cgntad_os.a partr del
1 , L, L, 01 Servicio . . | dia siguiente de la
implementacion de la solucion. La prestacion Sera | _ o robacion del
realizada, dependiendo de Err)mtre able 2
la etapa y del plan de :! '
trabajo aprobado por | 60 dias calendario,
Entrenamiento en la instalacion, SUNAT, tanto en las |contados a partir del
2 operacion y administracion de la 01 Servicio instalaciones de la SUNAT | dia siguiente de la
solucion como las del contratista. conformidad del
Entregable 3.
- Los centros de datos | Mensualmente, a partir
3 Sopo_rt,e y mantenimiento de la 01 Servicio estan ubicados en la Av. | de los 30 dias
solucion (36 meses) Andrés Reyes 320 - San | siguientes de haberse
Isidro, y Av. Manuel | otorgado la
. el . Olguin 395 - Santiago de | conformidad del
Contlngldad e mte_l'genua N Surco Entregable 03 de la
4 operacional de la solucion (36 01 Servicio

meses)

prestacion principal

63



Parte Il. Seccidn VII. Requisitos de Bienes y Servicios

3. ESPECIFICACIONES TECNICAS

1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION

Adquisicién de una solucién de Deteccidon y Respuesta Automatica ante Amenazas de
Seguridad Informatica.

2. GLOSARIO DE TERMINOS

Cuando se mencione en las especificaciones técnicas, los siguientes términos y
expresiones tendran el significado que se indica a continuacion:

a) Active Directory (AD o Directorio Activo), estructura de base de datos distribuida y
jerarquica que proporciona servicios de directorio, comparte informacion de
infraestructura para localizar, proteger, administrar y organizar los recursos de la red,
como archivos, usuarios, grupos, periféricos y dispositivos de red.

b) Amenaza Persistente Avanzada (APT - Advanced Persistent Threat): sofisticado
tipo de ciberataque que emplea técnicas avanzadas de ocultaciébn para no ser
detectado durante largos periodos de tiempo.

c) Analisis Forense: analisis realizado para conducir una investigacion criminal
computacional para poder determinar que sucedié o quien es el responsable por lo
ocurrido.

d) Ataques DDoS (Destributed Denial of Service): ataque de denegacion de servicio,
realizando peticiones 0 conexiones empleando un gran numero de equipos 0O
direcciones IP; tiene como objetivo inhabilitar el uso de un sistema, una aplicacion o
un equipo, con el fin de bloquear el servicio para el que esta destinado.

e) Botnet: es un término que hace referencia a un conjunto o redes de computadoras
infectadas por malware, que se ejecutan de manera autbnoma y automatica.

f) Codificacién Base64: sistema de codificacion que tiene la capacidad de convertir
cualquier dato definido a nivel de bytes en un formato seguro de transportar por
Internet como lo son los caracteres ASCIl. Es utilizado en diversos medios y
protocolos volviéndose un estandar al momento de transportar principalmente datos
gue no son texto (archivos, bytes cifrados, etc.).

g) DNS (Domain Name System): sistema jerarquico y distribuido que permite traducir
nombres de dominio en direcciones IP y viceversa.

h) Epoch Converter: herramienta que permite convertir Unix Timestamp, Unix Epoch
Time or POSIX Time -técnica para indicar un punto en el tiempo, como la cantidad de
segundos entre la fecha y hora en particular que han transcurrido desde el 1 de enero
de 1970 en Tiempo Universal Coordinado (Coordinated Universal Time - UTC).

i) Fabricante: aquella compafiia que se encarga de disefar y fabricar un hardware
especifico, ademas de proveer los servicios directamente asociados al mismo.

j) INSI: siglas de la Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion.

k) JSBeautifier Converter: herramienta para descomprimir el codigo JavaScript de
forma eficaz, volviendo a formatear el cédigo fuente para hacerlo mas legible.

) Machine Learning: es una disciplina cientifica del ambito de la Inteligencia Artificial
gue crea sistemas que aprenden automaticamente. Aprender en este contexto quiere
decir identificar patrones complejos en millones de datos. Automéaticamente, también
en este contexto, implica que estos sistemas se mejoran de forma autbnoma con el
tiempo, sin intervencién humana.

m)PCAP: tipo de archivos de datos creados con un programa utilizado para analizar
redes, y contienen los paquetes de datos de una red. Estos archivos se utilizan
principalmente en el andlisis de las caracteristicas de la red de una fecha
determinada.
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n) Proveedor: persona o empresa que abastece un producto o servicio, a otra empresa,
institucion o a una comunidad; suministrando lo necesario para un fin especifico.

0) PunyCode: un sistema de codificacion de caracteres documentado en la RFC 3492 y
gque nos permite usar nombres de dominio internacionalizados (IDNA,
Internationalized Domain Names).

p) Ransomware: programas informaticos malintencionados, que limitan o bloquean el
acceso de los usuarios a diversos sistemas o0 archivos, a menos que se efectie un
pago por el rescate de éstos.

g) RegEx Tester: comprobador de expresiones regulares (RegEx), que permite probar
las expresiones regulares contra cualquier entrada de su eleccion resaltando
claramente todas las coincidencias.

r) SandBoxing: es una técnica de seguridad que permite ejecutar un programa en
un espacio cerrado y limitado, asignando a los procesos un espacio virtual que se
puede controlar, supervisar y automatizar.

s) Sistema Embebido: es un sistema de computacion disefiado para realizar una o
algunas pocas funciones dedicadas, estan diseflados para cubrir necesidades
especificas. En un sistema embebido la mayoria de los componentes se encuentran
incluidos en un Unico equipo compacto.

t) Troyano: cddigo malicioso llamados también Caballo de Troya, pretende obtener
informacion personal del usuario sin que éste lo detecte, ingresando en el sistema de
manera inadvertida

u) UEMSI: siglas de Unidad Ejecutora Mejoramiento del Sistema de Informacion.

. FINALIDAD PUBLICA

La informacién que nos confian los contribuyentes, operadores de comercio y la que
internamente es trabajada en la institucion tienen un caracter de confidencial y de uso
interno y por lo tanto debe estar debidamente protegida.

El presente proceso de seleccion estd alineado con la necesidad de disponer de una
solucién informética para que los colaboradores de la institucién puedan desarrollar sus
funciones con un mejor nivel de seguridad en tanto la informacién contenida en sus
equipos, principal activo asignado por la Institucién a cada colaborador, se encontrara
mejor protegida.

La implementacion de una Soluciéon para la Deteccién y Respuesta Automatica ante
Amenazas de Seguridad Informatica esta acorde con los requerimientos normados por la
Presidencia del Consejo de Ministros (PCM) que, a través de la Resolucion Ministerial N°
004-2016-PCM establece la obligatoriedad en las entidades del estado del uso de la
Norma Técnica Peruana NTP-ISO/IEC 27001:2014 Tecnologia de la Informacion -
Técnicas de Seguridad - Sistemas de Gestion de Seguridad de la Informacion; v,
permitira elevar el nivel de la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacion.

. ANTECEDENTES

La adopcién de nuevas tecnologias de informaciéon también ha traido consigo nuevos
riesgos, que son propios del espacio digital. Han surgido expertos informaticos que han
desarrollado técnicas para introducirse de manera ilicita en los sistemas de informacion y
sustraer los datos para ser usados con fines delincuenciales. Haciendo necesario que la
institucion incorpore igualmente, tecnologias de seguridad para su proteccion.

La SUNAT, desde afios anteriores ha venido construyendo una infraestructura

tecnolégica de seguridad sélida, para proteger los servicios basados en sistemas
informaticos. Estas tecnologias de seguridad han sido desplegadas en los dos Data
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Center y a lo largo de las oficinas en todo el pais. Pero, asi como han ido surgiendo una
gran cantidad de tecnologias de seguridad que han sido incorporadas por la SUNAT, los
atacantes han ido mejorando sus métodos de ataque, haciendo que las tecnologias de
seguridad tradicionales dejen de ser suficiente para lograr un nivel de proteccién
adecuado. En este sentido, las infraestructuras de seguridad actuales requieren
tecnologias complementarias que les permita hacer frente a una gran parte de amenazas
gue no pueden ser detectadas y que por consiguiente generan un riesgo importante.

El Proveedor debera proveer una solucién con éstas nuevas tecnologias de seguridad,
basadas en nuevos desarrollos de la industria, principalmente en inteligencia artificial;
permitiendo que las tecnologias tengan capacidad de auto-aprendizaje y por
consiguiente se adapten de forma autonoma y en tiempo real a las nuevas formas de
amenazas que van desarrollando los atacantes, que analicen todo el trafico de la red
interna en tiempo real, identifiquen las amenazas informaticas, permitiendo ademas tener
la posibilidad de detenerlas de forma automatica y autonoma.

5. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

5.1 Objetivo general

Implementar las mejores précticas en seguridad informética a través de una adecuada
gestiobn y establecimiento de politicas, objetivos y procedimientos; logrando la
implementacién de una solucién de proteccién proactiva y mitigacion de amenazas
informaticas en las redes internas.

5.2 Objetivos especificos

Adquisicion de una solucién tecnolégica de proteccién proactiva y mitigacion de
amenazas informaticas que permita la utilizacion de tecnologias con la capacidad de
auto aprendizaje adaptandose de forma auténoma y en tiempo real a las nuevas formas
de amenazas que pudieran presentarse en la infraestructura institucional.

6. ALCANCES Y ENTREGABLES

Provision de una solucion para la Deteccidén y Respuesta Automatica ante Amenazas de
Seguridad Informatica, implementada sobre un sistema embebido -hardware y software
integrados para ejecutar una o varias funciones con un objetivo especifico- capaz de
identificar las amenazas informaticas en las redes internas, permitiendo ademas tener la
posibilidad de detenerlas de forma automatica y autbnoma.

La adquisicion comprende dos prestaciones, las mismas que se describen a
continuacion:

Unidad de

Iltem Descripcién Cantidad Medida

Unico | Prestacion Principal

e Solucibn de deteccibon y respuesta
automatica ante Amenazas de Seguridad 1 Lote
Informética (hardware y software de la
solucion, bajo la modalidad de licenciamiento
perpetuo o suscripcion).

¢ Instalacién, configuracion e implementacion

', 1 Servicio
de la solucion.
e Entrenamiento en la instalacién, operacion -
- ., L » Op y 1 Servicio
administracion de la solucion.
Prestacion Accesoria 1 Servicio
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e Soporte y mantenimiento de la solucién (36
meses)

e Continuidad e inteligencia operacional de la
solucién (36 meses)

6.1 Prestacion Principal

6.1.1 Solucion de Deteccion y Respuesta Automatica ante Amenazas de Seguridad
Informéatica

El Proveedor debera proponer una solucion que cumpla con las siguientes
caracteristicas técnicas y funcionales:

6.1.1.1 Caracteristicas funcionales del sistema requerido
6.1.1.1.1 Sistema de Deteccién de Amenazas

e La solucion debera estar basada en hardware appliance, es decir, un hardware
de propdésito especifico destinado a alojar el sistema de seguridad requerido con
las condiciones de endurecimiento propias de un sistema de seguridad.

e La solucion no debe tener ningin componente que deba instalarse en un
servidor de propésito general.

e La solucion debe basarse en un sistema de seguridad que reciba todo el trafico
de la red desde un switch, lo analice, e identifique las amenazas o incidentes que
estén ocurriendo en la red.

e EIl andlisis del trafico debe basarse en algoritmos avanzados de Machine
Learning e Inteligencia Artificial que deben ser ejecutados al 100% dentro del
appliance que sera brindado en la solucién, no debe haber procesamiento fuera
de éste que se ejecute en ambientes externos.

e La tecnologia de identificacion de amenazas de la solucién no debe basarse en
firmas, ni reglas, ni heuristica, ni sandboxing. Debe estar puramente basada en
algoritmos avanzados de Machine Learning e Inteligencia Artificial.

e La solucion debe tener la capacidad de modelar el comportamiento normal a
nivel de usuario, dispositivos y red y a partir de éste identificar de forma
auténoma las anomalias que corresponden a brechas de seguridad.

o La solucion debe poder realizar un aprendizaje autbnomo del comportamiento
normal de la red sin requerir previo conocimiento del historial de comportamiento
anOmalo. La solucién debera poder identificar amenazas conocidas desde el
primer dia de instalada

e La tecnologia debe tener la capacidad de detectar amenazas internas y
externas.

e La tecnologia debe ser auto-configurable, es decir, debe tener capacidad de
adaptarse de forma automatica a los cambios del entorno en tiempo real.

e La solucién debe tener capacidad de detectar como minimo los siguientes tipos
de brechas de seguridad:

o Ataques de tipo botnet

Propagacion de gusanos

Ataques de ransomware

Infiltracion y exfiltracion de datos

Troyanos bancarios

Credenciales comprometidas

Mineria de bitcoins

Presencia de malware

O O O O O O O
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o Ataques DDoS a través de dispositivos 10T

o Amenazas avanzadas persistentes (APT)
La solucion debe poder reconocer nuevas amenazas que no hayan sido
advertidas previamente.

Blogueo Automatico de Amenazas

La solucién debe permitir el bloqueo automéatico de las amenazas identificadas
de manera precisa y en tiempo real, mediante acciones defensivas que permitan
neutralizarlas.

La solucion debe permitir contar con un flujo de supervision que permita que las
acciones de blogueo emitidas por la solucioén, pueda contar con la aprobacién o
denegacion de alguna persona.

El blogueo de las amenazas no debe basarse en reglas, sino que debe
realizarse de manera autbnoma y automatica.

La solucién no debe requerir de otros dispositivos para realizar el bloqueo de las
amenazas identificadas.

Visualizaciéon

Visualizacion de red

La solucion debe poseer una interfaz de visualizacion amigable, que debe ser
accesible via protocolo https.

La interfaz de visualizacion debe permitir tener visibilidad gréafica de cualquier
elemento de la red con gran profundidad en el detalle. Debe poder llegarse a ver
graficamente hasta el nivel de dispositivo y sus conexiones en tiempo real.

La visualizacion de cualquier elemento en la red debe ser en tiempo real y
también debe haber posibilidad de visualizar actividad histérica de manera
gréfica. La solucion debe permitir la busqueda en la hora exacta que se desea
ver la actividad histérica, con un nivel de exactitud de minutos.

La soluciéon nos debe dar visibilidad en tiempo real de los siguientes datos
correspondientes a la red:

o Cantidad de servidores

o Cantidad de estaciones cliente

o Cantidad de credenciales de usuario

o Tréfico de red

La interfaz de visualizacion debe poseer una barra de blsqueda que permita
encontrar de manera rapida cualquier elemento de la red bajo los siguientes
criterios:

Direccion IP

Tipo de dispositivo

Funcién o protocolo conocido tal como DNS o Active Directory

Maviles por tipo de dispositivo

Nombre del dispositivo

Cuando se hace busqueda de un dispositivo, la interfaz debe poder mostrar la
informacion de éste en detalle incluyendo: direccion IP, MAC, sistema operativo,
logs de eventos, logs de brechas de seguridad identificadas, historial de
conexiones incluyendo la primera y ultima vez que fue visto el dispositivo en la
red, lista de dispositivos similares.

La interfaz debe permitir la visualizacion de todas las subredes, asi como todos
los dispositivos que las conforman. Debe permitir la visualizacion de la subred de
manera grafica en tiempo real, mostrando el esquema de conexiones entre los
dispositivos que la conforman.

O O O O O
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e Las subredes deben poder visualizarse en un mapa global que permita conocer
la ubicacion real de cada subred.

Visibilidad de amenazas

e La interfaz debe mostrar las amenazas que se van identificando en la red en
tiempo real, con el detalle de logs de cada amenaza generados por la
herramienta, asi como vistas gréficas que permitan ver el comportamiento de la
amenaza en el tiempo.

La interfaz debe poder mostrar la amenaza de manera gréfica y en tiempo real.

e Las amenazas identificadas deben tener un nivel de clasificacion segun su
criticidad y debe contar con un cédigo de colores asociado a cada nivel.

e La herramienta debe tener la capacidad de descarga del paquete PCAP
correspondiente a cada amenaza, para fines de analisis forense. Asimismo, debe
tener capacidad de andlisis de estos paquetes dentro de su propia interfaz de
usuario.

e La interfaz nos debe brindar la posibilidad de investigaciébn de alertas en
profundidad en tiempo real, de manera gréafica y mediante eventos.

e La solucién debe tener capacidad de mostrar de manera gréafica en tiempo real y
mediante logs, cada vez que se ejecute la actividad de bloqueo de la amenaza.

e La interfaz debe poseer herramientas o funcionalidades que permitan la
investigacion forense al mayor nivel de detalle de cualquier amenaza
identificada, sin necesidad de uso de herramientas externas.

e La interfaz debe contar con herramientas que faciliten el andlisis forense, tales
como Punycode Converter, RegEx Tester, Base64 Convertor, JS Beautifier y
Epoch Converter.

6.1.1.2 Arquitectura de la Solucion

e La solucién debe estar conformada por los equipos necesarios para monitorear
el total del trafico que atraviesa cada Data Center. Los Data Center que deberan
ser monitoreados estan ubicados en:

o Data Center Principal: San Isidro
o Data Center Secundario: Surco - CenturyLink

e La solucién debe ser una Unica, es decir, cada equipo no debe analizar y mostrar
resultados de manera independiente, sino que debe mostrarse como una Unica
solucion sin importar la cantidad de equipos que la conformen.

e La solucién debe ser centralizada, es decir, debe contar con una Unica interfaz
de administracion y visualizacion, desde la cual se pueda gobernar toda la
solucion y monitorear todo el entorno.

e El andlisis del trafico mediante algoritmos de Machine Learning e Inteligencia
Artificial deben realizarse de manera centralizada a la totalidad del trafico
proveniente de ambos Data Center.

e Los equipos que conforman la solucién deben ser instalados fuera de linea, es
decir, la recepcion del trafico de red debe hacerse a través de puertos pasivos,
de tal manera de no causar retardos en el desempenio de la red.

e En cada Data Center debera haber por lo menos un equipo que reciba
directamente el trafico de la red desde el switch principal, a través de un port
mirror.

e La solucion no debe requerir de la instalacion de agentes en los equipos a
monitorear.

e Se debe considerar los siguientes datos para cada Data Center:

o Cantidad total de dispositivos: 50,000
o Max. throughput de red interna: 1.5 Gbps
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o Max conexiones por minuto: 250,000
6.1.1.3 Caracteristicas de los Equipos

e Los appliances deben recibir el trafico de la red a través de un puerto pasivo
Ethernet de cobre categoria 6.

e Los appliances deben permitir la conexion a la interfaz de visualizacion y
administracion a través de la red interna, por lo cual deberan tener un puerto de
cobre categoria 6, que le permita la conexion a la red en modo full duplex.

e Los equipos deben tener al menos una interfaz de fibra 10Gbe/1Gbe SFP+ para
una posible migracion futura de los puertos de andlisis, es decir, deben tener una
interfaz SFP+ por cada puerto de cobre a usar para andlisis.

e Los equipos deben soportar tecnologias IPv4 e IPv6.

e Todos los equipos brindados deben tener fuente redundante de energia.

6.1.1.4 Integracion

e La solucion debe tener capacidad de integrarse al Active Directory, a fin de
enriquecer la data de usuario y mejorar el analisis.

e La solucion debe tener la capacidad de enviar logs a cualquier solucién SIEM
mediante algun estandar para tal fin, tal como syslog.

6.1.1.5 Escalabilidad

e Crecimiento de red: la solucion a ser entregada debe estar preparada para
soportar el crecimiento de la red durante los siguientes 3 afios sin necesidad de
afnadir un componente adicional ni licenciamiento, considerando un crecimiento
anual de 1 Gbps de tréafico.

e Nube: la soluciébn debe tener soporte para monitorear las tecnologias cloud
Amazon Web Service y Microsoft Azure.

e Entornos virtuales: La solucion debe tener soporte para monitorear maquinas
virtuales basadas en los sistemas VMWare y HyperV.

6.1.1.6 Notificaciones

e La soluciéon debe contar con la capacidad de poder notificar las amenazas a
través de correos electrénicos.

6.1.1.7 Administraciéon

e La herramienta debe ser capaz de realizar backup y restore de la configuracion,
permitiendo al administrador programar la realizacion de los backups en el
momento deseado.

e Los backups deben poder ser transferidos a un repositorio via SFTP o alguna
tecnologia de transferencia equivalente, es decir, que considere las medidas de
seguridad bajo protocolos aceptados por la industria.

6.1.1.8 Periodo de vigencia

e La solucidon debera ser licenciada y entregada por un periodo de 36 meses,
excepto para la funcionalidad de Blogueo Automatico de Amenazas, la cual
debera ser licenciada por un periodo de 30 meses.

e El soporte del fabricante y servicios del Proveedor deberan ser entregados por
un periodo de 36 meses, desde el inicio y durante la vigencia del contrato.
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6.1.1.9 Implementacidn

6.1.2

6.2.

6.2.1.

e Los equipos deberan ser entregados en un maximo de 30 dias calendario
contados a partir del siguiente dia de firmado el contrato.

e La implementacion deberd realizarse en un periodo maximo de 30 dias
calendario contados a partir del siguiente dia de haber sido ingresados los
equipos a SUNAT.

e Deberan ser implementadas todas las funcionalidades desde un inicio excepto
aquéllas indicadas en el numeral “6.1.1.1.2 Bloqueo Automatico de Amenazas”,
las cuales deberan ser puestas en marcha a los 6 meses, contados a partir del
siguiente dia de firmado el contrato.

e Para la instalacion de los equipos se dispone como méaximo de 2RU en cada
Data Center, en racks estandar para servidores. El Proveedor debera indicar las
dimensiones de los equipos a brindar, considerando que tan solo puede usar
2RU en cada Data Center como maximo.

e La solucion ofrecida debera usar como méximo 2 interfaces de red en cada Data
Center, una de las cuales debe ser la interfaz a través de la cual se capturara el
trafico mediante un port mirror.

e Es responsabilidad del Proveedor entregar todos los accesorios necesarios para
la instalacion de los equipos, es decir, patch cords, cables de energia, rieles de
montaje y cualquier otro que sea necesario.

Entrenamiento

o El Fabricante o el Proveedor debera brindar un entrenamiento presencial en el
uso y administracion de la solucién tecnologica a un minimo de cuatro (04)
personas y con una duracion minima de 16 horas. Este entrenamiento sera
brindado en las instalaciones del proveedor, en un plazo no mayor a 60 dias
calendario posteriores a la obtencion de la conformidad de la implementacion de
la solucion (Entregable 3).

Prestacion Accesoria

El Proveedor debera presentar una carta de compromiso del Fabricante, segun el
formato indicado en el Anexo 01 del presente documento.

Soporte y mantenimiento de la solucién
Los siguientes servicios deberan ser brindados durante el periodo del contrato.

e El proveedor sera la primera linea de atencién a la SUNAT.

e Monitoreo permanente de disponibilidad y salud de la plataforma a fin de
anticipar problemas.

e Atencion de incidencias y problemas que puedan ser reportadas por SUNAT o
detectadas por el proveedor.

e Atencion de consultas sobre el uso de la tecnologia.

e Escalamiento de tickets al Fabricante en caso se trate de algin caso que no
pueda ser resuelto por el proveedor.

e Ejecucién de cambios correctivos necesarios para la solucién de un problema o
para una mejora.

e Gestion de cambio de equipo con el Fabricante. El proveedor debe asegurar que,
ante la indisponibilidad de un equipo, la reposiciéon se hara en un maximo de 45
dias calendario.
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Atencién de nuevos requerimientos que impliqguen cambios de configuraciones
en la solucion tecnologica.

Adecuacion de la tecnologia a cualquier cambio en la red, esto sélo incluye
configuraciones, mas no implica que el Proveedor deberd brindar nuevos
componentes de hardware o software o reemplazar los equipos para este fin.

El horario de cobertura debe ser 24x7.

El Fabricante debera brindar las actualizaciones de software sin costo adicional
durante el periodo de vigencia del contrato.

En caso de falla del equipo, el Fabricante debera proporcionar los materiales y/o
piezas para su reparacion, un equipo de respaldo temporal de similares
prestaciones (a instalarse en 48 horas), o en todo caso un equipo nuevo para el
reemplazo definitivo.

El Proveedor o el Fabricante debera ejecutar por lo menos 4 veces al dia y de
manera regular, una verificacion del estado de salud del equipo para asegurar
que éstos estan funcionando correctamente. En caso se requiera hacer algin
tipo de diagnostico mediante sus herramientas, deberd ser previamente
coordinado con la persona asignada de SUNAT.

Condiciones del servicio de soporte y mantenimiento de la solucion:

Cobertura horaria: 24x7

Canales de atencion:

o Mesa de Ayuda via web y, opcionalmente, app movil.

o Correo electrénico.

SLA segun clasificacién del incidente o requerimiento para todos los servicios

solicitados.

o Alto: esto sélo aplica para incidentes que estan comprometiendo la
operatividad de la solucion. Tiempo maximo para el inicio de la atencién: 01
hora.

o Bajo: esto aplica para incidentes que estén comprometiendo parcialmente la
operatividad de la solucién, o para un requerimiento de mediana prioridad.
Tiempo maximo para el inicio de la atencion: 08 horas.

El Proveedor debera entregar informes mensuales conteniendo los registros de

todos los incidentes o problemas de la solucion, correspondientes a dicho mes,

asi como los tiempos de atencion.

Continuidad e inteligencia operacional

Los siguientes servicios deberan ser brindados durante el periodo del contrato por el
Proveedor, con la participacion y asistencia permanente del Fabricante:

6.2.2.1. Monitoreo de Eventos

Actualizarse permanentemente en cuanto al entendimiento del contexto
tecnolégico de SUNAT.

La configuracion de la solucion debe ser actualizada permanentemente para
adecuarla al entorno tecnolégico de SUNAT vy asi evitar los falsos positivos en
las alertas de amenazas.

Monitoreo permanente del Visualizador de Amenazas.

Revision y priorizacion de las amenazas detectadas por la solucién tecnoldgica.
Investigacion de las amenazas detectadas para tener un claro entendimiento de
éstas.

Descartar falsos positivos que son identificados como amenazas.
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e Declarar y registrar como incidentes de seguridad aquellas amenazas
investigadas, que son confirmadas como tal.

e Debe asignarse un nivel de criticidad a cada incidente de seguridad.

¢ Notificar los incidentes de seguridad detectados a la persona asignada por
SUNAT.

e Registro de los incidentes de seguridad detectados incluyendo una descripcion
clara y detallada.

e El Fabricante debera poner a disponibilidad de SUNAT el acceso a sus expertos
ciber-analistas para asistencia en cualquier tema relacionado al funcionamiento
de la solucion, deteccién/bloqueo de amenazas, etc.

e El Fabricante debera notificar cuando una anomalia de seguridad de alto impacto
sea identificada por la solucion, la cual debera haber sido previamente verificada
por un experto de seguridad.

6.2.2.2. Respuesta a Incidentes de Seguridad

e Para cada incidente detectado, se debe elaborar un plan de acciéon que permita a
SUNAT contener el impacto de la amenaza.

o El Proveedor debera coordinar y asegurarse de la ejecucién de estas acciones,
las cuales seran realizadas por SUNAT siempre y cuando deban ser efectuadas
en tecnologias diferentes a la ofrecida.

e EI Proveedor debera brindar recomendaciones a SUNAT para la recuperacion
del estado original.

o Se debera documentar cada incidente de seguridad incluyendo lo siguiente:

o Descripcion detallada del comportamiento de la amenaza, incluyendo detalle
de los equipos involucrados.

Nivel de criticidad asignado.

Plan de accion definido.

Personas involucradas en el plan de accion y sus responsabilidades.

Detalle de las acciones realizadas.

Recomendaciones para recuperacion del estado original.

Medidas de seguridad correctivas recomendadas.

Lecciones aprendidas.

O O O O O O O

Condiciones del servicio de continuidad e inteligencia operacional:

e Cobertura horaria: 24x7

e Canales de atencion:
o Mesa de Ayuda via web y, opcionalmente, app movil.
o Correo electrénico

e SLA segun clasificacion del incidente o requerimiento por parte de la solucion,
para todos los servicios solicitados:
o Critico: Tiempo maximo para el inicio de la atencién: 30 minutos.
o Alto: Tiempo méximo para el inicio de la atencion: 02 horas.
o Medio: Tiempo méximo para el inicio de la atencion: 08 horas.

e EI Proveedor deberd entregar informes mensuales conteniendo la
documentacion de cada incidente de seguridad correspondiente a dicho mes,
incluyendo toda la informacion detallada en el dltimo punto del acapite 6.2.2.2.
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7. LUGAR, HORARIO, PLAZO, CONFORMIDADES Y FORMA DE PAGO

Lugar:

El equipamiento tecnoldgico serd entregado en el almacén central de SUNAT, cito en
Av. Los Eucaliptos, Parcela 3y 4 - Urb. Los Huertos de Santa Genoveva — Lurin, altura
del Puente Arica KM 40 de la Panamericana Sur.

Toda documentacion requerida relacionada al personal o al Proveedor, o relacionada a
la presentacion de algun entregable referido al contrato, se debera realizar en la Mesa
de Partes de la SUNAT sito en Av. Garcilaso de la Vega 1472 - Lima Cercado, dirigida a
la Coordinacion Técnica de la UEMSI.

La prestacion sera realizada, dependiendo de la etapa y del plan de trabajo aprobado
por SUNAT, tanto en las instalaciones de la SUNAT como las del contratista.

Los centros de datos estan ubicados en la Av. Andrés Reyes 320 - San lIsidro, y Av.
Manuel Olguin 395 - Santiago de Surco.

De haber algin cambio de lugar de entrega éste sera comunicado al Proveedor en un
plazo maximo de quince (15) dias calendarios de haber suscrito el contrato.

Horario:

Para las actividades de la prestacion principal que el Proveedor deba ejecutar en
cualquiera de las sedes de la SUNAT, se debe considerar el siguiente horario de
trabajo: de lunes a viernes desde las 8:30 a.m. hasta las 04:30 pm; en caso el
Proveedor requiera realizar alguna actividad fuera de dicho horario deberé solicitarlo de
forma anticipada (01 dia antes como minimo) via correo electrénico al jefe del Proyecto
por parte de SUNAT para su aprobacion.

Plazos, conformidad y forma de pago:

El plazo total del contrato es de 1,200 dias calendario, que incluyen los plazos de
entrega, levantamiento de observaciones y conformidades

Prestacién principal

Se estima una duracion de la prestacion principal de 120 dias calendario, contados a
partir del dia siguiente de la firma del contrato, sin considerar las revisiones, emisién de
conformidades ni levantamiento de observaciones.

El plazo maximo total de la prestacién principal seria de 165 dias calendario, plazo que
incluye las revisiones, emision de conformidades y levantamiento de observaciones.

Para la revision de cada entregable, la SUNAT se tomara como maximo 05 dias
calendario para emitir conformidad u observaciones. En caso se encuentren
observaciones, el Proveedor tendrd un plazo maximo de 05 dias calendario para el
levantamiento de observaciones, y SUNAT tendra 05 dias calendario para la emision de
la conformidad. En caso de persistir observaciones, la UEMSI realizara las acciones
administrativas que correspondan.

Prestacién accesoria:
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La prestacion accesoria iniciara al dia siguiente de haberse otorgado la conformidad del
Entregable 03 de la prestacion principal, por un periodo de 36 meses. y culminara luego
de 1,095 dias calendario (36 meses), contados a partir del dia siguiente de la
conformidad del Entregable 3.

Prestacion Entregable Descripcion Plazos Maximos? Forma de Pago

El: Entregable 1 | Plan de Trabajo. 05 dias calendario, contados a

partir del dia siguiente de la

firma del contrato.

E2: Entregable 2 | Entrega de la solucion: 30 dias calendario, contados a | 40% del valor ofertado por

e Acta de entrega de los | partir del dia siguiente de la | la Prestacion Principal.
equipos (hardware vy | firma del contrato.
software).

e Guia de remision de los
equipos que conforman

la solucion.
E3: Entregable 3 | Instalaciéon y configuracion | 30 dias calendario, contados a | 50% del valor ofertado por
de la solucién: partir del dia siguiente de la | la Prestacion Principal.
Principal . !nforme 3 de | aprobacion del Entregable 2.
implementacion de la
solucion.

e Certificado o constancia
del soporte a ser
brindado por el
fabricante durante el
periodo contratado.

E4: Entregable 4 | Entrenamiento: 60 dias calendario, contados a | 10% del valor ofertado por
e Informe y material de | partir del dia siguiente de la | la Prestacion Principal.
capacitacion conformidad del Entregable 3.
e Certificados de

capacitaciéon para cada
participante

Informes mensuales de: Mensualmente, a partir de los | Pagos trimestrales,
e Soporte y mantenimiento de la solucién: 30 dias siguientes de haberse | proporcionales al importe
- Incidentes o problemas de la solucién, | otorgado la conformidad del|total de la prestacion
correspondientes a dicho mes, asi como los | Entregable 03 de la prestacion | accesoria.
tiempos de atencion. principal
e Inteligencia y continuidad operacional con el
registro de cada incidente de seguridad del
mes, incluyendo el siguiente detalle:
- Descripcion detallada del comportamiento
de la amenaza, incluyendo detalle de los
Accesoria equipos involucrados.
- Nivel de criticidad asignado.
Plan de accién definido.
Personas involucradas en el plan de accion
y sus responsabilidades.
Detalle de las acciones realizadas.
- Recomendaciones para recuperacion del
estado original.
Medidas de seguridad correctivas
recomendadas.
- Lecciones aprendidas.

8. CONFORMIDAD Y APROBACION DE ENTREGABLES E HITOS DE PAGO

Todas las conformidades de los entregables y/o hitos para el pago al contratista seran
otorgadas por el Coordinador Técnico de la UEMSI, previa opinion favorable de la
Oficina de Seguridad Informatica de la INSI. El plazo maximo para otorgar la
conformidad sera de cinco (05) dias calendario.

4 La Coordinaciéon Técnica de UEMSI debera comunicar al proveedor la emision de la conformidad a fin de que de por iniciado el plazo del
siguiente entregable
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9. PERSONAL CLAVE

El Proveedor que resulte adjudicado deberd presentar al personal responsable del
servicio, como condicion a la firma del contrato, pero no como requisito de evaluacién, el
cual estara conformado por:

Gerente de Proyecto

Perfil minimo:

o Un (01) Bachiller en ingenieria de sistemas, informética, electronica o afines.

o Contar con la certificacion PMP vigente durante los uUltimos cuatro (04) afios.

o Experiencia comprobada como Oficial o Jefe de Seguridad de la Informacién o
como Gerente de Proyectos de Implementacion de Soluciones de Seguridad de
por lo menos cinco (05) afios.

Actividades:

o Planificar el proyecto en todos sus aspectos, identificando las actividades a
realizar, los recursos, los plazos y los costes previstos.

o Dirigir y coordinar con todos los recursos empleados en el proyecto.

o Tomar decisiones necesarias para conocer en todo momento la situacion en
relacion con los objetivos establecidos.

o Adoptar las medidas correctoras pertinentes para poner remedio a las
desviaciones que se hubieran detectado.

Lider de Implementacion

Perfil minimo:

o Un (01) Especialista que trabaje para el Proveedor o para el Fabricante de la
solucion y debera estar debidamente entrenado por éste.

o Contar con experiencia comprobada en la implementacion de soluciones
similares de por lo menos dos (02) proyectos durante el Gltimo afio.

Actividades:

o Gestionar la correcta y oportuna implementacién de la solucién tecnolégica en
cumplimiento de las especificaciones técnicas

o Controlar permanentemente el cumplimiento de los objetivos oportunamente, asi
como de las funcionalidades de la solucion tecnolégica.

o Prevenir mediante control de cambios, cualquier desvio en los objetivos

o Garantizar el logro de los objetivos del proyecto

Instructor

Perfil minimo:

o Un (01) Bachiller en ingenieria de sistemas,

o Especialista que trabaje para el Proveedor o el Fabricante de la solucion y
debera estar debidamente entrenado por este ultimo.

o Experiencia comprobada en entrenamientos de la misma solucion que la
ofrecida, de por lo menos 2 entrenamientos durante el tltimo afio.

Actividades:

o Impartir en tiempo y forma los contenidos de los médulos correspondientes.

o Dar seguimiento, evaluar y retroalimentar los contenidos de cada asistente.

o Llevar un control de asistencias, faltas del grupo.

o Entregar al finalizar la capacitacion, la lista de asistencia, y los Certificados de
Capacitacion de cada asistente.

Especialista de la solucidn:

Perfil minimo:
o Dos (02) bachilleres en ingenieria de sistemas, informatica, electronica o afines.
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o Especialistas del proveedor o del Fabricante de la solucién, que deberan estar
debidamente entrenados por este Ultimo.

o Experiencia de un (01) afio en labores de andlisis y disefio en soluciones de
seguridad informatica.

o Contar con certificacion del Fabricante en los productos ofertados.

Actividades:

o Determinar problemas en el &rea de su competencia.

o Proponer soluciones en el area de su competencia.

o Solucionar problemas en el area de su competencia.

o Asesorar al personal de la institucién en la utilizacion de las herramientas
existentes.

Documentar las investigaciones realizadas y los trabajos realizados.

o Elaborar informes periddicos de las actividades realizadas.

o

10. MECANISMOS DE COORDINACION

Como parte de la organizacion del proyecto, se conformara un Comité de Seguimiento, a
ser integrado por:

Por el Proveedor:
= Jefe de Proyecto.
= Otros integrantes convocados segun la tematica a tratar.

Por la SUNAT:
= Jefe de Proyecto.
= Lider Técnico.
= Oftros integrantes convocados segun la tematica a tratar.

El Proveedor debera entregar un Plan de Trabajo de la prestacion principal, el cual debera
contener, como minimo, las siguientes actividades:

= | evantamiento de informacion del contexto.
= |nstalacion de los equipos.

= Configuracién de la solucion.

=  Pruebas.

=  Puesta en marcha.

= Entrenamiento.

Este plan debera ser entregado en un plazo maximo de cinco (05) dias calendario, contados
a partir del dia siguiente de firmado el contrato.

La Oficina de Seguridad Informatica comunicara al Proveedor los miembros del Comité por
parte de la SUNAT, al momento de otorgar la conformidad del Plan de Trabajo.

11. CLAUSULAS ESPECIALES

Otras obligaciones del Proveedor

e EIl Proveedor tendra la responsabilidad de poner en marcha y funcionamiento la solucion
tecnoldgica, dentro de los centros de computo de la Intendencia Nacional de Sistemas
de Informacioén (INSI).
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e La solucién debe convivir y no afectar en cualquier forma el equipamiento o propiedad
existente en la SUNAT, caso contrario los trabajos necesarios de subsanacion estaran a
cargo y bajo responsabilidad del Proveedor.

e EI Proveedor sera el unico responsable de los dafios causados a personas y/o
propiedades de la SUNAT, durante la prestacion. Tomara todas las precauciones
necesarias y recaudos legales actuales y exigibles, a fin de evitar accidentes personales
y/o dafios a las propiedades.

e El Proveedor es especialista en los trabajos de este rubro, y habiendo revisado la
totalidad de esta documentacion, no podra alegar ignorancia en caso de errores, y/o
especificaciones, teniendo la obligacion de formular las aclaraciones necesarias antes
de efectuar trabajos o gastos relacionados por los mismos, no reconociéndose
adicionales.

e El Proveedor deberd asegurar que el personal que asigne al proyecto e interactie
directamente con personal de la SUNAT debera tener una comunicacion fluida en
lenguaje espafiol. En caso el Proveedor utilice personal que no hable espafiol fluido
debera incorporar, sin costo alguno para SUNAT, traductores que permitan una
comunicacion fluida con el personal de SUNAT.

e El Proveedor se compromete a cumplir y observar lo establecido en la Ley de Seguridad
y Salud en el Trabajo (aprobado mediante Ley N° 29783) y en su Reglamento (aprobado
mediante Decreto Supremo N° 005-2012-TR); durante la ejecucion de las prestaciones
de servicios a su cargo; obligandose a implementar, dotar, proveer y/o suministrar a
cada uno de sus trabajadores los implementos de seguridad que corresponda de
acuerdo al grado y/o nivel de riesgo que pueda evidenciarse en el desarrollo de las
actividades propias de la presente contratacion dentro de las instalaciones de SUNAT,;
asi como garantizar la contratacion de los respectivos seguros de acuerdo a la
normatividad vigente.

e Del mismo modo, el Proveedor se compromete a cumplir y respetar cada una de las
medidas de seguridad previstas en el Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el
Trabajo de SUNAT, el que sera puesto en conocimiento de sus trabajadores al inicio de
la prestacion de servicios; para cuyo efecto SUNAT, a la suscripcién del contrato,
cumplira con hacer entrega de una copia legible del mismo.

Otras obligaciones de la SUNAT

La SUNAT brindara los accesos tanto al personal del Proveedor como a su equipamiento,
cuantas veces sea requerido, para cumplir a plenitud las labores comprometidas en el
presente contrato, previa notificacion via correo electrénico por parte del Proveedor.

La SUNAT entregara la informacion necesaria que el Proveedor requiera para cumplir
satisfactoriamente el presente contrato, previa evaluacion de SUNAT considerando los
acuerdos de confidencialidad, reserva y de las normas vigentes.

Confidencialidad

El Proveedor deberd mantener a perpetuidad la confidencialidad y reserva absoluta en el
manejo de cualquier informacion y documentacion a la que se tenga acceso a consecuencia
del procedimiento de seleccion y la ejecuciéon del contrato, quedando prohibida revelarla a
terceros.

Dicha obligacion comprende la informacion que se entrega, como también la que se genera
durante la realizacion de las actividades previas a la ejecucion del contrato, durante su
ejecucion y la producida una vez que se haya concluido el contrato.

Dicha informacién puede consistir en informes, recomendaciones, calculos, documentos y
demas datos compilados o recibidos por el Proveedor.
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Asimismo, aun cuando sea de indole publica, la informacién vinculada al procedimiento de
contratacion, incluyendo su ejecucion y conclusién, no podra ser utilizada por el Proveedor
para fines publicitarios o de difusibn por cualquier medio sin obtener la autorizacion
correspondiente de LA SUNAT.

Los documentos técnicos, estudios, informes, grabaciones, peliculas, programas
informaticos y todos los demas que formen parte de su Oferta y que se deriven de las
prestaciones contratadas seran de exclusiva propiedad de LA SUNAT. En tal sentido, queda
claramente establecido que el Proveedor no tiene ningun derecho sobre los referidos
productos, ni puede venderlos, cederlos o utilizarlos para otros fines que no sean los que se
deriven de la ejecucién de los presentes términos de referencia.

12. PENALIDADES

El porcentaje maximo de penalidad serd de 10% del monto total del contrato. Una vez que
se llegue a este porcentaje, la entidad se reserva el derecho de rescindir el contrato.

Penalidades por mora en la ejecucion de la prestacién (aplicables a la prestacion
principal, segun plazos de entrega sefialados en el numeral 7 del presente
documento).

En caso de retraso injustificado en la ejecucién de las prestaciones objeto del
presente contrato, se podria aplicar al PROVEEDOR una penalidad por cada
dia calendario de atraso, deducible previa comunicacion, de los pagos
pendientes. La penalidad se empezara a aplicar a partir del dia siguiente de la
fecha limite para la entrega de la prestacion correspondiente.

La penalidad se aplicara y se calculara de acuerdo con la siguiente formula:

Penalidad diaria = 0,10 x Monto de la prestaciéon

0,25 x Plazo en dias calendario de la prestacion

La penalidad sera aplicada hasta por un monto maximo equivalente al diez por
ciento (10%) del monto contractual. Cuando se alcance el monto maximo de la
penalidad, el contratante podria resolver el contrato por incumplimiento.

La penalidad establecida en la presente clausula se aplicara sin perjuicio de la
obligacion del proveedor de responder por los dafios y perjuicios que pudieran
derivarse de su incumplimiento o de las demas sanciones que pudieran
corresponder.

Penalidad por sustitucion del personal clave

Cualquier cambio debera ser comunicado a la SUNAT, si el PROVEEDOR
cambia alguno(s) de los profesionales del personal clave propuesto sin
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autorizacion de la SUNAT se le aplicara una penalidad de USD$ 3,000.00; la
cual sera deducida en el periodo de pago en que se haya observado el
incumplimiento.

Retiro del personal asignado al servicio

La SUNAT se reserva el derecho de solicitar al PROVEEDOR que cualquier miembro de su
personal, sea retirado y reemplazado por una alternativa, de acuerdo a los perfiles minimos
considerados por la SUNAT, a condicion de que este derecho sélo fuere ejercido cuando la
SUNAT razonablemente considere que la cantidad o calidad del trabajo del empleado o
subcontratista en cuestion resultan inaceptables. Se debe solicitar formalmente el cambio
del personal con la justificacion correspondiente, el PROVEEDOR tendra un plazo maximo
de 05 dias calendario para presentar al reemplazo, el/la reemplazante debera ser aprobado
por la SUNAT en un plazo de 02 dias calendario y reunir similares habilidades,
competencia y experiencia que el/la reemplazado(a), en el momento del reemplazo.

El PROVEEDOR se compromete, en tanto esté a su alcance, a no reasignar ni remover
ninguin miembro de su personal asignado. Si debiera producirse un reemplazo por razones
de fuerza mayor:

i. El PROVEEDOR comunicara la salida del personal con un plazo maximo de 24
horas de ocurrido el evento.

ii. El PROVEEDOR tendra un plazo maximo de 05 dias calendario para presentar
el reemplazo.

iii. El/la reemplazante debera ser aprobado por la SUNAT en un plazo de 02 dias
calendario y reunir similares habilidades, competencia y experiencia que el/la
reemplazado(a), en el momento del reemplazo.

Otras Penalidades (aplicables a los servicios de la prestacion accesoria).

El UPTIME es el calculo de un coeficiente que permitird penalizar al Proveedor, en caso no
se cumplan los niveles de servicio establecidos en los numerales 6.2.1y 6.2.2.

Para el Soporte y mantenimiento de la soluciéon se calculara el UPTIME de la siguiente
forma:

UPTIME (mes) = THM — THE
THM
Donde:

THM = Sumatoria de las cantidades de horas de atencién en un mes.

THE = Sumatoria de las cantidades de horas de exceso (respecto al tiempo de
respuesta maximo de atencién, establecido en las especificaciones técnicas)
en que incurrié el Contratista para el soporte técnico de las herramientas de la
solucién en un mes.

La penalidad mensual estara en funcion al resultado del UPTIME segun la siguiente tabla:

Rango de Uptime Penalidad ®
< 98%, 100% ] 0%
< 96%, 98% ] 2%
< 94%, 96% ] 6%

Menor o igual 2 94% |10% @

@ Porcentaje mensual aplicado al pago anual.
@ Se acumula para efectos de resolver el Contrato.
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Para la Continuidad e inteligencia operacional se calculara el UPTIME de la siguiente forma:

UPTIME (periodo) = TIP —THE
TIP
Donde:
TIP = Sumatoria de las cantidades de incidentes de atencién en un periodo.
THE = Sumatoria de las cantidades de incidentes cuya atencion fue realizada con
horas de exceso (respecto al tiempo de respuesta maximo de reporte
establecido en las especificaciones técnicas) en que incurrié el Contratista en

un periodo.
La penalidad trimestral estara en funcién al resultado del UPTIME segun la siguiente tabla:
Rango de Uptime Penalidad ®
< 95%, 100% ] 0%
< 80%, 95% ] 2%
< 50%, 80% ] 3%

Menor o igual a50% [5% @

@ Porcentaje mensual aplicado al pago anual.
@ Se acumula para efectos de resolver el Contrato.

13. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

El Proveedor es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos de los bienes
y servicios ofertados por un plazo de un (01) afio contado a partir de la culminacion del
contrato,
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ANEXO 01

Compromiso del Fabricante

[El Proveedor solicitar4 al Fabricante que complete este formulario de acuerdo con las
instrucciones indicadas. Esta carta de compromiso debera estar escrita en papel membrete
del Fabricante y debera estar firmada por la persona debidamente autorizada para firmar
documentos que comprometan al Fabricante. El Proveedor la debera incluir en su oferta]

Fecha: [indicar la fecha (dia, mes y afio) de la presentacion de la oferta]
LPI No.: [indicar el nUmero del proceso licitatorio]

A: [indicar nombre completo del Comprador]

POR CUANTO

Nosotros [indicar nombre completo del Fabricante], como fabricantes oficiales de [indique el
nombre de los bienes fabricados], con fabricas ubicadas en [indique la direccibn completa
de las fabricas], mediante el presente instrumento nos comprometemos a asignar a los
especialistas y recursos técnicos que sean necesarios para cumplir a cabalidad los
requerimientos de la prestacibn accesoria, conformada por el servicio de soporte y
mantenimiento de [indique el nombre de los bienes fabricados] y por el servicio de
continuidad e inteligencia operacional de la solucion.

Firmado: [indicar firma del(los) representante(s) autorizado(s) del Fabricante]

Nombre: [indicar el nombre completo del representante autorizado del Fabricante]
Titulo: [indicar titulo]

Fechado [indicar fecha de la firma]
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PARTE Ill CONTRATO

SECCION VIII. CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO

Definiciones

11

Las siguientes palabras y expresiones tendran los significados que aqui se les
asigna.

(a) “Banco” significa el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) o cualquier
fondo administrado por el Banco.

(b) “Contrato” significa el Convenio de Contrato celebrado entre el Comprador y el
Proveedor, junto con los Documentos del Contrato alli referidos, incluyendo
todos los anexos y apéndices, y todos los documentos incorporados alli por
referencia.

(c) “Documentos del Contrato” significa los documentos enumerados en el
Convenio de Contrato, incluyendo cualquier enmienda.

(d) “Precio del Contrato” significa el precio pagadero al Proveedor segun se
especifica en el Convenio de Contrato, sujeto a las condiciones y ajustes alli
estipulados o deducciones propuestas, segun corresponda en virtud del
Contrato.

(e) “Dia” significa dia calendario.

(H “Cumplimiento” significa que el Proveedor ha completado la prestacion de los
Servicios Conexos de acuerdo con los términos y condiciones establecidas en
el Contrato.

(g) “CGC” significa las Condiciones Generales del Contrato.

(h) “Bienes” significa todos los productos, materia prima, maquinaria y equipo, y
otros materiales que el Proveedor deba proporcionar al Comprador en virtud
del Contrato.

() “El pais del Comprador” es el pais especificado en las Condiciones Especiales
del Contrato (CEC).

()) “Comprador” significa la entidad que compra los Bienes y Servicios Conexos,
segun se indica en las CEC.

(k) “Servicios Conexos” significan los servicios incidentales relativos a la provision
de los bienes, tales como seguro, instalacién, capacitacion y mantenimiento
inicial y otras obligaciones similares del Proveedor en virtud del Contrato.

() “CEC” significa las Condiciones Especiales del Contrato.

(m)“Subcontratista” significa cualquier persona natural, entidad privada o publica,
o cualquier combinacion de ellas, con quienes el Proveedor ha subcontratado
el suministro de cualquier porcién de los Bienes o la ejecucién de cualquier
parte de los Servicios.

(n) “Proveedor” significa la persona natural, juridica o entidad gubernamental, o
una combinacion de éstas, cuya oferta para ejecutar el Contrato ha sido
aceptada por el Comprador y es denominada como tal en el Convenio de
Contrato.

(o) “El Sitio del Proyecto”, donde corresponde, significa el lugar citado en las CEC.
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2. Documentos del Contrato

2.1

Sujetos al orden de precedencia establecido en el Convenio de Contrato, se
entiende que todos los documentos que forman parte integral del Contrato (y todos
sus componentes alli incluidos) son correlativos, complementarios vy
reciprocamente aclaratorios. El Convenio de Contrato debera leerse de manera
integral.

3. Fraudey Corrupcion y Practicas Prohibidas

3.1

El Banco exige el cumplimiento de su politica con respecto a fraude y corrupcion y
practicas prohibidas que se indican en Apéndice 1.

4. Interpretacidn

4.1
4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

5. Idioma

5.1

Si el contexto asi lo requiere, el singular significa el plural, y viceversa:
Incoterms

(a) El significado de cualquier término comercial, asi como los derechos y
obligaciones de las partes seran los prescritos en los Incoterms, a menos que
sea inconsistente con alguna disposicién del Contrato.

(b) Los términos CIP, FCA, CPT vy otros similares, cuando se utilicen, se regiran
por las normas establecidas en la edicion vigente de los Incoterms
especificada en las CEC, y publicada por la Camara de Comercio Internacional
en Paris, Francia.

Totalidad del Contrato: El Contrato constituye la totalidad de lo acordado entre el
Comprador y el Proveedor y substituye todas las comunicaciones, negociaciones y
acuerdos (ya sea escritos o verbales) realizados entre las partes con anterioridad
a la fecha de la celebracion del Contrato.

Enmienda: Ninguna enmienda u otra variacion al Contrato sera vélida a menos
gue esté por escrito, fechada y se refiera expresamente al Contrato, y esté firmada
por un representante de cada una de las partes debidamente autorizado.

Limitacién de Dispensas

(a) Sujeto a lo indicado en la Subclausula 4.5 (b) siguiente de estas CGC, ninguna
dilacién, tolerancia, demora o aprobacién por cualquiera de las partes al hacer
cumplir algtn término y condicién del Contrato o el otorgar prérrogas por una
de las partes a la otra, perjudicard, afectara o limitara los derechos de esa
parte en virtud del Contrato. Asimismo, ninguna dispensa concedida por
cualquiera de las partes por un incumplimiento del Contrato, servira de
dispensa para incumplimientos posteriores o continuos del Contrato.

(b) Toda dispensa a los derechos, poderes o remedios de una de las partes en
virtud del Contrato, debera ser por escrito, llevar la fecha y estar firmada por
un representante autorizado de la parte otorgando dicha dispensa y debera
especificar la obligacion que esta dispensando y el alcance de la dispensa.

Divisibilidad: Si cualquier provision o condicion del Contrato es prohibida o
resultase invalida o inejecutable, dicha prohibicién, invalidez o falta de ejecucion
no afectara la validez o el cumplimiento de las otras provisiones o condiciones del
Contrato.

El Contrato, asi como toda la correspondencia y documentos relativos al Contrato
intercambiados entre el Proveedor y el Comprador, deberan ser escritos en el
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idioma especificado en las CEC. Los documentos de sustento y material impreso
que formen parte del Contrato, pueden estar en otro idioma siempre que los
mismos estén acompafiados de una traduccién fidedigna de los apartes
pertinentes al idioma especificado y, en tal caso, dicha traduccion prevalecera
para efectos de interpretacion del Contrato.

El Proveedor ser& responsable de todos los costos de la traduccion al idioma que

rige, asi como de todos los riesgos derivados de la exactitud de dicha traduccién
de los documentos proporcionados por el Proveedor.

6. Asociacién en Participacion o Consorcio

6.1

Si el Proveedor es una Asociacion en Participacion o Consorcio, todas las partes
que lo conforman deberan ser mancomunada y solidariamente responsables
frente al Comprador por el cumplimiento de las disposiciones del Contrato y
deberan designar a una de ellas para que actie como representante con autoridad
para comprometer a la Asociacion en Participacion o Consorcio. La composicion o
constitucion de la Asociacion en Participacion o Consorcio no podra ser alterada
sin el previo consentimiento del Comprador.

7.  Elegibilidad

7.1

7.2

7.3

El Proveedor y sus Subcontratistas deberan ser originarios de paises miembros
del Banco. Se considera que un Proveedor o Subcontratista tiene la nacionalidad
de un pais elegible si cumple con los siguientes requisitos:

(a) Un individuo tiene la nacionalidad de un pais miembro del Banco si satisface
uno de los siguientes requisitos:

(i) es ciudadano de un pais miembro; o

(ii) ha establecido su domicilio en un pais miembro como residente “bona fide” y
esta legalmente autorizado para trabajar en dicho pais.

(b) Una firma tiene la nacionalidad de un pais miembro si satisface los dos
siguientes requisitos:

(i) esta legalmente constituida o incorporada conforme a las leyes de un pais
miembro del Banco; y

(i) mas del cincuenta por ciento (50%) del capital de la firma es de propiedad de
individuos o firmas de paises miembros del Banco.

Todos los socios de una asociacion en participacion, consorcio o asociacion
(APCA) con responsabilidad mancomunada y solidaria y todos los subcontratistas
deben cumplir con los requisitos arriba establecidos.

Todos los Bienes y Servicios Conexos que hayan de suministrarse de conformidad
con el contrato y que sean financiados por el Banco deben tener su origen en
cualquier pais miembro del Banco. Los bienes se originan en un pais miembro del
Banco si han sido extraidos, cultivados, cosechados o producidos en un pais
miembro del Banco. Un bien es producido cuando mediante manufactura,
procesamiento o ensamblaje el resultado es un articulo comercialmente
reconocido cuyas caracteristicas basicas, su funcibn o propdsito de uso son
substancialmente diferentes de sus partes o componentes. En el caso de un bien
que consiste de varios componentes individuales que requieren interconectarse (lo
que puede ser ejecutado por el proveedor, el comprador o un tercero) para lograr
gue el bien pueda operar, y sin importar la complejidad de la interconexion, el
Banco considera que dicho bien es elegible para su financiacion si el ensamblaje
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de los componentes individuales se hizo en un pais miembro. Cuando el bien es
una combinacion de varios bienes individuales que normalmente se empacan y
venden comercialmente como una sola unidad, el bien se considera que proviene
del pais en donde éste fue empacado y embarcado con destino al comprador.
Para efectos de determinacién del origen de los bienes identificados como “hecho
en la Unién Europea”, éstos seran elegibles sin necesidad de identificar el
correspondiente pais especifico de la Unidn Europea. El origen de los materiales,
partes o componentes de los bienes o la nacionalidad de la firma productora,
ensambladora, distribuidora o vendedora de los bienes no determina el origen de
los mismos.

Notificaciones

Todas las notificaciones entre las partes en virtud de este Contrato deberan ser
por escrito y dirigidas a la direcciéon indicada en las CEC. El término “por escrito”
significa comunicacién en forma escrita con prueba de recibo.

Una notificacion sera efectiva en la fecha mas tardia entre la fecha de entrega y la
fecha de la notificacion.

9. Ley Aplicable

9.1

El Contrato se regird y se interpretara segun las leyes del pais del Comprador, a
menos que se indique otra cosa en las CEC.

10. Solucién de Controversias

10.1

10.2

10.3

El Comprador y el Proveedor haran todo lo posible para resolver amigablemente
mediante negociaciones directas informales, cualquier desacuerdo o controversia
gque se haya suscitado entre ellos en virtud o en referencia al Contrato.

Si después de transcurridos veintiocho (28) dias las partes no han podido resolver
la controversia o diferencia mediante dichas consultas mutuas, entonces el
Comprador o el Proveedor podra informar a la otra parte sobre sus intenciones de
iniciar un proceso de arbitraje con respecto al asunto en disputa, conforme a las
disposiciones que se indican a continuacién; no se podrd iniciar un proceso de
arbitraje con respecto a dicho asunto si no se ha emitido la mencionada
notificacion. Cualquier controversia o diferencia respecto de la cual se haya
notificado la intencién de iniciar un proceso de arbitraje de conformidad con esta
clausula, se resolvera definitivamente mediante arbitraje. El proceso de arbitraje
puede comenzar antes o después de la entrega de los bienes en virtud del
Contrato. El arbitraje se llevara a cabo segun el reglamento de procedimientos
estipulado en las CEC.

No obstante las referencias a arbitraje en este documento,

(a) ambas partes deben continuar cumpliendo con sus obligaciones respectivas
en virtud del Contrato, a menos que las partes acuerden de otra manera; y

(b) el Comprador pagara el dinero que le adeude al Proveedor.

11. Inspecciones y Auditorias

111

El Contratista permitird, y realizara todos los tramites para que sus Subcontratistas
o Consultores permitan, que el Banco y/o las personas designadas por el Banco
inspeccionen todas las cuentas y registros contables del Contratista y sus sub
contratistas relacionados con el proceso de licitacion y la ejecucion del contrato y
realice auditorias por medio de auditores designados por el Banco, si asi lo
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requiere el Banco. El Contratista, Subcontratistas y Consultores deberan prestar
atencion a lo estipulado en la Clausula 3, segun la cual las actuaciones dirigidas a
obstaculizar significativamente el ejercicio por parte del Banco de los derechos de
inspeccion y auditoria consignados en ésta Subcldusula 11.1 constituye una
practica prohibida que podra resultar en la terminacién del contrato (al igual que en
la declaracién de inelegibilidad de acuerdo a los procedimientos vigentes del
Banco).

Alcance de los Suministros

12.1 Los Bienes y Servicios Conexos seran suministrados segun lo estipulado en la
Lista de Requisitos.

Entrega y Documentos

13.1 Sujeto a lo dispuesto en la Subclausula 33.1 de las CGC, la Entrega de los Bienes
y Cumplimiento de los Servicios Conexos se realizard de acuerdo con el Plan de
Entrega y Cronograma de Cumplimiento indicado en la Lista de Requisitos. Los
detalles de los documentos de embarque y otros que deberd suministrar el
Proveedor se especifican en las CEC.

Responsabilidades del Proveedor

14.1 El Proveedor debera proporcionar todos los Bienes y Servicios Conexos incluidos
en el Alcance de Suministros de conformidad con la Clausula 12 de las CGC, el
Plan de Entrega y Cronograma de Cumplimiento, de conformidad con la Clausula
13 de las CGC.

Precio del Contrato

15.1 Los precios que cobre el Proveedor por los Bienes proporcionados y los Servicios
Conexos prestados en virtud del Contrato no podran ser diferentes de los
cotizados por el Proveedor en su oferta, excepto por cualquier ajuste de precios
autorizado en las CEC.

Condiciones de Pago

16.1 El precio del Contrato, incluyendo cualquier pago por anticipo, si corresponde, se
pagara segun se establece en las CEC.

16.2 La solicitud de pago del Proveedor al Comprador deberd ser por escrito,
acompafada de recibos que describan, segun corresponda, los Bienes entregados
y los Servicios Conexos cumplidos, y de los documentos presentados de
conformidad con la Clausula 13 de las CGC y en cumplimiento de las obligaciones
estipuladas en el Contrato.

16.3 El Comprador efectuara los pagos prontamente, pero de ninguna manera podra
exceder sesenta (60) dias después de la presentacion de una factura o solicitud
de pago por el Proveedor, y después de que el Comprador la haya aceptado.

16.4 Las monedas en las que se le pagard al Proveedor en virtud de este Contrato
seran aquellas que el Proveedor hubiese especificado en su oferta.

16.5 Si el Comprador no efectuara cualquiera de los pagos al Proveedor en las fechas
de vencimiento correspondiente o dentro del plazo establecido en las CEC, el
Comprador pagara al Proveedor interés sobre los montos de los pagos morosos a
la tasa establecida en las CEC, por el periodo de la demora hasta que haya
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efectuado el pago completo, ya sea antes o después de cualquier juicio o fallo de
arbitraje.

Impuestos y Derechos

17.1

17.2

17.3

En el caso de Bienes fabricados fuera del pais del Comprador, el Proveedor sera
totalmente responsable por todos los impuestos, timbres, comisiones por licencias,
y otros cargos similares impuestos fuera del pais del Comprador.

En el caso de Bienes fabricados en el pais del Comprador, el Proveedor sera
totalmente responsable por todos los impuestos, gravAmenes, comisiones por
licencias, y otros cargos similares incurridos hasta la entrega de los Bienes
contratados con el Comprador.

El Comprador interpondra sus mejores oficios para que el Proveedor se beneficie
con el mayor alcance posible de cualquier exencion impositiva, concesiones, o
privilegios legales que pudiesen aplicar al Proveedor en el pais del Comprador.

Garantia de Cumplimiento

18.1

18.2

18.3

18.4

Si asi se estipula en las CEC, el Proveedor, dentro de los siguientes veintiocho
(28) dias de la notificacion de la adjudicacion del Contrato, debera suministrar la
Garantia de Cumplimento del Contrato por el monto establecido en las CEC.

Los recursos de la Garantia de Cumplimiento seran pagaderos al Comprador
como indemnizacién por cualquier pérdida que le pudiera ocasionar el
incumplimiento de las obligaciones del Proveedor en virtud del Contrato.

Como se establece en las CEC, la Garantia de Cumplimiento, si es requerida,
debera estar denominada en la(s) misma(s) moneda(s) del Contrato, o en una
moneda de libre convertibilidad aceptable al Comprador, y presentada en una de
los formatos estipuladas por el Comprador en las CEC, u en otro formato
aceptable al Comprador.

A menos que se indique otra cosa en las CEC, la Garantia de Cumplimento sera
liberada por el Comprador y devuelta al Proveedor a mas tardar veintiocho (28)
dias contados a partir de la fecha de Cumplimiento de las obligaciones del
Proveedor en virtud del Contrato, incluyendo cualquier obligacién relativa a la
garantia de los bienes.

Derechos de Autor

19.1

Los derechos de autor de todos los planos, documentos y otros materiales
conteniendo datos e informacion proporcionada al Comprador por el Proveedor,
seguiran siendo de propiedad del Proveedor. Si esta informacion fue suministrada
al Comprador directamente o a través del Proveedor por terceros, incluyendo
proveedores de materiales, el derecho de autor de dichos materiales seguira
siendo de propiedad de dichos terceros.

Confidencialidad de la Informacidn

20.1

El Comprador y el Proveedor deberan mantener confidencialidad y en ningun
momento divulgaran a terceros, sin el consentimiento de la otra parte,
documentos, datos u otra informacioén que hubiera sido directa o indirectamente
proporcionada por la otra parte en conexion con el Contrato, antes, durante o
después de la ejecucion del mismo. No obstante lo anterior, el Proveedor podra
proporcionar a sus Subcontratistas los documentos, datos e informacién recibidos
del Comprador para que puedan cumplir con su trabajo en virtud del Contrato. En

88



21.

22.

20.2

20.3

20.4

20.5

Parte IIl. Seccién VIII. Condiciones Generales del Contrato

tal caso, el Proveedor obtendrd de dichos Subcontratistas un compromiso de
confidencialidad similar al requerido del Proveedor bajo la Clausula 20 de las
CGC.

El Comprador no utilizard dichos documentos, datos u otra informacién recibida
del Proveedor para ningdn uso que no esté relacionado con el Contrato. Asi
mismo el Proveedor no utilizard los documentos, datos u otra informacion recibida
del Comprador para ningun otro propdésito que el de la ejecucion del Contrato.

La obligacién de las partes de conformidad con las Subclausulas 20.1 y 20.2 de
las CGC arriba mencionadas, no aplicara a informacién que:

(a) el Comprador o el Proveedor requieran compartir con el Banco u otras
instituciones que participan en el financiamiento del Contrato;

(b) actualmente o en el futuro se hace de dominio publico sin culpa de ninguna de
las partes;

(c) puede comprobarse que estaba en posesion de esa parte en el momento que
fue divulgada y no fue obtenida previamente directa o indirectamente de la otra
parte; o

(d) que de otra manera fue legalmente puesta a la disponibilidad de esa parte por
una tercera parte que no tenia obligacién de confidencialidad.

Las disposiciones precedentes de esta Clausula 20 de las CGC no modificaran de
ninguna manera ningun compromiso de confidencialidad otorgado por cualquiera
de las partes a quien esto compete antes de la fecha del Contrato con respecto a
los Suministros o cualquier parte de ellos.

Las disposiciones de la Clausula 20 de las CGC permaneceran validas después
del cumplimiento o terminacién del Contrato por cualquier razon.

Subcontratacion

21.1

21.2

El Proveedor informara al Comprador por escrito de todos los subcontratos que
adjudique en virtud del Contrato si no los hubiera especificado en su oferta. Dichas
notificaciones, en la oferta original u ofertas posteriores, no eximiran al Proveedor
de sus obligaciones, deberes y compromisos o responsabilidades contraidas en
virtud del Contrato.

Todos los subcontratos deberan cumplir con las disposiciones de las Clausulas 3y
7 de las CGC.

Especificaciones y Normas

22.1

Especificaciones Técnicas y Planos

(a) Los Bienes y Servicios Conexos proporcionados bajo este Contrato deberan
ajustarse a las especificaciones técnicas y a las normas estipuladas en la
Seccibn VI, Lista de Requisitos y, cuando no se hace referencia a una norma
aplicable, la norma sera equivalente o superior a las normas oficiales cuya
aplicacion sea apropiada en el pais de origen de los Bienes.

(b) El Proveedor tendra derecho a rehusar responsabilidad por cualquier disefio,
dato, plano, especificaciébn u otro documento, o por cualquier modificacion
proporcionada o disefiada por o en nombre del Comprador, mediante
notificacion al Comprador de dicho rechazo.

(c) Cuando en el Contrato se hagan referencias a cédigos y normas conforme a
las cuales éste debe ejecutarse, la edicibn o version revisada de dichos
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codigos y normas sera la especificada en la Lista de Requisitos. Cualquier
cambio de dichos codigos o normas durante la ejecucién del Contrato se
aplicara solamente con la aprobacién previa del Comprador y dicho cambio se
regira de conformidad con la Clausula 33 de las CGC.

Embalaje y Documentos

23.1

23.2

El Proveedor embalara los Bienes en la forma necesaria para impedir que se
dafien o deterioren durante el transporte al lugar de destino final indicado en el
Contrato. El embalaje deberd ser adecuado para resistir, sin limitaciones, su
manipulacion brusca y descuidada, su exposicion a temperaturas extremas, la sal
y las precipitaciones, y su almacenamiento en espacios abiertos. En el tamafio y
peso de los embalajes se tendrd en cuenta, cuando corresponda, la lejania del
lugar de destino final de los bienes y la carencia de equipo pesado de carga y
descarga en todos los puntos en gue los bienes deban transbordarse.

El embalaje, las identificaciones y los documentos que se coloquen dentro y fuera
de los bultos deberan cumplir estrictamente con los requisitos especiales que se
hayan estipulado expresamente en el Contrato, y cualquier otro requisito, si lo
hubiere, especificado en las CEC y en cualquiera otra instruccién dispuesta por el
Comprador.

Seguros

24.1

A menos que se disponga otra cosa en las CEC, los Bienes suministrados bajo el
Contrato deberan estar completamente asegurados, en una moneda de libre
convertibilidad de un pais elegible, contra riesgo de extravio o dafios incidentales
ocurridos durante fabricacion, adquisicion, transporte, almacenamiento y entrega,
de conformidad con los Incoterms aplicables o segun se disponga en las CEC.

Transporte

251

A menos que se disponga otra cosa en las CEC, la responsabilidad por los
arreglos de transporte de los Bienes se regira por los Incoterms indicados.

Inspecciones y Pruebas

26.1

26.2

26.3

26.4

El Proveedor realizara todas las pruebas y/o inspecciones de los Bienes y
Servicios Conexos segun se dispone en las CEC, por su cuenta y sin costo alguno
para el Comprador.

Las inspecciones y pruebas podran realizarse en las instalaciones del Proveedor o
de sus Subcontratistas, en el lugar de entrega y/o en el lugar de destino final de
los Bienes o en otro lugar en el pais del Comprador establecido en las CEC. De
conformidad con la Subclausula 26.3 de las CGC, cuando dichas inspecciones o
pruebas sean realizadas en recintos del Proveedor o de sus subcontratistas se le
proporcionaran a los inspectores todas las facilidades y asistencia razonables,
incluso el acceso a los planos y datos sobre produccion, sin cargo alguno para el
Comprador.

El Comprador o su representante designado tendr4 derecho a presenciar las
pruebas y/o inspecciones mencionadas en la Subclausula 26.2 de las CGC,
siempre y cuando éste asuma todos los costos y gastos que ocasione su
participacion, incluyendo gastos de viaje, alojamiento y alimentacion.

Cuando el Proveedor esté listo para realizar dichas pruebas e inspecciones,
notificar4 oportunamente al Comprador indicandole el lugar y la hora. El Proveedor
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obtendra de una tercera parte, si corresponde, o del fabricante cualquier permiso o
consentimiento necesario para permitir al Comprador 0 a su representante
designado presenciar las pruebas y/o inspecciones.

El Comprador podra requerirle al Proveedor que realice algunas pruebas y/o
inspecciones que no estan requeridas en el Contrato, pero que considere
necesarias para verificar que las caracteristicas y funcionamiento de los bienes
cumplan con los codigos de las especificaciones técnicas y normas establecidas
en el Contrato. Los costos adicionales razonables que incurra el Proveedor por
dichas pruebas e inspecciones serdn sumados al precio del Contrato. Asimismo, si
dichas pruebas y/o inspecciones impidieran el avance de la fabricacién y/o el
desempefio de otras obligaciones del Proveedor bajo el Contrato, deberan
realizarse los ajustes correspondientes a las Fechas de Entrega y de
Cumplimiento y de las otras obligaciones afectadas.

El Proveedor presentard al Comprador un informe de los resultados de dichas
pruebas y/o inspecciones.

El Comprador podré rechazar algunos de los Bienes o componentes de ellos que
no pasen las pruebas o inspecciones 0 que no se ajusten a las especificaciones.
El Proveedor tendra que rectificar o reemplazar dichos bienes o componentes
rechazados o hacer las modificaciones necesarias para cumplir con las
especificaciones sin ningun costo para el Comprador. Asimismo, tendra que repetir
las pruebas o inspecciones, sin ningan costo para el Comprador, una vez que
notifique al Comprador de conformidad con la Subclausula 26.4 de las CGC.

El Proveedor acepta que ni la realizacién de pruebas o inspecciones de los Bienes
o de parte de ellos, ni la presencia del Comprador o de su representante, ni la
emision de informes, de conformidad con la Subclausula 26.6 de las CGC, lo
eximirdn de las garantias u otras obligaciones en virtud del Contrato.

27. Liquidacion por Dafios y Perjuicios

27.1

Con excepcion de lo que se establece en la Clausula 32 de las CGC, si el
Proveedor no cumple con la entrega de la totalidad o parte de los Bienes en la(s)
fecha(s) establecida(s) o con la prestacion de los Servicios Conexos dentro del
periodo especificado en el Contrato, sin perjuicio de los demas recursos que el
Comprador tenga en virtud del Contrato, éste podra deducir del Precio del
Contrato por concepto de liquidacién de dafios y perjuicios, una suma equivalente
al porcentaje del precio de entrega de los Bienes atrasados o de los servicios no
prestados establecido en las CEC por cada semana o parte de la semana de
retraso hasta alcanzar el maximo del porcentaje especificado en esas CEC. Al
alcanzar el maximo establecido, el Comprador podra dar por terminado el Contrato
de conformidad con la Clausula 35 de las CGC.

28. Garantiade los Bienes

28.1

28.2

El Proveedor garantiza que todos los bienes suministrados en virtud del Contrato
son nuevos, sin uso, del modelo més reciente o actual e incorporan todas las
mejoras recientes en cuanto a disefio y materiales, a menos que el Contrato
disponga otra cosa.

De conformidad con la Subclausula 22.1(b) de las CGC, el Proveedor garantiza
gue todos los bienes suministrados estaran libres de defectos derivados de actos y
omisiones que éste hubiese incurrido, o derivados del disefio, materiales o
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manufactura, durante el uso normal de los bienes en las condiciones que imperen
en el pais de destino final.

Salvo que se indique otra cosa en las CEC, la garantia permanecera vigente
durante el periodo cuya fecha de terminacién sea la mas temprana entre los
periodos siguientes: doce (12) meses a partir de la fecha en que los Bienes, o
cualquier parte de ellos segun el caso, hayan sido entregados y aceptados en el
punto final de destino indicado en el Contrato, o dieciocho (18) meses a partir de la
fecha de embarque en el puerto o lugar de flete en el pais de origen.

El Comprador comunicard al Proveedor la naturaleza de los defectos y
proporcionard toda la evidencia disponible, inmediatamente después de haberlos
descubierto. EI Comprador otorgara al Proveedor facilidades razonables para
inspeccionar tales defectos.

Tan pronto reciba el Proveedor dicha comunicacion, y dentro del plazo establecido
en las CEC, debera reparar o reemplazar los Bienes defectuosos, 0 sus partes sin
ningln costo para el Comprador.

Si el Proveedor después de haber sido notificado, no cumple con corregir los
defectos dentro del plazo establecido en las CEC, el Comprador, dentro de un
tiempo razonable, podra proceder a tomar las medidas necesarias para remediar
la situacion, por cuenta y riesgo del Proveedor y sin perjuicio de otros derechos
que el Comprador pueda ejercer contra el Proveedor en virtud del Contrato

Indemnizacion por Derechos de Patente

290.1

29.2

De conformidad con la Subclausula 29.2, el Proveedor indemnizara y librara de
toda responsabilidad al Comprador y sus empleados y funcionarios en caso de
pleitos, acciones o procedimientos administrativos, reclamaciones, demandas,
pérdidas, dafios, costos y gastos de cualquier naturaleza, incluyendo gastos y
honorarios por representacion legal, que el Comprador tenga que incurrir como
resultado de transgresién o supuesta transgresion de derechos de patente, uso
de modelo, disefio registrado, marca registrada, derecho de autor u otro derecho
de propiedad intelectual registrado o ya existente en la fecha del Contrato debido
a:

(a) la instalacion de los bienes por el Proveedor o el uso de los bienes en el Pais
donde esta el lugar del proyecto; y

(b) la venta de los productos producidos por los Bienes en cualquier pais.

Dicha indemnizacién no procedera si los Bienes o una parte de ellos fuesen
utilizados para fines no previstos en el Contrato o para fines que no pudieran
inferirse razonablemente del Contrato. La indemnizacion tampoco cubrird
cualquier transgresion que resultara del uso de los Bienes o parte de ellos, o de
cualquier producto producido como resultado de asociacibn o combinacién con
otro equipo, planta o materiales no suministrados por el Proveedor en virtud del
Contrato.

Si se entablara un proceso legal o una demanda contra el Comprador como
resultado de alguna de las situaciones indicadas en la Subclausula 29.1 de las
CGC, el Comprador notificara prontamente al Proveedor y éste por su propia
cuenta y en nombre del Comprador respondera a dicho proceso o demanda, y
realizara las negociaciones necesarias para llegar a un acuerdo de dicho proceso
o demanda.
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Si el Proveedor no notifica al Comprador dentro de veintiocho (28) dias a partir del
recibo de dicha comunicacion de su intencion de proceder con tales procesos o
reclamos, el Comprador tendrd derecho a emprender dichas acciones en su propio
nombre.

El Comprador se compromete, a solicitud del Proveedor, a prestarle toda la
asistencia posible para que el Proveedor pueda contestar las citadas acciones
legales o reclamaciones. EI Comprador sera reembolsado por el Proveedor por
todos los gastos razonables en que hubiera incurrido.

El Comprador deberd indemnizar y eximir de culpa al Proveedor y a sus
empleados, funcionarios y Subcontratistas, por cualquier litigio, accién legal o
procedimiento administrativo, reclamo, demanda, pérdida, dafio, costo y gasto, de
cualquier naturaleza, incluyendo honorarios y gastos de abogado, que pudieran
afectar al Proveedor como resultado de cualquier transgresibn o supuesta
transgresion de patentes, modelos de aparatos, disefios registrados, marcas
registradas, derechos de autor, o cualquier otro derecho de propiedad intelectual
registrado o ya existente a la fecha del Contrato, que pudieran suscitarse con
motivo de cualquier disefio, datos, planos, especificaciones, u otros documentos o
materiales que hubieran sido suministrados o disefiados por el Comprador o a
nombre suyo.

30. Limitacion de Responsabilidad

30.1

Excepto en casos de negligencia criminal o de malversacion,

(a) el Proveedor no tendrd ninguna responsabilidad contractual, de agravio o de
otra indole frente al Comprador por pérdidas o dafios indirectos o
consiguientes, pérdidas de utilizacion, pérdidas de produccién, o pérdidas de
ganancias o por costo de intereses, estipulandose que esta exclusion no se
aplicara a ninguna de las obligaciones del Proveedor de pagar al Comprador
los dafios y perjuicios previstos en el Contrato, y

(b) la responsabilidad total del Proveedor frente al Comprador, ya sea contractual,
de agravio o de otra indole, no podra exceder el Precio del Contrato,
entendiéndose que tal limitacién de responsabilidad no se aplicara a los costos
provenientes de la reparacién o reemplazo de equipo defectuoso, ni afecta la
obligacion del Proveedor de indemnizar al Comprador por transgresiones de
patente.

31. Cambio en las Leyes y Regulaciones

31.1

A menos que se indique otra cosa en el Contrato, si después de la fecha de 28
dias antes de la presentacion de ofertas, cualquier ley, reglamento, decreto,
ordenanza o estatuto con caracter de ley entrase en vigencia, se promulgase,
abrogase o se modificase en el lugar del pais del Comprador donde esta ubicado
el Proyecto (incluyendo cualquier cambio en interpretaciéon o aplicacién por las
autoridades competentes) y que afecte posteriormente la fecha de Entrega y/o el
Precio del Contrato, dicha Fecha de Entrega y/o Precio del Contrato seran
incrementados o reducidos segun corresponda, en la medida en que el Proveedor
haya sido afectado por estos cambios en el desempefio de sus obligaciones en
virtud del Contrato. No obstante lo anterior, dicho incremento o disminucién del
costo no se pagara separadamente ni sera acreditado si el mismo ya ha tenido en
cuenta en las provisiones de ajuste de precio, si corresponde y de conformidad
con la Clausula 15 de las CGC.
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Fuerza Mayor

32.1

32.2

32.3

El Proveedor no estara sujeto a la ejecucion de su Garantia de Cumplimiento,
liquidacién por dafios y perjuicios o terminacion por incumplimiento en la medida
en gque la demora o el incumplimiento de sus obligaciones en virtud del Contrato
sea el resultado de un evento de Fuerza Mayor.

Para fines de esta Clausula, “Fuerza Mayor” significa un evento o situacion fuera
del control del Proveedor que es imprevisible, inevitable y no se origina por
descuido o negligencia del Proveedor. Tales eventos pueden incluir sin que éstos
sean los Unicos, actos del Comprador en su capacidad soberana, guerras o
revoluciones, incendios, inundaciones, epidemias, restricciones de cuarentena, y
embargos de cargamentos.

Si se presentara un evento de Fuerza Mayor, el Proveedor notificard por escrito al
Comprador a la maxima brevedad posible sobre dicha condicion y causa. A menos
que el Comprador disponga otra cosa por escrito, el Proveedor continuara
cumpliendo con sus obligaciones en virtud del Contrato en la medida que sea
razonablemente practico, y buscara todos los medios alternativos de cumplimiento
gue no estuviesen afectados por la situacion de Fuerza Mayor existente.

Ordenes de Cambio y Enmiendas al Contrato

33.1

33.2

33.3

33.4

El Comprador podra, en cualquier momento, efectuar cambios dentro del marco
general del Contrato, mediante orden escrita al Proveedor de acuerdo con la
Clausula 8 de las CGC, en uno o mas de los siguientes aspectos:

(a) planos, disefios o0 especificaciones, cuando los Bienes que deban
suministrarse en virtud al Contrato deban ser fabricados especificamente para
el Comprador;

(b) la forma de embarque o de embalaje;
(c) el lugar de entrega, y/o
(d) los Servicios Conexos que deba suministrar el Proveedor.

Si cualquiera de estos cambios causara un aumento o disminucion en el costo o
en el tiempo necesario para que el Proveedor cumpla cualquiera de las
obligaciones en virtud del Contrato, se efectuara un ajuste equitativo al Precio del
Contrato o al Plan de Entregas/de Cumplimiento, 0 a ambas cosas, y el Contrato
se enmendara segun corresponda. El Proveedor debera presentar la solicitud de
ajuste de conformidad con esta Clausula, dentro de los veintiocho (28) dias
contados a partir de la fecha en que éste reciba la solicitud de la orden de cambio
del Comprador.

Los precios que cobrara el Proveedor por Servicios Conexos que pudieran ser
necesarios pero que no fueron incluidos en el Contrato, deberan convenirse
previamente entre las partes, y no excederan los precios que el Proveedor cobra
actualmente a terceros por servicios similares.

Sujeto a lo anterior, no se introducird ningin cambio o modificacién al Contrato
excepto mediante una enmienda por escrito ejecutada por ambas partes.

Prorroga de los Plazos

34.1

Si en cualquier momento durante la ejecucion del Contrato, el Proveedor o sus
Subcontratistas encontrasen condiciones que impidiesen la entrega oportuna de
los Bienes o el cumplimiento de los Servicios Conexos de conformidad con la
Clausula 13 de las CGC, el Proveedor informard prontamente y por escrito al
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Comprador sobre la demora, posible duracién y causa. Tan pronto como sea
posible después de recibir la comunicacién del Proveedor, el Comprador evaluara
la situacién y a su discrecion podra prorrogar el plazo de cumplimiento del
Proveedor. En dicha circunstancia, ambas partes ratificaran la prorroga mediante
una enmienda al Contrato.

Excepto en el caso de Fuerza Mayor, como se indicé en la Clausula 32 de las
CGC, cualquier retraso en el desempefio de sus obligaciones de Entrega y
Cumplimiento expondra al Proveedor a la imposicion de liquidacion por dafios y
perjuicios de conformidad con la Clausula 27 de las CGC, a menos que se
acuerde una prorroga en virtud de la Subclausula 34.1 de las CGC.

35. Terminacion

35.1

35.2

35.3

Terminaciéon por Incumplimiento

(a) EI Comprador, sin perjuicio de otros recursos a su haber en caso de
incumplimiento del Contrato, podra terminar el Contrato en su totalidad o en
parte mediante una comunicacion de incumplimiento por escrito al Proveedor
en cualquiera de las siguientes circunstancias:

(i) si el Proveedor no entrega parte o ninguno de los Bienes dentro del periodo
establecido en el Contrato, o dentro de alguna prérroga otorgada por el
Comprador de conformidad con la Clausula 34 de las CGC; o

(i) Si el Proveedor no cumple con cualquier otra obligacién en virtud del Contrato;
o

(iii) Si el Proveedor, a juicio del Comprador, durante el proceso de licitacion o de
ejecucion del Contrato, ha participado en practicas prohibidas, segun se define
en la Clausula 3 de las CGC.

(b) En caso de que el Comprador termine el Contrato en su totalidad o en parte,
de conformidad con la Clausula 35.1(a) de las CGC, éste podra adquirir, bajo
términos y condiciones que considere apropiadas, Bienes o Servicios Conexos
similares a los no suministrados o prestados. En estos casos, el Proveedor
debera pagar al Comprador los costos adicionales resultantes de dicha
adquisicion. Sin embargo, el Proveedor seguira estando obligado a completar
la ejecucién de aquellas obligaciones en la medida que hubiesen quedado sin
concluir.

Terminacion por Insolvencia

(a) El Comprador podra rescindir el Contrato mediante comunicacion por escrito al
Proveedor si éste se declarase en quiebra o en estado de insolvencia. En tal
caso, la terminacién sera sin indemnizacién alguna para el Proveedor, siempre
que dicha terminacion no perjudique o afecte algin derecho de accién o
recurso que tenga o pudiera llegar a tener posteriormente hacia el Comprador.

Terminacion por Conveniencia

(a) El Comprador, mediante comunicacion enviada al Proveedor, podra terminar el
Contrato total o parcialmente, en cualquier momento por razones de
conveniencia. La comunicacion de terminacion debera indicar que la
terminacion es por conveniencia del Comprador, el alcance de la terminacién
de las responsabilidades del Proveedor en virtud del Contrato y la fecha de
efectividad de dicha terminacion.

(b) Los bienes que ya estén fabricados y listos para embarcar dentro de los
veintiocho (28) dias siguientes de recibida la notificacion de terminacion del
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Comprador por el Proveedor, deberdn ser aceptados por el Comprador de
acuerdo con los términos y precios establecidos en el Contrato . En cuanto al
resto de los Bienes el Comprador podra elegir entre las siguientes opciones:

(i) que se complete alguna porcion y se entregue de acuerdo con las condiciones
y precios del Contrato; y/o

(i) que se cancele el balance restante y se pague al Proveedor una suma
convenida por aquellos Bienes o Servicios Conexos que hubiesen sido
parcialmente completados y por los materiales y repuestos adquiridos
previamente por el Proveedor.

Ni el Comprador ni el Proveedor podran ceder total o parcialmente las
obligaciones que hubiesen contraido en virtud del Contrato, excepto con el previo
consentimiento por escrito de la otra parte.

Restriccién a la Exportacién

37.1

No obstante cualquier obligacion incluida en el Contrato de cumplir con todas las
formalidades de exportacién, cualquier restriccion de exportacion atribuible al
Comprador, al pais del Comprador o al uso de los productos/bienes, sistemas o
servicios a ser proveidos y que provenga de regulaciones comerciales de un pais
proveedor de los productos/bienes, sistemas 0 servicios, y que impidan que el
Proveedor cumpla con sus obligaciones contractuales, deberan liberar al
Proveedores de la obligacion de proveer bienes o servicios. Lo anterior tendra
efecto siempre y cuando el Oferente pueda demostrar, a satisfacciéon del Banco y
el Comprador, que ha cumplido diligentemente con todas las formalidades tales
como aplicaciones para permisos, autorizaciones y licencias necesarias para la
exportacion de los productos/bienes, sistemas o servicios de acuerdo a los
términos del Contrato. La Terminacion del Contrato se hard segun convenga al
Comprador segun lo estipulado en las Subclausulas 35.3.
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Seccién IX. Condiciones Especiales del Contrato

Las siguientes Condiciones Especiales del Contrato (CEC) complementaran y/o enmendaran
las Condiciones Generales del Contrato (CGC). En caso de haber conflicto, las provisiones
aqui dispuestas prevaleceran sobre las de las CGC.

CGC 1.1(i) El pais del Comprador es: Republica del Peru

CGC 1.1()) El Comprador es: Unidad Ejecutora de Mejoramiento del Sistema de
Informacion de la SUNAT - MSI, representado por su Director Ejecutivo,
sefior Rodolfo  Giuseppe Fierro Naquiche, identificado con Documento
Nacional de Identidad N° 06700886, con domicilio legal en: Avenida Garcilaso
de la Vega N° 1472, Cercado de Lima.

CGC 1.1 (0) | El destino final del sitio del Proyecto es:

El nombre y nimero de identificacion de la LPI son: : LPI N° 003-2019-
SUNAT/BID - “Adquisicibn de una solucion de Deteccion y Respuesta
Automética ante Amenazas de Seguridad Informéatica”.

P . . Unidad
Item Descripcion Cantidad de Medida
PRESTACION PRINCIPAL
Solucibn de deteccibn 'y respuesta
automatica ante Amenazas de Seguridad
" 01
Informatica (hardware y software de la
solucion, bajo la modalidad de
licenciamiento perpetuo o suscripcion).
Instalacion, configuracion e implementacion
Unico | de la solucién.
Entrenamiento en la instalacion, operacion
y administracion de la solucién.
PRESTACION ACCESORIA
» Soporte y mantenimiento de la solucion (36
meses) 01 Servicio
+ Continuidad e inteligencia operacional de
la solucion (36 meses)

Lote

01 Servicio

01 Servicio

Ver la seccion VI. Caracteristicas y condiciones del servicio.

Prestacion Principal:

Se estima una duracion de la prestacion principal de 120 dias calendario,
contados a partir del dia siguiente de la firma del contrato, sin considerar las
revisiones, emision de conformidades ni levantamiento de observaciones.

El plazo maximo total de la prestacion principal seria de 165 dias calendario,
plazo que incluye las revisiones, emision de conformidades y levantamiento
de observaciones.
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ENTREGABLE

DESCRIPCION

PLAZOS MAXIMOS

E1l: Entregable 1

Plan de Trabajo

05 dias calendario a partir
del dia siguiente de la firma
del contrato

E2: Entregable 2

Entrega de la solucion:
e Acta de entrega de

los equipos
(hardware y
software).

e Guia de remision de
los equipos que

30 dias calendario, contados
a partir del dia siguiente de
la firma del contrato

E3: Entregable 3

conforman la
solucion.
Instalacion y

configuracion de la

solucion:

e Informe de
implementacion de la
solucioén.

e Certificado o]
constancia del
soporte a ser
brindado  por el
fabricante durante el
periodo contratado.

30 dias calendario, contados
a partir del dia siguiente de
la aprobacion del Entregable
2.

E4: Entregable 4

Entrenamiento:

e Informe y material de
capacitacién

e Certificados de
capacitacion para
cada participante

60 dias calendario, contados
a partir del dia siguiente de
la conformidad del
Entregable 3.

Prestacion Accesoria:

La prestacion accesoria iniciara al dia siguiente de haberse otorgado la
conformidad del Entregable 03 de la prestacién principal, por un periodo de
36 meses. y culminara luego de 1,095 dias calendario (36 meses), contados

a partir del dia siguiente de la conformidad del Entregable 3.
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ENTREGABLE DESCRIPCION PLAZOS MAXIMOS

Informes mensuales de:

e Soporte y mantenimiento de la solucion:
¢ Incidentes o problemas de la solucion,

correspondientes a dicho mes, asi como
los tiempos de atencion.

e Inteligencia y continuidad operacional con
el registro de cada incidente de seguridad
del mes, incluyendo el siguiente detalle:

e Descripcion detallada del
comportamiento de la amenaza,
incluyendo detalle de los equipos
involucrados.

¢ Nivel de criticidad asignado.

e Plan de accion definido.

e Personas involucradas en el plan de
accion y sus responsabilidades.

e Detalle de las acciones realizadas.

e Recomendaciones para recuperacion
del estado original.

e Medidas de seguridad correctivas
recomendadas.

e Lecciones aprendidas.

Mensualmente, a partir de
los 30 dias siguientes de
haberse otorgado la
conformidad del Entregable
03 de la prestacion principal

El plazo total del contrato es de 1,200 dias calendario, que incluyen los
plazos de entrega, levantamiento de observaciones y conformidades.

Conformidad de Entregables

Todas las conformidades de los entregables y/o hitos para el pago al
contratista seran otorgadas por el Coordinador Técnico de la UEMSI, previa
opinién favorable de la Oficina de Seguridad Informatica de la INSI. El plazo
maximo para otorgar la conformidad ser& de cinco (05) dias calendario.

Lugar v plazo de prestacion del servicio

Lugar

El equipamiento tecnolégico sera entregado en el almacén central de SUNAT,
cito en Av. Los Eucaliptos, Parcela 3 y 4 - Urb. Los Huertos de Santa
Genoveva — Lurin, altura del Puente Arica KM 40 de la Panamericana Sur.

Toda documentacion requerida relacionada al personal o al Proveedor, o
relacionada a la presentacion de algun entregable referido al contrato, se
debera realizar en la Mesa de Partes de la SUNAT sito en Av. Garcilaso de la
Vega 1472 - Lima Cercado, dirigida a la Coordinacién Técnica de la UEMSI.

La prestacion sera realizada, dependiendo de la etapa y del plan de trabajo
aprobado por SUNAT, tanto en las instalaciones de la SUNAT como las del
contratista.
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Los centros de datos estan ubicados en la Av. Andrés Reyes 320 - San lIsidro,
y Av. Manuel Olguin 395 - Santiago de Surco.

De haber algun cambio de lugar de entrega éste ser& comunicado al
Proveedor en un plazo maximo de quince (15) dias calendarios de haber
suscrito el contrato.

Horario

Para las actividades de la prestacion principal que el Proveedor deba ejecutar
en cualquiera de las sedes de la SUNAT, se debe considerar el siguiente
horario de trabajo: de lunes a viernes desde las 8:30 a.m. hasta las 04:30 pm;
en caso el Proveedor requiera realizar alguna actividad fuera de dicho horario
debera solicitarlo de forma anticipada (01 dia antes como minimo) via correo
electrénico al jefe del Proyecto por parte de SUNAT para su aprobacion.

CGC 4.2 (a) | EI significado de los términos comerciales serd el establecido en los
Incoterms.

CGC 4.2 (b) | Laversién de la edicion de los Incoterms sera: DDP 2010

CGC5.1 El idioma seré&: Espafiol

CGC8.1 Para notificaciones:

El nombre del Comprador es: Unidad Ejecutora Mejoramiento del Sistema de
Informacion de la SUNAT - MSI, representado por su Director Ejecutivo, sefior
Rodolfo Giuseppe Fierro Naquiche, identificado con Documento Nacional de
Identidad N° 06700886, designado mediante Resolucidon de Superintendencia
N° 156-2017/SUNAT. La direccion del Comprador sera:

Atencion: Unidad Ejecutora Mejoramiento del Sistema de Informacion de
la SUNAT - MSI.

Direccion postal: Av. Garcilaso de la Vega N° 1472,

Ciudad: Lima

Caddigo postal: Lima 1

Pais: Peru

Teléfono: (51 1) 634 3300

Facsimile: (51 1) 634 3300

El nombre del Proveedor es: xxxX, representado por xxxxxX, con documento
de identidad xxx, , segun poder vigente de fecha xxxx,

La direccion del Proveedor seré:

Direccion postal: XXXXXXXXXXXXX
Ciudad: XXXXXXXXXXXXXXXX
Cbdigo postal: XXXXXXXXXXXXX
Pais: Peru

Teléfono: (51 1) XXXXXXXXXXX
Facsimile: (51 1) XXXXXXXXXXXXXXX
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CGCo1

La ley que rige sera la ley de: Republica del Peru

CGC 10.2

Los reglamentos de los procedimientos para los procesos de arbitraje, de
conformidad con la Clausula 10.2 de las CGC, seran:

Las partes acuerdan que todo litigio y controversia resultante de este contrato
o relativo a éste, se resolvera mediante el arbitraje organizado y administrado
por la Unidad de Arbitraje del Centro de Andlisis y Resolucion de Conflictos
de la Pontificia Universidad Cato6lica del Perl, de conformidad con sus
reglamentos vigentes, a los cuales las partes se someten libremente,
sefialando que el laudo que se emita en el proceso arbitral serd inapelable y
definitivo.

CGC 131

Detalle de los documentos de Embarque y otros documentos que deben ser
proporcionados por El Proveedor:

1) Factura comercial.

2) Guia de remision detallada, debidamente firmada y sellada por el area
recibida, en el caso de que los bienes sean entregados en fisico en el lugar
sefialado por El Comprador.

3) Certificado de Garantia de los bienes.

El Comprador deberd recibir los documentos arriba mencionados a la
llegada de los Bienes; si no recibe dichos documentos, todos los gastos
consecuentes correran por cuenta del Proveedor.

CGC15.1

Los precios de los Bienes suministrados y los Servicios Conexos prestados
“no seran” ajustables.

CGC16.1

La forma y condiciones de pago al Proveedor en virtud del Contrato seran las
siguientes:

Prestacion Principal:

El pago de la Prestacion Principal sera de la siguiente manera:

ENTREGABLE DESCRIPCION FORMA DE PAGO

El: Entregable 1 Plan de Trabajo -
Entrega de la solucion:
* Acta de entrega de

los equipos
(hardware y o
E2: Entregable 2 software). 40% del valor ofertado por la

. L Prestacion Principal.
* Guia de remision de P

los equipos que
conforman la
solucion.
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Instalacién
configuracion
solucion:

e Informe

solucion.
e Certificado
constancia

E3: Entregable 3

brindado

implementacion de la

soporte a
por el
fabricante durante el
periodo contratado.

y
de la

de

50% del valor ofertado por la
o | Prestacion Principal.

del

ser

Entrenamiento:

capacitacién
o Certificados
capacitacién

E4: Entregable 4

¢ Informe y material de

cada participante

10% del valor ofertado por la
de | Prestacion Principal.
para

Prestacion Accesoria:

El pago de la Prestacién Accesoria sera de la siguiente manera:

ENTREGABLE

DESCRIPCION

FORMA DE PAGO

Informes mensuales de:

como los tiempos de atencion.

- Nivel de criticidad asignado.
- Plan de accion definido.

del estado original.

- Medidas de seguridad
recomendadas.

- Lecciones aprendidas.

e Soporte y mantenimiento de la solucion:
- Incidentes o problemas de la solucion,
correspondientes a dicho mes,

¢ Inteligencia y continuidad operacional con
el registro de cada incidente de seguridad
del mes, incluyendo el siguiente detalle:

- Personas involucradas en el plan de
accion y sus responsabilidades.

- Detalle de las acciones realizadas.

- Recomendaciones para recuperacion

correctivas

asi

- Descripcion detallada del
comportamiento de la amenaza, | Pagos trimestrales,
incluyendo detalle de los equipos | proporcionales al importe
involucrados. total de la prestacion

accesoria.

Conformidad de Entregables

Todas las conformidades de los entregables y/o hitos para el pago al
contratista serdn otorgadas por el Coordinador Técnico de la UEMSI, previa
opinién favorable de la Oficina de Seguridad Informatica de la INSI. El plazo

maximo para otorgar la conformidad seré de cinco (05) dias calendario.

102



Parte Ill. Seccion IX. Condiciones Especiales del Contrato

CGC 16.5 El plazo de pago después del cual EI Comprador deberd pagar interés al
Proveedor es de treinta (30) dias calendario luego de vencido el plazo de
pago. La tasa de interés que se aplicara es la tasa legal, publicada por la
Superintendencia de Banca y Seguros.

El plazo para el pago es de quince (15) dias calendario, luego de la recepcion
formal y completa del expediente de pago.

CGC 18.1 Se requerir4 una Garantia de Cumplimiento. EI monto de la garantia sera del
diez por ciento (10%) del precio total del contrato adjudicado.

CGC 18.3 La garantia de cumplimiento debera cumplir las siguientes condiciones: una
garantia bancaria (carta fianza), con las condiciones de solidaria,
incondicional, irrevocable, de realizacidon automética a solo requerimiento del
Comprador, emitida por una institucion bancaria y autorizada por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP y con corresponsalia en el Peru
a favor de la Unidad Ejecutora Mejoramiento del sistema de informacién de la
SUNAT- MSI (El Comprador), en la forma establecida en los Documentos de
Licitacion.

Debera estar denominada en la moneda o monedas del contrato.

CcGC 184 El 10% de la garantia de cumplimiento se reducira al 3% del monto total del
contrato una vez que se cuente con la conformidad del total de la prestaciéon
principal. Para ello, EI Proveedor deberd reemplazar el instrumento
presentado originalmente por otro de idénticas caracteristicas. La garantia
bancaria (carta fianza) del 3% del monto total del contrato sera devuelta al
finalizar el contrato.

CGC 23.2 El embalaje, la identificaciébn y la documentacién dentro y fuera de los
paquetes seran como se indica a continuacion:

Identificacion de bienes / cantidad / item.

CGC24.1 La cobertura de seguro sera segun se establece en los Incoterms.
El Incoterm establecido es DDP 2010.

CGC 25.1 La responsabilidad por el transporte de los bienes sera segun se establece en
los Incoterms: DDP

Seré de total y exclusiva responsabilidad del Proveedor efectuar las tareas
necesarias para la entrega de todos los bienes segun el lugar indicado en la
clausula CGC 26.2 de las Condiciones Especiales del Contrato.
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CGC 26.1 Pruebas o ensayos para la conformidad de los bienes

e La INSPECCION de los componentes ofertados se realizara después de
firmada el ACTA DE CONFORMIDAD DE RECEPCION DE BIENES y
durante la etapa de INSTALACION FiSICA Y CONFIGURACION LOGICA.

e La INSPECCION tiene como objetivo ejecutar los procedimientos que
permitan EVIDENCIAR que los componentes (hardware y software)
entregados Y los servicios recibidos son adecuados para el propésito de la
Adquisicién y se ajustan en su totalidad a las especificaciones técnicas
funcionales y/o técnicas requeridas en el presente documento.

CGC 26.2 La INSPECCION se realizara en la sede de los Centros de Computo de San
Isidro y Miraflores o en diferentes Datacenters alojados dentro de Lima
Metropolitana. Los insumos que demanden estas actividades, ya sea en
concepto de horas-maquina, personal, materiales, etc., no implicaran en
ningun caso, reconocimiento de gastos por parte de SUNAT y deberan ser
provistos por el Contratista.

CGC 271 PENALIDADES

El porcentaje maximo de penalidad serd de 10% del monto total del contrato.
Una vez que se llegue a este porcentaje, la entidad se reserva el derecho de
rescindir el contrato.

Penalidades por mora en la ejecucién de la prestacion (aplicables a
la prestacion principal, segun plazos de entrega sefialados en el
numeral 7 de las Especificaciones Técnicas

En caso de retraso injustificado en la ejecucién de las prestaciones
objeto del presente contrato, se podria aplicar al PROVEEDOR una
penalidad por cada dia calendario de atraso, deducible previa
comunicacion, de los pagos pendientes. La penalidad se empezara a
aplicar a partir del dia siguiente de la fecha limite para la entrega de la
prestacion correspondiente.

La penalidad se aplicard y se calculara de acuerdo con la siguiente
formula:

Penalidad diaria = 0,10 x Monto de la prestacion
0,25x Plazo en dias calendario
de la prestacion

La penalidad ser& aplicada hasta por un monto maximo equivalente al
diez por ciento (10%) del monto contractual. Cuando se alcance el
monto maximo de la penalidad, el contratante podria resolver el contrato
por incumplimiento o de las demas sanciones que pudieran
corresponder.

La penalidad establecida en la presente clausula se aplicara sin
perjuicio de la obligaciéon del contratista de responder por los dafios y
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perjuicios que pudieran derivarse de su incumplimiento o de las demas
sanciones que pudieran corresponder.

Cualquier cambio debera ser comunicado a la SUNAT, si el
PROVEEDOR cambia alguno(s) de los profesionales del personal clave
propuesto sin autorizacién de la SUNAT se le aplicard una penalidad de
USD$ 3,000.00; la cual sera deducida en el periodo de pago en que se
haya observado el incumplimiento.

Retiro del personal asignado al servicio

La SUNAT se reserva el derecho de solicitar al PROVEEDOR que
cualquier miembro de su personal, sea retirado y reemplazado por una
alternativa, de acuerdo a los perfiles minimos considerados por la
SUNAT, a condicién de que este derecho sélo fuere ejercido cuando la
SUNAT razonablemente considere que la cantidad o calidad del trabajo
del empleado o subcontratista en cuestion resultan inaceptables. Se
debe solicitar formalmente el cambio del personal con la justificacion
correspondiente, el PROVEEDOR tendra un plazo maximo de 05 dias
calendario para presentar al reemplazo, el/la reemplazante debera ser
aprobado por la SUNAT en un plazo de 02 dias calendario y reunir
similares  habilidades, competencia Yy experiencia que ellla
reemplazado(a), en el momento del reemplazo.

El PROVEEDOR se compromete, en tanto esté a su alcance, a no
reasignar ni remover ningdn miembro de su personal asignado. Si
debiera producirse un reemplazo por razones de fuerza mayor:

i. ElI PROVEEDOR comunicara la salida del personal con un plazo
maximo de 24 horas de ocurrido el evento.

i. El PROVEEDOR tendra un plazo maximo de 05 dias calendario
para presentar el reemplazo.

iii. El/la reemplazante debera ser aprobado por la SUNAT en un plazo
de 02 dias calendario y reunir similares habilidades, competencia y
experiencia que el/la reemplazado(a), en el momento del reemplazo.

Otras penalidades ( aplicables a los servicios de la prestacion
acccesoria)

Relacionadas con el sevicio de Soporte y Mantenimiento
El UPTIME es el célculo de un coeficiente que permitird penalizar al
Proveedor, en caso no se cumplan los niveles de servicio establecidos

en los numerales 6.2.1y 6.2.2 de las Especificaciones Técnicas.

Para el Soporte y mantenimiento de la solucion se calculara el UPTIME
de la siguiente forma:

UPTIME = THM-=THE
THM

Donde:
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THM = Sumatoria de las cantidades de horas de atencién en
un mes.
THE = Sumatoria de las cantidades de horas de exceso

(respecto al tiempo de respuesta maximo de atencién, establecido en las
especificaciones técnicas) en que incurrid el Contratista para el soporte
técnico de las herramientas de la solucién en un mes

La penalidad mensual estara en funcién al resultado del UPTIME segun
la siguiente tabla:

Rango de Uptime Penalidad @
< 98%, 100% | 0%
< 96%, 98% ] 2%
< 94%, 96% ] 6%
Menor o igual a 94% 10% @

@) Porcentaje mensual aplicado al pago anual.
@ Se acumula para efectos de resolver el Contrato

Para la Continuidad e inteligencia operacional se calculara el UPTIME
de la siguiente forma:

UPTIME (periodo) = TIP —THE
TIP
Donde:

TIP = Sumatoria de las cantidades de incidentes de atenciéon en un
periodo.

THE = Sumatoria de las cantidades de incidentes cuya atenciéon fue
realizada con horas de exceso (respecto al tiempo de respuesta
maximo de reporte establecido en las especificaciones técnicas)
en que incurrié el Contratista en un periodo.

La penalidad trimestral estara en funciéon al resultado del UPTIME
segun la siguiente tabla:

Rango de Uptime Penalidad @

< 95%, 100% | 0%
< 80%, 95% | 2%
< 50%, 80% | 3%

Menor o igual a 50% [5% @

@ Porcentaje mensual aplicado al pago anual.
@ Se acumula para efectos de resolver el Contrato.
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CGC 28.3 El plazo de la garantia se brindar4 de acuerdo a lo sefialado en el numeral

6.1.1.8 de la seccidn VII. Requisitos de Bienes y Servicios de los Documentos
de Licitacion.

Apéndice 1: Practicas Prohibidas

Practicas Prohibidas

1. El Banco exige a todos los Prestatarios (incluyendo los beneficiarios de donaciones),

organismos ejecutores y organismos contratantes, al igual que a todas las firmas, entidades
o individuos oferentes por participar o participando en actividades financiadas por el Banco
incluyendo, entre otros, solicitantes, oferentes, proveedores de bienes, contratistas,
consultores, miembros del personal, subcontratistas, subconsultores, proveedores de
servicios y concesionarios (incluidos sus respectivos funcionarios, empleados vy
representantes, ya sean sus atribuciones expresas o implicitas), observar los mas altos
niveles éticos y denuncien al Banco® todo acto sospechoso de constituir una Practica
Prohibida del cual tenga conocimiento o sea informado, durante el proceso de seleccion y
las negociaciones o la ejecucién de un contrato. Las Practicas Prohibidas comprenden
actos de: (i) practicas corruptivas; (ii) practicas fraudulentas; (iii) practicas coercitivas; y (iv)
practicas colusorias y (v) practicas obstructivas. El Banco ha establecido mecanismos para
la denuncia de la supuesta comision de Préacticas Prohibidas. Toda denuncia debera ser
remitida a la Oficina de Integridad Institucional (OIl) del Banco para que se investigue
debidamente. El Banco también ha adoptado procedimientos de sancion para la resolucion
de casos y ha celebrado acuerdos con otras Instituciones Financieras Internacionales (IFI)
a fin de dar un reconocimiento reciproco a las sanciones impuestas por sus respectivos
organos sancionadores.

(@) EI Banco define, para efectos de esta disposicion, los términos que figuran a
continuacion:

5 En el sitio virtual del Banco (www.iadb.org/integrity) se facilita informacion sobre cémo denunciar la supuesta comision de
Practicas Prohibidas, las normas aplicables al proceso de investigacion y sancion y el convenio que rige el reconocimiento
reciproco de sanciones entre instituciones financieras internacionales.
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() Una practica corruptiva consiste en ofrecer, dar, recibir o solicitar, directa o
indirectamente, cualquier cosa de valor para influenciar indebidamente las acciones
de otra parte;

(i) Una practica fraudulenta es cualquier acto u omisién, incluida la tergiversacion de
hechos y circunstancias, que deliberada o imprudentemente, engafien, o intenten
engafar, a alguna parte para obtener un beneficio financiero o de otra naturaleza o
para evadir una obligacion;

(iii) Una préactica coercitiva consiste en perjudicar o causar dafio, 0 amenazar con
perjudicar o causar dafo, directa o indirectamente, a cualquier parte 0 a sus bienes
para influenciar indebidamente las acciones de una parte; y

(iv) Una préactica colusoria es un acuerdo entre dos o0 mas partes realizado con la
intencion de alcanzar un propdésito inapropiado, lo que incluye influenciar en forma
inapropiada las acciones de otra parte; y

(v) Una préactica obstructiva consiste en:

a. destruir, falsificar, alterar u ocultar deliberadamente evidencia significativa para
la investigacion o realizar declaraciones falsas ante los investigadores con el fin
de impedir materialmente una investigacion del Grupo del Banco sobre
denuncias de una practica corrupta, fraudulenta, coercitiva o colusoria; y/o
amenazar, hostigar o intimidar a cualquier parte para impedir que divulgue su
conocimiento de asuntos que son importantes para la investigacion o que
prosiga la investigacion, o

b. todo acto dirigido a impedir materialmente el ejercicio de inspeccion del Banco y
los derechos de auditoria previstos en el parrafo 1.1 (e) de abajo.

(b) Si se determina que, de conformidad con los Procedimientos de sanciones del Banco,
cualquier firma, entidad o individuo actuando como oferente o participando en una
actividad financiada por el Banco incluidos, entre otros, solicitantes, oferentes,
proveedores, contratistas, consultores, miembros del personal, subcontratistas,
subconsultores, proveedores de bienes 0 servicios, concesionarios, Prestatarios
(incluidos los Beneficiarios de donaciones), organismos ejecutores u organismos
contratantes (incluyendo sus respectivos funcionarios, empleados y representantes, ya
sean sus atribuciones expresas o implicitas) ha cometido una Practica Prohibida en
cualquier etapa de la adjudicacion o ejecucion de un contrato, el Banco podra:

() no financiar ninguna propuesta de adjudicacion de un contrato para la adquisicion
de bienes o servicios, la contratacién de obras, o servicios de consultoria;

(i) suspender los desembolsos de la operacion, si se determina, en cualquier etapa,
gue un empleado, agencia o representante del Prestatario, el Organismo Ejecutor o
el Organismo Contratante ha cometido una Practica Prohibida;

(i) declarar una contratacién no elegible para financiamiento del Banco y cancelar y/o
acelerar el pago de una parte del préstamo o de la donacion relacionada
inequivocamente con un contrato, cuando exista evidencia de que el representante
del Prestatario, o Beneficiario de una donacién, no ha tomado las medidas
correctivas adecuadas (lo que incluye, entre otras cosas, la notificacion adecuada al
Banco tras tener conocimiento de la comisién de la Practica Prohibida) en un plazo
gue el Banco considere razonable;

(iv) emitir una amonestacion a la firma, entidad o individuo en el formato de una carta
formal de censura por su conducta;

(v) declarar a una firma, entidad o individuo inelegible, en forma permanente o por
determinado periodo de tiempo, para que (i) se le adjudiquen contratos o participe
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en actividades financiadas por el Banco, y (ii) sea designado® subconsultor,
subcontratista o proveedor de bienes o servicios por otra firma elegible a la que se
adjudique un contrato para ejecutar actividades financiadas por el Banco;

(vi) remitir el tema a las autoridades pertinentes encargadas de hacer cumplir las leyes;
ylo;

(vii)imponer otras sanciones que considere apropiadas bajo las circunstancias del caso,
incluyendo la imposicién de multas que representen para el Banco un reembolso de
los costos vinculados con las investigaciones y actuaciones. Dichas sanciones
podran ser impuestas en forma adicional o en sustitucién de las sanciones arriba
referidas.

Lo dispuesto en los incisos (i) y (ii) del parrafo 1.1 (b) se aplicara también en casos en
los que las partes hayan sido temporalmente declaradas inelegibles para la adjudicacién
de nuevos contratos en espera de que se adopte una decision definitiva en un proceso
de sancién, o cualquier otra resolucion.

La imposicién de cualquier medida que sea tomada por el Banco de conformidad con
las provisiones referidas anteriormente sera de caracter publico.

(e) Asimismo, cualquier firma, entidad o individuo actuando como oferente o participando

(f)

en una actividad financiada por el Banco, incluidos, entre otros, solicitantes, oferentes,
proveedores de bienes, contratistas, consultores, miembros del personal,
subcontratistas, subconsultores, proveedores de servicios, concesionarios, Prestatarios
(incluidos los beneficiarios de donaciones), organismos ejecutores o0 contratantes
(incluidos sus respectivos funcionarios, empleados y representantes, ya sean sus
atribuciones expresas o implicitas) podra verse sujeto a sancion de conformidad con lo
dispuesto en convenios suscritos por el Banco con otra Institucion Financiera
Internacional (IFI) concernientes al reconocimiento reciproco de decisiones de
inhabilitacion. A efectos de lo dispuesto en el presente parrafo, el término “sancion”
incluye toda inhabilitacién permanente, imposicién de condiciones para la participacién
en futuros contratos o adopcion publica de medidas en respuesta a una contravencion
del marco vigente de una Institucién Financiera Internacional (IFI) aplicable a la
resolucién de denuncias de comision de Practicas Prohibidas.

El Banco exige que los solicitantes, oferentes, proveedores de bienes y sus
representantes, contratistas, consultores, miembros del personal, subcontratistas,
subconsultores, proveedores de servicios y sus representantes, y concesionarios
permitan al Banco revisar cualesquiera cuentas, registros y otros documentos
relacionados con la presentacion de propuestas y con el cumplimiento del contrato y
someterlos a una auditoria por auditores designados por el Banco. Todo solicitante,
oferente, proveedor de bienes y su representante, contratista, consultor, miembro del
personal, subcontratista, subconsultor, proveedor de servicios y concesionario debera
prestar plena asistencia al Banco en su investigacion. El Banco también requiere que
solicitantes, oferentes, proveedores de bienes y sus representantes, contratistas,
consultores, miembros del personal, subcontratistas, subconsultores, proveedores de
servicios y concesionarios: (i) conserven todos los documentos y registros relacionados
con actividades financiadas por el Banco por un periodo de siete (7) afios luego de
terminado el trabajo contemplado en el respectivo contrato; y (ii) entreguen todo
documento necesario para la investigacion de denuncias de comision de Practicas

6 Un subconsultor, subcontratista o proveedor de bienes o servicios designado (se utilizan diferentes apelaciones dependiendo
del documento de licitacidn) es aquel que cumple una de las siguientes condiciones: (i) ha sido incluido por el oferente en su
oferta o solicitud de precalificacion debido a que aporta experiencia y conocimientos especificos y esenciales que permiten al
oferente cumplir con los requisitos de elegibilidad de la licitacidn; o (ii) ha sido designado por el Prestatario.
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Prohibidas vy (iii) aseguren que los empleados o agentes de los solicitantes, oferentes,
proveedores de bienes y sus representantes, contratistas, consultores, subcontratistas,
subconsultores, proveedores de servicios y concesionarios que tengan conocimiento de
las actividades financiadas por el Banco estén disponibles para responder a las
consultas relacionadas con la investigacion provenientes de personal del Banco o de
cualquier investigador, agente, auditor, o consultor apropiadamente designado. Si el
solicitante, oferente, proveedor de bienes y su representante, contratista, consultor,
miembro del personal, subcontratista, subconsultor proveedor de servicios o0
concesionario se niega a cooperar o incumple el requerimiento del Banco, o de
cualquier otra forma obstaculiza la investigacién por parte del Banco, el Banco, bajo su
sola discrecion, podra tomar medidas apropiadas contra el solicitante, oferente,
proveedor de bienes y su representante, contratista, consultor, miembro del personal,
subcontratista, subconsultor, proveedor de servicios, o concesionario.

(g) Cuando un Prestatario adquiera bienes, servicios distintos de servicios de consultoria,
obras o servicios de consultoria directamente de una agencia especializada, todas las
disposiciones contempladas en el parrafo 1.1 y ss. relativas a sanciones y Practicas
Prohibidas se aplicardn integramente a los solicitantes, oferentes, proveedores de
bienes y sus representantes, contratistas, consultores, miembros del personal,
subcontratistas, subconsultores, proveedores de servicios, concesionarios (incluidos sus
respectivos funcionarios, empleados y representantes, ya sean sus atribuciones
expresas o implicitas), o cualquier otra entidad que haya suscrito contratos con dicha
agencia especializada para la provision de bienes, obras o servicios distintos de
servicios de consultoria en conexion con actividades financiadas por el Banco. El Banco
se reserva el derecho de obligar al Prestatario a que se acoja a recursos tales como la
suspension o la rescision. Las agencias especializadas deberan consultar la lista de
firmas e individuos declarados inelegibles de forma temporal o permanente por el
Banco. En caso de que una agencia especializada suscriba un contrato o una orden de
compra con una firma o individuo declarado inelegible de forma temporal o permanente
por el Banco, el Banco no financiara los gastos conexos y se acogera a otras medidas
gue considere convenientes.

2. Los Contratistas declaran y garantizan:

(@) que han leido y entendido las definiciones de Practicas Prohibidas del Banco Yy las
sanciones aplicables a la comisién de las mismas que constan de este documento y se
obligan a observar las normas pertinentes sobre las mismas;

(b) que no han incurrido en ninguna Practica Prohibida descrita en este documento;

(c) que no han tergiversado ni ocultado ningin hecho sustancial durante los procesos de
seleccidn, negociacion, adjudicacién o ejecucion de un contrato;

(d) que ni ellos ni sus agentes, personal, subcontratistas, subconsultores, directores,
funcionarios o0 accionistas principales han sido declarados por el Banco o por otra
Instituciéon Financiera Internacional (IFI) con la cual el Banco haya suscrito un acuerdo
para el reconocimiento reciproco de sanciones, inelegibles para que se les adjudiquen
contratos financiados por el Banco o por dicha IFI, o culpables de delitos vinculados
con la comisién de Practicas Prohibidas;

(e) que ninguno de sus directores, funcionarios o0 accionistas principales han sido director,
funcionario o accionista principal de ninguna otra compafiia o entidad que haya sido
declarada inelegible por el Banco o por otra Institucion Financiera Internacional (IFI) y
con sujecién a lo dispuesto en acuerdos suscritos por el Banco concernientes al
reconocimiento reciproco de sanciones para que se le adjudiquen contratos
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financiados por el Banco o ha sido declarado culpable de un delito vinculado con
Practicas Prohibidas;

() que han declarado todas las comisiones, honorarios de representantes, pagos por
servicios de facilitacion o acuerdos para compartir ingresos relacionados con
actividades financiadas por el Banco;

(9) que reconocen que el incumplimiento de cualquiera de estas garantias constituye el
fundamento para la imposicién por el Banco de una o mas de las medidas que se
describen en la Clausula 1.1 (b).
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Seccion X. Formularios de Contrato

Carta de Aceptacioén
[papel con membrete del Comprador]

[fecha]

Para: [nombre y direccién del Proveedor]
Asunto: Notificacion de Adjudicacion de Contrato No. [Indicar nimero]

Le notificamos por la presente comunicacion que su Oferta de fecha [indicar fecha] para la
ejecucion de [indicar nombre y nimero del Contrato, conforme aparece en las CEC] por el
Monto Contractual Aceptado de valor equivalente a [indicar el monto en palabras] ([indicar el
monto en numeros]), con las rectificaciones y modificaciones que se hayan hecho de
conformidad con las Instrucciones a los Oferentes, ha sido aceptada por nuestro
representante.

Sirvase suministrar la Garantia de Cumplimiento dentro de un plazo de 28 dias calendario a
partir de la fecha de notificacion de la presente Carta de Aceptacion, de conformidad con las
Condiciones Contractuales, usando para ello uno de los Formularios de Garantia de
Cumplimiento que se incluyen en la Seccion X del Documento de Licitacién, Anexo a las
Condiciones Especiales — Formularios del Contrato.

Firma autorizada:
Nombre y cargo del firmante:
Nombre del Comprador:

Adjunto: Convenio
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Convenio

[El Oferente seleccionado completara este formulario de acuerdo con las instrucciones
indicadas]

ESTE CONVENIO DE CONTRATO se celebra

El dia [indicar: nimero] de [indicar: mes], [indicar: afio].

ENTRE

1.

[indicar nombre completo del Comprador], una [indicar la descripcion de la entidad juridica,
por ejemplo, una Agencia del Ministerio de .... del Gobierno de - indicar el nombre del pais
del Comprador], o corporacién integrada bajo las leyes de [indicar el nombre del pais del
Comprador] y fisicamente ubicada en [indicar la direccion del Comprador] (en adelante
denominado “el Comprador”), y

[indicar el nombre del Proveedor], una corporacion incorporada bajo las leyes de [indicar:
nombre del pais del Proveedor] fisicamente ubicada en [indicar: direccion del Proveedor]
(en adelante denominada “el Proveedor’).

POR CUANTO el Comprador ha llamado a licitacion respecto de ciertos Bienes y Servicios
Conexos, [inserte una breve descripcion de los bienes y servicios] y ha aceptado una oferta del
Proveedor para el suministro de dichos Bienes y Servicios por la suma de [indicar el Precio del
Contrato en palabras y cifras expresado en la(s) moneda(s) del Contrato y] (en adelante
denominado “Precio del Contrato”).

ESTE CONVENIO ATESNTIGUA LO SIGUIENTE:

1.

2.

En este Convenio las palabras y expresiones tendran el mismo significado que se les
asigne en las respectivas condiciones del Contrato a que se refieran.

Los siguientes documentos constituyen el Contrato entre el Comprador y el Proveedor, y
seran leidos e interpretados como parte integral del Contrato:

(a) Este Convenio de Contrato

(b) Las Condiciones Especiales del Contrato

(c) Las Condiciones Generales del Contrato;

(d) Los Requerimientos Técnicos (incluyendo la Lista de Requisitos y las Especificaciones
Técnicas);

(e) La oferta del Proveedor y las Listas de Precios originales;

(f) La notificacién de Adjudicaciéon del Contrato emitida por el Comprador.

(9) [Agregar aqui cualquier otro(s) documento(s)]

Este Contrato prevalecera sobre todos los otros documentos contractuales. En caso de
alguna discrepancia o inconsistencia entre los documentos del Contrato, los documentos
prevaleceran en el orden enunciado anteriormente.

En consideracion a los pagos que el Comprador hara al Proveedor conforme a lo estipulado
en este Contrato, el Proveedor se compromete a proveer los Bienes y Servicios al
Comprador y a subsanar los defectos de éstos de conformidad en todo respecto con las
disposiciones del Contrato.

El Comprador se compromete a pagar al Proveedor como contrapartida del suministro de
los bienes y servicios y la subsanacion de sus defectos, el Precio del Contrato o las sumas
gue resulten pagaderas de conformidad con lo dispuesto en el Contrato en el plazo y en la
forma prescritos en éste
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EN TESTIMONIO de lo cual las partes han ejecutado el presente Convenio de conformidad con
las leyes de [indicar el nombre de la ley del pais que gobierna el Contrato] en el dia, mes y afio
antes indicados

Por y en nombre del Comprador

Firmado: [indicar firma]

en capacidad de [indicar el titulo u otra designacion apropiadal

en la presencia de [indicar la identificacion del testigo]

Por y en nombre del Proveedor

Firmado: [indicar la(s) firma(s) del (los) representante(s) autorizado(s) del Proveedor]

en capacidad de [indicar el titulo u otra designacion apropiada]
en la presencia de [indicar la identificacion del testigo]
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Garantia de Cumplimiento
(Garantia Bancaria)

[El banco, a solicitud del Oferente seleccionado, completara este formulario de acuerdo con las
instrucciones indicadas]

[Papel con membrete del Garante o Cédigo de identificacion SWIFT]

Beneficiario: Unidad Ejecutora Mejoramiento del Sistema de Informacion de la SUNAT - MSl y
direccidn: Av. Garcilaso de la Vega N° 1472]

Fecha: [indicar la fecha de expedicion]
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO No.: [indicar el numero de la Garantia]

Garante: [indicar el nombre y direccion del lugar de expedicién, a menos que se indique en el
membrete]

Texto minimo obligatorio:

A solicitud y/o por cuenta de nuestro afianzado: [indique el nombre completo del Proveedor; en
caso que se trate de una Asociacion en Participacién o Consorcio, se debe incluir el nombre de
dicha Asociacion en Participacion o Consorcio], prestamos en favor de ustedes, fianza con las
condiciones de solidaria, incondicional, irrevocable, de realizacibn automatica a solo
requerimiento del Comprador, hasta por la suma de: [indicar monto en letra y numero],
garantizando el fiel cumplimiento del contrato derivado de la LPI N° 003-2019-SUNAT/BID :
Adquisicion de capacidad adicional de almacenamiento de informacion institucional.

Esta fianza tiene vigencia desde [indicar fecha] hasta [indicar fecha]
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Garantia de Anticipo (No aplica)

[El banco, a solicitud del Oferente seleccionado, completara este formulario de acuerdo con las
instrucciones indicadas]

[Papel con membrete del Garante o Cédigo de identificacion SWIFT]

Beneficiario: [indicar nombre y direccion del Comprador]
Fecha: [indicar la fecha de expedicion]
GARANTIA DE ANTICIPO No.: [indicar el nimero de la Garantia]

Garante: [indicar el nombre y direccion del lugar de expedicién, a menos que se indique en el
membrete]

Se nos ha informado que [indigue el nombre completo del Proveedor; en caso que se trate de
una Asociacién en Participacion o Consorcio, se debe incluir el nombre de dicha Asociacion en
Participacion o Consorcio| (en adelante "el Ordenante") ha celebrado el Contrato No. [indicar el
numero de referencia del contrato] de fecha [indicar fecha] con el Beneficiario, para el
suministro de [indicar el nombre del contrato y una breve descripcion de los Bienes y Servicios
Conexos] (en adelante "el Contrato").

Ademas, entendemos que, de acuerdo con las condiciones del Contrato, se debe hacer un
pago anticipado de un monto de [indicar el monto en palabras] ([indicar el monto en nimeros])
contra una Garantia de Anticipo.

A solicitud del Ordenante, nosotros, el Garante, por medio del presente documento nos
obligamos irrevocablemente a pagar al Beneficiario cualquier suma o sumas que en total no
excedan el monto de [indicar el monto en palabras] ([indicar el monto en nameros])* al
momento en que recibamos un requerimiento del Beneficiario acompafiado de una declaraciéon
del Beneficiario en el requerimiento o en un documento independiente firmado que acomparie
identifique el requerimiento, declarando que el Ordenante:

(@) Ha utilizado el pago anticipado para propdsitos diferentes a la entrega de los
Bienes; o

(b) No ha repagado el pago anticipado de acuerdo con las condiciones de Contrato,
especificando la cantidad que el Ordenante ha dejado de pagar.

Cualquier requerimiento presentado bajo esta garantia podra ser sometido luego de la
presentacion al Garante de un certificado del Banco del Garante que certifigue que el pago
anticipado a que hace referencia esta garantia ha sido acreditado al Ordenante en la cuenta
namero [indicar nimero] en [indicar nombre y direccion del banco del Ordenante].

El monto maximo de esta garantia se reducira progresivamente de acuerdo con los montos
repagados por el Ordenante al pago anticipado de acuerdo con las copias de las declaraciones
provisionales o en los certificados de pago que nos presenten. Esta garantia vencera, a mas
tardar, con el recibo de la copia del certificado provisional de pago indicando que el noventa por
ciento (90%) del Monto de Contrato Aceptado, se ha certificado para pago, o en la fecha

1 El Banco debera insertar la suma establecida en las CEC y denominada como se establece en las CEC, ya sea en
la(s) moneda(s) denominada(s) en el Contrato o en una moneda de libre convertibilidad aceptable al Comprador.
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[indicar fechal, lo que ocurra primero. En consecuencia, cualquier solicitud de pago bajo esta
garantia debera recibirse en esta oficinal con en o antes de dicha fecha.

Esta garantia esta sujeta a las “Reglas Uniformes de la CCI relativas a las garantias contra
primera solicitud - URDG” (Uniform Rules for Demand Gurantees), Revision de 2010
Publicacion CCI No. 758, con excepcién de la declaracion bajo el Articulo 15 (a) que se excluye
por el presente documento*.

[firmas(s)]

Nota: *[Para informacién del Organismo Ejecutor: El articulo 15 (a) establece: “Condiciones del requerimiento: (a)
Un requerimiento de una garantia debe ir acompafiado de aquellos documentos que la garantia especifique, y en
cualquier caso de una declaracion del beneficiario indicado en qué aspecto el ordenante ha incumplido sus
obligaciones respecto a la relacion subyacente. Esta declaracion puede formar parte del requerimiento o constituir un
documento independiente y firmado que acomparie o identifique el requerimiento.]
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Llamado a Licitacién

Llamado a Licitacion
Proyectos para la Consolidaciéon de la Gestion Tributariay Aduanera

Contrato de Préstamo N° 3214/0OC-PE

“Adquisicion de una solucion de Deteccion y Respuesta Automética ante
Amenazas de Seguridad Informatica”

LPI N° 003-2019-SUNAT/BID

Este llamado a licitacion se emite como resultado del Aviso General de Adquisiciones que para
este Proyecto fuese publicado en el Development Business, de fecha 22 de enero de 2015.

La Republica del Pera ha suscrito el Contrato de Préstamo N° 3214/0OC-PE con el Banco
Interamericano de Desarrollo — BID para financiar parcialmente los pagos correspondientes a la
Adquisicion de bienes, servicios conexos y servicios de consultoria en el marco de los
“Proyectos para la Consolidacion de la Gestion Tributaria y Aduanera”.

La Unidad Ejecutora Mejoramiento del Sistema de Informacion de la SUNAT —MSI (LA UEMSI -
SUNAT) invita a los oferentes elegibles a presentar ofertas para la Adquisicién de una solucion
de Deteccion y Respuesta Automética ante Amenazas de Seguridad Informética, que
comprende:

Unidad de

Iltem Descripcién Cantidad Medida

Unico | Prestacion Principal

e Solucibn de deteccibn y respuesta
automatica ante Amenazas de Seguridad 1 Lote
Informéatica (hardware y software de la
solucion, bajo la modalidad de licenciamiento
perpetuo o suscripcién).

¢ Instalacién, configuracion e implementacién
de la solucion.

¢ Entrenamiento en la instalacién, operaciéon y
administracion de la solucion.

Prestacion Accesoria

e Soporte y mantenimiento de la solucion (36
meses) 1 Servicio

e Continuidad e inteligencia operacional de la
solucion (36 meses)

1 Servicio

1 Servicio

La licitacion se efectuara conforme a los procedimientos de Licitacion Puablica Internacional
establecidos en las Politicas para la adquisicion de bienes y obras (GN-2349-9) y esta abierta a
todos los oferentes de paises elegibles, segln se definen en dichas normas.

Los oferentes elegibles que estén interesados podran obtener informacién adicional en la
pagina web de LA SUNAT (www.sunat.gob.pe) y revisar los documentos de licitacion en la
direccién indicada al final de este Llamado, de 08:30 hrs. a 16:30 hrs.
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Asimismo, se llevara a cabo una reunion informativa el dia 22 de agosto de 2019 a las 15:00
hrs. pudiendo asistir cualquier empresa que se encuentre interesada en participar en la
presente licitacion.

Los requisitos de calificaciones incluyen requisitos financieros, de experiencia, y técnicos. No
se otorgara un Margen de Preferencia a contratistas nacionales elegibles. Mayores detalles se
proporcionan en los Documentos de Licitacion.

Los Oferentes interesados podran obtener un juego completo de los Documentos de Licitacion
en espafiol, mediante presentacion de una solicitud por escrito a la direccién indicada al final de
este Llamado. El documento sera enviado por correo aéreo para el exterior y correo normal o
por mensajero para entrega local. El costo del envio sera por cuenta del adquiriente de bases.
Las bases también podran remitirse via correo electronico para lo cual el adquiriente de las
mismas deberd indicar la direccion electrénica respectiva.

Todas las ofertas deberan estar acompafiadas de una Declaracion de Mantenimiento de la
Oferta. Las ofertas deberan hacerse llegar a la direccién indicada abajo a més tardar a las
11:00 horas del dia 04 de octubre del 2019. Ofertas electrénicas no seran permitidas. La
apertura de éstas se efectuara inmediatamente, a las 11:30 horas del mismo dia, en presencia
de los Oferentes que deseen asistir, en la misma direccion. Las ofertas que se reciban fuera de
plazo y hora seran rechazadas.

Atn.: Presidente del Comité de Evaluacion de la Licitacion Publica Internacional: LPI N° 003-2019-
SUNAT/BID

Av. Garcilaso de la Vega 1472 — Lima 1- Pert (Mesa de Partes — Horario de Atencion: 8:30 hrs a
16:30 hrs)

Correo electrénico: proyectobid4@sunat.gob.pe

Telf: (511) 6343300 Anexos 22251 /51065 /52233

Pagina web: www.sunat.gob.pe
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