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Resumen

Documento Estandar de Licitacion (DEL) para la Adquisicion de

Bienes

PARTE 1 —-PROCEDIMIENTOS DE LICITACION

Seccion .

Seccioén |l.

Seccion lll.

Seccién V.

Seccién V.

Seccién VI.

Instrucciones alos Oferentes (IAO)

Esta seccion proporciona informacién para asistir a los Oferentes en la
preparacion de sus ofertas. También proporciona informacion sobre la
presentacion, apertura y evaluacion de las ofertas y la adjudicacién de los
contratos. Las disposiciones de la Seccién | deben utilizarse sin ninguna
modificacion.

Datos de la Licitacién (DDL)

Esta seccion contiene disposiciones especificas para cada adquisicion y
complementa la Seccién |, Instrucciones a los Oferentes.

Criterios de Evaluacién y Calificacion

Esta seccion detalla los criterios que se utilizaran para establecer la oferta
evaluada mas baja y las calificaciones que debera poseer el Oferente para
ejecutar el Contrato.

Formularios de la Oferta

Esta seccion contiene los Formularios de Oferta, Lista de Precios, Garantia de
Mantenimiento de la Oferta y Autorizacion del Fabricante, que deberan
presentarse con la oferta.

Paises Elegibles

Esta seccion contiene informacién pertinente a los paises elegibles.

Fraude y Corrupcién y Practicas Prohibidas

PARTE 2 —-REQUISITOS DE LOS BIENES Y SERVICIOS

Seccién VII.

Lista de Bienes y Servicios y Plan de Entrega

Esta seccion incluye la Lista de Bienes y Servicios Conexos, Plan de Entregas y
Cronograma de Cumplimiento, las Especificaciones Técnicas y Planos que
describen los Bienes y Servicios Conexos a ser adquiridos.



PARTE 3 — CONTRATO

Seccion

VIII.

Seccion IX.

Seccién X;

Anexo:

Condiciones Generales de Contrato (CGC)

Esta seccién incluye las clausulas generales que deberan incluirse en todos los
contratos. El texto de esta Seccion no debera ser modificado.

Condiciones Especiales de Contrato (CEC)

Esta seccion incluye clausulas especificas que son propias para cada contrato y
modifican o complementan la Seccién VII, Condiciones Generales del Contrato.

Formularios de Contrato

Esta seccion incluye el formulario del Convenio de Contrato, el cual, una vez
completado, debera incluir las correcciones o modificaciones que se hubiesen
hecho a la oferta seleccionada y que estan permitidas bajo las Instrucciones a
los Oferentes, las Condiciones Generales del Contrato y las Condiciones
Especiales del Contrato.

El Oferente seleccionado solamente completara los formularios de Garantia de
Cumplimiento del Contrato y Garantia por Pagos de Anticipo, cuando sean
requeridos, después de la notificacion de la adjudicacion del contrato.

Llamado a Licitaciéon

Al final de los Documentos de Licitacién se adjunta un formulario de “Llamado a
Licitacion”.
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Parte I. Seccion I. Instrucciones a los Oferentes

PARTE 1 PROCEDIMIENTOS DE LICITACION
SECCION I. INSTRUCCIONES A LOS OFERENTES

A. GENERAL

Alcance de la Licitacion

11

1.2

El Comprador indicado en los Datos de la Licitaciéon (DDL) emite estos
Documentos de Licitacién para la adquisicién de los Bienes y Servicios Conexos
especificados en Seccién VI, Lista de Bienes y Servicios y Plan de Entrega. El
nombre y nimero de identificacion de esta Licitacion Publica Internacional (LPI)
estan especificados en los DDL. EI nombre, identificacién y nimero de lotes estan
indicados en los DDL.

Para todos los efectos de estos Documentos de Licitacion:

(a) el término “por escrito” significa comunicacion en forma escrita (por ejemplo
por correo electrénico, facsimile, telex) con prueba de recibido;

(b) si el contexto asi lo requiere, “singular” significa “plural”’ y viceversa; y
(c) “dia” significa dia calendario.

Fuente de Fondos

2.1

2.2

El Prestatario o Beneficiario (en adelante denominado el “Prestatario”) indicado en
los DDL ha solicitado o recibido financiamiento (en adelante denominado “fondos”)
del Banco Interamericano de Desarrollo (en adelante denominado “el Banco”) para
sufragar el costo del proyecto especificado en los DDL. El Prestatario destinara
una porciéon de dichos fondos para efectuar pagos elegibles en virtud del Contrato
para el cual se emiten estos Documentos de Licitacion.

El Banco efectuara pagos solamente a pedido del Prestatario y una vez que el Banco
los haya aprobado de conformidad con las estipulaciones establecidas en el
acuerdo financiero entre el Prestatario y el Banco (en adelante denominado “el
Contrato de Préstamo”). Dichos pagos se ajustaran en todos sus aspectos a las
condiciones de dicho Contrato de Préstamo. Nadie mas que el Prestatario podra
tener derecho alguno en virtud del Contrato de Préstamo ni tendra ningun derecho a
los fondos del préstamo.

Fraude y Corrupcion y Précticas Prohibidas

3.1

El Banco exige el cumplimiento de su politica con respecto a fraude y corrupcion y
practicas prohibidas que se indican en la Seccién VI.

Oferentes Elegibles

4.1

Un Oferente, y todas las partes que constituyen el Oferente, deberan ser
originarios de paises miembros del Banco. Los Oferentes originarios de paises no
miembros del Banco seran descalificados de participar en contratos financiados en
todo o en parte con fondos del Banco. En la Seccion V de este documento se
indican los paises miembros del Banco al igual que los criterios para determinar la
nacionalidad de los Oferentes y el origen de los bienes y servicios. Los Oferentes
originarios de un pais miembro del Banco, al igual que los bienes suministrados,
no seran elegibles si:



4.2

4.3

4.4

4.5

Parte I. Seccion I. Instrucciones a los Oferentes

(a) las leyes o la reglamentacién oficial el pais del Prestatario prohibe relaciones
comerciales con ese pais; 0

(b) por un acto de conformidad con una decision del Consejo de Seguridad de las
Naciones Unidas adoptada en virtud del Capitulo VIl de la Carta de esa
Organizacion, el pais del prestatario prohiba las importaciones de bienes de
ese pais o cualquier pago a personas o entidades en ese pais.

Un Oferente no debera tener conflicto de interés. Los Oferentes que sean
considerados que tienen conflicto de interés seran descalificados. Se considerara
gue los Oferentes tienen conflicto de interés con una o mas partes en este proceso
de licitacion si ellos:

(a) estan o han estado asociados, con una firma o con cualquiera de sus afiliados,
que ha sido contratada por el Comprador para la prestacion de servicios de
consultoria para la preparacion del disefio, las especificaciones técnicas y
otros documentos que se utilizardn en la licitacion para la adquisicion de los
bienes objeto de estos Documentos de Licitacion; o

(b) presentan méas de una Oferta en este proceso licitatorio, excepto si se trata de
ofertas alternativas permitidas bajo la Clausula 13 de las IAO. Sin embargo,
esto no limita la participacién de subcontratistas en mas de una Oferta.

Toda firma, individuo, empresa matriz o filial, u organizacion anterior constituida o
integrada por cualquiera de los individuos designados como partes contratantes
que el Banco declare inelegible de conformidad con lo dispuesto en los
Procedimientos de Sanciones o que otra Institucion Financiera Internacional (IFI)
declare inelegible y con sujecion a lo dispuesto en acuerdos suscritos por el Banco
concernientes al reconocimiento reciproco de sanciones y se encuentre bajo dicha
declaracién de inelegibilidad durante el periodo de tiempo determinado por el
Banco de acuerdo con lo indicado en la Clausula 3.

Las empresas estatales del pais Prestatario seran elegibles solamente si pueden
demostrar que (i) tienen autonomia legal y financiera; (ii) operan conforme a las
leyes comerciales; y (iii) no dependen de ninguna agencia del Prestatario.

Los Oferentes deberan proporcionar al Comprador evidencia satisfactoria de su
continua elegibilidad, cuando el Comprador razonablemente la solicite.

Elegibilidad de los Bienes y Servicios Conexos

5.1

5.2

5.3

Todos los Bienes y Servicios Conexos que hayan de suministrarse de conformidad
con el contrato y que sean financiados por el Banco deben tener su origen en
cualquier pais miembro del Banco de acuerdo con la Seccién V, Paises Elegibles,
con la excepcién de los casos indicados en la Clausula 4.1 (a) y (b).

Para propdsitos de esta clausula, el término “bienes” incluye mercaderias,
materias primas, maquinaria, equipos y plantas industriales; y “servicios conexos”
incluye servicios tales como transporte, seguros, instalaciones, puesta en servicio,
capacitacion y mantenimiento inicial.

Los criterios para determinar el origen de los bienes y los servicios conexos se
encuentran indicados en la Seccion V, Paises Elegibles.
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B. CONTENIDO DE LOS DOCUMENTOS DE LICITACION

Secciones de los Documentos de Licitaciéon

6.1

6.2

6.3

6.4

Los Documentos de Licitacién estdn compuestos por las Partes 1, 2, y 3 incluidas
Sus respectivas secciones que a continuacion se indican y cualquier enmienda
emitida en virtud de la Clausula 8 de las IAO.
PARTE 1  Procedimientos de Licitacion

Seccidn I. Instrucciones a los Oferentes (I1AQO)

Seccion Il. Datos de la Licitacion (DDL)

Seccion lll. Criterios de Evaluacion y Calificacion

Seccion IV. Formularios de la Oferta

Seccion V. Paises Elegibles

Seccibn VI. Fraude y Corrupcion y Practicas Prohibidas

PARTE 2  Lista de Requisitos
Seccibn VII. Lista de los Bienes y Servicios y Plan de Entrega

PARTE 3  Contrato

Seccion VIII. Condiciones Generales de Contrato (CGC)

Seccibn IX. Condiciones Especiales de Contrato (CEC)

Seccion X. Formularios del Contrato
El Llamado a Licitacibn emitido por el Comprador no forma parte de los
Documentos de Licitacion.

El Comprador no se responsabiliza por la integridad de los Documentos de
Licitacion y sus enmiendas, de no haber sido obtenidos directamente del
Comprador.

Es responsabilidad del Oferente examinar todas las instrucciones, formularios,
términos y especificaciones de los Documentos de Licitacion. La presentacion
incompleta de la informacién o documentacién requerida en los Documentos de
Licitacion puede constituir causal de rechazo de la oferta.

Aclaraciéon de los Documentos de Licitacion

7.1

Todo Oferente potencial que requiera alguna aclaracion sobre los Documentos de
Licitacion debera comunicarse con el Comprador por escrito a la direccion del
Comprador que se suministra en los DDL. EI Comprador respondera por escrito
a todas las solicitudes de aclaracion, siempre que dichas solicitudes sean
recibidas al menos veintiiin (21) dias antes de la fecha limite para la presentacion
de ofertas. ElI Comprador enviara copia de las respuestas, incluyendo una
descripcion de las consultas realizadas, sin identificar su fuente, a todos los que
hubiesen adquirido los Documentos de Licitacion directamente del Comprador. Si
como resultado de las aclaraciones, el Comprador considera necesario enmendar
los Documentos de Licitacion, debera hacerlo siguiendo el procedimiento indicado
en la Clausula 8 y Subclausula 24.2, de las IAO.

10
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11.
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Enmienda a los Documentos de Licitacion

8.1

8.2

8.3

El Comprador podr4, en cualguier momento antes del vencimiento del plazo para
presentacion de ofertas, enmendar los Documentos de Licitacibn mediante la
emisioén de una enmienda.

Toda enmienda emitida formaré parte integral de los Documentos de Licitacion y
deberd ser comunicada por escrito a todos los que hayan obtenido los
documentos de Licitacion directamente del Comprador.

El Comprador podra, a su discrecion, prorrogar el plazo de presentacién de ofertas
a fin de dar a los posibles Oferentes un plazo razonable para que puedan tomar en
cuenta las enmiendas en la preparacion de sus ofertas, de conformidad con la
Subclausula 24.2 de las IAO.

C. PREPARACION DE LAS OFERTAS

Costo de la Oferta

9.1

El Oferente financiard todos los costos relacionados con la preparacion y
presentacién de su oferta, y el Comprador no estara sujeto ni sera responsable en
ninglin caso por dichos costos, independientemente de la modalidad o del
resultado del proceso de licitacion.

Idioma de la Oferta

10.1

La oferta, asi como toda la correspondencia y documentos relativos a la oferta
intercambiados entre el Oferente y el Comprador deberan ser escritos en el idioma
especificado en los DDL. Los documentos de soporte y material impreso que
formen parte de la oferta, pueden estar en otro idioma con la condicién de que los
apartes pertinentes estén acompanados de una traduccién fidedigna al idioma
especificado en los DDL. Para efectos de interpretacion de la oferta, dicha
traduccién prevalecera.

Documentos que Componen la Oferta

111

La oferta debera contener los siguientes documentos:

(a) Formulario de Oferta y Lista de Precios, de conformidad con las Clausulas 12,
14 y 15 de las I1AQ;

(b) Garantia de Mantenimiento de la Oferta o Declaracion de Mantenimiento de la
Oferta, de conformidad con la Clausula 21 de las IAO, si se requiere;

(c) confirmacién escrita que autorice al signatario de la oferta a comprometer al
Oferente, de conformidad con la Clausula 22 de las IAO;

(d) evidencia documentada, de conformidad con la Clausula 16 de las 1AO, que
establezca que el Oferente es elegible para presentar una oferta;

(e) evidencia documentada, de conformidad con la Clausula 17 de las I1AO, que
certifique que los Bienes y Servicios Conexos que proporcionara el Oferente
son de origen elegible;

(f) evidencia documentada, de conformidad con las Clausulas 18 y 30 de las IAO,

que establezca que los Bienes y Servicios Conexos se ajustan
sustancialmente a los Documentos de Licitacion;

(g) evidencia documentada, de conformidad con la Clausula 19 de las 1AO, que
establezca que el Oferente esta calificado para ejecutar el Contrato en caso
gue su oferta sea aceptada; y
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12.

13.

14.

Parte I. Seccion I. Instrucciones a los Oferentes

(h) cualquier otro documento requerido en los DDL.

Formulario de Ofertay Lista de Precios

12.1

12.2

El Oferente presentara el Formulario de Oferta utlizando el formulario
suministrado en la Seccion 1V, Formularios de la Oferta. Este formulario debera
ser debidamente llenado sin alterar su forma y no se aceptaran sustitutos. Todos
los espacios en blanco deberan ser llenados con la informacion solicitada.

El Oferente presentara la Lista de Precios de los Bienes y Servicios Conexos,
segun corresponda a su origen y utilizando los formularios suministrados en la
Seccion IV, Formularios de la Oferta.

Ofertas Alternativas

13.1

A menos que se indique lo contrario en los DDL, no se consideraran ofertas
alternativas.

Precios de la Ofertay Lista de Precios

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

Los precios y descuentos cotizados por el Oferente en el Formulario de
Presentacion de la Oferta y en la Lista de Precios deberan ajustarse a los
requerimientos que se indican a continuacion.

Todos los lotes y articulos deberdn enumerarse y cotizarse por separado en el
Formulario de Lista de Precios.

El precio cotizado en el Formulario de Presentacion de la Oferta debera ser el
precio total de la oferta, excluyendo cualquier descuento que se ofrezca.

El Oferente cotizara cualquier descuento incondicional e indicard su método de
aplicacion en el Formulario de Presentacion de la Oferta.

Las expresiones CIP, FCA, CPT y otros términos afines se regiran por las normas
prescritas en la edicion vigente de Incoterms publicada por la Camara de
Comercio Internacional, segun se indique en los DDL.

Los precios deberan cotizarse como se indica en cada formulario de Lista de
Precios incluidos en la Seccién IV, Formularios de la Oferta. El desglose de los
componentes de los precios se requiere con el Unico propdsito de facilitar al
Comprador la comparacion de las ofertas. Esto no limitara de ninguna manera el
derecho del Comprador para contratar bajo cualquiera de los términos ofrecidos.
Al cotizar los precios, el Oferente podra incluir costos de transporte cotizados por
empresas transportadoras registradas en cualquier pais elegible, de conformidad
con la Seccion V, Paises Elegibles. Asi mismo, el Oferente podra adquirir servicios
de seguros de cualquier pais elegible de conformidad con la Seccién V, Paises
Elegibles. Los precios deberdn registrarse de la siguiente manera:

(a) Para bienes de origen en el Pais del Comprador:

(i) el precio de los bienes cotizados CIP (lugar de destino convenido) en el
pais del Comprador especificado en los DDL, incluyendo todos los
derechos de aduana y los impuestos a la venta o de otro tipo ya pagados o
por pagar sobre los componentes y materia prima utlizada en la
fabricacion o ensamblaje de los bienes;

(ii) todo impuesto a las ventas u otro tipo de impuesto que obligue el Pais del
Comprador a pagar sobre los Bienes en caso de ser adjudicado el
Contrato al Oferente; y

(b) Para bienes de origen fuera del Pais del Comprador y que seran importados:
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14.7

14.8

Parte I. Seccion I. Instrucciones a los Oferentes

(i) el precio de los bienes cotizados CIP (lugar de destino convenido) en el
pais del Comprador, segun se indica en los DDL;

(i) ademéas de los precios CIP indicados en (b)(i) anteriormente, el precio de
los bienes a ser importados podran ser cotizados FCA (lugar convenido) o
CPT (lugar de destino convenido), si asi se indica en los DDL;

(c) Para bienes de origen fuera del pais del Comprador, e importados
previamente:

[Para bienes importados previamente, se debera diferenciar entre el precio
CIP (lugar de destino convenido) cotizado y el valor de importacién original de
estos bienes declarado en aduanas, e incluird cualquier reembolso o margen
del agente o representante local y todos los costos locales excepto los
derechos de aduana e impuestos de importacion que pag6é o pagara el
Comprador. Para mayor claridad, se requerira a los Oferentes que coticen el
precio incluyendo los derechos de aduana, y adicionalmente presenten los
derechos de aduana y el precio neto de derechos de aduana que es la
diferencia entre esos valores.]

(i) el precio de los bienes cotizados CIP (lugar de destino convenido) en el
pais del Comprador, incluyendo el valor original de importacién, mas
cualquier margen (o descuento); mas cualquier otro costo relacionado,
derechos de aduana y otros impuestos de importacion pagados o por
pagar sobre los Bienes previamente importados.

(i) los derechos de aduana y otros impuestos de importacion pagados
(deberan ser respaldados con evidencia documental) o pagaderos sobre
los bienes previamente importados;

(iii) el precio de los bienes cotizados CIP (lugar de destino convenido) en el
pais del Comprador, excluidos los derechos de aduana y otros impuestos
de importacibn pagados o por pagar sobre los bienes previamente
importados, que es la diferencia entre (i) y (ii) anteriores;

(iv) cualquier impuesto sobre la venta u otro impuesto pagadero en el pais del
Comprador sobre los Bienes si el Contrato es adjudicado al Oferente, y

(d) para los Servicios Conexos, fuera de transporte interno y otros servicios
necesarios para hacer llegar los Bienes a su destino final, cuando dichos
Servicios Conexos sean especificados en la Lista Requerimientos:

(i) el precio de cada articulo que comprende los Servicios Conexos (inclusive
cualquier impuesto aplicable).

Los precios cotizados por el Oferente seran fijos durante la ejecucion del Contrato
y no estaran sujetos a ninguna variaciébn por ningun motivo, salvo indicacion
contraria en los DDL. Una oferta presentada con precios ajustables no responde a
lo solicitado y, en consecuencia, serd rechazada de conformidad con la Clausula
30 de las IAO. Sin embargo, si de acuerdo con lo indicado en los DDL, los precios
cotizados por el Oferente pueden ser ajustables durante la ejecucion del Contrato,
las ofertas que coticen precios fijos no seran rechazadas, y el ajuste de los precios
se tratara como si fuera cero.

Si asi se indica en la Subclausula 1.1 de las IAO, el Llamado a Licitacion sera por
ofertas para contratos individuales (lotes) o para combinacion de contratos
(grupos). A menos que se indique lo contrario en los DDL, los precios cotizados
deberan corresponder al 100% de los articulos indicados en cada lote y al 100%
de las cantidades indicadas para cada articulo de un lote. Los Oferentes que
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15.

16.

17.

18.

Parte I. Seccion I. Instrucciones a los Oferentes

deseen ofrecer reduccion de precios (descuentos) por la adjudicacion de mas de
un Contrato deberdn indicar en su oferta los descuentos aplicables de
conformidad con la Subclausula 14.4 de las IAO, siempre y cuando las ofertas por
todos los lotes sean presentadas y abiertas al mismo tiempo.

Moneda de la Oferta

15.1 El Oferente cotizard en la moneda del pais del Comprador la porcién de la oferta
correspondiente a gastos adquiridos en el pais del Comprador, a menos que se
indique lo contrario en los DDL.

15.2 Los Oferentes podran expresar el precio de su oferta en cualquier moneda
plenamente convertible. Los Oferentes que deseen que se les pague en varios
tipos de monedas, deberan cotizar su oferta en estos tipos de monedas pero no
podran emplear méas de tres monedas ademas de la del pais del Comprador.

Documentos que Establecen la Elegibilidad del Oferente

16.1 Para establecer su elegibilidad, de conformidad con la Clausula 4 de las IAO, los
Oferentes deberan completar el Formulario de Oferta, incluido en la Seccion 1V,
Formularios de la Oferta.

Documentos que Establecen la Elegibilidad de los Bienes y Servicios Conexos

17.1 Con el fin de establecer la elegibilidad de los Bienes y Servicios Conexos, de
conformidad con la Clausula 5 de las IAO, los Oferentes deberan completar las
declaraciones de pais de origen en los Formularios de Lista de Precios, incluidos
en la Seccién 1V, Formularios de la Oferta.

Documentos que Establecen la Conformidad de los Bienes y Servicios Conexos

18.1 Con el fin de establecer la conformidad de los Bienes y Servicios Conexos, los
Oferentes deberan proporcionar como parte de la oferta evidencia documentada
acreditando que los Bienes cumplen con las especificaciones técnicas y los
estandares especificados en la Seccion VI, Requisitos de los Bienes y Servicios.

18.2 La evidencia documentada puede ser en forma de literatura impresa, planos o
datos, y deberda incluir una descripcion detallada de las caracteristicas esenciales
técnicas y de funcionamiento de cada articulo demostrando conformidad
sustancial de los Bienes y Servicios Conexos con las especificaciones técnicas.
De ser procedente el Oferente incluirh una declaracion de variaciones y
excepciones a las provisiones en los Requisitos de los Bienes y Servicios.

18.3 Los Oferentes también deberan proporcionar una lista detallada que incluya
disponibilidad y precios actuales de repuestos, herramientas especiales, etc.
necesarias para el adecuado y continuo funcionamiento de los bienes durante el
periodo indicado en los DDL, a partir del inicio de la utilizacién de los bienes por el
Comprador.

18.4 Las normas de fabricacion, procesamiento, material y equipo asi como las
referencias a marcas o numeros de catalogos que haya incluido el Comprador en
los Requisitos de los Bienes y Servicios son solamente descriptivas y no
restrictivas. Los Oferentes pueden ofrecer otras normas de calidad, marcas, y/o
nameros de catalogos siempre y cuando demuestren a satisfaccion del
Comprador, que las substituciones son sustancialmente equivalentes o superiores
a las especificadas en los Requisitos de los Bienes y Servicios.
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19.

20.

21.

Parte I. Seccion I. Instrucciones a los Oferentes

Documentos que Establecen las Calificaciones del Oferente

19.1

La evidencia documentada de las calificaciones del Oferente para ejecutar el
Contrato si su oferta es aceptada, deberd establecer a completa satisfaccion del
Comprador:

(a) que, si se requiere en los DDL, el Oferente que no fabrica o produce los
bienes que propone proveer debera presentar una Autorizacién del Fabricante
mediante el formulario incluido en la Seccién IV, Formularios de la Oferta para
demostrar que ha sido debidamente autorizado por el fabricante o productor de
los Bienes para suministrarlos en el pais del Comprador;

(b) que, si se requiere en los DDL, en el caso de un Oferente que no esta
establecido comercialmente en el pais del Comprador, el Oferente esta o
estara (si se le adjudica el Contrato) representado por un Agente en el pais del
Comprador equipado y con capacidad para cumplir con las obligaciones de
mantenimiento, reparaciones y almacenamiento de repuestos, estipuladas en
las Condiciones del Contrato y/o las Especificaciones Técnicas; y

(c) que el Oferente cumple con cada uno de los criterios de calificacion
estipulados en la Seccién lll, Criterios de Evaluacion y Calificacion.

Periodo de Validez de las Ofertas

20.1

20.2

20.3

Las ofertas se deberan mantener validas por el periodo especificado en los DDL
a partir de la fecha limite para la presentacion de ofertas establecida por el
Comprador. Toda oferta con un periodo de validez menor sera rechazada por el
Comprador por incumplimiento.

En circunstancias excepcionales y antes de que expire el periodo de validez de la
oferta, el Comprador podré solicitarle a los Oferentes que extiendan el periodo de
la validez de sus ofertas. Las solicitudes y las respuestas deberan hacerse por
escrito. Si se hubiese solicitado una Garantia de Mantenimiento de Oferta, de
acuerdo a la Clausula 21 de las IAO, también ésta debera prorrogarse por el
periodo correspondiente. Un Oferente puede rehusar a tal solicitud sin que se le
haga efectiva su Garantia de la Oferta. Al Oferente que acepte la solicitud de
prorroga no se le pedird ni permitird modificar su oferta, con excepcion de lo
dispuesto en la Subclausula 20.3 de las IAO.

En el caso de contratos con precio fijo, si la adjudicacion se retrasase por un
periodo mayor a cincuenta y seis (56) dias a partir del vencimiento del plazo inicial
de validez de la oferta, el precio del Contrato sera ajustado segun lo especificado
en la solicitud de prérroga. La evaluacién de la oferta debera basarse en el precio
cotizado sin tomar en cuenta el ajuste mencionado.

Garantia de Mantenimiento de Oferta

21.1

21.2

El Oferente deberd presentar como parte de su oferta una Garantia de
Mantenimiento de la Oferta o una Declaracion de Mantenimiento de la Oferta, si
asi se estipula en los DDL.

La Garantia de Mantenimiento de la Oferta debera expedirse por la cantidad
especificada en los DDL y en la moneda del pais del Comprador o en una
moneda de libre convertibilidad, y debera:

(a) a opcién del Oferente, adoptar la forma de una carta de crédito, o una garantia
bancaria emitida por una institucién bancaria, o una fianza emitida por una
aseguradora;
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21.3

21.4

21.5

21.6

21.7

Parte I. Seccion I. Instrucciones a los Oferentes

(b) ser emitida por una institucion de prestigio seleccionada por el Oferente y
ubicada en un pais elegible. Si la institucion que emite la garantia esta
localizada fuera del pais del Comprador, debera tener una sucursal financiera
en el pais del Comprador que permita hacer efectiva la garantia;

(c) estar sustancialmente de acuerdo con alguno de los formularios de la Garantia
de Mantenimiento de Oferta incluidos en la Seccion IV, Formularios de la
Oferta, u otro formulario aprobado por el Comprador con anterioridad a la
presentacion de la oferta;

(d) ser pagadera a la vista ante solicitud escrita del Comprador en caso de tener
gue invocar las condiciones detalladas en la Clausula 21.5 de las IAO;

(e) ser presentada en original; no se aceptaran copias;

(f) permanecer vélida por un periodo de 28 dias posteriores a la fecha limite de la
validez de las ofertas, o del periodo prorrogado, si corresponde, de
conformidad con la Clausula 20.2 de las IAO;

Si la Subclausula 21.1 de las IAO exige una Garantia de Mantenimiento de la
Oferta 0 una Declaracion de Mantenimiento de la Oferta, todas las ofertas que no
estén acompafadas por una Garantia que sustancialmente responda a lo
requerido en la clausula mencionada, seran rechazadas por el Comprador por
incumplimiento.

La Garantia de Mantenimiento de la Oferta de los Oferentes cuyas ofertas no
fueron seleccionadas seran devueltas tan pronto como sea posible una vez que el
Oferente adjudicado haya suministrado su Garantia de Cumplimiento, de
conformidad con la Clausula 44 de las IAO.

La Garantia de Mantenimiento de la Oferta se podra hacer efectiva o la
Declaracion de Mantenimiento de la Oferta se podra ejecutar si:

(@) un Oferente retira su oferta durante el periodo de validez de la oferta
especificado por el Oferente en el Formulario de Oferta, salvo a lo estipulado
en la Subclausula 20.2 de las IAO; o;

(b) si el Oferente seleccionado no:
(i) firma el Contrato de conformidad con la Clausula 43 de las IAO;

(i) suministra la Garantia de Cumplimiento de conformidad con la Clausula 44
de las IAO.

La Garantia de Mantenimiento de la Oferta o la Declaracion de Mantenimiento de
la Oferta de una Asociacion en Participacion o Consorcio deberd ser emitido en
nombre de la Asociacion en Participacién o Consorcio que presenta la oferta. Si
dicha Asociacion o Consorcio no ha sido legalmente constituido en el momento de
presentar la oferta, la Garantia de Mantenimiento de la Oferta o la Declaracion de
Mantenimiento de la Oferta deberd ser emitida en nombre de todos los futuros
socios de la Asociaciobn o Consorcio tal como se denominan en la carta de
intenciébn mencionada en el subpéarrafo 7 del Formulario de Informacion sobre el
Oferente, incluido en la Seccidén 1V, Formularios de la Oferta.

Si en los DDL no se exige una Garantia de Mantenimiento de Oferta, y

(a) un Oferente retira su Oferta durante el periodo de tiempo de validez sefialado
por él en la Carta de la Oferta, con excepcion de lo dispuesto en la
Subclausula 20.2 de las IAO o
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Parte I. Seccion I. Instrucciones a los Oferentes

(b) el Oferente seleccionado no firma el Contrato de conformidad con la
Clausula 43 de las I1AO, o no suministra la Garantia de Cumplimiento de
conformidad con la Clausula 44 de las I1AO;

el Prestatario podrd, si asi se dispone en los DDL, declarar al Oferente no
elegible para la adjudicaciéon de un contrato por parte del Contratante durante el
periodo que se estipule en los DDL.

22. Formato y Firma de la Oferta

22.1

22.2

22.3

El Oferente preparara un original de los documentos que comprenden la oferta
segun se describe en la Clausula 11 de las IAO y lo marcara claramente como
“ORIGINAL”. Ademas el Oferente debera presentar el numero de copias de la
oferta que se indica en los DDL y marcar claramente cada ejemplar como
“COPIA”. En caso de discrepancia, el texto del original prevalecera sobre el de las
copias.

El original y todas las copias de la oferta deberdn ser mecanografiadas o escritas
con tinta indeleble y deberan estar firmadas por la persona debidamente
autorizada para firmar en nombre del Oferente.

Los textos entre lineas, tachaduras o palabras superpuestas seran validos
solamente si llevan la firma o las iniciales de la persona que firma la oferta.

D. PRESENTACION Y APERTURA DE LAS OFERTAS

23. Presentacion, Sello e Identificacion de las Ofertas

23.1

23.2

23.3

a.

Los Oferentes siempre podran enviar sus ofertas por correo o0 entregarlas
personalmente. Los Oferentes podran presentar sus ofertas electrénicamente
cuando asi se indigque en los DDL.

Los Oferentes que presenten sus ofertas por correo o0 las entreguen
personalmente deberan incluir el original y cada copia de la oferta, incluyendo
ofertas alternativas si fueran permitidas en virtud de la Clausula 13 de las IAO,
en sobres separados, cerrados en forma inviolable y debidamente identificados
como “ORIGINAL” y “COPIA”. Los sobres conteniendo el original y las copias
seran incluidos a su vez en un solo sobre. El resto del procedimiento sera de
acuerdo con las Subclausulas 23.2 y 23.3 de las IAO.

Los Oferentes que presenten sus ofertas electronicamente seguirdn los
procedimientos especificados en los DDL.

Los sobres interiores y exteriores deberan:
(a) llevar el nombre y la direccion del Oferente;

(b) estar dirigidos al Comprador de acuerdo a lo indicado en la Subclausula 24.1
de las IAO;

(c) llevar la identificacion especifica de este proceso de licitacion indicado en la
Clausula 1.1 de las IAO y cualquier otra identificacion que se indique en los
DDL;y

(d) llevar una advertencia de no abrir antes de la hora y fecha de apertura de
ofertas, especificadas de conformidad con la Subclausula 27.1 de las IAO.

Si los sobres no estan sellados e identificados como se requiere, el Comprador no
se responsabilizara en caso de que la oferta se extravie o sea abierta
prematuramente.
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24.

25.

26.

27.

Parte I. Seccion I. Instrucciones a los Oferentes

Plazo para Presentar las Ofertas

24.1

24.2

Las ofertas deberan ser recibidas por el Comprador en la direccién y no mas tarde
que la fecha y hora que se especifican en los DDL.

El Comprador podra a su discrecion, extender el plazo para la presentacién de
ofertas mediante una enmienda a los Documentos de Licitacion, de conformidad
con la Clausula 8 de las IAO. En este caso, todos los derechos y obligaciones del
Comprador y de los Oferentes previamente sujetos a la fecha limite original para
presentar las ofertas quedaran sujetos a la nueva fecha prorrogada.

Ofertas Tardias

25.1

El Comprador no considerara ninguna oferta que llegue con posterioridad al plazo
limite para la presentacién de ofertas, en virtud de la Clausula 24 de las IAO. Toda
oferta que reciba el Comprador después del plazo limite para la presentacion de
las ofertas ser& declarada tardia y sera rechazada y devuelta al Oferente remitente
sin abrir.

Retiro, Sustitucion y Modificacion de las Ofertas

26.1

26.2

26.3

Un Oferente podré retirar, sustituir o modificar su oferta después de presentada
mediante el envio de una comunicacién por escrito, de conformidad con la
Clausula 23 de las I1AO, debidamente firmada por un representante autorizado, y
deberd incluir una copia de dicha autorizacion de acuerdo a lo estipulado en la
Subclausula 22.2 (con excepcién de la comunicacion de retiro que no requiere
copias). La sustitucibon o modificacién correspondiente de la oferta debera
acompafiar dicha comunicacion por escrito. Todas las comunicaciones deberan
ser:

(a) presentadas de conformidad con las Clausulas 22 y 23 de las IAO (con
excepcion de la comunicaciébn de retiro que no requiere copias).
Adicionalmente, los respectivos sobres deberan estar claramente marcados
“RETIRO”, “SUSTITUCION” 0 “MODIFICACION”; y

(b) recibidas por el Comprador antes del plazo limite establecido para la
presentacion de las ofertas, de conformidad con la Clausula 24 de las IAO.

Las ofertas cuyo retiro fue solicitado de conformidad con la Subclausula 26.1 de
las IAO seran devueltas sin abrir a los Oferentes remitentes.

Ninguna oferta podra ser retirada, sustituida o modificada durante el intervalo
comprendido entre la fecha limite para presentar ofertas y la expiracion del
periodo de validez de las ofertas indicado por el Oferente en el Formulario de
Oferta, o cualquier extension si la hubiese.

Apertura de las Ofertas

27.1

27.2

El Comprador llevara a cabo el acto de apertura de las ofertas en publico en la
direccion, fecha y hora establecidas en los DDL. Cualquier procedimiento
especifico para la apertura de ofertas presentadas electrénicamente si fueron
permitidas de conformidad con la Clausula 23.1 de las IAO, estard indicado en
los DDL.

Primero se abriran los sobres marcados como “RETIRO” y se leeran en voz alta y
el sobre con la oferta correspondiente no sera abierto sino devuelto al Oferente
remitente. Si el sobre del retiro no contiene una copia del poder cuyas firmas
confirmen la legitimidad del representante autorizado por el Oferente, se
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procedera a abrir la oferta. No se permitira el retiro de ninguna oferta a menos que
la comunicacion de retiro pertinente contenga la autorizacién vélida para solicitar
el retiro y sea leida en voz alta en el acto de apertura de las ofertas.
Seguidamente, se abriran los sobres marcados como “SUSTITUCION” se leeran
en voz alta y se intercambiard con la oferta correspondiente que esta siendo
sustituida; la oferta sustituida no se abrird sino que se devolvera al Oferente
remitente. No se permitird ninguna sustitucion a menos que la comunicacién de
sustitucion correspondiente contenga una autorizacion valida para solicitar la
sustitucién y sea leida en voz alta en el acto de apertura de las ofertas. Los sobres
marcados como “MODIFICACION” se abriran y leeran en voz alta con la oferta
correspondiente. No se permitira ninguna modificacion a las ofertas a menos que
la comunicacion de modificacion correspondiente contenga la autorizacion vélida
para solicitar la modificacion y sea leida en voz alta en el acto de apertura de las
ofertas. Solamente se consideraran en la evaluacion los sobres que se abran y
lean en voz alta durante el acto de apertura de las ofertas.

Todos los demas sobres se abrirdn de uno en uno, leyendo en voz alta: el nombre
del Oferente y si contiene modificaciones; los precios de la oferta, incluyendo
cualquier descuento u ofertas alternativas; la existencia de una Garantia de
Mantenimiento de la Oferta o una Declaracion de Mantenimiento de la Oferta de
requerirse; y cualquier otro detalle que el Comprador considere pertinente.
Solamente los descuentos y ofertas alternativas leidas en voz alta se consideraran
en la evaluacion. Ninguna oferta sera rechazada durante el acto de apertura,
excepto las ofertas tardias, de conformidad con la Subclausula 25.1 de las IAO.

El Comprador preparara un acta del acto de apertura de las ofertas que incluird
como minimo: el nombre del Oferente y si hubo retiro, sustitucién o modificacion;
el precio de la oferta, por lote si corresponde, incluyendo cualquier descuento y
ofertas alternativas si estaban permitidas; y la existencia o no de la Garantia de
Mantenimiento de la Oferta o de la Declaracion de Mantenimiento de la Oferta, de
haberse requerido. Se le debe solicitar a los representantes de los Oferentes
presentes que firmen la hoja de asistencia. Una copia del acta debera ser
distribuida a los Oferentes que presenten sus ofertas a tiempo, y publicada en
linea de haberse permitido ofertar electronicamente.

E. Evaluacion y Comparacion de Ofertas

28. Confidencialidad

28.1

28.2

28.3

No se divulgard a los Oferentes ni a ninguna persona que no esté oficialmente
involucrada con el proceso de la licitacion, informacion relacionada con la revision,
evaluacién, comparacion y poscalificacion de las ofertas, ni sobre la
recomendacion de adjudicacion del Contrato hasta que se haya publicado la
adjudicacion del Contrato.

Cualquier intento por parte de un Oferente para influenciar al Comprador en la
revision, evaluacién, comparacion y poscalificacion de las ofertas o en la
adjudicacion del Contrato podra resultar en el rechazo de su oferta.

No obstante lo dispuesto en la Subclausula 28.2 de las IAO, si durante el plazo
transcurrido entre el acto de apertura y la fecha de adjudicacion del Contrato, un
Oferente desea comunicarse con el Comprador sobre cualquier asunto
relacionado con el proceso de la licitacion, debera hacerlo por escrito.
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Aclaracion de las Ofertas

29.1

Para facilitar el proceso de revision, evaluacién, comparacion y poscalificacion de
las ofertas, el Comprador podra, a su discrecion, solicitar a cualquier Oferente
aclaraciones sobre su oferta. No se consideraran aclaraciones a una oferta
presentadas por Oferentes cuando no sean en respuesta a una solicitud del
Comprador. La solicitud de aclaracion por el Comprador y la respuesta deberan
ser hechas por escrito. No se solicitara, ofrecerd o permitira cambios en los
precios o a la esencia de la oferta, excepto para confirmar correcciones de errores
aritméticos descubiertos por el Comprador en la evaluacion de las ofertas, de
conformidad con la Clausula 31 de las IAO.

Cumplimiento de las Ofertas

30.1

30.2

30.3

Para determinar si la oferta se ajusta sustancialmente a los Documentos de
Licitacion, el Comprador se basara en el contenido de la propia oferta.

Una oferta que se ajusta sustancialmente a los Documentos de Licitacién es la
que satisface todos los términos, condiciones y especificaciones estipuladas en
dichos documentos sin desviaciones importantes, reservas u omisiones. Una
desviacion importante, reservacion u omision es aquella que:

(a) afecta de una manera sustancial el alcance, la calidad o el funcionamiento de
los Bienes y Servicios Conexos especificados en el Contrato; o

(b) limita de una manera sustancial, contraria a los Documentos de Licitacién, los
derechos del Comprador o las obligaciones del Oferente en virtud del Contrato;
0

(c) de rectificarse, afectaria injustamente la posiciobn competitiva de los otros
Oferentes que presentan ofertas que se ajustan sustancialmente a los
Documentos de Licitacion.

Si una oferta no se ajusta sustancialmente a los Documentos de Licitacion, debera
ser rechazada por el Comprador y el Oferente no podra ajustarla posteriormente
mediante correcciones de desviaciones importantes, reservaciones u omisiones.

Diferencias, Errores y Omisiones

31.1

31.2

31.3

Siempre y cuando una oferta se ajuste sustancialmente a los Documentos de
Licitacion, el Comprador podra dispensar alguna diferencia u omision cuando ésta
no constituya una desviacién importante.

Siempre y cuando una oferta se ajuste sustancialmente a los Documentos de
Licitacion, el Comprador podré solicitarle al Oferente que presente dentro de un
plazo razonable, informacion o documentacion necesaria para rectificar diferencias
u omisiones relacionadas con requisitos no importantes de documentacion. Dichas
omisiones no podrén estar relacionadas con ningun aspecto del precio de la
oferta. Si el Oferente no cumple con la peticién, su oferta podra ser rechazada.

Siempre y cuando una oferta se ajuste sustancialmente a los Documentos de
Licitacion, el Comprador corregira errores aritméticos de la siguiente manera:

(a) si hay una discrepancia entre un precio unitario y el precio total obtenido al
multiplicar ese precio unitario por las cantidades correspondientes, prevalecera
el precio unitario y el precio total sera corregido a menos que el Comprador
considere que hay un error obvio en la colocacion del punto decimal, caso en
el cual el total cotizado prevalecera y el precio unitario se corregird;
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(b) si hay un error en un total que corresponde a la suma o resta de subtotales, los
subtotales prevaleceran y se corregira el total; y

(c) si hay una discrepancia entre palabras y cifras, prevalecerd el monto
expresado en palabras a menos que la cantidad expresada en palabras
corresponda a un error aritmeético, en cuyo caso prevaleceran las cantidades
en cifras de conformidad con los parrafos (a) y (b) mencionados.

31.4 Siel Oferente que present6 la oferta evaluada mas baja no acepta la correcciéon de
los errores, su oferta sera rechazada.

Examen Preliminar de las Ofertas

32.1 ElI Comprador examinara todas las ofertas para confirmar que todos los
documentos y documentacion técnica solicitada en la Clausula 11 de las IAO han
sido suministrados y para determinar si cada documento entregado est4 completo.

32.2 El Comprador confirmard que los siguientes documentos e informacion han sido
proporcionados con la oferta. Si cualquiera de estos documentos o informacién
faltaran, la oferta seré rechazada.

(&) Formulario de Oferta, de conformidad con la Subclausula 12.1 de las I1AO;;
(b) Lista de Precios, de conformidad con la Subclausula 12.2 de las IAO; y

(c) Garantia de Mantenimiento de la Oferta o Declaracion de Mantenimiento de la
Oferta, de conformidad con la Subclausula 21 de las IAO, si corresponde.

Examen de los Términos y Condiciones; Evaluacion Técnica

33.1 ElI Comprador examinara todas las ofertas para confirmar que todas las
estipulaciones y condiciones de las CGC y de las CEC han sido aceptadas por el
Oferente sin desviaciones o reservas mayores.

33.2 ElI Comprador evaluara los aspectos técnicos de la oferta presentada en virtud de
la Clausula 18 de las I1AO, para confirmar que todos los requisitos estipulados en
la Seccion VI, Lista de Bienes y Servicios y Plan de Entrega de los Documentos de
Licitacion, han sido cumplidos sin ninguna desviacion importante o reserva.

33.3 Sidespués de haber examinado los términos y condiciones y de haber efectuado
la evaluacién técnica, el Comprador establece que la oferta no se ajusta
sustancialmente a los Documentos de Licitacion de conformidad con la Clausula
30 de las IAO, la oferta sera rechazada.

Conversién auna Sola Moneda

34.1 Para efectos de evaluacion y comparacion, el Comprador convertird todos los
precios de las ofertas expresados en diferentes monedas a la moneda Unica
indicada en los DDL utilizando el tipo de cambio vendedor establecido por la
fuente y en la fecha especificada en los DDL.

Preferencia Nacional

35.1 La preferencia nacional no sera un factor de evaluacién a menos que se indique lo
contrario en los DDL.

Evaluacién de las Ofertas

36.1 EI Comprador evaluara todas las ofertas que se determine que hasta esta etapa
de la evaluacion se ajustan sustancialmente a los Documentos de Licitacion.
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36.2 Para evaluar una oferta, el Comprador utilizard Unicamente los factores,
metodologias y criterios definidos en la Clausula 36 de las IAO. No se permitira
ningun otro criterio ni metodologia.

36.3 Al evaluar una ofertas, el Comprador considerara lo siguiente:

(a) la evaluacion se haré por Articulos o Lotes de la manera como se especifique
en los DDL; y el precio cotizado de conformidad con la Clausula 14 de las IAO;

(b) el ajuste del precio por correcciones de errores aritméticos de conformidad con
la Subclausula 31.3 de las 1AO;

(c) el ajuste del precio debido a descuentos ofrecidos de conformidad con la
Subclausula 14.4 de las IAO;

(d) ajustes debidos a la aplicacién de los criterios de evaluacion especificados en
los DDL de entre los indicados en la Seccion lll, Criterios de Evaluacion y
Calificacion;

(e) ajustes debidos a la aplicacion de un margen de preferencia, si corresponde,
de conformidad con la Clausula 35 de las 1AO.

36.4 Al evaluar una oferta el Comprador excluira y no tendra en cuenta:

(a) en el caso de Bienes producidos en el pais del Comprador, los impuestos
sobre las ventas y otros impuestos similares pagaderos sobre los Bienes si el
Contrato es adjudicado al Oferente;

(b) en el caso de bienes no producidos en el pais del Comprador, previamente
importados o a ser importados, los derechos de aduana y otros impuestos a la
importacion, impuestos sobre las ventas y otros impuestos similares
pagaderos sobre los Bienes si el Contrato es adjudicado al Oferente;

(c) ninguna concesion por ajuste de precios durante el periodo de ejecucion del
Contrato, de ser estipulado en la oferta.

36.5 La evaluacion de una oferta requerira que el Comprador considere otros factores,
ademas del precio cotizado, de conformidad con la Clausula 14 de las IAO. Estos
factores podran estar relacionados con las caracteristicas, rendimiento, términos y
condiciones de la compra de los Bienes y Servicios Conexos. El efecto de los
factores seleccionados, si los hubiere, se expresara en términos monetarios para
facilitar la comparacion de las ofertas, a menos que se indique lo contrario en la
Seccion lll, Criterios de Evaluacion y Calificacion. Los factores, metodologias y
criterios que se apliquen seran aquellos especificados en la Subclausula 36.3 (d)
de las IAO.

36.6 Si asi se indica en los DDL, estos Documentos de Licitacién permitirdn que los
Oferentes coticen precios separados para uno o mas lotes, y permitirdn que el
Comprador adjudique uno o varios lotes a mas de un Oferente. La metodologia de
evaluacion para determinar la combinacion de lotes evaluada mas baja, esta
detallada en la Seccion lll, Criterios de Evaluacion y Calificacion.

37. Comparacion de las Ofertas

37.1 El Comprador comparara todas las ofertas que cumplen sustancialmente para
determinar la oferta evaluada mas baja, de conformidad con la Clausula 36 de las
IAO.
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Poscalificacién del Oferente

38.1

38.2

38.3

El Comprador determinara, a su entera satisfaccion, si el Oferente seleccionado
como el que ha presentado la oferta evaluada mas baja y ha cumplido
sustancialmente con la los Documentos de Licitacion esté calificado para ejecutar
el Contrato satisfactoriamente.

Dicha determinacion se basara en el examen de la evidencia documentada de las
calificaciones del Oferente que éste presente, de conformidad con la Clausula 19
de las IAO.

Una determinacion afirmativa serd un prerrequisito para la adjudicacion del
Contrato al Oferente. Una determinacion negativa resultara en la descalificacion
de la oferta del Oferente, en cuyo caso el Comprador procedera a determinar si el
Oferente que presento la siguiente oferta evaluada mas baja esta calificado para
ejecutar el Contrato satisfactoriamente.

Derecho del Comprador a Aceptar cualquier Oferta y Rechazar a Cualquier o Todas
las Ofertas

39.1

El Comprador se reserva el derecho a aceptar o rechazar cualquier oferta, de
anular el proceso licitatorio y de rechazar todas las ofertas en cualquier momento
antes de la adjudicacion del Contrato, sin que por ello adquiera responsabilidad
alguna ante los Oferentes.

F. Adjudicacion del Contrato

40.

41.

42,

Criterios de Adjudicacion

40.1

El Comprador adjudicara el Contrato al Oferente cuya oferta haya sido
determinada como la oferta evaluada mas baja y cumple sustancialmente con los
requisitos de los Documentos de Licitacién, siempre y cuando el Comprador
determine que el Oferente esta calificado para ejecutar el Contrato
satisfactoriamente.

Derecho del Comprador a variar las Cantidades en el Momento de la Adjudicacién

41.1

Al momento de adjudicar el Contrato, el Comprador se reserva el derecho a
aumentar o disminuir la cantidad de los Bienes y Servicios Conexos especificados
originalmente en la Seccién VI, Lista de Bienes y Servicios y Plan de Entrega,
siempre y cuando esta variacidbn no exceda los porcentajes indicados en los
DDL, y no altere los precios unitarios u otros términos y condiciones de la oferta y
de los Documentos de Licitacion.

Notificacién de Adjudicaciéon del Contrato

42.1

42.2

42.3

Antes de la expiracion del periodo de validez de las ofertas, el Comprador
notificara por escrito al Oferente seleccionado que su oferta ha sido aceptada.

Mientras se prepara un Contrato formal y es perfeccionado, la notificaciéon de
adjudicacion constituira el Contrato.

El Comprador publicara en el portal del UNDB (United Nations Development
Business) y en el sitio de Internet del Banco los resultados de la licitacion,
identificando la oferta y nimero de lotes y la siguiente informacion: (i) nombre de
todos los Oferentes que presentaron ofertas; (ii) los precios que se leyeron en voz
alta en el acto de apertura de las ofertas; (ii) nombre de los Oferentes cuyas
ofertas fueron evaluadas y precios evaluados de cada oferta evaluada; (iv) nombre
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de los Oferentes cuyas ofertas fueron rechazadas y las razones de su rechazo; y
(v) nombre del Oferente seleccionado y el precio cotizado, asi como la duracion y
un resumen del alcance del Contrato adjudicado. Después de la publicacion de la
adjudicacion del Contrato, los Oferentes no favorecidos podran solicitar por escrito
al Comprador explicaciones de las razones por las cuales sus ofertas no fueron
seleccionadas. ElI Comprador, después de la adjudicacion del Contrato,
responderd prontamente y por escrito a cualquier Oferente no favorecido que
solicite dichas explicaciones.

Cuando el Oferente seleccionado suministre el formulario del Convenio de
Contrato ejecutado y la garantia de cumplimiento de conformidad con la Clausula
44 de las IAO, el Comprador informara inmediatamente a cada uno de los
Oferentes no seleccionados y les devolvera su garantia de oferta, de conformidad
con la Clausula 21.4 de las 1AO.

43. Firma del Contrato

43.1

43.2

43.3

Inmediatamente después de la notificacion de adjudicacion, el Comprador enviara
al Oferente seleccionado el formulario del Convenio de Contrato y las Condiciones
Especiales del Contrato.

El Oferente seleccionado tendra un plazo de 28 dias después de la fecha de
recibo del formulario del Convenio de Contrato para ejecutarlo, fecharlo vy
devolverlo al Comprador.

No obstante lo establecido en la Subclausula 43.2 de las IAO anterior, en caso de
que la firma del Convenio de Contrato sea impedida por alguna restriccion de
importacion atribuible al Comprador, al pais del Comprador o al uso de los
productos/bienes, sistemas 0 servicios a ser proveidos y que dichas restricciones
de importacion provengan de regulaciones comerciales de un pais proveedor de
los productos/bienes, sistemas o servicios, el Oferente no sera obligado por su
oferta. Lo anterior tendra efecto siempre y cuando el Oferente pueda demostrar, a
satisfaccion del Banco y el Comprador, que la firma del Convenio de Contrato no
ha sido impedida por ninguna falta de diligencia de la parte del Oferente en cuanto
al cumplimiento de las formalidades tales como las aplicaciones para permisos,
autorizaciones y licencias necesarias para la exportacion de los productos/bienes,
sistemas o servicios de acuerdo a los términos del Contrato.

44. Garantia de Cumplimiento del Contrato

44.1

44.2

Dentro de los veintiocho (28) dias siguientes al recibo de la notificacion de
adjudicacion de parte del Comprador, el Oferente seleccionado debera presentar
la Garantia de Cumplimiento del Contrato, de conformidad con las CGC,
utilizando para dicho propdsito el formulario de Garantia de Cumplimiento incluido
en la Seccion 1X, Formularios del Contrato, u otro formulario aceptable para el
Comprador. El Comprador notificard inmediatamente el nombre del Oferente
seleccionado a todos los Oferentes no favorecidos y les devolvera las Garantias
de Mantenimiento de la Oferta de conformidad con la Clausula 21.4 de las 1AO.

Si el Oferente seleccionado no cumple con la presentacion de la Garantia de
Cumplimiento mencionada anteriormente o no firma el Contrato, esto constituira
bases suficientes para anular la adjudicacion del Contrato y hacer efectiva la
Garantia de Mantenimiento de la Oferta o ejecutar la Declaracion de
Mantenimiento de la Oferta. En tal caso, el Comprador podré adjudicar el Contrato
al Oferente cuya oferta sea evaluada como la segunda mas baja y se ajuste
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sustancialmente a los Documentos de Licitacién, y que el Comprador determine
gue esté calificado para ejecutar el Contrato satisfactoriamente.
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Seccion Il. Datos de la Licitacion

Los datos especificos que se presentan a continuacion sobre los bienes que hayan de
adquirirse, complementaran, suplementardn o enmendaran las disposiciones en las
Instrucciones a los Oferentes (IAO). En caso de conflicto, las disposiciones contenidas aqui
prevaleceran sobre las disposiciones en las IAO.

Clausula de
12 1AO A. General
IAO 1.1 El Comprador es la: Unidad Ejecutora de Mejoramiento del Sistema de

Informacion de la SUNAT - MSI (UEMSI-SUNAT).

Esta licitacion se regira por las Politicas para la adquisicion de bienes,
obras y servicios distintos de consultoria — GN-2349-9, las mismas que
pueden ser descargadas de la web:
https://www.iadb.org/es/adquisiciones

Los plazos oficiales que rigen el presente proceso son los que se indican
en los Documentos de Licitacion y/o enmiendas y/o comunicaciones de
postergacion de plazos y/o resultados, que podrian ser enviadas, via
correo electronico, a los participantes.

Reunion Informativa
Se realizara una reunion informativa para las empresas interesadas a fin
de aclarar dudas sobre la presente Licitacion:

Fecha: 03 de enero del 2019

Hora: A las 15:00 horas

Direccion: Av. Garcilaso de la Vega N° 1472

Numero del Piso/Oficina: Sala Acto Publico

Ciudad: Lima — Peru

IAO 1.1 El nombre y nimero de identificacion de la LPI son: LPI N° 003-2018-
SUNAT/BID — “Servicio de suscripcion de licencias para el Sistema
Integral de Recepcién e Intercambio Automatico de Informacion”.

Unidad

de Medida | C2ntidad

Lote Descripcion

Suscripcién de Licencias de

produccion para el Sistema Integral ) i
de Recepcion e Intercambio Licencias 15
Automatico de Informacion

Prestacién _ _ -
Principal Servicio de implementacion en los

ambientes no productivo y productivo | Servicio 1

Capacitacion y/o entrenamiento del o
Sistema Servicio 1

y Soporte de buen funcionamiento en
Prestacion | |og ambientes no productivo y Servicio 1
Accesoria productivo
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Ver la seccion VII. Lista de Requisitos.

El plazo de duracion del contrato es de 1,235 dias calendario en el que
se incluyen los periodos de revision, conformidad y levantamiento de
observaciones de ser el caso, segun se indica a continuacion:

Actividad Plazos Maximos

Prestacion principal

1.1 Suscripcion de Licencias
de produccion para el Sistema
Integral de Recepcion e
Intercambio  Automatico de

10 dias calendario, regira desde el
dia siguiente de suscrito el contrato.

Informacién

ﬁﬁz Iementaggr?”c'o en Igi 90 dias calendario, regir4 desde el
Pi€ . dia siguiente de aprobada Ia

amblen'Fes no productivo vy recepcion del punto 1.1

productivo. )

1.3 Servicio de Capacitacién | 70 dias calendario, desde el dia
y/o entrenamiento. siguiente de suscrito el Contrato.

Prestaciéon accesoria

1,095 dias calendario, regir4d desde
el dia siguiente de aprobado punto
1.2

Servicio de soporte de buen
funcionamiento (Garantia)

Cuando el ultimo dia de algun plazo fuera inhabil debera entenderse que
el vencimiento de dicho plazo se producira al primer dia habil siguiente.

Lugar:

Todos los entregables elaborados por el proveedor, deben ser ingresados
por mesa de partes de la sede central de la SUNAT sito en Av. Garcilaso
de la Vega 1472 -Lima, fisicamente y adjuntando dos (2) juegos de (CD o
DVD’s o0 USB) no regrabables (original y copia).

De haber algin cambio de lugar de entrega este sera comunicado al
proveedor oportunamente.

Conformidad:

La Coordinacién Técnica, previa opinion favorable de la Oficina de
Asistencia Administrativa Mutua en Materia Tributaria y la Intendencia
Nacional de Sistemas de Informacion (INSI) tendran un plazo de 10 dias
calendarios para otorgar la conformidad de cada entregable.

En caso la Entidad detecte observaciones a los entregables se elaborara
un Acta de Observaciones y se otorgara un plazo méximo de 05 dias
calendario para que el proveedor subsane dichas observaciones.

Cada producto debera ser entregado impreso y en medio magnético (CD-
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ROM o DVD o USB) por duplicado, no se requiere la impresion de los
entregables del tipo software.

IAO 2.1

El Prestatario es: La Republica del Peru.

IAO 2.1

El nombre del Proyecto es: Proyectos para la Consolidacion de la Gestion
Tributaria y Aduanera.

B. Contenido de los Documentos de Licitacién

IAOC 7.1

Para aclaraciones de las ofertas, la direccion del Comprador es:

Atencion: Presidente del Comité de Evaluacion - Licitacion Publica LPI N°
003-2018- SUNAT/BID — “Servicio de suscripcién de licencias para el
Sistema Integral de Recepcidn e Intercambio Automéatico de Informacion”.

Direccion: Av. Garcilaso de la Vega N° 1472 (Mesa de partes - Primer
Piso) — Atencién de mesa de partes: 8:30 horas a 16:30 horas.

Ciudad: Lima

Cddigo postal: Lima 1

Pais: Peru

Teléfono: (51 1) 6343300 anexo 22251/ 51065 / 52233
Direccion de correos electronicos:proyectobid4@sunat.gob.pe

La fecha maxima de formulacién de consultas serd 10 dias antes de la
fecha limite para la presentacion de las ofertas, es decir hasta el dia 04
de enero de 2019 hasta las 16:30 horas.

C. Preparacién de las Ofertas

IAOC 10.1

El idioma en que se debe presentar la oferta es: Espafiol

IAO 11.1 (h)

Los Oferentes complementariamente a lo precisado en las IAO 11.1 (a),
(b), (c), (d), (e), (N vy (q); deberan presentar los siguientes documentos
con su oferta:

I) Documentos Legales y Financieros:

a. Copia simple de la constitucion social de la empresa vigente e
inscrita en los Registros Publicos (oferentes nacionales) o su
equivalente en el pais de origen del Oferente (oferentes extranjeros).

b. Copia simple del (o de los) poder(es) legal(es), vigentes (ultimos
30 dias a la fecha en que presente su propuesta) otorgado por
escritura publica, e inscrito en los registros publicos, o su
equivalente en el pais del oferente, correspondiente al
representante legal, identificado en el Formulario de Presentacion
de Oferta (Formulario 3 de la Seccién IV, para firmar la propuesta,
el Contrato y/o Compromisos de Asociacion Temporal o
Consorcio), si corresponde.

c. Declaracion Jurada firmada por el representante legal de no estar
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impedido de contratar con el Estado Peruano, segun Formulario 4
de la Seccion IV Formularios de la Oferta.
d. Copia simple de los Estados Financieros auditados de los 3 (tres)
tltimos afios 2015, 2016 y 2017:
e Para oferentes nacionales: Estados Financieros auditados
o los Estados Financieros presentados a la SUNAT con su
debida constancia.
e Para oferentes extranjeros: Estados Financieros auditados
o los Estados Financieros presentados a la autoridad
tributaria competente de su pais con su debida constancia.
e Para oferentes publicos extranjeros: Estados Financieros
publicados en la Bolsa.

Los documentos para acreditar la capacidad financiera se podran
presentar en su idioma original y en el caso de estar en un idioma
diferente al espariol, debera estar acompafnado de su traduccién
simple.

No sera necesario el apostillado de dichos documentos para la
presentacion de propuestas.

e. De ser el caso, “Promesa Formal de Consorcio”, segun Formulario
5 de la Seccion IV Formularios de la Oferta, suscrita por el
representante legal de cada uno de los consorciados, detallando lo
siguiente:

Porcentaje de participacion de cada uno de los miembros del
consorcio.
Designacion del representante legal del consorcio.

El porcentaje de participacién minimo de los consorciados debe
ser de 25%, lo cual es declarativo.

Para la firma de contrato, se requiere que el proveedor adjudicado no
se encuentre inhabilitado para contratar con el Estado.

II) Documentos Técnicos Minimos a incluir en la propuesta:

a. Descripcion de la propuesta técnica de acuerdo a los términos de
referencia y requerimientos contenidos en la Seccion VII. Lista de
requisitos de los Documentos de Licitacion (Bases), debiendo
contener la informacion técnica del servicio ofertado, incluyendo
marca y normas internacionales que cumple, de ser el caso.
Asimismo que evidencien que los mismos cumplen totalmente con
lo requerido en las términos de referencia. Se adjuntaran,
catdlogos, manuales, folletos u otros documentos técnicos del
fabricante o duefio de marca relativos a la suscripcién de las
licencias ofertadas. Dichos documentos debera estar en espafiol
(como caso excepcional se aceptara en inglés aquella
documentacion técnica que no pueda ser traducida, para ello el
proveedor debera demostrar los motivos por los cuales no se
puede realizar la traduccién) y en formato HTML, PDF o WORD.
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b. Declaracion jurada, suscrita por el representante legal del
oferente, con el compromiso de brindar el soporte de buen
funcionamiento de conformidad con lo establecido en la Seccién
VIl Lista de Requisitos, numeral 3 de los términos de referencia.

c. Compromiso del oferente de que, en caso de resultar adjudicado,
presentard como personal para el proyecto a un Jefe de Proyecto,
un Lider Técnico o Consultor Experto y un Analista (Equipo de
Trabajo), de acuerdo con lo solicitado en el numeral Il. Requisitos
del Personal de la Seccion VII Lista de Requisitos de los
Documentos de Licitacion.

d. Lista de servicios y cronograma de cumplimiento, de conformidad
con lo establecido en la Seccidn VIl Lista de Requisitos.

e. Listado de ventas o contratos de bienes y/o servicios similares al
objeto de la convocatoria y/o en la actividad, en los ultimos cinco
afios contados a partir de la fecha de recepcién de la propuesta,
por un monto facturado acumulado equivalente a USD$
2’000,000.00 (Dos Millones con 00/100 ddlares americanos),
indicando como minimo la siguiente informacion: Fecha, cliente,
bienes y/o servicios suministrados y monto; para realizar la
calificacion de la Experiencia y capacidad técnica, segun inciso b)
de los requisitos para calificacién posterior de la Seccion Ill.
Criterios de evaluacion y calificacion. Debera adjuntar copia de los
documentos que acrediten dicha informacién, asi como los
contactos: Nombres y apellidos, cargo, correos electronicos,
teléfono y anexos y referencias de los documentos que utilice para
sustentar su experiencia.

IAOC 13.1 No se consideraran ofertas alternativas.

IAO 14.5 No aplica.

IAO 14.6 | No aplica.

@0@), (b))

and (c)(iii)

IAO 14.6 (b) | No aplica.

(ii)

IAO 14.7 Los precios cotizados por el Oferente no seran ajustables.

IAO 14.8 No aplica

IAO 15.1 El Oferente no esta obligado a cotizar en la moneda del pais del
Comprador la porcion del precio de la oferta que corresponde a gastos
incurridos en esa moneda.

IAO 18.3 No aplica.

IAO 19.1 (a) | No aplica.
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IAO 19.1 (b) | se requieren servicios posteriores a la venta: Servicio de soporte de buen
funcionamiento, de acuerdo a lo solicitado en la Seccién VII. Lista de
requisitos.

IAO 20.1 El plazo de validez de la oferta sera de 90 dias.

IAO 21.1 La oferta debera incluir una “Declaracién de Mantenimiento de la Oferta”,
segun el Formulario 10 incluido en la Seccién IV Formularios de la oferta.

IAO 21.7 Si el Oferente incurre en algunas de las acciones mencionadas en los
subparrafos (a) o (b) de esta disposicion, el Prestatario declarara al
Oferente inelegible para que el Comprador le adjudique contratos por un
periodo de 2 afios.

IAO 22.1 Ademas de la oferta original, el nimero de copias es: 1. Adjuntara
ademas la version magnética de su oferta en PDF, en CD o USB.

D. Presentacion y Apertura de las Ofertas

IAO 23.1 Los Oferentes no tendran la opcion de presentar sus ofertas
electronicamente.

IAO 23.1 (b) | No aplica.

IAO 23.2 (c) | Los sobres interiores y exteriores deberan portar las siguientes leyendas
adicionales de identificacion:
Licitacion Publica Internacional - LPI N° 003-2018- SUNAT/BID — “Servicio
de suscripcion de licencias para el Sistema Integral de Recepcion e
Intercambio Automatico de Informacion”.

IAO 24.1

Para propésitos de la_presentacién de las ofertas, la direccion del
Comprador es:

Atencion: Comité de Evaluacién Ad-Hoc LPI N° 003-2018-SUNAT/BID

Direccion: Av. Garcilaso de la Vega N° 1472

Numero del Piso/Oficina: Mesa de partes — Atencion de mesa de partes:
8:30 horas a 16:30 horas

Ciudad: Lima

Cddigo postal: Lima 1

Pais: Peru

La fecha limite para presentar las ofertas es:
Fecha: 14 de enero del 2019

Hora: hasta las 11:00 horas
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IAO 27.1

La apertura de las ofertas tendra lugar en:

Direccién: Av. Garcilaso de la Vega N° 1472
Numero del Piso/Oficina: Auditorio

Ciudad: Lima

Caddigo postal: Lima 1

Pais: Peru

La fecha de apertura de ofertas es:

Fecha: 14 de enero del 2019

Hora: A las 11:30 horas

IAOC 27.1

No esta permitida la presentacion electrdnica.

E. Evaluacion y Comparacion de las Ofertas

IAO 34.1

Los precios de las ofertas expresados en diferentes monedas se
convertirdn a: Dolares Americanos, para efectos de evaluacion y
comparacion.

La fuente del tipo de cambio sera: Tipo de cambio oficial, publicado por la
Superintendencia Nacional de Banca y Seguros, diez (10) dias antes a la
fecha de presentacién y apertura de ofertas.

IAO 35.1

La preferencia nacional no sera un factor de evaluacién de la oferta.

IAO 36.3(a)

La evaluacion se hara al integro de lo requerido.

Si la Lista de precios no incluye los precios de las prestaciones
requeridas, se asumird que éstas estan incluidas en los precios de otras
prestaciones. Si alguna prestacién no se incluye en la lista de precios, se
asumira que éste no ha sido incluido en la oferta. En este caso, si la
oferta cumple sustancialmente con los requisitos, se calculard un costo
total equivalente de la oferta agregéndole el precio promedio de la
prestacion cotizada por las demas ofertas que cumplen sustancialmente
con los requisitos. Este costo total equivalente serd utilizado para la
comparacion de precios.

IAO 36.3(d)

No aplica

IAO 36.6

No aplica. No existen lotes.

F. Adjudicacién del Contrato

IAOC 41.1

El m&ximo porcentaje en que las cantidades podran ser aumentadas es:
15 %

El maximo porcentaje en que las cantidades podran ser disminuidas es:
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15 %

IAO 44.1

El monto de la Garantia de cumplimiento de contrato sera del diez por
ciento (10%) del precio total del contrato adjudicado; conforme a la
Clausula 18.1 de las Condiciones Especiales del Contrato.
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Seccidn lll. Criterios de Evaluacién y Calificacion

1. Contratos
IAO 36

El Comprador adjudicara el contrato al Oferente que ofrezca la oferta que sea evaluada
como la mas baja y que cumpla con los criterios de Calificacion Posterior (en esta
Seccidn Ill, Subclausula 38.2 de las IAO, Requisitos de Calificacion Posterior).

Requisitos para Calificacion Posterior
IAO 38

Después de determinar la oferta evaluada mas baja segun lo establecido en la
Subclausula 37.1 de las IAO, el Comprador efectuard la calificacion posterior del
Oferente de conformidad con lo establecido en la Clausula 38 de las IAO, empleando
Unicamente los requisitos aqui estipulados. Los requisitos que no estén incluidos en el
siguiente texto no podran ser utilizados para evaluar las calificaciones del Oferente.

(a) Capacidad financiera:

El Oferente deber4d proporcionar evidencia documentada (Estados
Financieros auditados), que demuestre el cumplimiento de los siguientes
requisitos financieros: ventas en general de los tres Ultimos periodos
fiscales (2015, 2016 y 2017), por un monto acumulado de por lo menos tres
(3) veces el valor de su oferta para la presente licitacion.

Los documentos referidos para la acreditacion seran:

= Para oferentes nacionales: Estados Financieros auditados o los Estados
Financieros presentados a LA SUNAT con su debida constancia

= Para oferentes extranjeros: Estados Financieros auditados o los Estados
Financieros presentados a la autoridad tributaria competente de su pais
con su debida constancia.

» Para oferentes publicos extranjeros: Estados Financieros publicados en
la Bolsa.

Para el caso de consorcios, el requisito de la capacidad financiera sera evaluado
en base a la sumatoria aportada por cada uno de los consorciados, de manera
combinada, independientemente del porcentaje de participacion.

La suma del consorcio deben acreditar el requisito de capacidad financiera.

Los documentos para acreditar la capacidad financiera se podran presentar en su
idioma original y en el caso de estar en un idioma diferente al espafiol, debera

estar acompafiado de su traduccion simple.

No sera necesario el apostillado de dichos documentos para la presentacion de
propuestas.
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(b) Experiencia y Capacidad Técnica:

El oferente debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a
USD$ 2 000 000,00 (Dos Millones con 00/100 doélares americanos), por la
contratacion de bienes y/o servicios similares al objeto de la convocatoria y/o
en la actividad, durante un periodo de cinco (05) afos, contados a partir de la
fecha de la presentacion de ofertas.

Debera acreditarse a través de copias de los contratos u 6rdenes de compra o
de servicio con conformidad o pago, facturas canceladas, u otros documentos
gue demuestren la ejecucion de la contratacion realizada.

Los documentos para acreditar la experiencia y capacidad técnica se podran
presentar en su idioma original y en el caso de estar en un idioma diferente al
espafiol, debera estar acompafiado de su traduccién simple.

Para el caso de los consorcios, el requisito de la experiencia y capacidad
técnica sera evaluado en base a la sumatoria de las ventas acreditadas por
cada uno de los consorciados, de manera combinada, independientemente del
porcentaje de participacion.

Asimismo, sera valido que uno de los consorciados acredite el requisito de la
Experiencia y Capacidad Técnica; siempre que éste sea el que ejecute dichas
prestaciones del contrato.

(c) El Oferente debera proporcionar evidencia documentada que demuestre el
cumplimiento de los términos de referencia de los servicios que ofrece de
acuerdo a lo establecido en los Requerimientos Técnicos Minimos, de la
seccion VIl Lista de Requisitos, de los Documentos de Licitacion.

El oferente debe proporcionar los contactos vy referencias de los documentos
que utilice para sustentar su experiencia. (Nombres y apellidos, cargo, correos
electrénicos, teléfono y anexos). EI comprador se reserva el derecho de
efectuar las verificaciones necesarias.
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Secciéon IV. Formularios de la Oferta
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FORMULARIO 1: Informacién del Oferente
[El Oferente debera completar este formulario de acuerdo con las instrucciones siguientes. No
se aceptard ninguna alteracién a este formulario ni se aceptaran substitutos.]
Fecha: [indicar la fecha (dia, mes y afio) de la presentacion de la oferta]
LPI No.: [indicar el numero del proceso licitatorio]

1. Nombre juridico del Oferente [indicar el nombre juridico del Oferente]

2. Si se trata de una Asociacion en Participacién o Consorcio (APCA), nombre juridico de
cada miembro: [indicar el nombre juridico de cada miembro de la Asociacion en
Participacion o Consorcio]

3. Pais donde est4 registrado el Oferente en la actualidad o Pais donde intenta registrarse
[indicar el pais de ciudadania del Oferente en la actualidad o pais donde intenta registrarse]

4. Afo de registro del Oferente: [indicar el afio de registro del Oferente]

5. Direccion juridica del Oferente en el pais donde esta registrado: [indicar la Direccion juridica
del Oferente en el pais donde esta registrado]

6. Informacion del representante autorizado del Oferente:
Nombre: [indicar el nombre del representante autorizado]

Direccion: [indicar la direccion del representante autorizado]

Numeros de teléfono y facsimile: [indicar los numeros de teléfono y facsimile del
representante autorizado]

Direccion de correo electrénico: [indicar la direccion de correo electronico del representante
autorizado]

7. Se adjuntan copias de los documentos originales de: [marcar la(s) casilla(s) de los
documentos originales adjuntos]

| Estatutos de la Sociedad o Registro de la empresa indicada en el parrafol anterior, y de
conformidad con las Subclausulas 4.1y 4.2 de las IAO.

| Sise trata de una Asociacién en Participacién o Consorcio, carta de intencion de formar la
Asociacion en Participacion o el Consorcio, o el Convenio de Asociacion en Participacion o
del Consorcio, de conformidad con la Subclausula 4.1 de las 1AO.

] Sise trata de un ente gubernamental del pais del Comprador, documentacién que acredite
su autonomia juridica y financiera y el cumplimiento con las leyes comerciales, de
conformidad con la Subcldusula 4.5 de las IAO.
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FORMULARIO 2: Informacion de Miembros de la Asociaciéon en Participacion o
Consorcio

[El Oferente debera completar este formulario de acuerdo con las instrucciones indicadas a
continuacion]

Fecha: [indicar la fecha (dia, mes y afio) de la presentacion de la oferta]
LPI No.: [indicar el numero del proceso licitatorio]

Nombre juridico del Oferente [indicar el nombre juridico del Oferente]

Nombre de la Asociacion en Participacién o Consorcio, nombre juridico de cada miembro:
[indicar el nombre juridico de cada miembro de la Asociacion en Participacion o Consorcio]

Pais donde esta registrado el Oferente en la actualidad o Pais donde intenta registrarse
[indicar el pais de ciudadania del Oferente en la actualidad o pais donde intenta registrarse]

Afo de registro del Oferente: [indicar el afio de registro del Oferente]

Direccion juridica del Oferente en el pais donde esté registrado: [indicar la Direccion juridica
del Oferente en el pais donde esta registrado]

Informacion del representante autorizado del Oferente:
Nombre: [indicar el nombre del representante autorizado]

Direccidn: [indicar la direccion del representante autorizado]

Numeros de teléfono y facsimile: [indicar los numeros de teléfono y facsimile del
representante autorizado]

Direccion de correo electrénico: [indicar la direccion de correo electronico del representante
autorizado]

Se adjuntan copias de los documentos originales de: [marcar la(s) casilla(s) de los
documentos originales adjuntos]

Estatutos de la Sociedad o Registro de la empresa indicada en el parrafol anterior, y de
conformidad con las Subclausulas 4.1y 4.2 de las IAO.

Si se trata de una Asociacion en Participacion o Consorcio, carta de intencién de formar la
Asociacion en Participacion o el Consorcio, o el Convenio de Asociacion en Participacion o
del Consorcio, de conformidad con la Subclausula 4.1 de las 1AO.

Si se trata de un ente gubernamental del pais del Comprador, documentacion que acredite
su autonomia juridica y financiera y el cumplimiento con las leyes comerciales, de
conformidad con la Subcldusula 4.5 de las IAO.
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FORMULARIO 3: Presentaciéon de Oferta

[El Oferente completara este formulario de acuerdo con las instrucciones indicadas. No se
permitiran alteraciones a este formulario ni se aceptaran substituciones.]

Fecha: [indicar la fecha (dia, mes y afio) de la presentacion de la oferta]
LPI No.: [indicar el nUmero del proceso licitatorio]

Llamado a la Licitacién No.: [indicar el No. del
Llamado]

A: [nombre completo del Comprador]

Nosotros, los suscritos, declaramos que:

(a) Hemos examinado y no hallamos objecién alguna a los documentos de licitacion, incluso
sus Enmiendas N°. [indicar el nimero y la fecha de emisién de cada Enmienda];

(b) Ofrecemos proveer los siguientes Servicios con los Documentos de Licitacién y de acuerdo
con el Plan de Entregas establecido en la Lista de Servicios y cronograma de cumplmiento:
[indicar una breve descripcion de los Servicios];

(c) El precio total de nuestra oferta, excluyendo cualquier descuento ofrecido en el rubro (d) a
continuacion es: [indicar el precio total de la oferta en palabras y en cifras, indicando las
cifras respectivas en diferentes monedas;

(d) Los descuentos ofrecidos y la metodologia para su aplicacion son: NO APLICA

Descuentos. Si nuestra oferta es aceptada, los siguientes descuentos seran aplicables:
[detallar cada descuento ofrecido y el articulo especifico en la Lista de Bienes al que
aplica el descuento].

Metodologia y Aplicacion de los Descuentos. Los descuentos se aplicardn de
acuerdo a la siguiente metodologia: [detallar la metodologia que se aplicara a los
descuentos];

(e) Nuestra oferta se mantendra vigente por el periodo establecido en la Subclausula 20.1 de
las IAO, a partir de la fecha limite fijada para la presentacion de las ofertas de conformidad
con la Subclausula 24.1 de las IAO. Esta oferta nos obligard y podra ser aceptada en
cualquier momento antes de la expiracion de dicho periodo;

(f) Si nuestra oferta es aceptada, nos comprometemos a obtener una Garantia de
Cumplimiento del Contrato de conformidad con la Clausula 44 de las IAO y Clausula 18 de
las CGC;

(g) Los suscritos, incluyendo todos los subcontratistas o proveedores requeridos para ejecutar
cualquier parte del Contrato, tenemos nacionalidad de paises elegibles [indicar la
nacionalidad del Oferente, incluso la de todos los miembros que comprende el Oferente, si
el Oferente es una Asociacion en Participacién o Consorcio, y la nacionalidad de cada
subcontratista y proveedor]

(h) No tenemos conflicto de intereses de conformidad con la Subclausula 4.2 de las 1AO;

(i) Nuestra empresa, sus afiliados o subsidiarias, incluyendo todos los subcontratistas o
proveedores para ejecutar cualquier parte del Contrato, no han sido declarados inelegibles
por el Banco, bajo las leyes del pais del Comprador o normativas oficiales, de conformidad
con la Subclausula 4.3 de las 1AO;

() No tenemos ninguna sancion del Banco o de alguna otra Institucion Financiera
Internacional (IFI).
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(k) Usaremos nuestros mejores esfuerzos para asistir al Banco en investigaciones.

(D Nos comprometemos que dentro del proceso de seleccibn (y en caso de resultar
adjudicatarios, en la ejecucioén) del contrato, a observar las leyes sobre fraude y corrupcion,
incluyendo soborno, aplicables en el pais del cliente.

(m) Las siguientes comisiones, gratificaciones u honorarios han sido pagados o seradn pagados
en relacién con el proceso de esta licitacién o ejecucion del Contrato: [indicar el nombre
completo de cada receptor, su direccion completa, la razén por la cual se pag6 cada
comision o gratificacion y la cantidad y moneda de cada dicha comision o gratificacion]

Nombre del Receptor Direccién Concepto Monto

(Si no han sido pagadas o no seran pagadas, indicar “ninguna”.)

(n) Entendemos que esta oferta, junto con su debida aceptacion por escrito incluida en la
notificacion de adjudicacion, constituiran una obligacion contractual entre nosotros, hasta
gue el Contrato formal haya sido perfeccionado por las partes.

(o) Entendemos que ustedes no estan obligados a aceptar la oferta evaluada mas baja ni
ninguna otra oferta que reciban.

Firma: [indicar el nombre completo de la persona cuyo nombre y calidad se indican]

En calidad de [indicar la capacidad juridica de la persona que firma el Formulario de la Oferta]

Nombre: [indicar el nombre completo de la persona que firma el Formulario de la Oferta]

Debidamente autorizado para firmar la oferta por y en nombre de: [indicar el nombre completo
del Oferente]

El dia [indicar la fecha de la firma]
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FORMULARIO 4: Declaracion Jurada de no estar inhabilitado para contratar con
el Estado

Fecha:
LPI Ne:

Seflores

UNIDAD EJECUTORA MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE INFORMACION DE LA SUNAT
- MSI

Presente. -

De nuestra consideracion,

El que suscribe................. representante legal de ............ , identificado con Documento de
Identidad N° ................ , con RUCN® ............... , domiciliado €N ..o , que
se presenta como oferente de la Licitacion Puablica Internacional N° 003-2018-SUNAT/BID,
declaro bajo juramento:

e Que mi Representada no tiene impedimento para participar en el presente proceso de
seleccién ni para contratar con el Estado Peruano.

Firma Autorizada:

Nombre y Cargo del Firmante:

Nombre del Oferente:
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Formulario 5: Promesa Formal de Consorcio

Fecha:
LPI Ne:

Sefiores

UNIDAD EJECUTORA MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE INFORMACION DE LA SUNAT
- MSI

Presente. —

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el
lapso que dure el proceso de seleccidn, para presentar una propuesta conjunta a la Licitacion
Publica Internacional N° 003-2018-SUNAT/BID, responsabilizandonos solidariamente por todas
las acciones y omisiones que provengan del citado proceso.

Asimismo, en caso de obtener la Buena Pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de
consorcio bajo las condiciones aqui establecidas (porcentaje de obligaciones asumidas por
cada consorciado),

Designamos al Sr. ... ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE
DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD], como representante comun del consorcio para efectos de participar en todas las
etapas del proceso de seleccion y para suscribir el contrato correspondiente a la Licitacion
Pablica Internacional N° 003-2018-SUNAT/BID. Asimismo, fijamos nuestro domicilio legal
(070 ] 12161 g 1N=1 o TN ].

Declaramos que de obtener la buena pro:

(@) Todos los integrantes seran responsables mancomunada y solidariamente por el
cumplimiento del Contrato de acuerdo con las condiciones del mismo;

(b) Se designard como representante a uno de los integrantes, el que tendra facultades
para contraer obligaciones y recibir instrucciones para y en nombre de todos y cada
uno de los integrantes de la APCA; y

(c) La ejecucion de la totalidad del Contrato, incluida la relacién de los pagos, se
manejara exclusivamente con el integrante designado como representante.

Nombres y firmas de los representantes legales

NOTA: Debera entregase el Poder otorgado al (a los) firmante(s) de la Oferta para firmar la
Oferta en nombre de la APCA
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FORMULARIO 6: Autorizacién del Fabricante (NO APLICA)

[EI Oferente solicitard al Fabricante que complete este formulario de acuerdo con las
instrucciones indicadas. Esta carta de autorizacion debera estar escrita en papel membrete del
Fabricante y debera estar firmado por la persona debidamente autorizada para firmar
documentos que comprometan el Fabricante. El Oferente lo debera incluira en su oferta, si asi
se establece en los DDL.]

Fecha: [indicar la fecha (dia, mes y afio) de la presentacion de la oferta]
LPI No.: [indicar el nUmero del proceso licitatorio]
Alternativa No.: NO APLICA

A: [indicar nombre completo del Comprador]

POR CUANTO

Nosotros [indicar nombre completo del Fabricante], como fabricantes oficiales de [indique el
nombre de los bienes fabricados], con fabricas ubicadas en [indique la direccion completa de
las fabricas] mediante el presente instrumento autorizamos a [indicar el nombre completo del
Oferente] a presentar una oferta con el solo propésito de suministrar los siguientes Bienes de
fabricacién nuestra [nombre y breve descripcion de los bienes], asimismo del soporte técnico y
a posteriormente negociar y firmar el Contrato.

Por este medio extendemos nuestro aval y plena garantia de los bienes, asi como los servicios
conexos, conforme a la Clausula 28 de las Condiciones Generales del Contrato, respecto a los
bienes ofrecidos y Seccién VII. Lista de Requisitos - Servicios conexos, por la firma antes
mencionada.

Firmado: [indicar firma del(los) representante(s) autorizado(s) del Fabricante]

Nombre: [indicar el nombre completo del representante autorizado del Fabricante]
Titulo: [indicar titulo]

Fechado [indicar fecha de la firma]
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[El Oferente completaréa estos formularios de Listas de Precios de acuerdo con las instrucciones indicadas. La lista de articulos y lotes en la columna 1 de la
Lista de Precios debera coincidir con la Lista de Bienes y Servicios Conexos detallada por el Comprador en los Requisitos de los Bienes y Servicios.]

Lista de Precios: Bienes fabricados fuera del pais del Comprador que deben ser importados (NO APLICA)

(Ofertas del Grupo C, bienes que deben ser
importados)

Monedas de acuerdo con la Subclausula IAO 15

Fecha:

LPI No:

Alternativa No:

PaginaN° ___ de_

1 2 3 4 5 6 7 8
Ne de Descripcion de los Bienes Pais de Origen Fecha de Entrega | Cantidad y Unidad Fisica Precio Unitario Precio CIP por Precio DDP
articulo segun la definicién articulo por articulo
de los Incoterms .
CIP [indicar lugar de (Col. 5x6)
destino convenido]
De acuerdo con IAO
14.6(b)(i)
[indicar |[indicar la descripcion del|[indicar el pais de |[indicar la fecha de | [indicar el numero de | [indicar el precio | [indicar el precio | [indicar el
el no. | bien] origen de los Bienes] entrega propuesta] | unidades a proveer y el | unitario CIP por unidad] | total CIP  por | precio total
del nombre de la unidad articulo] DDP por
articulo] fisica de medida] articulo]
[indicar |[indicar la descripcion del|[indicar el pais de |[indicar la fecha de | [indicar el numero de | [indicar el precio | [indicar el precio | [indicar el
el  no. | bien] origen de los Bienes] entrega propuesta] | unidades a proveer y el | unitario CIP por unidad] | total CIP  por | precio total
del nombre de la unidad articulo] DDP por
articulo] fisica de medida] articulo]

Precio Total

Nombre del Oferente [indicar el nombre completo del Oferente] Firma del Oferente [firma de la persona que firma la oferta] Fecha [Indicar

Fecha]
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Lista de Precios: Bienes de origen fuera del Pais del Comprador previamente importados (NO APLICA)

Fecha:
(Ofertas Grupo C, Bienes ya importados) LPIN: _
Alternativa No:
Monedas de acuerdo con Subclausula 15 de las IAO —
Pagina N° de
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
No. de Descripcion Pais de Origen Fecha de entrega segun Cantidad y Precio unitario CIP Derechos de Aduana e Precio unitario CIP Precio CIP por Impuestos sobre
Articulo de Bienes definicion de Incoterms unidad fisica (lugar de destino Impuestos de (lugar de destino articulo, neto [sin la venta y otros DDP
convenido) incluyendo | Importacién pagados por convenido) neto [sin incluir Derechos de impuestos (Entrega de
Derechos de Aduana | unidad de acuerdo con incluir Derechos de Aduana e Impuestos pagados o por Derechos
e Impuestos de IAO 14.6 (c)(ii), Aduana e Impuestos de de Importacion, de pagar sobre el Pagados -
Importacién pagados [respaldado con Importacion pagados de | acuerdo con IAO 14.6 articulo, si el Lugar de
de acuerdo con IAO documentos] acuerdo con IAO ()] (Col. 5 x 8) contrato es destino
14.6 (c)(i) 14.6(c)(iii)] adjudicado de convenido)
(Col. 6 menos Col.7) acuerdo con IAO
14.6 (c)(iv)
indicar | [indicar la | [indicar el pais de | [indicar la fecha de entrega | [indicar el | [indicar el precio | [indicar los derechos | [indicar precio [ [ indicar precios | [indicar los
No. de | descripcion origen de los | propuesta] nimero  de | CIP unitario por | de aduana e | unitario CIP neto sin | CIP  por articulo | impuestos
Articulo] | del bien] Bienes] unidades "7} unidad] impuestos de | incluir derechos de [neto sin incluir | sobre la venta'y
E[)c;\nlgreé dye ﬁa importgcic’)n pagados adqana e ilr]wpuestos derechos de | otros impuestos
unidad_fisica por unidad] de importacion] aduana e | pagaderos
de medida] impuestos de | sobre el
importacion] articulo si el
contrato es
adjudicado]
indicar | [indicar la | [indicar el pais de | [indicar la fecha de entrega | [indicar el | [indicar el precio | [indicar los derechos | [indicar precio [ [ indicar precios | [indicar los
No. de | descripcion origen de los | propuesta] nimero  de | CIP  unitario por | de aduana e | unitario CIP neto sin | CIP por articulo | impuestos
Articulo] | del bien] Bienes] “Pc')digfs ; unidad] impuestos de | incluir derechos de|neto sin incluir | sobre la ventay
Eor;]/bre dye a importz_acic')n pagados adqana e i_mpuestos derechos de | otros impuestos
unidad fisica por unidad] de importacion] aduana e | pagaderos
de medida] impuestos de | sobre el
importacion] articulo si el
contrato es

adjudicado]

Nombre del Oferente [indicar el nombre completo del Oferente] Firma del Oferente [firma de la persona que firma la oferta] Fecha [Indicar Fecha]

Total Precio de la Oferta
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Lista de Precios: Bienes de origen en el Pais del Comprador (NO APLICA)

Pais Comprador

(Ofertas de los Grupo Ay B)

Monedas de conformidad con la Subclausula 15

Fecha:
LPI No:

Alternativa No:
PaginaN° __ of

1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10
No. de | Descripcién | Fecha de entrega | Cantidad y unidad Precio Precio Total | Costo de la mano de obra, materia Impuestos sobre la Precio Total por DDP
Articulo | de Bienes segun definicién fisica Unitario CIP por cada | primay componentes de origen en venta y otros articulo (Entrega de
de Incoterms CIP [indicar articulo el Pais del Comprador pagaderos por articulo (Col. 6+7) Derechos
lugar de (Col. 4x5) % de la Col. 5 si el contrato es Pagados -
destino adjudicado de acuerdo Lugar de
convenido] con IAO 14.6.6(a)(ii) destino
de cada convenido)
articulo
[indicar | [indicar la | [indicar la fecha | [indicar el ndmero | [indicar [indicar [indicar el costo de la mano de | [indicar impuestos | [indicar precio
No. de | descripcién de entrega | de  unidades a | precio precio  total | obra, materia prima y componentes | sobre la venta y otros | total por
Articulo | del bien] ofertada] proveer y el | unitario CIP por cada | de origen en el Pais del Comprador | pagaderos por articulo | articulo ]
] nombre de la|CIP] articulo] como un % del precio CIP de cada |si el contrato es
unidad fisica de articulo] adjudicado]
medida]
[indicar | [indicar la | [indicar la fecha | [indicar el ndmero | [indicar [indicar [indicar el costo de la mano de | [indicar impuestos | [indicar precio
No. de | descripcién de entrega | de  unidades a | precio precio  total | obra, materia prima y componentes | sobre la venta y otros | total por
Articulo | del bien] ofertada] proveer y el | unitario CIP por cada | de origen en el Pais del Comprador | pagaderos por articulo | articulo ]
] nombre de la | CIP] articulo] como un % del precio CIP de cada | si el contrato es
unidad fisica de articulo] adjudicado]
medida]
Precio Total

Nombre del Oferente [indicar el nombre completo del Oferente] Firma del Oferente [firma de la persona que firma la oferta] Fecha [Indicar Fecha]
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Parte I. Seccion IV. Formularios de la Oferta

Monedas de conformidad con la Subclausula 15 de las

IAO

Fecha:
LPI No:
Alternativa No:

PaginaN°  de

1 2 3 4 5 6 7 8
Servicio | Descripcion de los Servicios (excluye transporte Pais de Fecha de Entrega en Cantidad y Unidad Precio Unitario Precio Total por | DDP (Entrega de
Ne interno y otros servicios requeridos en el pais del Origen el Lugar de Destino fisica Servicio Derechos Pagados
Comprador para transportar los bienes a su Final (Col5x60un | -Lugarde destino
destino final) estimado) convenido)
[indicar | Suscripcion de licencias de produccion para el | [indicar el | [indicar la fecha de | [indicar le nimero de | [indicar el precio | [indicar el precio
nimero | Sistema Integral de Recepcion e Intercambio [ pais de origen | entrega al lugar de [ unidades a suministrar | unitario por | total por
del Automaético de Informacién. de los | destino  final por|y el nombre de la| servicio] servicio]
servicio] Servicios] servicio] unidad fisica de
medida]
[indicar [ Servicio de implementacion en los ambientes no | [indicar el | [indicar la fecha de | [indicar le ndmero de | [indicar el precio | [indicar el precio
nimero | productivo y productivo. pais de origen | entrega al lugar de | unidades a suministrar | unitario por | total por
del de los | destino  final por|y el nombre de la| servicio] servicio]
servicio] Servicios] servicio] unidad fisica de
medidal
[indicar | Servicio de capacitacién y/o entrenamiento. [indicar el | [indicar la fecha de | [indicar le ndmero de | [indicar el precio | [indicar el precio
namero pais de origen | entrega al lugar de | unidades a suministrar | unitario por | total por
del de los | destino final por|y el nombre de la| servicio] servicio]
servicio] Servicios] servicio] unidad fisica de
medida]
[indicar [ Servicio de soporte de buen funcionamiento | [indicar el | [indicar la fecha de | [indicar le ndmero de | [indicar el precio | [indicar el precio
nimero | (Garantia). pais de origen | entrega al lugar de | unidades a suministrar | unitario por | total por
del de los | destino final por|y el nombre de la| servicio] servicio]
servicio] Servicios] servicio] unidad fisica de
medidal
Precio Total de la
Oferta

Nombre del Oferente [indicar el nombre completo del Oferente] Firma del Oferente [firma de la persona que firma la oferta] Fecha [Indicar

Fecha]
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FORMULARIO 8: Garantia de Mantenimiento de Oferta
(Garantia Bancaria) — NO APLICA

[El banco completara este formulario de Garantia Bancaria segun las instrucciones indicadas]
[Membrete y codigo de identificacion SWIFT del banco que emite la garantia]

Beneficiario: [Comprador debe indicar su nombre y direccion]

Llamado No.: [Comprador debe indicar el nimero de referencia del Llamado de Licitacion]
Alternativa No.: [Indique el nimero de identificacion si esta oferta es una oferta alternativa]
Fecha: [Indique fecha de emision]

Garantia de Mantenimiento de Oferta No.: [Indique nimero]

Emisor de la Garantia: [Indique el nombre y direccién del lugar de emision, a menos que se
indigue en el membrete]

Hemos sido informados que [Nombre del Oferente o nombre del APCA (ya sea constituido
legalmente o con promesa de constitucion) o los nombres de todos los miembros] (en adelante
"el Oferente") ha presentado o presentara al Beneficiario su oferta (en adelante "la Oferta")
para el suministro de [indique una descripcion de los bienes] bajo el Llamado a Licitacion No.
[indigue numero] (en adelante “el Llamado”).

Adicionalmente, entendemos que de acuerdo con las condiciones del Beneficiario, la oferta
debe estar sustentada por una garantia de mantenimiento de oferta.

A solicitud del Consultor, nosotros, [Nombre del Banco] por el presente nos comprometemos de
manera irrevocable a pagar al Beneficiario cualquier suma o sumas que no excedan en total el
monto de [monto en palabras] ([monto en cifras]) una vez recibamos del Beneficiario la
reclamacion por escrito y una declaracién, ya sea en el mismo documento o por separado por
escrito y firmado, estableciendo que el Consultor esta en violacién de su obligacién segun el
Contrato debido a que el Oferente:

(a) Ha retirado su oferta durante el periodo de validez de acuerdo con el Formulario de
Presentacion de Oferta (“Periodo de Validez de la Oferta”), o cualquier extension de dicho
periodo aceptado por el Oferente; o

(b) ) si después de haber sido notificados por el Comprador de la aceptacion de su oferta
dentro del periodo de validez de la oferta como se establece en el Formulario de
Presentacion de Oferta, o dentro del periodo prorrogado por el Oferente, (i) no firma o
rehisa firmar el Contrato, si corresponde, o (i) no suministra o rehdsa suministrar la
Garantia de Cumplimiento de conformidad con las IAO.

Esta Garantia expirara (a) en el caso del Oferente seleccionado, cuando recibamos en nuestras
oficinas las copias del Contrato firmado por el Oferente y de la Garantia de Cumplimiento
emitida a ustedes por instrucciones del Oferente, o (b) en el caso de no ser el Oferente
seleccionado, cuando ocurra el primero de los siguientes hechos: (i) haber recibido nosotros
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una copia de su comunicacion al Oferente indicAndole que el mismo no fue seleccionado; o (ii)
haber transcurrido veintiocho dias después de la expiracion de la oferta.

Consecuentemente, cualquier solicitud de pago bajo esta Garantia debera recibirse en esta
institucion en o antes de la fecha limite aqui estipulada.

Esta Garantia esta sujeta a las “Reglas Uniformes de la CCI relativas a las garantias contra
primera solicitud” (Uniform Rules for Demand Guarantees). Revisién del 2010. Publicacion de la
CCI No. 758, con excepcién de la declaracion bajo el Articulo 15 (a) que se excluye por el
presente documento*.

[firmas(s)]

Nota: *[Para informacién del Organismo Ejecutor: El articulo 15 (a) establece: “Condiciones del requerimiento: (a)
Un requerimiento de una garantia debe ir acompafiado de aquellos documentos que la garantia especifique, y en
cualquier caso de una declaracion del beneficiario indicado en qué aspecto el ordenante ha incumplido sus
obligaciones respecto a la relacion subyacente. Esta declaracion puede formar parte del requerimiento o constituir un
documento independiente y firmado que acompafie o identifique el requerimiento.]
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FORMULARIO 9: Garantia de Mantenimiento de Oferta
(Fianza) — NO APLICA

[Esta fianza sera ejecutada en este Formulario de Fianza de la Oferta de acuerdo con las
instrucciones indicadas.]

FIANZA NO.

POR ESTA FIANZA [nombre del Oferente] obrando en calidad de Mandante (en adelante “el
Mandante”), y [nombre, denominacién legal y direccion de la afianzadora], autorizada para
conducir negocios en [nombre del pais del Comprador], y quien obra como Garante (en
adelante “el Garante”), por este instrumento se obligan y firmemente se comprometen con
[nombre del Comprador] como Demandante (en adelante “el Comprador”) por el monto de
[monto de la fianza]' [monto en palabras], a cuyo pago en legal forma, en los tipos y
proporciones de monedas en que deba pagarse el precio de la Garantia, nosotros el Mandante
y el Garante antes mencionados por este instrumento, nos comprometemos y obligamos
colectiva y solidariamente a estos términos a nuestros herederos, albaceas, administradores,
sucesores y cesionarios.

CONSIDERANDO que el Mandante ha presentado al Comprador una oferta escrita con fecha
[incluir fecha] para la provisidon de [indicar el nombre y/o la descripcion de los Bienes] (en
adelante “la Oferta”).

POR LO TANTO, LA CONDICION DE ESTA OBLIGACION es tal que si el Mandante:

(a) Retira su Oferta durante el periodo de validez de la Oferta estipulado por el Oferente en el
Formulario de Oferta; o

(b) Sidespués de haber sido notificado de la aceptacion de su oferta por el Comprador durante
el periodo de validez de la misma: (i) no ejecuta o rehlsa ejecutar el Formulario de
Contrato; o (ii) no presenta o rehisa presentar la Garantia de Cumplimiento de Contrato de
conformidad con lo establecido en las I1AO.

el Garante procedera inmediatamente a pagar al Comprador la maxima suma indicada
anteriormente al recibo de la primera solicitud por escrito del Comprador, sin que el Comprador
tenga que sustentar su demanda, siempre y cuando el Comprador establezca en su demanda
gue ésta es motivada por los acontecimiento de cualquiera de los eventos descritos
anteriormente, especificando cual(es) evento(s) ocurrid / ocurrieron.

El Garante conviene que su obligacién permanecerd vigente y tendra pleno efecto inclusive
hasta la fecha 28 dias después de la expiracion de la validez de la oferta tal como se establece
en la Llamado a Licitacion. Cualquier demanda con respecto a esta Fianza debera ser recibida
por el Garante a mas tardar dentro del plazo estipulado anteriormente.

EN FE DE LO CUAL, el Mandante y el Garante han dispuesto que se ejecuten estos
documentos con sus respectivos nombres este [Indique la fechal.

Garante: Mandante:
[Firma] [Firma]
[Nombre y Cargo] [Nombre y Cargo]

1 . , . . .
El monto de la Fianza debe ser expresado en la moneda del Pais del Comprador o en una moneda internacional de libre
convertibilidad
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FORMULARIO 10: Declaracién de Mantenimiento de la Oferta

[El Oferente completara este Formulario de Declaracién de Mantenimiento de la Oferta de
acuerdo con las instrucciones indicadas.]

Fecha: [indicar la fecha (dia, mes y afio)]
LPI No.: [indicar nimero de proceso licitatorio]

A: [indicar nombre complete del Comprador]

Nosotros, los suscritos, declaramos que:

Entendemos que, de acuerdo con sus condiciones, las ofertas deberan estar respaldadas por
una Declaracion de Mantenimiento de la Oferta.

Aceptamos que automaticamente seremos declarados inelegibles para participar en cualquier
licitacién de contrato con el Comprador por un periodo de 2 afios contado a partir de la fecha
de presentacion de ofertas si violamos nuestra(s) obligacion(es) bajo las condiciones de la
oferta si:

(a) retiraramos nuestra oferta durante el periodo de vigencia de la oferta especificado por
nosotros en el Formulario de Oferta; o

(b) si después de haber sido notificados de la aceptacion de nuestra oferta durante el periodo
de validez de la misma, (i) no ejecutamos o rehusamos ejecutar el formulario del Convenio
de Contrato, si es requerido; o (ii) no suministramos o rehusamos suministrar la Garantia de
Cumplimiento de conformidad con las IAO.

Entendemos que esta Declaracién de Mantenimiento de la Oferta expirara si no somos los
seleccionados, y cuando ocurra el primero de los siguientes hechos: (i) si recibimos una copia
de su comunicacion con el nombre del Oferente seleccionado; o (ii) han transcurrido veintiocho
dias después de la expiracion de nuestra oferta.

Firmada: [firma de la persona cuyo nombre y capacidad se indican] en capacidad de [indicar la
capacidad juridica de la persona que firma la Declaracion de Mantenimiento de la Oferta]

Nombre: [nombre complete de la persona que firma la Declaracion de Mantenimiento de la
Oferta]

Debidamente autorizado para firmar la oferta por y en nombre de: [nombre completo del
Oferente]

Fechada [fecha de firma]

[Nota: En el caso de Joint Ventures, la Declaracion de Mantenimiento de Oferta, debera estar a
nombre de todos los miembros del Joint Venture que presenta la oferta.]
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SECCION V. PAISES ELEGIBLES

Elegibilidad para el suministro de bienes, la construccién de obras y la prestacion de
servicios en adquisiciones financiadas por el Banco

Lista de paises miembros cuando el financiamiento provenga del Banco Interamericano
de Desarrollo:

Alemania, Argentina, Austria, Bahamas, Barbados, Bélgica, Belice, Bolivia, Brasil, Canada,
Chile, Colombia, Costa Rica, Croacia, Dinamarca, Ecuador, El Salvador, Eslovenia, Espafia,
Estados Unidos, Finlandia, Francia, Guatemala, Guyana, Haiti, Honduras, Israel, Italia,
Jamaica, Japén, Meéxico, Nicaragua, Noruega, Paises Bajos, Panama, Paraguay, Peru,
Portugal, Reino Unido, Republica de Corea, Republica Dominicana, Republica Popular de
China, Suecia, Suiza, Surinam, Trinidad y Tobago, Uruguay, y Venezuela

Territorios elegibles

a. Guadalupe, Guyana Francesa, Martinica, Reunion — por ser Departamentos de
Francia.

b. Islas Virgenes Estadounidenses, Puerto Rico, Guam — por ser Territorios de los
Estados Unidos de América.

c. Aruba — por ser Pais Constituyente del Reino de los Paises Bajos; y Bonaire,
Curazao, Sint Maarten, Sint Eustatius — por ser Departamentos de Reino de los
Paises Bajos.

d. Hong Kong — por ser Regién Especial Administrativa de la Republica Popular de
China

Criterios para determinar Nacionalidad y el pais de origen de los bienes y servicios

Para efectuar la determinacién sobre: a) la nacionalidad de las firmas e individuos elegibles
para participar en contratos financiados por el Banco y b) el pais de origen de los bienes y
servicios, se utilizaran los siguientes criterios:

A) Nacionalidad

a) Un individuo tiene la nacionalidad de un pais miembro del Banco si satisface uno de los
siguientes requisitos:

i)  es ciudadano de un pais miembro; o
i)  ha establecido su domicilio en un pais miembro como residente “bona fide” y
esta legalmente autorizado para trabajar en dicho pais.
b) Una firma tiene la nacionalidad de un pais miembro si satisface los dos siguientes
requisitos:

i) esta legalmente constituida o incorporada conforme a las leyes de un
pais miembro del Banco; y
i) mas del cincuenta por ciento (50%) del capital de la firma es de

propiedad de individuos o firmas de paises miembros del Banco.

Todos los socios de una asociacion en participacién, consorcio o asociaciéon (APCA) con
responsabilidad mancomunada y solidaria y todos los subcontratistas deben cumplir con los
requisitos arriba establecidos.
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B) Origen de los Bienes

Los bienes se originan en un pais miembro del Banco si han sido extraidos, cultivados,
cosechados o producidos en un pais miembro del Banco. Un bien es producido cuando
mediante manufactura, procesamiento o ensamblaje el resultado es un articulo comercialmente
reconocido cuyas caracteristicas basicas, su funcion o propdsito de uso son substancialmente
diferentes de sus partes 0 componentes.

En el caso de un bien que consiste de varios componentes individuales que requieren
interconectarse (lo que puede ser ejecutado por el suministrador, el Contratante 0 un tercero)
para lograr que el bien pueda operar, y sin importar la complejidad de la interconexion, el
Banco considera que dicho bien es elegible para su financiacion si el ensamblaje de los
componentes individuales se hizo en un pais miembro. Cuando el bien es una combinacién de
varios bienes individuales que normalmente se empacan y venden comercialmente como una
sola unidad, el bien se considera que proviene del pais en donde este fue empacado y
embarcado con destino al Contratante.

Para efectos de determinacion del origen de los bienes identificados como “hecho en la Union
Europea”, estos seran elegibles sin necesidad de identificar el correspondiente pais especifico
de la Union Europea.

El origen de los materiales, partes o componentes de los bienes o la nacionalidad de la firma
productora, ensambladora, distribuidora o vendedora de los bienes no determina el origen de
los mismos

C) Origen de los Servicios

El pais de origen de los servicios es el mismo del individuo o firma que presta los servicios
conforme a los criterios de nacionalidad arriba establecidos. Este criterio se aplica a los
servicios conexos al suministro de bienes (tales como transporte, aseguramiento, montaje,
ensamblaje, etc.), a los servicios de construccién y a los servicios de consultoria.
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SECCION VI. PRACTICAS PROHIBIDAS

1. Précticas Prohibidas

1.1. El Banco exige a todos los Prestatarios (incluyendo los beneficiarios de donaciones),
organismos ejecutores y organismos contratantes, al igual que a todas las firmas, entidades o
individuos oferentes por participar o participando en actividades financiadas por el Banco
incluyendo, entre otros, solicitantes, oferentes, proveedores de bienes, contratistas,
consultores, miembros del personal, subcontratistas, subconsultores, proveedores de servicios
y concesionarios (incluidos sus respectivos funcionarios, empleados y representantes, ya sean
sus atribuciones expresas o implicitas), observar los mas altos niveles éticos y denuncien al
Banco?® todo acto sospechoso de constituir una Practica Prohibida del cual tenga conocimiento
o sea informado, durante el proceso de seleccién y las negociaciones o la ejecuciéon de un
contrato. Las Préacticas Prohibidas comprenden actos de: (i) practicas corruptivas; (ii) practicas
fraudulentas; (iii) practicas coercitivas; y (iv) practicas colusorias y (v) practicas obstructivas. El
Banco ha establecido mecanismos para la denuncia de la supuesta comisién de Practicas
Prohibidas. Toda denuncia debera ser remitida a la Oficina de Integridad Institucional (Oll) del
Banco para que se investigue debidamente. El Banco también ha adoptado procedimientos de
sancién para la resoluciébn de casos y ha celebrado acuerdos con otras Instituciones
Financieras Internacionales (IFI) a fin de dar un reconocimiento reciproco a las sanciones
impuestas por sus respectivos 6rganos sancionadores.

(a) El Banco define, para efectos de esta disposicion, los términos que figuran a continuacion:

() Una practica corruptiva consiste en ofrecer, dar, recibir o solicitar, directa o
indirectamente, cualquier cosa de valor para influenciar indebidamente las acciones
de otra parte;

(i)  Una practica fraudulenta es cualquier acto u omision, incluida la tergiversacion de
hechos y circunstancias, que deliberada o imprudentemente, engafien, o intenten
engafiar, a alguna parte para obtener un beneficio financiero o de otra naturaleza o
para evadir una obligacion;

(i) Una préactica coercitiva consiste en perjudicar o causar dafio, o0 amenazar con
perjudicar o causar dafio, directa o indirectamente, a cualquier parte o a sus bienes
para influenciar indebidamente las acciones de una parte; y

(iv) Una préactica colusoria es un acuerdo entre dos o mas partes realizado con la
intencidon de alcanzar un propdsito inapropiado, lo que incluye influenciar en forma
inapropiada las acciones de otra parte; y

(v) Una préctica obstructiva consiste en:

a.a. destruir, falsificar, alterar u ocultar deliberadamente evidencia significativa
para la investigacion o realizar declaraciones falsas ante los investigadores
con el fin de impedir materialmente una investigacion del Grupo del Banco
sobre denuncias de una préctica corrupta, fraudulenta, coercitiva o colusoria;
y/lo amenazar, hostigar o intimidar a cualquier parte para impedir que

% En el sitio virtual del Banco (www.iadb.org/integrity) se facilita informacién sobre cémo denunciar la supuesta comision de

Practicas Prohibidas, las normas aplicables al proceso de investigacion y sancion y el convenio que rige el reconocimiento
reciproco de sanciones entre instituciones financieras internacionales.
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divulgue su conocimiento de asuntos que son importantes para la
investigacion o que prosiga la investigacion, o

b.b. todo acto dirigido a impedir materialmente el ejercicio de inspeccion del
Banco y los derechos de auditoria previstos en el parrafo 1.1 (e) de abajo.

Si se determina que, de conformidad con los Procedimientos de sanciones del Banco,
cualquier firma, entidad o individuo actuando como oferente o participando en una
actividad financiada por el Banco incluidos, entre otros, solicitantes, oferentes,
proveedores, contratistas, consultores, miembros del personal, subcontratistas,
subconsultores, proveedores de bienes o servicios, concesionarios, Prestatarios (incluidos
los Beneficiarios de donaciones), organismos ejecutores u organismos contratantes
(incluyendo sus respectivos funcionarios, empleados y representantes, ya sean sus
atribuciones expresas o implicitas) ha cometido una Practica Prohibida en cualquier etapa
de la adjudicacion o ejecucion de un contrato, el Banco podra:

()  no financiar ninguna propuesta de adjudicacién de un contrato para la adquisicion
de bienes o servicios, la contratacién de obras, o servicios de consultoria;

(i) suspender los desembolsos de la operacién, si se determina, en cualquier etapa,
gue un empleado, agencia o representante del Prestatario, el Organismo Ejecutor o
el Organismo Contratante ha cometido una Practica Prohibida;

(i) declarar una contratacién no elegible para financiamiento del Banco y cancelar y/o
acelerar el pago de una parte del préstamo o de la donacién relacionada
inequivocamente con un contrato, cuando exista evidencia de que el representante
del Prestatario, o Beneficiario de una donacion, no ha tomado las medidas
correctivas adecuadas (lo que incluye, entre otras cosas, la notificacion adecuada al
Banco tras tener conocimiento de la comisién de la Practica Prohibida) en un plazo
gue el Banco considere razonable;

(iv) emitir una amonestacion a la firma, entidad o individuo en el formato de una carta
formal de censura por su conducta;

(v) declarar a una firma, entidad o individuo inelegible, en forma permanente o por
determinado periodo de tiempo, para que (i) se le adjudiquen contratos o participe
en actividades financiadas por el Banco, y (i) sea designado® subconsultor,
subcontratista o proveedor de bienes o servicios por otra firma elegible a la que se
adjudigue un contrato para ejecutar actividades financiadas por el Banco;

(vi) remitir el tema a las autoridades pertinentes encargadas de hacer cumplir las leyes;
y/o;

(vii) imponer otras sanciones que considere apropiadas bajo las circunstancias del caso,
incluyendo la imposicién de multas que representen para el Banco un reembolso de
los costos vinculados con las investigaciones y actuaciones. Dichas sanciones
podran ser impuestas en forma adicional o en sustitucion de las sanciones arriba
referidas.

Lo dispuesto en los incisos (i) y (ii) del parrafo 1.1 (b) se aplicara también en casos en los
que las partes hayan sido temporalmente declaradas inelegibles para la adjudicacion de

* Un subconsultor, subcontratista o proveedor de bienes o servicios designado (se utilizan diferentes apelaciones dependiendo
del documento de licitacidn) es aquel que cumple una de las siguientes condiciones: (i) ha sido incluido por el oferente en su
oferta o solicitud de precalificacion debido a que aporta experiencia y conocimientos especificos y esenciales que permiten al
oferente cumplir con los requisitos de elegibilidad de la licitacidn; o (ii) ha sido designado por el Prestatario.
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nuevos contratos en espera de que se adopte una decision definitiva en un proceso de
sancion, o cualquier otra resolucion.

La imposicion de cualquier medida que sea tomada por el Banco de conformidad con las
provisiones referidas anteriormente sera de caracter publico.

Asimismo, cualquier firma, entidad o individuo actuando como oferente o participando en
una actividad financiada por el Banco, incluidos, entre otros, solicitantes, oferentes,
proveedores de bienes, contratistas, consultores, miembros del personal, subcontratistas,
subconsultores, proveedores de servicios, concesionarios, Prestatarios (incluidos los
beneficiarios de donaciones), organismos ejecutores o contratantes (incluidos sus
respectivos funcionarios, empleados y representantes, ya sean sus atribuciones expresas
o implicitas) podra verse sujeto a sancién de conformidad con lo dispuesto en convenios
suscritos por el Banco con otra Institucion Financiera Internacional (IFl) concernientes al
reconocimiento reciproco de decisiones de inhabilitacion. A efectos de lo dispuesto en el
presente parrafo, el término “sancion” incluye toda inhabilitacién permanente, imposicién
de condiciones para la participacion en futuros contratos o adopcion publica de medidas
en respuesta a una contravencion del marco vigente de una Institucion Financiera
Internacional (IFI) aplicable a la resolucion de denuncias de comision de Practicas
Prohibidas.

El Banco exige que los solicitantes, oferentes, proveedores de bienes y sus
representantes, contratistas, consultores, miembros del personal, subcontratistas,
subconsultores, proveedores de servicios y sus representantes, y concesionarios
permitan al Banco revisar cualesquiera cuentas, registros y otros documentos
relacionados con la presentacion de propuestas y con el cumplimiento del contrato y
someterlos a una auditoria por auditores designados por el Banco. Todo solicitante,
oferente, proveedor de bienes y su representante, contratista, consultor, miembro del
personal, subcontratista, subconsultor, proveedor de servicios y concesionario debera
prestar plena asistencia al Banco en su investigacion. El Banco también requiere que
solicitantes, oferentes, proveedores de bienes y sus representantes, contratistas,
consultores, miembros del personal, subcontratistas, subconsultores, proveedores de
servicios y concesionarios: (i) conserven todos los documentos y registros relacionados
con actividades financiadas por el Banco por un periodo de siete (7) afios luego de
terminado el trabajo contemplado en el respectivo contrato; y (i) entreguen todo
documento necesario para la investigacion de denuncias de comision de Practicas
Prohibidas vy (iii) aseguren que los empleados o agentes de los solicitantes, oferentes,
proveedores de bienes y sus representantes, contratistas, consultores, subcontratistas,
subconsultores, proveedores de servicios y concesionarios que tengan conocimiento de
las actividades financiadas por el Banco estén disponibles para responder a las consultas
relacionadas con la investigacion provenientes de personal del Banco o de cualquier
investigador, agente, auditor, o consultor apropiadamente designado. Si el solicitante,
oferente, proveedor de bienes y su representante, contratista, consultor, miembro del
personal, subcontratista, subconsultor proveedor de servicios 0 concesionario se niega a
cooperar o incumple el requerimiento del Banco, o de cualquier otra forma obstaculiza la
investigacion por parte del Banco, el Banco, bajo su sola discrecion, podra tomar medidas
apropiadas contra el solicitante, oferente, proveedor de bienes y su representante,
contratista, consultor, miembro del personal, subcontratista, subconsultor, proveedor de
servicios, 0 concesionario.

Cuando un Prestatario adquiera bienes, servicios distintos de servicios de consultoria,
obras o servicios de consultoria directamente de una agencia especializada, todas las
disposiciones contempladas en el parrafo 1.1 y ss. relativas a sanciones y Practicas

56



1.2.

Parte Il. Seccion VI. Fraude y Corrupcion y Practicas Prohibidas

Prohibidas se aplicaran integramente a los solicitantes, oferentes, proveedores de bienes
y sus representantes, contratistas, consultores, miembros del personal, subcontratistas,
subconsultores, proveedores de servicios, concesionarios (incluidos sus respectivos
funcionarios, empleados y representantes, ya sean sus atribuciones expresas o
implicitas), o cualquier otra entidad que haya suscrito contratos con dicha agencia
especializada para la provision de bienes, obras o servicios distintos de servicios de
consultoria en conexién con actividades financiadas por el Banco. El Banco se reserva el
derecho de obligar al Prestatario a que se acoja a recursos tales como la suspension o la
rescision. Las agencias especializadas deberan consultar la lista de firmas e individuos
declarados inelegibles de forma temporal o permanente por el Banco. En caso de que una
agencia especializada suscriba un contrato o una orden de compra con una firma o
individuo declarado inelegible de forma temporal o permanente por el Banco, el Banco no
financiara los gastos conexos y se acogera a otras medidas que considere convenientes.

Los Consultores declaran y garantizan:

() que han leido y entendido las definiciones de Practicas Prohibidas del Banco vy las
sanciones aplicables a la comision de las mismas que constan de este documento
y se obligan a observar las normas pertinentes sobre las mismas;

(i) que no han incurrido en ninguna Practica Prohibida descrita en este documento;

(iii) que no han tergiversado ni ocultado ningun hecho sustancial durante los procesos
de seleccidn, negociacioén, adjudicacion o ejecuciéon de un contrato;

(iv) que ni ellos ni sus agentes, personal, subcontratistas, subconsultores, directores,
funcionarios o accionistas principales han sido declarados por el Banco o por
otra Institucién Financiera Internacional (IFI) con la cual el Banco haya suscrito un
acuerdo para el reconocimiento reciproco de sanciones, inelegibles para que se
les adjudiguen contratos financiados por el Banco o por dicha IFI, o culpables de
delitos vinculados con la comision de Practicas Prohibidas;

(v) que ninguno de sus directores, funcionarios o accionistas principales han sido
director, funcionario o accionista principal de ninguna otra compafiia o entidad que
haya sido declarada inelegible por el Banco o por otra Institucién Financiera
Internacional (IFI) y con sujecion a lo dispuesto en acuerdos suscritos por el Banco
concernientes al reconocimiento reciproco de sanciones para que se le
adjudiquen contratos financiados por el Banco o ha sido declarado culpable de un
delito vinculado con Précticas Prohibidas;

(vi) que han declarado todas las comisiones, honorarios de representantes, pagos por
servicios de facilitacion o acuerdos para compartir ingresos relacionados con
actividades financiadas por el Banco;

(vii) que reconocen que el incumplimiento de cualquiera de estas garantias
constituye el fundamento para la imposicién por el Banco de una o mas de las
medidas que se describen en la Clausula 1.1 (b).
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1. Listade Bienes y Plan de Entrega (NO APLICA)

N° de Descripcién de los Cantidad Unidad Lugar de Destino Fecha Entrega (de acuerdo con los Incoterms)
Articulo Bienes Fisica Convenido de acuerdo Fecha mas Fecha Limite de | Fecha de Entrega
con los DDL :
Temprana de Entrega ofrecida por el
Entrega Oferente [a ser
proporcionada
por el Oferente]
[indicar [indicar el namero
el [indicar la| . . [indicar lindicar fecha | [indicar fecha | de dias después
. s [indicar la . - . , .
numero | descripcion de los . la unidad | [indicar lugar de destino] | mas temprana | limite de | de la fecha de
. cantidad] i -
de bienes] fisica] de entrega] entrega] efectividad del
articulo] Contrato]

59




Parte Il. Seccion VII. Requisitos de Bienes y Servicios

2. Listade Servicios y Cronograma de Cumplimiento

Lugar donde los Servicios
seran presentados

Fecha(s) Final(es) de
Ejecucion de los

. . .. .. . 1 .
Servicio Descripcion del Servicio Cantidad Unidad Servicios
fisica
Centro de Computo (Data
Center) de la SUNAT.
e Av. Andrés Reyes N° 320 —
Suscripcién de Licencias de produccion San Isidro i 10 dias calendario, regira
1 para el Sistema Integral de Recepcion e 15 Licencia e Av. Benavides N° 222 - | desde el dia siguiente de
Intercambio Automético de Informacién Miraflores (la ubicacion del | syscrito el contrato.
mismo puede variar, la
entidad notificard la nueva
ubicacion.
Centro de Computo (Data ] _ o
Center) de la SUNAT. 90 dias calendario, regira
e Av. Andrés Reyes N° 320 — | desde el dia siguiente de
San Isidro aprobada la Suscripcion de
5 Servicio de implementacién en los 1 Servicio e Av. Benavides N° 222 - | Llicencias de produccion
ambientes no productivo y productivo Miraflores (la ubicacién del | Para el Sistema Integral de
mismo puede variar, la Recepcion e Intercambio
entidad notificara la nueva | Automatico de Informacion
ubicacion.
El lugar, sera propuesto por el ; i
proveedor. 70 dias calendario, desde el
Capacitacion y/o entrenamiento del - La fecha de inicio v horario de | dia siguiente de suscrito el
3 . 1 Servicio -ha ¢ Y _ trat
Sistema capacitacion serd coordinado | contrato.
entre la SUNAT y el proveedor.
Centro de Coémputo (Data
Center) de la SUNAT. ) ) .
o Av. Andrés Reyes N° 320 — | 1,095 dias calendario, regira
San Isidro desde el dia siguiente de
4 Soporte de buen funcionamiento en los 1 Servicio e Av. Benavides N° 222 - | aprobado la implementacion

ambientes no productivo y productivo

Miraflores (la ubicacion del
mismo puede variar, la
entidad notificara la nueva
ubicacion.

en los ambientes no
productivo y productivo.
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3. TERMINOS DE REFERENCIA

1. Denominacién de la contratacidon

Servicio de Suscripcion de Licencias para el Sistema Integral de Recepcion e
Intercambio Automatico de Informacion.

2. Finalidad publica

La SUNAT dentro de su PEI (2018-2020) ha establecido sus objetivos estratégicos
institucionales, entre los cuales se encuentra el Objetivo Estratégico N.° 01:
“Mejorar el cumplimiento tributario y aduanero”, indicando que la SUNAT, como
parte del Estado, desarrollard los mecanismos y estrategias necesarios para, en el
marco de sus competencias, mejorar significativamente el cumplimiento de las
obligaciones tributarias y aduaneras por parte de los contribuyentes y usuarios de
comercio exterior, lo que se debe materializar en indicadores concretos vy
comparables internacionalmente, tales como los referidos a la reduccién de la
evasion y/o el incumplimiento tributario. Este objetivo también estd referido a
aqguellas otras obligaciones cuyo control del cumplimiento le ha sido encargado a la
SUNAT mediante ley expresa.

3. Antecedentes

El Per(, desde el mes de octubre 2014, es miembro del Foro Global sobre
Transparencia e Intercambio de Informacion en Materia Tributaria de la OCDE (en
adelante, Foro Global). En dicho sentido, dentro de los compromisos asumidos esta
el cumplir con las politicas sobre transparencia e intercambio de informacion, asi
como disefiar estrategias para combatir la elusién y evasion tributaria internacional.

El Perd, el 25 de octubre de 2017 suscribié la adhesion a la Convencién sobre
Asistencia Administrativa Mutua en Materia Tributaria (CAAMMT), el cual permitir4
intercambiar informaciébn en materia tributaria y financiera con mas de 123
jurisdicciones del mundo. Asimismo, mediante Resolucién Legislativa N.° 30774,
publicada el 23.05.2018 el Congreso de la Republica del Pert aprobé la CAAMMT,
en tanto que el Gobierno del Pert, mediante Decreto Supremo N.° 012-2018-RE,
publicada el 24.05.2018, ratificé la mencionada Convencion.

La CAAMMT, de acuerdo con lo sefialado en sus articulos 5, 6 y 7 prevé tres tipos
de intercambio de informacion: a solicitud, espontanea y automatica.

De otro lado, en los convenios para evitar la doble imposicién (CDI) celebrados por
el Perq, se incluye una clausula para que los Estados intercambien informacion
entre si. Asimismo, al ser el Peri miembro de la Comunidad Andina, le es aplicable
la Decision 578, Régimen para evitar la doble tributacion y prevenir la evasion fiscal,
gue contiene, entre otros, disposiciones para que los paises intercambien
informacion, establezcan los controles administrativos para evitar el fraude y la
evasion fiscal, y se asistan en los procesos de recaudacion de deudas.

El Decreto Legislativo N.° 1312 y su reglamento, el Decreto Supremo N.° 333-2017-
EF establecen la obligacién de presentar ante la SUNAT el reporte Pais por Pais.
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Asimismo, el Decreto Legislativo N.° 1313 establece la obligacion de presentar ante
la SUNAT la informacién sobre operaciones pasivas de las empresas del sistema
financiero con sus clientes referida a saldos y/o montos acumulados, promedios o
montos mas altos de un determinado periodo y los rendimientos generados.

El Decreto Legislativo N.° 1315 que modificoO diversos articulos del Cadigo
Tributario, en su articulo 102°-D establece que la SUNAT comunicara
periddicamente, mediante intercambio automatico, a la autoridad competente, la
informacion y los datos que se acuerden en los convenios internacionales. Esta
forma de intercambio incluye al intercambio automético de informacion financiera.

Asimismo, a fin de estar operativamente listos para efectuar los intercambios
automaticos de informacion se requiere suscribir, en el caso de las jurisdicciones
adheridas a la CAAMMT el Acuerdo Multilateral de Autoridades Competentes y en
el caso de jurisdicciones que no estén adheridas a ella, la suscripcién de Acuerdos
Bilaterales de Autoridades Competentes considerando la existencia previa de un
CDI, Tratado de Intercambio de Informacion Tributaria o la Decision 578 de la
Comunidad Andina. También, a efectos de poder acceder a informacion de
periodos anteriores a la adhesion del Peru a la CAAMMT (es decir anteriores a
2019) se debe suscribir una Declaracion Unilateral.

Mediante Memorandum Electronico N° 00088-2018-1U1000 la INSI establece,
luego del andlisis realizado, que debera efectuarse la compra del software que
corresponda al Sistema Integral de Recepcién e Intercambio Automatico de
Informacion.

Objetivos de la contratacion
Objetivo General:

Proveer a la SUNAT de una solucién tecnolégica que permita contar con
procedimientos normales de inscripcién, presentacion y validacion de informacion a
nivel local, asi como también, preparacion de la misma, a fin de poder
intercambiarla de forma automatica con otras jurisdicciones con las cuales se tenga
un convenio vigente que permita intercambiarla bajo dicha modalidad, considerando
los estandares de seguridad y confidencialidad solicitados en el presente
documento.

Objetivos Especificos:

La contratacion de la referida solucién ayudara con el objetivo de:

v Lograr un mayor y mejor cumplimiento de las obligaciones tributarias.

v" Minimizar la ejecucién de practicas elusivas y de evasioén, por parte de los
contribuyentes que buscan el ocultamiento y/o traslado de rentas a
jurisdicciones de baja o nula imposicién

v" Acceder a informacion tributaria y financiera con numerosas jurisdicciones,
informacion a la cual no se podia acceder anteriormente.

v Estar acorde con los estandares de transparencia fiscal, a los que apuntan
actualmente la mayoria de las jurisdicciones.

v' Implementar los mecanismos de seguridad necesarios para la
confidencialidad de la informacion.
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v" Cumplir con el estandar internacional de la OCDE en materia de
transparencia e intercambio de informacion®.
5. Caracteristicas y condiciones del servicio a contratar
5.1. Descripcién y cantidad del servicio a contratar

La Suscripcion de Licencias de la solucién tecnolodgica: Sistema de Intercambio
automatico de Informacion, consta de:

Unidad
Descripcién Meddei}da Cantidad
Prestacion | e  Suscripcion de | Licencias 15
Principal: Licencias de
produccion para el
Sistema Integral de
Recepcién e
Intercambio
Automatico de
Informacion.
e Servicio de
Implementacion en 1
los ambientes no Servicio
productivo y
productivo
e Capacitacion y/o Servicio 1
entrenamiento  del
Sistema
Prestacion
Accesoria: Soporte de buen
funcionamiento en los Servicio 1
ambientes no
productivo y productivo.

5.2. Caracteristicas Técnicas

5.2.1. Requerimientos Funcionales

* ChC: http://www.oecd.org/tax/exchange-of-tax-information/country-by-country-reporting.htm
CRS: http://www.oecd.org/tax/automatic-exchange/common-reporting-standard/
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La solucién tecnoldgica deberd incluir todo lo necesario para su correcto
funcionamiento de acuerdo con el proceso de intercambio de informacién
definido por SUNAT, segun Anexo 2.

Las funcionalidades minimas requeridas que debe cumplir la solucién son las

siguientes:

a) Registro y actualizacién de jurisdicciones
b) Inscripcion de obligados
c) Recoleccion y validacion de Informacion:

oahkwnE

Validar estructura de reportes (CRS y CbC)

Enviar Constancia de Aceptacion

Reemplazar declaracion anterior (sustitutoria / rectificatoria)
Validar consistencia

Comunicar inconsistencia

Enviar Constancia de presentacion

d) Generacién y envio de reporte consolidado

1
2
3
4
5
6
7
8.
9.
10.
11.
12.

13.
14.

15.

. Autorizar la generacion de archivos

. Separar informacién por jurisdiccion

. Generar archivo XML

. Validar archivo XML que no tiene errores
. Firmar digitalmente el archivo

. Comprimir el archivo

. Validar archivo comprimido

Encriptar archivo con AES-256

Encriptar archivo con llave publica de destinatario

Crear archivo de Metadata XML

Crear archivo de transmision

Enviar archivo mediante plataforma CTS o usando los protocolos que
establece la OCDE

Validar y autorizar envio mediante SFTP o usando los protocolos que
establece la OCDE

Enviar archivo por SFTP o usando los protocolos que establece la
OCDE

Recibir confirmacién de transmisién y entrega

e) Recepcion de reporte consolidado

1.

ouhkwn

Recibir archivos por CTS o SFTP o usando los protocolos que
establece la OCDE

Enviar constancia de recepcion

Descomprimir el archivo

Desencriptar el archivo

Validar estructura y contenido

Comunicar inconsistencias

f)  Mddulo de Consultas y Accesos
g) Integracion con otros sistemas de SUNAT

Para mayor detalle técnico de estas especificaciones minimas funcionales y no
funcionales ver el Anexo 3.
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5.2.2. Requerimientos de Seguridad

El Contratista, ademas de cumplir con los estandares de seguridad y
confidencialidad establecidos por la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos debera cumplir con la Resolucion Ministerial N.° 004-
2016-PCM o normativa vigente relacionada con Seguridad de la Informacion; asi
como con la Norma Técnica Peruana NTP-ISO/IEC 27001:2014 - Tecnologia de
la Informacion. Técnicas de Seguridad. Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion. Requisitos. 2da. Edicion. El cumplimiento de estos estandares y
normas debera ser acreditado mediante declaracion jurada simple como parte
de su oferta.

Adicionalmente debera cumplir con los siguientes requerimientos:

Descripcién

1. En ningun caso el sistema debe tener algun tipo de contrasefias o
passwords en el cédigo fuente (hardcode) para su funcionalidad

2. El sistema debe permitir que todas las sesiones se realicen por un canal
seguro SSLv3/TLS para cifrar la sesion y SHA-1 o SHA-2 para cifrar las
contrasefias.

3. Los 10 riesgos de seguridad mas importantes en aplicaciones web segun
la organizacion OWASP (Open Web Application Security Project) los
cuales deben tomarse en cuenta al momento de desarrollar son:

o A1-Inyeccién

A2-Pérdida de autenticacion y gestion de sesiones

A3-Secuencia de comandos en sitios cruzados XSS

A4-Referencia directa insegura a objetos

A5-Configuracién de seguridad incorrecta

A6-Exposicién de datos sensibles

A7-Ausencia de control de acceso a las funciones

A8-Falsificacion de peticiones en sitios cruzados CSRF

A9-Uso de componentes con vulnerabilidades conocidas

o Al0-Redirecciones y envios no validados

4. El sistema debe permitir la gestién de las contrasefias, credenciales y
certificados de manera segura y centralizada. Asimismo, se debe cifrar la
informacion de contrasefias cuando esta sea persistente en bases de
datos

5. El sistema deberd considerar medidas de seguridad, a fin de poder
obtener informacion del usuario que registra informacion en el sistema. En
ese sentido, adicionalmente a la informacién del usuario se debe registrar
la direccion IP utilizada.

6. El sistema debe guardar informacion sobre el acceso a las consultas que
se habiliten, identificando quien accedib a la misma.

7. El sistema debe tener la capacidad de proteger la informacién y los datos
de manera que personas o sistemas no autorizados no puedan leerlos ni
modificarlos, debe cumplir con las siguientes caracteristicas:

o Confidencialidad. Capacidad de proteccion contra el acceso de
datos e informacion no autorizados, ya sea accidental o
deliberadamente.

o Integridad. Capacidad del sistema o componente para prevenir

O O O O O O O O
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

accesos o modificaciones no autorizados a datos o programas de
ordenador.

o No repudio. Capacidad de demostrar las acciones o eventos que
han tenido lugar, de manera que dichas acciones o eventos no
puedan ser repudiados posteriormente.

o Responsabilidad. Capacidad de rastrear de forma inequivoca las
acciones de una entidad.

o Autenticidad. Capacidad de demostrar la identidad de un sujeto o
un recurso.

Toda la informacion proveniente de otros paises debe cifrarse por el
sistema apenas ingrese a la SUNAT y almacenarse cifrada durante todo el
proceso de AEOI.

Solo a través del sistema se podréa visualizar y/o utilizar esta informacion.
Asimismo, solo puede ser consultada por los perfiles autorizados.

Las Bases de Datos y File Systems utilizados para el proceso de AEOI y
gue contengan informacién de los contribuyentes (CRS, CBC y otros)
deberan estar cifrados y aislados del resto de sistemas de SUNAT. La
implementacién del cifrado debe ser realizado por el proveedor, el cual no
tendra acceso a los datos.

Se recomienda usar una red aislada para el sistema informatico que
soportara el proceso AEOI.

El sistema debe permitir la Gestién de Seguridad de Usuarios, grupos de
usuarios y asignacion de Roles y perfiles de usuarios, permitiendo asociar
las acciones disponibles en el sistema a roles de usuario, permitiendo
parametrizar las funcionalidades que cada actor puede usar en el sistema,
los permisos de acceso al sistema para los usuarios podran ser cambiados
solamente por el administrador de acceso a datos (SUNAT).

El sistema al ingresar al usuario debe mostrar la dltima fecha y hora de
ingreso del dltimo logueo del usuario y debe garantizar solo una sesién por
usuario.

Un usuario puede estar asociado a uno o mas roles, de tal manera que los
menuds de navegacion del sistema se muestran o despliegan dependiendo
de las acciones asociadas a cada rol de usuario, permitiendo asi que
cuando el usuario es autenticado correctamente el sistema verifica los
roles que tiene activos para otorgarle Gnicamente las acciones autorizadas
a realizar.

El sistema de intercambio de informaciéon debe generar informes con los
usuarios activos, los perfiles de los mismos, los usuarios inactivos con sus
fechas de bajas y altas a fin de hacer auditorias de usuarios
periédicamente.

El disefio del sistema debe definir los criterios necesarios para asegurar la
trazabilidad y auditoria sobre las acciones de creacion, actualizacion,
modificacion, de no repudio o borrado de los componentes de informacion,
de tal manera que la solucién debe permitirle al administrador del sistema
parametrizar las tablas y eventos que pueden auditarse.

El disefio del sistema debe tener en cuenta mecanismos que aseguren el
registro histérico para poder mantener la trazabilidad de las acciones
realizadas por los usuarios, contemplando el registro de auditoria que
contiene informacion de fecha y hora, identificacion del registro, tabla
afectada, descripcion del evento, tipo de evento, usuario que realiza la
accion, identificacion de sesion y direccion IP del usuario desde donde se
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

efectuo la transaccion.

El sistema debe proveer una consulta que permita a un usuario con los
privilegios asignados, consultar los registros de auditoria, aplicando
criterios de filtro (usuario, direccién IP, rango de fechas y tipo de
operacion).

El sistema debe integrarse con el Active Directory para los procesos de
inicio de sesion y autenticacion. El sistema debe soportar la integracion
Nativa con Active Directory. Para usuarios externos el sistema debe
autenticarse con la Clave SOL para lo cual va a invocar a un servicio
REST de SUNAT.

El sistema debe permitir el respaldo de la informacion de acuerdo con las
necesidades del negocio.

El proveedor a nivel de la base de datos debe poder definir reglas de
validaciéon de integridad de datos (unicidad, referencial y negocio), sin
tener acceso a los datos.

El sistema debe contemplar un modelo de datos que garantice base de
datos Unica para evitar que se pueda presentar duplicidad de informacion.

El sistema debe cerrar las transacciones luego de maximo 10 minutos de
inactividad.

El sistema debe incluir controles de bloqueo de cuenta después de un
maximo de 5 intentos erréneos a fin de evitar ataques de fuerza bruta.

El sistema debe incluir un mecanismo de cifrado de los datos que se
transportan entre los diferentes componentes tecnoldgicos y los datos
sensibles de la base de datos que representen un alto nivel de
confidencialidad.

El sistema debe permitir la implementacion de certificados digitales tanto
en software como en hardware.

El sistema debe implementar el mecanismo de firma o validacion o
autorizacion de documentos mediante firma mecanica o digital.

El proveedor debe implementar controles para evitar la pérdida o
duplicacion de informacién de las transacciones.

Todo intercambio de informacién se debe realizar de manera automatica
desde el mismo sistema, con el fin de reducir las posibilidades de error
humano y la pérdida de confidencialidad e integridad de la informacion.

El proveedor debera presentar -junto con su propuesta- una Declaracion Jurada
indicando expresamente que cumple con todos los requerimientos de seguridad
arriba indicados.

Asimismo, al momento de la conformidad, debera presentar todas las evidencias
que sustente el cumplimiento de cada uno de los requerimientos de seguridad
solicitados.

5.2.3. Requerimientos Tecnoldgicos

El contratista debe configurar en el centro de cémputo (Data Center) de la
SUNAT como minimo dos ambientes de trabajo:
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- 01 ambiente Productivo: utilizado por los usuarios de la OAAMMT
autorizados por la SUNAT.
- 01 ambiente No Productivo: utilizado para realizar pruebas de la
solucion antes de ponerlas en el ambiente de Produccion.

= El sistema debe funcionar correctamente sobre servidores virtuales de la
Plataforma VMWare.

= El sistema debe soportar y funcionar correctamente sobre maquinas
virtuales bajo sistema operativo RedHat 7.x o superior, o Microsoft Windows
Server 2012 o superior.

= El sistema debe soportar y funcionar correctamente con bases de datos
relacionales: Oracle o SQL Server o Informix, que soporte encriptacion de
informacion.

= El sistema debe soportar y funcionar correctamente con servidores web:
Nginx Server o Internet Information Server.

= La SUNAT es responsable de proporcionar los servidores virtuales donde se
implementard el sistema.

= La SUNAT proporcionara las licencias de los sistemas operativos RedHat
7.x 0 superior, o Microsoft Windows Server 2012 o superior y de las bases
de datos Oracle, Informix, SQL Server, y servidores web Nginx Server o
Internet Information Server. Cualquier otro sistema operativo, base de datos
o servidor web diferentes a los mencionados, el proveedor tendra la
responsabilidad de asumir el costo de cualquier tipo de licenciamiento,
suscripcién o equivalente y el soporte de buen funcionamiento, asi como
cualquier otro software que requiera la implementacién del sistema.

= El alcance del licenciamiento y soporte de buen funcionamiento abarcara
para los ambientes productivos y no productivos.

= ElI proveedor tendr4 la responsabilidad de poner en marcha vy
funcionamiento la solucion tecnoldgica, dentro del centro de cémputo de la
Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion (INSI).

= Los componentes de la solucion deben convivir y no afectar en cualquier
forma el equipamiento o propiedad existente en la SUNAT, caso contrario
los trabajos necesarios de subsanacion estardn a cargo y bajo
responsabilidad del proveedor.

= La soluciébn deberd integrarse a la infraestructura de Respaldo TSM,
recientemente adquirida por la SUNAT.

= Todos los componentes de la solucion deberan estar en alta disponibilidad
(activo-pasivo) a nivel del software, funcionando en los centros de computo
(C.C. Miraflores y C.C. San Isidro) de la SUNAT, los cuales disponen de
capacidades de hardware idénticas. Ante la caida o falla de un site, el otro
debera asumir toda la carga de manera manual.

= El proveedor como parte de su propuesta técnica debe presentar un
documento en el cual describa el “Esquema detallado de la arquitectura de
su solucion y de la infraestructura de hardware requerida para la
implementacién”, estd arquitectura debera contemplar como maximo los
recursos informéaticos que SUNAT pondr4d a disposicion del presente
proceso. Como parte de este documento, el proveedor debera incorporar el
detalle de sus componentes.

5.2.4. Servicio de Implementacion
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El servicio de implementacion considera las siguientes actividades®:

= El proveedor debe realizar el andlisis de los requerimientos definidos en el
Anexo 3 y elaborar el entregable “Especificacion de Requerimientos”.

= El proveedor debe realizar el disefio de la solucion y elaborar los
entregables “Disefio de la Arquitectura Tecnolégica” y “Manual de Sistemas
de Informacion”.

= El proveedor debe realizar la personalizacion de la solucion y elaborar los
entregables “Manual de instalacién y configuracién de la solucién” y “Manual
de Usuario de la solucién”.

Como parte de esta actividad el proveedor debera desarrollar programas o
procesos de carga para archivos de informacién histérica para CbC.
Asimismo, el proveedor deberd brindar la capacitacion al personal de la
SUNAT en el uso de los programas implementados.

En ninguln caso el proveedor tendra acceso a los datos objeto de recepcién
e intercambio.

= El proveedor debe realizar las pruebas y elaborar los entregables “Informe y
evidencias de Pruebas funcionales y no funcionales” y “Evidencias que
sustentan el cumplimiento de los requerimientos de seguridad”. Como parte
de las actividades el proveedor realizara la instalacién de su solucién en el
ambiente no productivo de la SUNAT.

= Una vez culminada las pruebas de aceptaciéon el proveedor debe realizar la
implantacién de la solucién en el ambiente de Produccion bajo la supervisiéon
de la SUNAT vy elaborar los entregables “Pase a Produccién de la solucion”,
“‘Manual de operaciones”, “Manual de Backup y Restore”, “Manual o
procedimiento para la atenciéon de incidentes” y otros que requiera la
SUNAT. La aceptacion de los entregables generados tendran un acta de
aceptacion “Acta de conformidad de Implementacion” firmada por el
proveedor y las areas de la SUNAT definidas en el item 5.6 Entregables.

= En la estabilizacion de la Solucién, el proveedor debe brindar el soporte
necesario (disponibilidad 12 horas x 7 dias) ante cualquier falla o defecto no
detectado al momento de la implementacion. Queda establecido que los
errores reportados atribuibles al proveedor deberan ser resueltos sin costo
adicional para la SUNAT. Esta fase empezard al finalizar la implantacion en
produccion de la Solucién (software) por un periodo de 30 dias calendario,
donde se debe tener a disponibilidad de la SUNAT al Lider Técnico y/o
Analista del sistema del proveedor que personalizaron la Solucion (software)
para poder atender la falla o defecto en el menor tiempo posible.

Concluido el periodo de estabilizacion y con la conformidad de la SUNAT se
procederd a realizar un acta de conformidad de la estabilizacion de la

5 En ningln caso el contratista tendra acceso a los datos objeto de recepcion e intercambio
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solucion la cual sera firmada por la SUNAT vy el proveedor dentro de los
cinco (05) dias calendario siguiente al término de la estabilizacion.

5.2.5. Capacitacion y/o entrenamiento
Se debe considerar lo siguiente:

El proveedor debe disefiar un plan de capacitacion, el que debera ser
entregado con la oferta, la fecha de inicio y horario de la capacitacion sera
coordinada entre SUNAT y el proveedor. La capacitacion debera impartirse
durante 15 dias calendario y debera ser ejecutada como maximo dentro de
los 70 dias calendario luego de la firma del contrato.

El plan de capacitacién debe incluir los siguientes cursos:

a) Capacitacion en instalacion, configuracion y soporte técnico. Para diez
(10) asistentes.

b) Capacitacion de usuarios finales en el uso de las funcionalidades de la
solucion. El curso serd preparado para una cantidad de diez (10)
asistentes.

El plan de capacitacién de los cursos debe contener lo siguiente por cada
Ccurso:

Fecha de dictado

Lugar de dictado

Cantidad de participantes propuesto

Numero de sesiones

Numero de horas lectivas por sesion.

Objetivos del curso.

Contenido del curso.

Duracion en horas.

Perfil requerido de los participantes.

Manuales, material didactico y recursos pedagdgicos.
Requerimientos de equipos informaticos

AN NE NN N N N N NENEN

El plan de capacitacion deberé ser entregado con la oferta. Las fechas de
inicio y horario de la capacitacion sera coordinada entre SUNAT y el
proveedor.

Debera considerarse en la oferta, capacitacion de usuario in situ (presencial)
para el personal que interactie con la solucion, en el sistema operativo que
emplea la SUNAT.

El proveedor deberd proporcionar los medios didacticos, herramientas,
programas, material fisico y virtual que se requiera para cumplir con los
objetivos de cada capacitacion.

La documentacion deberd estar en espafiol (como caso excepcional se
aceptara en inglés aquella documentacién técnica que no pueda ser
traducida, para ello el proveedor debera demostrar los motivos por los cuales
no se puede realizar la traduccion) y en formato HTML, PDF o WORD.

El proveedor deberd dejar a la SUNAT un medio virtual-audiovisual que
permita replicar la capacitacién impartida.
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El contenido de las capacitaciones y el material didactico debe referirse a la
version de los componentes a adquirir y de acuerdo con los estdndares del
fabricante.

El proveedor para cada capacitacion debera llevar un control de asistencia
por sesion programada.

Para dar por finalizado esta actividad, el proveedor deberd adjuntar un
informe de las capacitaciones realizadas anexando las encuestas de
satisfaccion.

El proveedor debera facilitar los medios didacticos, programas y material que
se requiera para cumplir con los objetivos de cada curso.

El proveedor debera entregar una constancia/certificado de participacion
siempre y cuando supere el 80% de asistencia.

Los manuales, material didactico y todo lo necesario para la capacitacion
estara a cargo del proveedor.

El proveedor proporcionara los ambientes fisicos donde se realizara la
capacitacion.

Finalizada toda la capacitacion, se firmara el Acta de Conformidad de la
capacitacion.

5.2.6. Requerimientos del Soporte y Operacion (buen funcionamiento)

El proveedor es responsable del soporte de buen funcionamiento el cual debe
incluir la implementacion de actualizaciones sobre la solucion ofertada, en caso
se requiera. Las actualizaciones deben incluir el suministro de nuevas
versiones, reglas, filtros, releases (lanzamientos), entre otros del producto y
reparaciones (en general denominadas comercialmente como parches, tempory
fixes o equivalentes). Esta actualizacién debe ser aprobada previamente por la
SUNAT.

El soporte de la suscripciéon de las licencias es por tres (03) afios de acuerdo
con las bases y se inicia al dia siguiente de la conformidad del Acta del Servicio
de Implementacion.

El proveedor debe disponer de al menos los siguientes canales de
comunicacion para la atencidn de incidencias; una pagina web, una direccién de
correo electrénico de soporte, un numero telefénico fijo en Perd, un nimero de
teléfono movil en Perd, de tal modo que la SUNAT pueda realizar reportes de
incidentes en un esquema de 12 horas x 7 dias y en idioma espafiol y que la
asistencia se pueda dar por correo electronico, llamada telefénica o de forma
presencial segun sea la necesidad. Esta informacion debera ser entregada el
dia de la firma del Acta de conformidad de la Implantacion de la Solucion.

El proveedor deberd generar un manual o procedimiento para la atencién de
incidentes el cual se especifica en el acapite de “Entregables”.

La SUNAT clasificara los incidentes segun el nivel de severidad descrito a
continuacion:

v' Severidad Nivel 1 (Graves): Fallos que involucran la no disponibilidad
del sistema.
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v' Severidad Nivel 2 (Medias): Fallos que involucran la degradacion del
tiempo de respuesta del sistema.

v' Severidad Nivel 3 (Leves): Fallos que involucran a funcionalidades de
la Solucién y que no afectan la normal operatividad ni su tiempo de
respuesta.

Estos niveles de severidad sirven para priorizar las incidencias y resolverlas en
base a lo siguiente:

v" Severidad Nivel 1: 20 minutos, en esquema de 12 horas x 7 dias
v' Severidad Nivel 2: 2 horas, en esquema de 12 horas x 7 dias
v' Severidad Nivel 3: 6 horas, en esquema de 12 horas x 7 dias

El inicio del reporte de incidente ser4 desde la comunicacion de SUNAT al
proveedor mediante cualquiera de los canales de atencion.

En los casos que ocurran eventos criticos que requieran tomar decisiones por
parte de la SUNAT, el proveedor se comunicara con la GOSU para la
coordinacion y su confirmacion. Estos eventos pueden ser:

v'Instalacion o actualizaciones de release de la solucién afecte en la
operatividad o funcionamiento de una parte o en la totalidad los
servicios del Portal.

v'Infeccién por virus o cualquier software malicioso (malware) y que se
requiera acciones de limpieza.

Ninguno de los eventos descritos anteriormente debe afectar la operatividad del
sistema. En caso sucedan se sumaran al UPTIME del mes.

Terminada la atencion de cualquier incidencia, el proveedor deber& remitir via
correo electronico a SUNAT, un informe técnico donde sefiale el motivo de la
incidencia, fecha y hora de inicio de la incidencia, fecha y hora de fin de la
incidencia, medidas correctivas y medidas preventivas.

El proveedor, desde el segundo mes de iniciado Servicio de Operacion y
Soporte Técnico, dentro de los 03 primeros dias habiles de cada mes debera
presentar a la SUNAT en medio digital un Reporte Mensual de atencion de
incidencias en la cual detallara como minimo: (i) Fecha y hora de inicio y fin de
la incidencia, (ii) motivo de la incidencia, (iii) detalle de incidencia, (iv) medidas
correctivas adoptadas, (v) medidas o acciones preventivas recomendadas, (vi)
comentarios.

5.3. Plan de Trabajo

El proveedor deberd presentar antes del inicio del servicio, un Plan de Trabajo
del Proyecto (ver Anexo 4) que incluya:

= Plan de gestion del Alcance (debe incluir el soporte y mantenimiento)
= Plan de gestion del Tiempo

= Plan de gestion de Costos

= Plan de gestion de Riesgos

= Plan de gestion de Recursos Humanos

= Plan de gestion de Comunicaciones
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= Plan de gestion de Calidad

Este entregable sera aprobado por la Gerencia de Gestion de Procesos, Yy
Proyectos de Sistemas, quien podrd solicitar opinibn a las areas
correspondientes de la INSI y del Negocio para su aprobacion.

El detalle de las tareas, actividades, plazos y fechas para concretar la
implementacién de la solucion estaran definidos en el cronograma Project que
debe entregarse junto con el plan citado.

Para la gestién del Proyecto, se debera seguir una metodologia alineada al
PMBOK la que debera considerar los formatos de proyectos utilizados por
SUNAT las que se encuentran detalladas en el Anexo 4.

El proveedor deberd asignar un Jefe de Proyecto, un Lider Técnico y un
Analista.

El proveedor sera encargado de realizar, bajo la direccion del Jefe de Proyecto
del proveedor las actividades del servicio descritas en el presente documento.

5.4. Requisitos segun leyes, reglamentos técnicos, normas metrolégicas y/o
sanitarias, reglamentos y demas normas

- El proveedor se compromete a cumplir y observar lo establecido en la Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo (aprobado mediante Ley N.° 29783) y en su
Reglamento (aprobado mediante Decreto Supremo N.° 005-2012-TR); durante
la ejecucion de las prestaciones de servicios a su cargo; obligandose a
implementar, dotar, proveer y/o suministrar a cada uno de sus trabajadores los
implementos de seguridad que corresponda de acuerdo al grado y/o nivel de
riesgo que pueda evidenciarse en el desarrollo de las actividades propias de la
presente contratacién dentro de las instalaciones de SUNAT; asi como
garantizar la contratacion de los respectivos seguros de acuerdo a la
normatividad vigente.

- El proveedor se compromete a cumplir y respetar cada una de las medidas de
seguridad previstas en el Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el
Trabajo de SUNAT, el que sera puesto en conocimiento de sus trabajadores al
inicio de la prestacion de servicios; para cuyo efecto SUNAT, a la suscripcion
del contrato, cumplira con hacer entrega de una copia legible del mismo

5.5. Prestaciones accesorias a la prestacion principal
5.5.1. Soporte técnico de buen funcionamiento

- Debe proporcionar el servicio de soporte técnico de la solucién en misién critica
o similar, 12 horas x 7 dias, para todos los servicios y/o componentes que
conforman la solucién.

- Debe proporcionar un canal exclusivo como soporte de consultas y atenciones
realizadas en primera linea por el equipo técnico a cargo de la operacion

- Debe proporcionar soporte a SUNAT en atencién de incidentes, problemas. El
proveedor debe atender los mismos o escalar al fabricante hasta la solucién
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completa de los mismos.

- La apertura de un caso sera principalmente a través del registro en la pagina
web que proporcione el proveedor o también se podra efectuar solicitudes
directas a través de correo electrénico, teléfono y equipos moviles. La pagina
web que proporcione El proveedor debe estar siempre disponible y no presentar
inconvenientes. La Entidad podra efectuar llamadas de servicio 12 x7.

En caso de ocurrir el lanzamiento al mercado por el fabricante de una nueva
version para la misma marca y producto, que a la vez no garantice a futuro el
soporte post venta del(os) producto(s) y/o componente(s) y/o servicio(s)
inicialmente propuesto, es decir el(los) producto(s) y/o componente(s) y/o
servicio(s) inicialmente propuesto pierden vigencia tecnolégica, entonces
estamos ante un caso de "Actualizacion Tecnoldgica".

En caso de presentarse una "Actualizacion Tecnol6gica" en el(los) producto(s)
y/o componente(s) y/o servicio(s) ofertados:

e ElI Contratista debe proporcionar el(los) nuevo(s) producto(s) y/o
componente(s) y/o servicio(s), siempre y cuando cuente con la aprobacion
de la SUNAT, ello no debe alterar los plazos de entrega inicialmente
propuesto y no representar cargo adicional alguno para SUNAT.

e En general, el Contratista podra entregar productos con caracteristicas
superiores a las inicialmente ofertadas siempre y cuando cuente con la
aprobacién de SUNAT, no se alteren los plazos de entrega inicialmente
propuesta y no represente cargo adicional alguno para SUNAT.

¢ En ningln caso el Contratista podra entregar bienes cuya produccién esté
descontinuada por el fabricante.

5.6. Lugar y plazo de ejecucidon de la prestacion
5.6.1 Lugar:
Todos los entregables elaborados por el contratista, deben ser ingresados por
mesa de partes de la sede central de la SUNAT sito en Av. Garcilaso de la Vega
1472 -Lima, fisicamente y adjuntando dos (2) juegos de (CD o DVD’s o USB) no

regrabables (original y copia).

De haber algin cambio de lugar de entrega este sera comunicado al contratista
oportunamente.

5.6.2 Plazo:
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Descripcioén Plazo
Prestacion | 1.1 Suscripcién de
Principal: | Licencias de produccién . ]
para el Sistema Integral | 10 dias calendario,
de Recepcion e | regiradesde el dia
Intercambio ~ Automatico | Siguiente de suscrito
de Informacion. el Contrato
1.2 Servicio de 90 dias calendario,
Implementacion en los regird desde el dia
ambientes no productivo y siguiente de
productivo. aprobada la
recepcion del punto
1.1
1.3 Servicio de 70 dias calendario,
Capacitacion y/o desde el dia siguiente
entrenamiento de Suscrito el
Contrato
Prestacion - 1,095 dias calendario,
— | Servicio de soporte de . .
Accesoria: . : regira desde el dia
———— | buen funcionamiento o q
(Garantia) siguiente de
' aprobado punto 1.2

Cuando el ultimo dia de algun plazo fuera inhabil debera entenderse que el

vencimiento de dicho plazo se producira al primer dia habil siguiente.

En el plazo para la prestacion del servicio no se incluyen:

= Los plazos que utilice la entidad para verificar la conformidad de los
entregables o para verificar la subsanacion de las observaciones que se
hayan formulado.
= Los plazos que la entidad estime otorgar la contratista para que proceda a la
subsanacion de observaciones.

Para la ejecucion de la prestacion el Contratista debe presentar un cronograma
de trabajo similar al mencionado en el Anexo 05, el cual debe ser revisado y
acordado previamente entre El Contratista y SUNAT durante el periodo de
elaboracion del Plan de Trabajo del Proyecto.

5.7. Entregables
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Entregables de la prestacién principal:

Fecha d Revisor

Producto PreiZn?ac?én Contenido del Producto Aprgrbad Técnico
Suscripcion de | Hasta los 10 dias | e Acta de recepcion de suscripcién | GOSU DGIT
Licencias de | calendario de de licencias o carta de
produccion para | suscrito el contrato autorizacion de descarga de la
el Sistema solucion.
Integral de e Plan de Trabajo de | GGPPS | INSI
Recepcion e implementacién de la solucién.
Intercambio
Automatico de
Informacion
Servicio de | Hasta los 90 dias | ¢ Documento “Especificacion de | OAAM OAAM
Implementaciéon | calendario después |  Requerimientos”. MT MT
en los | de la conformidad | ¢ Documento “Diseno de| GA GA,
ambientes  no | del Acta de Arquitectura Tecnoldgica”. DDS
productivo y | recepcion de
productivo suscripcién de | ¢ Documento “Manual de Sistemas | DDS GA

licencias de Informacién” (integracion con
otros sistemas)

e Documento “Informe y | OAAM DCC,
evidencias de Pruebas | MT GOSU
funcionales y no funcionales”.

e Documento “Manual de Usuario | OAAM OAAM
de la solucion”. MT MT

e Documento “Manual de | DGIT DDS
instalacion y configuracién de la
solucion”.,

e Documento “Pase a Produccién | DDS DGIT
de la solucién”

e Documento “Manual de | DSOIT DSOIT
operaciones”, “Manual de
Backup y Restore” y ofros que
requiera la SUNAT.

e Documento “Manual o| DAU DGIT
procedimiento para la atencion DAU
de incidentes” DSOIT

e Evidencias que sustentan el | OSI oSl
cumplimiento de los
requerimientos de seguridad

e Acta de conformidad de| OAAM GA
Implementacion MT
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Fecha de Revisor
Producto Presentacion Contenido del Producto Aprgrbad Técnico
¢ Acta de Estabilizacion OAAM GOsU
MT
Servicio de | Hasta los 05 dias | e Informe y Acta de conformidad | OAAM GOSU,
Capacitacién calendario luego | de la Capacitacion MT DGIT,
ylo de ejecutada la DDS,
entrenamiento | capacitacion DAU
Entregables de la prestacién accesoria:
Fecha de Revisor

Componente Presentacion Contenido del Producto Aprorbado Técnico
Servicio de | A los 365 dias |e Informe anual de mantenimiento | DGIT DGIT
soporte de buen | calendario y soporte de la solucion (Primer
funcionamiento | computados desde | afio)
en los | el acta de
ambientes  no | conformidad de
productivo y | Implementacion
productivo. A los 730 dias | e Informe anual de mantenimiento | DGIT DGIT

calendario y soporte de la solucién

computados desde (Segundo afio)

el acta de

conformidad de

Implementacién

A los 1095 dias | e Informe anual de mantenimiento | DGIT DGIT

calendario y soporte de la solucion (Tercer

computados desde | afio)

el acta de

conformidad de

Implementacion

Total, en dias: 1095 dias calendario, computados desde la conformidad de la prestacion principal

La Coordinacion Técnica, previa opinion favorable de la Oficina de Asistencia
Administrativa Mutua en Materia Tributaria y la Intendencia Nacional de Sistemas
de Informacion (INSI) tendran un plazo de 10 dias calendarios para otorgar la
conformidad de cada entregable.

En caso la Entidad detecte observaciones a los entregables se elaborara un Acta
de Observaciones y se otorgara un plazo maximo de 05 dias calendario para que el
Contratista subsane dichas observaciones.
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Cada producto debera ser entregado impreso y en medio magnético (CD-ROM o
DVD o USB) por duplicado, no se requiere la impresién de los entregables del tipo
software.

Requisitos y recursos del proveedor
6.1. Requisitos del proveedor
El postor al momento de su oferta debera presentar lo siguiente:

= Contar con los derechos de representacién de la solucion ofertada. Para ello
debera presentar una carta de la casa matriz o sucursal del fabricante o
creador del servicio ofertado en la cual se indique la representacion para
nuestro pais.

= Detalle de los componentes que conforman la solucién ofertada, que
evidencie que los mismos cumplen totalmente con lo requerido en las
presentes especificaciones técnicas, complementariamente podra adjuntar
catdlogos, manuales, brochures, documentacién técnica o cualquier otro
documento similar.

= Informe técnico que describa el “Esquema detallado de la arquitectura y de la
infraestructura de hardware y software necesaria para la implementacion de la
solucion incluyendo la alta disponibilidad requerida”

» Para acreditar la experiencia del postor en la implantacién de la solucion
ofertada debera presentar (i) copia simple de contratos con su respectiva
constancia o conformidad o (ii) certificados o (iii) cualquier otro documento
gue de manera fehaciente permita verificar la implantaciéon de la solucion
ofertada en otras Administraciones Tributarias. Tanto la conformidad,
certificados o constancias o cualquier otro documento que presente para
acreditar la experiencia, deberan estar firmados por el cliente del postor
donde se implementé la solucion ofertada. En cualquiera de estos
documentos solicitados debera estar expresamente indicado los nombres de
los modulos implementados y la solucion ofertada. Esto permitira al postor,
acreditar su experiencia nacional o internacional en implantaciones de la
solucion ofertada.

= |nforme técnico indicando la cantidad de suscripciones ofertadas, tipo de
suscripciones ofertadas para cubrir los diferentes requerimientos de la
SUNAT. En caso el contratista indique una cantidad mayor a las requeridas
por SUNAT estas no deberan tener costo adicional para la SUNAT.

» Declaracion jurada en la cual indique que la fecha de inicio de la Suscripcién
de las Licencias sera una vez aceptada e instalada la solucion total en los
servidores de produccién de la SUNAT.

» Declaracion jurada que indique expresamente que cumple con todos los
requerimientos de seguridad solicitados.

» La Suscripcion ofertada por el Contratista debe incluir todos los accesos
necesarios de las entidades financieras, empresas multinacionales u otros
obligados que deban declarar ante la SUNAT y no debe formar parte de la
cantidad de las licencias a adquirir.

» La Suscripcién ofertada por el Contratista debe incluir todos los accesos
necesarios que requiera la SUNAT al ambiente no productivo de tal manera
gue permita realizar las validaciones necesarias de la Solucién y de cualquier
cambio o actualizacion antes de ejecutarlo en el ambiente productivo.
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Oferta que incluya la cantidad de personas que considere necesaria para la
prestacion e implementacion de la solucion ofertada, dicha cantidad sera
minimo de 3 personas: 01 Jefe de Proyecto, 01 Lider Técnico y 01 Analista
los cuales deberan cumplir con lo estipulado en el Numeral 1) Requisitos del
Personal.

Declaraciéon jurada que acredite que cumple con la Ley de Proteccion de
Datos Personales (Ministerio de Justicia Ley N.° 29733)

En ningln caso el contratista accedera a la informacion que califique como
protegida por la Reserva Tributaria, a que se refiere el articulo 85 del Codigo
Tributario, para tal efecto la INSI debera tomar las previsiones del caso.
Contenido de cursos a dictar para la capacitacion, descripcion de objetivos de
aprendizaje, pre-requisitos y temario con la cantidad de horas asignada para
cada tema a dictar.

Recursos que seran provistos por el proveedor

En el Numeral Il Requisitos del Personal del presente documento se encuentran los
requerimientos del personal que el Contratista debe presentar.

Otras consideraciones para la ejecucion de la prestacion

7.1.

7.1

Otras obligaciones

.1.0Otras obligaciones del contratista

El contratista tendr& la responsabilidad de la entrega, instalacion, configuracion,
pruebas y puesta en marcha del sistema - solucion llave en mano.

El contratista tendra la responsabilidad del acompafiamiento presencial hasta
gue se firme el acta de conformidad de implementacion.

Los componentes de la solucién deben convivir y no afectar en cualquier forma
la infraestructura tecnolégica de SUNAT o propiedad existente de SUNAT, caso
contrario los trabajos necesarios de subsanacion estaran a cargo y bajo
responsabilidad del contratista.

El contratista sera el Unico responsable de los dafios causados a personas y/o
propiedades de la SUNAT, durante la prestacion.

El contratista debera contar con los requisitos establecidos en el presente
documento y por lo que, habiendo revisado la totalidad de esta documentacion,
no podra alegar ignorancia en caso de errores, y/o especificaciones, por lo que
debera tener la obligacion de formular las aclaraciones necesarias antes de
efectuar trabajos o gastos relacionados por los mismos, no reconociéndose
adicionales.

El contratista deber4 comprometerse a laborar, en las fechas y horarios que la
SUNAT haya aprobado como calendario del proyecto.

De la revision y el andlisis que efectle el contratista sobre los términos de
referencia del presente requerimiento, podra proponer inclusiones o
ampliaciones de algunos puntos considerados importantes dentro de la
funcionalidad descrita en el presente documento, sin que ello implique ningan
costo adicional al monto pactado a la firma del contrato.

La solucién ofertada por el contratista debera estar en idioma espariol.
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- El contratista deberd asegurar que el personal que asigne al proyecto e
interactué directamente con personal de la SUNAT tenga una comunicacion
fluida en lenguaje espaiiol. En caso el contratista utilice personal que no hable
espafiol fluido deberd incorporar, sin costo alguno para SUNAT, traductores que
permitan una comunicacion fluida con el personal de SUNAT.

- La metodologia de gestion de proyectos utilizada por el contratista debera estar
alineada a las buenas practicas del PMBOK y considera el alineamiento con los
formatos de proyectos utilizados por SUNAT.

- El contratista deberd proporcionar a la firma del contrato su domicilio fisico
dentro del pais (direccion, distrito, provincia, codigo postal) en donde SUNAT
podré notificar cualquier comunicacion que estime pertinente.

- El contratista debera cumplir con lo dispuesto en la Ley N.° 29733 — Ley de
Proteccion de Datos Personales, lo que debera ser acreditado mediante
declaracion jurada simple como parte de su propuesta técnica.

- En ningln caso el contratista accedera a informacion que califiqgue como
protegida por la Reserva Tributaria, a que se refiere el articulo 85 del Cadigo
Tributario lo que debera ser acreditado mediante declaracién jurada como parte
de su propuesta técnica, para tal efecto la INSI debera tomar las previsiones del
caso.

- El Contratista debera presentar una declaracién jurada de compromiso en la
cual se indigue que las capacitaciones y/o entrenamiento seran dictadas por
instructores certificados en los productos ofertados.

- Es posible que exista software que pueda corromper no soélo la solucién objeto
del contrato, sino también otro software empleado en el mismo procesador o en
otros procesadores conectados a él, incluyendo software de base. Esta
corrupcion de software puede permanecer latente y no necesariamente sera
hallada durante el periodo de pruebas de aceptacién. Dicha corrupcion se
denominara "virus" a los fines de esta clausula.

- El contratista manifiesta que ha usado procedimientos aceptados en la industria
durante la construccion de la solucién para minimizar la posibilidad de que se
haya introducido o codificado virus en el Software.

- El contratista acuerda que, en caso de ser hallado un virus causado por los
productos entregados por éste en virtud de la presente o por hechos efectuados
por sus empleados, asistira a la SUNAT para reducir el efecto del virus, y
particularmente si el virus causara pérdida de eficiencia operativa o pérdida de
datos, asistir a la SUNAT para mitigar dichas pérdidas y restaurar la eficiencia
operativa original de la SUNAT.

7.1.2.0tras obligaciones de la Entidad

- La SUNAT brindara los accesos tanto al personal del contratista, cuantas veces
sea requerido, para cumplir a plenitud las labores comprometidas en el
presente contrato, previa notificaciobn via correo electronico por parte del
contratista.

- La SUNAT entregara la informacion necesaria que el contratista requiera para
cumplir satisfactoriamente el presente contrato, previa evaluacion de las
normas vigentes; en ningdn caso se entregard informaciéon que se encuentra
protegida por la Ley N° 29733, por la Reserva Tributaria (articulo 85 del Codigo
Tributario) u otra disposicion que lo impida, para tal efecto INSI debera tomar
las previsiones del caso.
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- La SUNAT, previa evaluacion interna, informara al contratista sobre la
continuidad de la suscripcion de las licencias, antes de la finalizacion del
periodo contratado.

7.2. Adelantos
Para la presente contratacién no se considera otorgar adelanto.
7.3. Subcontratacion

El Contratista podrd subcontratar parte de las prestaciones a su cargo previa
aprobacion de la Entidad. Aplicaria para la adquisicion del tipo de licenciamiento,
suscripcién o equivalente y el soporte de buen funcionamiento del software que se
considere necesario instalar en los servidores de SUNAT previo a la
implementacion del sistema.

De resultar procedente la subcontratacién, el contratista es el Unico responsable de
la ejecucion total de las prestaciones frente a la SUNAT y las obligaciones y
responsabilidades derivadas de la subcontratacion son ajenas a la SUNAT.

7.4. Confidencialidad:

7.4.1. El contratista se compromete a mantener en reserva y a no revelar a
terceros, sin previa autorizacion escrita de la SUNAT, toda informacion
gue le sea suministrada por ésta Ultima y/o sea obtenida en el ejercicio
de las actividades a desarrollarse o conozca directa o indirectamente
durante el proceso de seleccion o para la realizacion de sus tareas,
excepto en cuanto resultare estrictamente necesario para el
cumplimiento del presente Contrato.

7.4.2. El Contratista deberd mantener a perpetuidad la confidencialidad y
reserva absoluta en el manejo de cualquier informacion vy
documentacion a la que se tenga acceso a consecuencia del
procedimiento de seleccién y la ejecucién del contrato, quedando
prohibida revelarla a terceros.

7.4.3. Dicha obligacion comprende la informacion que se entrega, como
también la que se genera durante la realizacion de las actividades
previas a la ejecucion del contrato, durante su ejecucion y la producida
una vez que se haya concluido el contrato.

7.4.4. Dicha informacion puede consistir en informes, recomendaciones,
calculos, documentos y demas datos compilados o recibidos por El
Contratista.

7.4.5. Asimismo, aun cuando sea de indole publica, la informacion vinculada
al procedimiento de contratacién, incluyendo su ejecucion y
conclusion, no podra ser utlizada por ElI Contratista para fines
publicitarios o de difusibn por cualquier medio sin obtener la
autorizacion correspondiente de la SUNAT.

7.4.6. Los documentos técnicos, estudios, informes, grabaciones, peliculas,
programas informaticos y todos los demas que formen parte de su
oferta y que se deriven de las prestaciones contratadas seran de
exclusiva propiedad de la SUNAT. En tal sentido, queda claramente
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establecido que el contratista no tiene ninglin derecho sobre los
referidos productos, ni puede venderlos, cederlos o utilizarlos para
otros fines que no sean los que se deriven de la ejecucion del presente
contrato.

7.5. Medidas de control durante la ejecucién contractual

Actividad

Documento de
conformidad

Areas responsables de
la conformidad

Suscripcion de
Licencias de
produccioén para el
Sistema Integral de

Acta de recepcion
de suscripcion de
licencias o carta de

Oficina de Asistencia
Administrativa Mutua en
Materia Tributaria
(OAAMMT) y la Division

Recepcién e autorizacion de de Gestion de
Intercambio descarga de la
o -, Infraestructura
Automatico de solucioén o
g Tecnoldgica (DGIT).
Informacion
Servicio de Oficina de Asistencia

Implementacion en
los ambientes no
productivo y
productivo

Acta de conformidad
de Implementacion.

Administrativa Mutua en
Materia Tributaria
(OAAMMT), la Gerencia
de Arquitectura

Capacitacion y/o
entrenamiento del
Sistema.

Acta de conformidad
de la capacitacion

Oficina de Asistencia
Administrativa Mutua en
Materia Tributaria
(OAAMMT) y la Gerencia
de Operaciones y Soporte
de Usuarios.

Soporte de buen

funcionamiento en los

ambientes no
productivo y
productivo

Informe anual de
mantenimiento y
soporte de la
solucioén

Oficina de Asistencia
Administrativa Mutua en
Materia Tributaria
(OAAMMT) y la Division
de Gestién de
Infraestructura
Tecnoldgica (DGIT).

7.6. Conformidad de la prestacion

La conformidad total de la prestacion estard a cargo de la Coordinacion Técnica,
previa opinion favorable de la Oficina de Asistencia Administrativa Mutua en
Materia Tributaria (OAAMMT) y de la Intendencia Nacional de Sistemas de
Informacion (INSI) de la SUNAT.

Las areas de INSI encargadas de la revision se indican en el numeral 5.6.

7.7. Forma de pago
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Entregable

% de Pago

Acta de recepcion de suscripcion | 10% del monto del contrato de la
de licencias o carta de | prestacion
autorizacion de descarga de la | aprobacion del acta.

solucion.

principal, con la

Acta de conformidad de
Implementacion.

80% del monto del contrato de la
prestacion
aprobacién del acta de
Implementacion y de Estabilizacion.

principal, con la

Capacitacion.

10% del monto del contrato de la
Acta de conformidad de | prestacion
aprobacién del acta.

principal, con la

DURANTE LA PRESTACION ACCESORIA

Actividad

Pago del valor adjudicado

Soporte de buen
funcionamiento en
los ambientes no
productivo y
productivo

soporte de la
Solucion.

Pago por Suscripcion anual y
de soporte de las Licencias.

Informe anual de
mantenimiento y

Se tendrd& en cuenta las
penalidades
indicadas en el numeral 7.9

El servicio se contratara por
1,095 dias.

Acta de Suscripcién anual
y de soporte de las
Licencias

aplicables

7.8. Formula de reajuste

La propuesta econdémica que presente el postor no estara sujeta a reajustes, por lo
que el postor deberd considerar en su propuesta todos los tributos, seguros,
transportes, inspecciones, costos laborales, conforme a la legislacion vigente, asi
como, cualquier otro costo que pueda tener incidencia sobre el costo del servicio a
contratar como pudieran ser las modificaciones normativas.

7.9. Penalidades aplicables
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a. Penalidad por mora

Penalidad entreqga retrasada o injustificada de bienes y servicios

En caso de retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
presente contrato, se podria aplicar al contratista una penalidad por cada dia
calendario de atraso, deducible previa comunicacion, de los pagos pendientes.
La penalidad se empezara a aplicar transcurridos cinco (05) dias calendario
desde la fecha limite para la entrega de la prestacion correspondiente.

La penalidad se aplicara y se calculara de acuerdo con la siguiente formula:

Penalidad diaria = 0,10 x Monto de la prestacion
0,25 x Plazo en dias calendario

La penalidad sera aplicada hasta por un monto maximo equivalente al diez por
ciento (10%) del monto contractual. Cuando se alcance el monto maximo de la
penalidad, el contratante podria resolver el contrato por incumplimiento.

La penalidad establecida en la presente clausula se aplicara sin perjuicio de la
obligaciéon del contratista de responder por los dafios y perjuicios que pudieran

derivarse de su incumplimiento o de las demdas sanciones que pudieran
corresponder.

b. Otras penalidades

Supuesto de aplicacion de penalidad

El Contratista debera tomar en cuenta que es requisito mantener un UPTIME
mensual minimo de 99.8%. El UPTIME es el calculo de un coeficiente que
permitira penalizar al Contratista, en caso no se cumplan los requisitos
establecidos en las bases para garantizar un adecuado Nivel de Servicio.

Forma de calculo y procedimiento:

UPTIME: PRESTACION ACCESORIA — SOPORTE TECNICO

El Contratista deberd tomar en cuenta que para el servicio es requisito mantener
un UPTIME mensual de 99.8%. Se calculara el UPTIME de la siguiente forma:

UPTIME (mes) = THM = THE

THM
Donde:
THM = Sumatoria de las cantidades de horas de atencién en un mes.
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THE = Sumatoria de las cantidades de horas de exceso (respecto al tiempo
de respuesta maximo de reparacién establecido en las especificaciones
técnicas) en que incurrid el contratista para el mantenimiento correctivo de los
equipos en un mes.

Ejemplo:

Se adquiere 3 licencias, en 1 mes reportaron problemas, pero fueron resueltos
excediendo los tiempos de respuesta establecidos, con 5, 8 y 10 horas de
retraso totales, respectivamente. El UPTIME sera:

THM = 24x30 =720 horas.
THE = 5+ 8+ 10 = 23 horas por las 3 licencias.
UPTIME (mes) = 720— 23 = 96.80%
720

La penalidad mensual estara en funcion al resultado del UPTIME segun la
siguiente tabla. Para este ejemplo, el Contratista tendra una penalidad en el mes
equivalente al 6%.

Rango de Uptime Penalidad @

< 99.8%, 100%)] 0%
< 98%, 99.8%)] 2%

< 97%, 98%)] 4%

< 96%, 97%] 6%

< 95%, 96%] 8%

< 94%, 95%] 10%
Menor o igual a

94% 10% @

@ Porcentaje del pago mensual

@ Se acumula para efectos de resolver el Contrato

La SUNAT podra resolver el contrato si el contratista incurre, en tres (03)
oportunidades, en un UPTIME igual o inferior al 94% durante la vigencia del
contrato.

De presentarse una situacion excepcional que impida al contratista cumplir con
los plazos de respuesta establecidos, éste podra enviar una carta a la SUNAT
exponiendo los motivos técnicos que originaron la situacion. Si la SUNAT
encuentra justificadas y aprueba las razones expuestas, no se contabilizaran las
horas de exceso incurridas para el calculo del UPTIME.

La conformidad anual estard en funcibn de la sumatoria de los UPTIMES

Mensuales.

7.10. Responsabilidad por vicios ocultos
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El Contratista es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos de
los bienes y servicios ofertados por un plazo que sera de tres (3) afios contado a
partir de la conformidad otorgada por la SUNAT.

Requisitos del Personal

El Adjudicatario debera presentar al personal responsable del servicio, como condicion
a la firma del contrato, el cual estara conformado por:

FORMACION ACADEMICA

JEFE DE PROYECTO: Cantidad: (1)

Requisito:

¢ Grado de Bachiller en Ingenieria de Sistemas, Informética, Ingenieria
Industrial o carreras afines, Administracion Publica o Administraciéon
de Empresas o Egresado de Maestria en Ingenieria de Sistemas
Tecnologias de Informacién o Administraciéon de Negocios (MBA) y
contar con certificacién en gestion de Proyectos vigente a la fecha de
presentacion de propuestas

Acreditacién:

e Copia simple del grado de Bachiller o constancia de egresado de la
maestria. que acredite que dichos estudios han sido debidamente
culminados.

LIDER TECNICO O CONSULTOR EXPERTO: Cantidad minimo uno (1)

Requisito:

e Bachiller o Titulo en ingenieria de sistemas, computacibn o
informatica, industrial, software, del personal clave requerido como
técnicos especializados.

Acreditacion:

e Copia simple del Titulo Profesional o Diploma de Bachiller.

ANALISTA (EQUIPO DE TRABAJO): Cantidad minimo uno (1)

Requisito:

e Bachiller en Ingenieria de Sistemas y/o Ingenieria de Software y/o
Ingenieria Informatica y/o Ingenieria Industrial y/o carreras afines.

Acreditacion:
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¢ Copia simple del Titulo Profesional o Diploma de Bachiller
e Constancia del proveedor de haber llevado un curso o programa de
entrenamiento en el uso e implementacion del sistema ofertado.

EXPERIENCIA DEL PERSONAL

JEFE DE PROYECTO: Cantidad: (1)

Requisito:

e Debera acreditar una experiencia minima de cinco (05) afios como
jefe de proyectos en la Implementacion de sistemas

Acreditacion:

o La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los
siguientes documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva
conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia
del personal propuesto en la funcién requerida.

LIDER TECNICO O CONSULTOR EXPERTO: Cantidad minimo uno (1)

Requisito:

e Debera contar con una experiencia minima de tres (3) afios, como
lider técnico o consultor experto en la implementacion de sistemas
ofertada y/o similar a las requeridas en este proceso.

Acreditacion:

e La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los
siguientes documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva
conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacién que, de manera fehaciente demuestre la experiencia
del personal propuesto, en la funcién requerida.

ANALISTA (EQUIPO DE TRABAJO): Cantidad minimo uno (1)

Requisito:

e Debera contar con una experiencia minima de dos (2) afios, como
Analista en la implementacion de sistemas en que involucren el uso
de herramientas de software ofertada y/o similar a las requeridas en el
proceso.

Acreditacion:

e La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los
siguientes documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva
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conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia
del personal propuesto, en la funcién requerida.
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Anexos

Anexo 1: Definiciones

@)
(b)

(c)

(d)

(e)

()
(9)
(h)

0)

)
(k)
0

AEOI: Automatic Exchange of Information

Alta disponibilidad: Consiste en aplicar una serie de medidas tecnoldgicas para
garantizar la continuidad de un determinado servicio o aplicacion Web, es decir,
asegurar su funcionamiento durante las veinticuatro horas.

Ambiente no productivo: Son ambientes informéticos destinados para construccién o
pruebas, mantienen la misma arquitectura, configuraciones y componentes a lo
utilizado en los ambientes de produccion, pero en menor dimensionamiento.

CbC: Reporte pais por pais o Country by Country.

Clave SOL: Son datos de acceso (usuario, clave y RUC) que permite a los
contribuyentes acceder a la SUNAT para hacer operaciones en linea.

CRS: Estandar Comun de Reporte o Common Reporting Standard.
Contratista postor al cual se ha adjudicado la buena pro y ha firmado el contrato.

Data Center de Miraflores, es uno de los datacenters (“on-premise”) de la Entidad
ubicado en Av. Benavides N.° 222 - Miraflores; sin embargo, la ubicacion del mismo
puede variar, la Entidad  notificara la nueva ubicacion al Contratista mediante correo
electronico.

Data Center de San Isidro, es uno de los datacenters (“on-premise”) de la Entidad
ubicado en Av. Andrés Reyes N.° 320 — San Isidro.

DAU, Division de Atencién de Usuarios.
DCC, Divisiéon de Control de Calidad
DDS, Division de Desarrollo de Sistemas

(m) DGIT, Divisién de Gestion de la Infraestructura Tecnolégica

(n)
(0)
()
(a)
(N
(s)
®
(u)

(v)

DSOIT, Division de Soporte y Operacién de la Infraestructura Tecnoldgica
Entidad: referido a la SUNAT.

GA, Gerencia de Arquitectura de la INSI

GCS, Gerencia de Calidad de la INSI

GDS, Gerencia de Desarrollo de Sistemas de la INSI

GGPPS, Gerencia de Gestion de Procedimientos, Proyectos y Sistemas de la INSI
GOSU, Gerencia de Operaciones y Soporte de Usuarios

Hardware: Se refiere a las partes fisicas tangibles de una infraestructura tecnoldgica,
gue estan compuestos por: discos duros, redes y comunicaciones, memorias,
procesamiento y cualquier otro elemento fisico.

Impacto: Se refiere al efecto que puede haber en el negocio (por ejemplo: Dafio
financiero u operativo) o sus procesos, debido a la no atencion de un incidente. El
impacto esta basado en cdémo los niveles de servicio se pueden ver afectados y puede
ser Alto, Medio o Bajo.
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(w) INSI, Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion.

(x) Incidente: Cualquier evento que no forma parte del desarrollo habitual del servicio y
gue causa, o puede causar una interrupcion del mismo o una reduccion de la calidad de
dicho servicio.

(y) Instructor certificado, es la persona que cuenta con una certificacion de fabricante
para capacitar en la solucién o equipos a ofertar. La certificacion debe ser emitida a
través del fabricante o del centro de instruccién autorizado por el fabricante. La
certificacion es la distincion individual, personal otorgada por el fabricante al candidato,
a través de un documento especifico (certificado, diploma o titulo), que asegura que el
candidato aprobd con éxito el examen de evaluacion y cuenta con las habilidades
requeridas para capacitar en una herramienta, producto, solucién o tecnologia en
particular.

(z) OCDE: Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(aa) OSI: Oficina de Seguridad Informética de la INSI

(bb)Proveedor: Postor que se encuentra concursando para ganar el presente servicio, una
vez ganado sera llamado CONTRATISTA

(cc) SFTP: Secure File Transfer Protocol

(dd)Sistema / Aplicacion: Son programas desarrollados para almacenar y procesar
informacion, el cual esta orientado para atender una necesidad en particular.

(ee) Software: Es un conjunto de programas que se instalan en una computadora y
permiten su funcionamiento, tales como sistemas operativos, base de datos, servidor
de aplicaciones, entre otros. Por ejemplo: Windows, Linux, Oracle.

(ff) Solucién: Son los componentes integrales referidos a un sistema informético y la
plataforma tecnolégica donde esta desplegado.

(gg) Soporte de Misién Critica o equivalente: Es el soporte directo del CONTRATISTA
en brindar atencién de forma directa y con canales exclusivos proporcionados por el
mismo fabricante de la plataforma de nube implementada.

(hh)  Tiempo maximo de respuesta: Tiempo maximo en la cual el CONTRATISTA se
encuentra obligado a dar una respuesta ante el reporte de un incidente o solicitud hecha
por personal de la Entidad (ya sea mediante Service Desk, llamada telefénica o correo
emitido por el personal de la misma notificando la incidencia o solicitud)

(i) Tiempo maximo de solucién: Tiempo méaximo en el cual el CONTRATISTA se
encuentra obligado a solucionar incidentes o atender solicitudes de la solucion de
Plataforma Unica reportadas por personal de la Entidad (ya sea mediante Service Desk,
llamada telefonica o correo emitido por el personal de la misma notificando la incidencia
o solicitud)

(j) Urgencia: Celeridad con la cual se tiene que dar solucion al incidente antes de que
tenga un impacto significativo en el negocio o atender una solicitud de forma priorizada.
La urgencia de un incidente podra ser Alta, Media o Baja y esto sera definido por
SUNAT.

90



Parte Il. Seccion VII. Requisitos de Bienes y Servicios

Anexo 2: Proceso de Intercambio de informacion de SUNAT

Entidades
Finandieras /MN)

SUNAT

Paises

o © \4 ©
: : é : | DIsqueseussnany
MN: CbC/Rectificadones/Datos | 1 | Respuestay ;| Cambios en 1 Estindares
enrolamiento Il ] | inconsistenday’ | estndares ]
EF:Reporte CRS/Rectificacioney/ | Consultas : | Constandia de ! !
Datos enrolamientos : i : presentacién H .
|
v v 3 v v
“
-13 Consolidado reportes
:: ) ) CbC/CRS
5 : pommmmmmem e R
\g Consultas/Respuestay’
E‘ EI El El Inconsistendas
g Administragin del Registro, identfiadény i6 n dny endode (Fommmmmmmm e 9
: Intercambio designacion de obigsdos Informacién [Perd) reporte consoldado
&1 s
o
g <pmmmmmmmmmmmm e <
Consolidado reportes
CRS / CbC
N\ N
[ e e o o e e g
g Solicitudes de correcciéey
Reervio/Reemplzo
g [# [#]
g Usode laInformacién Recepcion de reporte
8 consolidado (otras AT)
g ¢s de Informacidn
g Entidade s/contribupertes
: o e
a Info MA Solicitud T A Y
Informe relagdn de | romen 1 OREWIL < Informe 1 | Solicitud
Entidades) ! entidades lnfonn;oén: relacion de ! | Informacién
! financierss | |
contribuyentes 1 empresds
: . v & v
. g =
-
i a o
] ~
£i gt 5
g z -~ é
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Anexo 3: Requerimientos Funcionales y No Funcionales

A continuacién, se describe los requerimientos funcionales que el sistema debe considerar
en la implementacion.

N.°

Nombre de la
Funcionalidad
(Actividad a
automatizar)

Descripcion Detallada

Administracion del intercambio

Registrar
nuevas
jurisdicciones

El sistema permitira la actualizacion de jurisdicciones con
los que se intercambia informacién de forma automatica.

Se registrara de forma obligatoria la siguiente informacion
con cada jurisdiccién con quien se tiene un convenio:
-Cédigo de jurisdiccién

-Nombre de la jurisdicciéon

-Tipo de informacién a intercambiar (CRS, CbC, o ambos,
entre otros)

-Tipo de convenio.

-Fecha de inicio de vigencia

-Fecha de fin de vigencia (no obligatorio)

Para una jurisdiccion el tipo de informacién a intercambiar
puede estar acordado en varios tipos de convenios.

En caso de retiro de una jurisdiccion del marco de
intercambio es obligatorio registrar la fecha de fin de
vigencia.

Se implementara una pantalla para dar de baja a una
jurisdiccién donde se solicitard la fecha fin de vigencia.
Asimismo, se debe tener la posibilidad de poder reactivar
una jurisdiccion que pudo estar fuera de vigencia un
tiempo.

Los tipos de convenios son:

= Convencion sobre Asistencia Administrativa
Mutua en Materia Tributaria (CAAMMT)

= Convenio de Doble Imposicion en Materia
Tributaria (CDI)

» Decisibn 578, Régimen para Evitar la Doble
Tributacion y Prevenir la Evasion Fiscal (CAN)

= Tratado de Intercambio de Informacion Tributaria
(THT)

Registro, identificacion y designacion de obligados

2

| Registrar a los|
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obligados Se mantendra en el sistema la Lista de entidades
obligadas (Empresas o Personas).

Se podra distinguir mediante una marca a aquellas
entidades obligadas que fueron registradas mediante
oficio

Los datos principales que registrar son:

- RUC: Registro unico de contribuyente

- Nombre o razén social

- Declaracion informativa a declarar

- Ejercicio a declarar

- Oficial de cumplimiento o persona encargada de
la debida diligencia

El sistema permitira ingresar los detalles del oficial de
cumplimiento o persona encargada quien sera
responsable de presentar los datos a la Autoridad
Tributaria. También habré la posibilidad de cambiar los
detalles. Cuando se registra al obligado también se
configura una cuenta de usuario para que el Obligado
pueda realizar las presentaciones de manera segura.

Cuando se realicen cambios, para fines de auditoria se
mantendrd un registro de los antiguos Representantes
Designados y las fechas entre las cuales se les autorizé a
actuar en nombre de la Entidad.

Recoleccion y Validacion de Informacién

El sistema debe proporcionar un mecanismo de
recoleccién y validacion seguro mediante el cual permita
a los obligados (contribuyentes) ingresar los datos
solicitados para cada reporte (CbC y CRS) de forma
amigable (formularios interactivos).

El mecanismo de recoleccion de informacion sera a
través de un portal web, con autenticacion a traves de la

Validar clave SOL.

estructura de
reportes (CRS

y CbC) Todos los datos de CRS y datos de CbC recopilados

seran validados para verificar el cumplimiento
correspondiente y las reglas descritas en las guias de
usuario publicadas de la OCDE (generacion de archivos
XSD y XML)

El esquema de informacién para CbC, se puede consultar
en: http://www.oecd.org/tax/beps/country-by-country-
reporting-xml-schema-user-guide-for-tax-
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administrations.pdf (de pagina 7 a 24).

El esquema de informacion para CRS se puede consultar
en: https://www.oecd-
ilibrary.org/docserver/9789264267992-
en.pdf?expires=1530817252&id=id&accname=guest&che
cksum=267530537CFOF70E5A62ECOCCFB92CC4  (de
pagina 232 a 252)

Enviar
Constancia de
rechazo

El sistema generara la constancia de rechazo en el caso
gque no se cumpla con los criterios de aceptacion
acordados. Asimismo, el sistema comunicara el reporte
de inconsistencias (errores) a nivel de estructura
detectado.

Reemplazar
Declaracion
anterior

El sistema identificara mediante un campo del archivo
XML si se trata de una declaracion original o de una
declaracioén sustitutoria o rectificatoria; considerando para
ello, las fechas de presentacion de los Reportes ChC y
CRS y el plazo obligatorio para presentar dichos reportes
segun lo que disponga la Resolucion de
Superintendencia respectiva:

Original: Primera declaraciéon presentada por el
contribuyente en el ejercicio correspondiente.
Sustitutoria: Declaracion(es) posterior(es) a la original y
que se presenta(n) hasta la de fecha de vencimiento,
segun cronograma de presentacion.

Rectificatoria: Declaracion(es) posterior(es) a la original
y que se presenta(n) después de la fecha de vencimiento,
segun cronograma de presentacion.

Cuando se transmita la informacion de la declaracion
sustitutoria o rectificatoria de los Reportes CbC y CRS, la
solucion debe validar que la presentacion original haya
sido enviada previamente por la entidad obligada; caso
contrario, debera emitir un mensaje sefialando que esta
presentacion corresponde a la presentacion la
declaracion original:

Cuando un archivo de datos es reenviado por la entidad,
el sistema sera capaz de reemplazar en su totalidad la
presentacion anterior y guardar4 un archivo histérico
(registro completo de las transacciones) de dicha
informacion.

Enviar
Constancia de

El sistema generara una notificacion o constancia de la
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presentacion presentacion de la declaracién por parte de la Entidad.
Esta constancia serd enviada al representante registrado
de la Entidad.

El sistema validara la informacion recibida a nivel de cada
registro. Es decir, se validara los campos nulos, nimero
Validar de cuenta bancaria invalidos, campos en blanco. Todas

Consistencia las inconsistencias detectadas se registraran en un
informe para que pueda ser comunicada a la Entidad
obligada.

8 Comunicar El sistema comunicara el reporte de inconsistencias

Inconsistencia |encontrada en la informacion enviada por la Entidad.

Generacidn y envio de reporte consolidado

La solucién permitird a los usuarios de la Autoridad
Tributaria con el rol apropiado definir por tipo de archivo
(CRS y ChC) la fecha limite en la cual se realizara la
posterior transmision a la jurisdiccion receptora a traves
del portal CTS o SFTP. La transmisién de los reportes
sera utilizando los protocolos que establece a OCDE

Para ello el sistema implementara una configuracién para
autorizar y definir la fecha de generacion del tipo de
archivo por jurisdiccion.

CTS Architecture
AUtOI’IZB..r la " OECD | " Competent Authority Hub
9 |generacion de Officers . Systems
archivos 6 L S @
Y 8
0
5 . Admin, Users  System 4
S
— t
! CTS
CTS Portal CTS Exchange
( ' CTS Login /) b(:- Authentication Service )
{i CA User Enrolment \)— == —-vi: Enrolment Service )
d: Transmission Status Consultation } === 7H: Transmission Status Service )
|| T
) g h /)
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10

Separar
informacién por
Jurisdiccion

Los archivos recibidos por las Entidades seran separados
por cada Jurisdiccion.

Por lo tanto, los archivos deberan empacarse uno por
jurisdicciéon dentro de los limites de tamafio de archivo
para la jurisdiccion receptora (100MB) o dividirse en el
tamano apropiado.

La validacién contra el xsd debe llevarse a cabo en el
archivo antes del empaquetado para la transmision.

11

Generar
archivo XML

Estos archivos (datos) seran convertidos a un formato
XML valido segun el estandar acordado.

Todos los datos que se transmiten a través del portal de
CTS se cifraran y empaquetaran segun las pautas
emitidas por la OCDE.

El archivo no debe superar los 100MB.
De ser mayor a 100MB se tiene que partir la informacién
en varios archivos antes de la generacién y envio

La estructura del archivo XML tendra en cuenta los
esquemas publicados por la OCDE.

El esquema de informacion para CbC, se puede consultar
en: http://www.oecd.org/tax/beps/country-by-country-
reporting-xml-schema-user-guide-for-tax-
administrations.pdf (de pagina 7 a 24).

El esquema de informacién para CRS se puede consultar
en: https://www.oecd-
ilibrary.org/docserver/9789264267992-
en.pdf?expires=1530817252&id=id&accname=guest&che
cksum=267530537CFOF70ES5A62ECOCCFB92CC4  (de
pagina 232 a 252)

Se debe cumplir con el estdndar de seguridad establecido
en los manuales de la OCDE y en el presente
documento.

12

Validar archivo
XML que no
tiene errores

La informacion a enviar cumplird con la estructura
estandar definida por la OCDE

Debe ejecutarse a través del validador
garantizar que sea un archivo XML valido.

El archivo XML tiene que estar libre de virus o
inconsistencias (no estar en nulo o blanco)

xsd para

13

Firmar
digitalmente el

El archivo generado tendrd la firma digital de la autoridad
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archivo competente de SUNAT
14 Comprimir el | El archivo sera comprimido utilizando las claves publica y
archivo privada proporcionadas.
Se validard internamente que el archivo haya sido
15 Validar archivo | comprimido de forma correcta.
comprimido
Encriptar El archivo comprimido sera encriptado utilizando el
16 |archivo con |cifrado AES-256 con una clave AES "de un solo uso"
AES-256 generada al azar.
Encriptar Se encriptard la clave AES con la clave publica de la
archivo con . . . .
17 . Autoridad Competente destinataria. Con ello, el archivo
llave publica de . .
. . esta encriptado para proteger la clave AES.
destinatario
El archivo de metadatos nunca se cifra, ya que se usa
.| para verificar y enrutar las transmisiones a través del CTS
Crear archivo )
0 SFTP (o mediante los protocolos que establece la
18 |de Metadata .
XML OCDE) a la autoridad competente receptora correcta.
La estructura del esquema XML de metadatos CTS es la
publicada por la OCDE
El archivo que se transmite a través del CTS (o mediante
los protocolos que establece la OCDE) se conoce como
el paquete de datos CTS, el cual es un archivo en
.| formato de archivo .ZIP.
Crear archivo : o , o
19 gy Los archivos distinguen entre mayusculas y minasculas y
de transmision ) o )
cualquier variacién en el nombre o formato del archivo
har& que la transmision a través del CTS falle.
Se cumplira con el formato establecido por la OCDE
El archivo de paquete de datos sera trasmitido
considerando la relacion vigente de jurisdicciones
adheridas.
E”V'f”“ archivo En envio del archivo generado sera a través del canal de
20 | mediante la plataforma CTS
plataforma CTS P '
La solucion permitira a la Administracion Tributaria
habilitar y deshabilitar la transmisién a través de ese
canal.
21 Validar y

autorizar envio

La validacion realizada es segun lo definido en las
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mediante SFTP | estructuras estandar de la OCDE.

El envio del archivo generado podria ser a través del
canal de comunicacidn mediante SFTP o usando los
protocolos que establece la OCDE.

Enviar archivo|El archivo de paquete de datos SFTP tiene que
22 | por SFTP |transmitirse considerando los paises con convenio
seguro vigente

La solucibn serd capaz de recibir / procesar las
notificaciones recibidas en respuesta a los archivos de
datos que se han transmitido a otras jurisdicciones,
emitidas por el sistema receptor (CTS, SFTP o usando
Recibir los protocolos que establece la OCDE).
confirmacion de
23 transmisiéon  y| El sistema podra actualizar el estado de la presentacion
entrega para reflejar el tipo de notificacion recibida.

Al recibir una notificacion, un usuario de la Autoridad
Tributaria podra iniciar sesion en la solucion y ver el
archivo de notificacion real que se recibi6. También
existird la posibilidad de que un usuario con los permisos
adecuados descargue las notificaciones recibidas.

) Transmission Packet Validation on CTS

Packet and contents

< - . Packet filename Packet filename
ean from Packet under 250MB? il i i i

Packet filename contains valid UTC contains valid

malware infection?

contains _?

time format?

sender country code?

Packet filename
contains a valid
transmission type?

Packet isin
valid ZIP format?

Packet contains
exactly 1 payload,
1 key,

1 metadata

Packet contains
no directories?

Payload filename
sender country code
matches packet
filename sender
country code?

Payload file
seems encrypted?

Metadata filename
sender country code
matches packet
filename sender
country code?

Metadata schema
is valid?

‘Transmission in
metadata matches
transmission type in
the packet file name?

Key file
seems encrypted?

Routing
validation:
Receiver

Key filename receiver
country code matches
the outbox directory?

Metadata receiver
country code is valid?

Routing
validation: Sender
Sender country from
data matches
directory structure?
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Recepcion de reporte consolidado (Otras Administraciones Tributarias)

Recibir
archivos por

La solucion sera capaz de procesar archivos reciprocos
de datos recibidos de otras jurisdicciones.

El sistema verificara el archivo entrante y determinara si
el archivo cumple con los estandares del esquema XML

24 dispuesto por la OCDE, en el caso de los Reportes CRS
CTS (o SFTP) b P p
y CbC.
La recepcion puede ser a través de la plataforma CTS,
mediante SFTP o mediante los protocolos que establezca
la OCDE
Enviar Se confirmara la recepcibn de forma inicial a la
25 |constancia de |jurisdiccion que remitio el archivo.
recepcion La confirmacion es a través de la plataforma CTS
26 Descomprimir | El archivo serd desempaquetado utilizando las claves
el archivo publica y privada, sin cifrar ni descomprimir.
27 Desencriptar el
archivo Luego debe ejecutarse a través del validador xsd para
garantizar que sea un archivo XML valido.
La informacion recibida tiene que cumplir con la
Validar estructura estandar definida por la OCDE.
28 |estructura y
contenido Se realizara la validacion del contenido de los registros
en lo siguiente: campos nulos, nimero de cuenta
bancaria invalidos, campos en blanco
Si hay errores en el archivo, serd necesario rechazarlos
automéaticamente.
29 Comunicar
inconsistencias | Si el archivo no cumple con las validaciones de estructura
y contenido, se comunica a la jurisdiccion remitente para
gue se reprocese la informacion y se vuelva a enviar.
Otros
El sistema tendrd una opcion de consulta de las
jurisdicciones registradas
30 |Consultas J 9

El sistema tendr& una opcién de consulta de las
Entidades obligadas registradas
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La solucién tendra una consulta que muestre todas las
Entidades obligadas que no hayan presentado un
informe, segun corresponda, para el afio en curso (0
periodos seleccionados presentados por tipo resumidos o
detallados), junto con los datos de contacto de los
Usuarios Principales de las Entidades obligadas. Vista
personalizada para la mejor interpretacién de los reportes
por los usuarios.

La solucién tendra una consulta que muestre el estado de
todas las presentaciones de CRS y ChC dentro del
sistema.

Se tendra consultas sobre la informacion recibida de CRS
y CbC y sobre el nimero de registros recibidos durante
periodos de tiempo.

Los datos que contendran los reportes de consulta como
minimo deben considerar todos los datos que se
encuentran registrados en el sistema y los definidos en
los formatos de intercambio de CRS y ChC.

31

Accesos

El sistema debe permitir la Gestion de Seguridad de
Usuarios, grupos de usuarios y asignacion de Roles y
perfiles de usuarios, permitiendo asociar las acciones
disponibles en el sistema a roles de usuario, permitiendo
parametrizar las funcionalidades que cada actor puede
usar en el sistema, los permisos de acceso al sistema
para los usuarios podran ser cambiados solamente por el
administrador de acceso a datos (SUNAT).

Los roles y accesos de usuarios a definirse para cada
uno de los procesos definidos consideraran lo siguiente:

- Perfil de Administrador
- Perfil de usuario de solo lectura
- Perfil de usuario de lectura y escritura.

En ningln caso el contratista tendra acceso a los datos
de recepcion e intercambio.

32

Integracion con
otros sistemas.

La Solucion debe permitir la integracibn con otros
sistemas de SUNAT. Esta integracion deberd ser
mediante servicios REST con JWT, OAuth cuya
estructura sera comunicada al inicio de la
implementacion.

Adicionalmente se requiere que la Solucién permita la
exportacion de informacion mediante archivos planos
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(Excel o texto) con una determinada estructura la cual
sera acordada al inicio de la implementacion.

33

Auditoria

La solucion debe proporcionar una pista de auditoria
completa de todas las transacciones comerciales, por
ejemplo, cargar, guardar formulario, creacion de usuarios,
etc. La solucion debe ofrecer acceso controlado a la pista
de auditoria completa, con la separacién de funciones
adecuada. Aquellos con acceso a otras funciones dentro
del sistema no deberian tener derechos de acceso a los
datos de auditoria (el objetivo es que la misma persona
no deberia poder autorizar, agregar, eliminar o cambiar
registros, junto con el acceso a registros de auditoria que
podria permitirle a esa persona ocultar los cambios
realizados).

Los datos deben ser gestionados por el sistema a través
de un tablero que permita una supervision y auditoria.
Consolidando resumenes o histéricos bajo un criterio de
periodicidad.

En ningun caso el contratista tendr4 acceso a los datos
de recepcion e intercambio.
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A continuacion, se describe los requerimientos No funcionales que el sistema debe
considerar.

N.°

Requerimiento
No Funcional

Descripcion Detallada

Disponibilidad

El sistema debe ser accesible de manera que satisfaga
las necesidades de los diferentes usuarios, el sistema
debe estar disponible las 24 horas, todos los dias de la
semana, y con un alto grado de accesibilidad y
confiabilidad.

La solucién (Sistema Integral de Recepcion e Intercambio
Automético de Informacién) debe garantizar, a través de
un Acuerdo de Nivel de Servicio (SLA), una disponibilidad
de servicio de por lo menos 99,8%.

Integridad

Todas las transacciones deben completarse y todas las
transacciones deben ser precisas (en otras palabras, que
el sistema verifiqgue el esquema XML). Debe garantizarse
la confidencialidad y la integridad de los datos.

Flexibilidad

El sistema debe ser flexible y permitir incorporar nuevos
formatos o estructuras de datos por parte de los
contribuyentes  (informes o reportes) dentro del
intercambio automatico de informacion.

Usabilidad

El sistema debe facilitar al usuario la navegacion por las
opciones y permitir el facil acceso a los diferentes
moédulos. Asimismo, cuando se estd ingresando la
informacion de un formulario, el sistema debe ser intuitivo
y amigable para el usuario de modo que permita su facil
llenado.

El sistema debe contar con pantallas estandarizadas para
mostrar los mensajes de error, los mensajes de alerta y
los mensajes de confirmacién en todos los modulos.

El sistema debe informar al usuario cuando se encuentre
efectuando un proceso y deba esperar un momento (a
través de un reloj que avanza, una barra circular girando,
etc.) de modo que pueda visualizar que su peticion se
esta procesando.

La presentacion visual del sistema debe ser estandar en
colores, tipo y tamafio de letra, ubicacion de los botones,
etc., de tal manera que se haga sentir al usuario que se
encuentra en un mismo entorno de trabajo.

El sistema debe considerar las ayudas necesarias en
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cada modulo de tal manera que el usuario pueda
continuar con el flujo de trabajo sin contratiempos.

Desempefio

El sistema debe soportar el volumen de transacciones en
base a la siguiente informacion:

= La frecuencia de presentacion de la informacion
de CbC y CRS a SUNAT, sera de frecuencia
anual.

= De igual forma, la transmisién de la informacion,
asi como la recepcién de la informacién de ChC y
CRS de otras jurisdicciones (125
aproximadamente) se realizara de forma anual.

= En el caso de CbC existe un estimado potencial
de 35 a 2000 contribuyentes que presentaran
dicho reporte en noviembre de 2018 (la cantidad
dependera de la firma del Acuerdo Multilateral de
Autoridades Competentes).

= En el caso de CRS, el universo de entidades
obligadas a presentar el mencionado reporte
(instituciones de custodia, instituciones de
depdsito, entidades de inversion o compafiias de
seguro especificas) se estima en 813 entidades

Asimismo, el sistema debe estar preparado para el
crecimiento periddico (anual) que se da en el marco de la
OCDE, de IRS y de los acuerdos firmados entre las
jurisdicciones para el intercambio de informacion.

Eficiencia

Las consultas configuradas para generar los reportes
deberan tener la capacidad de millones de datos en
tiempos que no superen los segundos, manteniendo un
orden logaritmo segun la muestra incremental
seleccionada. Siendo el escenario de prueba el equipo de
trabajo de manera local.
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Anexo 4. Documentos del Plan de Trabajo

PLAN DE ALCANCE
1. Descripcion detallada del alcance del producto
Proceso que consiste en desarrollar una descripcion detallada de las caracteristicas y
funciones que definen al producto, servicio o resultado que entregara el proyecto.

[ ] 2. Estructura de Desglose del Trabajo — EDT
Describe el alcance del total del proyecto en términos de entregables.

|:| 3. Diccionario EDT
Describe en forma detallada los entregables del proyecto.

PLAN DE TIEMPO
[ ] 4. Cronograma del proyecto
Describe las fechas planificadas para la realizacién de cada entregable o actividad del
proyecto.

PLAN DE COSTOS
[ ] 5. Presupuesto del proyecto
Describe los costos y presupuestos estimados del proyecto.

PLAN DE RIESGOS
[ ] 6. Identificacién de riesgos
Proceso para identificar y documentar los riesgos del proyecto.

[ ] 7. Plan de respuesta a riesgos
Describe los planes de respuesta o acciones planificadas para responder a los
riesgos.

PLAN DE RECURSOS HUMANOS
[ ] 8. Organizacién del proyecto
Describe la forma de organizacion del proyecto.

[ ] 9. Directorio del proyecto
Describe las personas que conforman el equipo del proyecto.

[ ] 10. Matriz de asignacién de responsabilidades
Describe la asignacién de responsabilidades dadas a los miembros del equipo del
proyecto.

PLAN DE COMUNICACIONES
|:| 11. Plan de comunicaciones
Describe las necesidades de informacion y comunicacion de los interesados en el
proyecto.

PLAN DE CALIDAD

[ | 12.Plan de calidad
Describe los planes de control para asegurar la calidad del proyecto.
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FORMATOS DE PROYECTOS SUNAT

FORMATOS

F04 — Acta de reunidn

F06 — Informe de estado de proyecto

FO7 — Informe de cierre

FO4 - Acta de Reunién de Coordinacion — Comité de Fiscalizaciéon

Tema
Convocada por
Lugar Fecha
~era ik . Duracion de la reunién
convocatoria
Hora de inicio de la Hora de término de la
Reunion Reunion
Uso de soporte audio . Autorizacion de difusion
visual P S D No |:| en Comunidad St D NOD
PARTICIPANTES
Persona " ASistié Persona " ASi.Stié
Cargo / Rol /Area (Sio . Cargo / Rol /Area (Sio
convocada No) Invitada No)
1 1.
2 2.
3 3.
4 4,
5 5.
6 6.
AGENDA En las siguientes casillas,

Obijetivo: Definir con claridad y precision los temas a tratar, de tal
forma que el desarrollo de sus contenidos permita alcanzar
acuerdos importantes y compromisos por parte de los
participantes al final de la reunion.

wNh e

consignar los puntos
agregados a la agenda;
la informacion remitida
con anterioridad; las
conclusiones; los
acuerdos y compromisos;
responsable; el plazo, %
de avance y comentarios
relacionados a los
acuerdos y compromisos
asumidos, de
corresponder; asi como
la informacion anexa al
acta.

—] =
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PUNTOS AGREGADOS A LA AGENDA
Objetivo: Agregar puntos a la agenda por acuerdo de los asistentes a la reunién.

1

INFORMACION PREVIA A LA REUNION

Objetivo: Registrar la informacion previa que les fue remitida a los participantes relacionada con
los temas a tratar. Indicando ademés la fecha y el medio en el que se envié la informacion, para
efectos de seguimiento.

1]

CONCLUSIONES

Objetivo: Establecer de manera clara y concisa las conclusiones producto del analisis de cada
punto de la agenda. No indicar en este rubro los acuerdos de la reunion y compromisos
asumidos por los participantes.

En caso de que resultado del analisis de lo tratado, no se llegue a ninguna conclusion, no se
incluira esta seccién en el Acta. De existir acuerdos y compromisos, éstos se consignaran en el
rubro de acuerdos y compromisos.

Id | Sintesis de las conclusiones

1

2

3

ACUERDOS Y COMPROMISOS

Objetivo: Consignar los acuerdos de la reunion, asi como los compromisos asumidos por los
participantes.

En los campos “Avance” y “Comentarios”, detallar la situacion de los acuerdos y compromisos a
la fecha de la reunion, de corresponder.

Id Acuerdos y compromisos Responsable | Plazo | Avance Comentarios

1

2

3

INFORMACION ANEXA
Objetivo: Consignar informacién complementaria relacionada a los puntos de la agenda, en la
medida que corresponda.

Id | Informacion relacionada a los temas de agenda

1

PARTICIPANTES EN LA REUNION: En sefial de conformidad firman los asistentes

106



Parte Il. Seccion VII. Requisitos de Bienes y Servicios

107



Parte Il. Seccion VII. Requisitos de Bienes y Servicios

F06: INFORME DE ESTADO DE PROYECTO®

Fecha de corte : dd/mm/aaaa
Grupo’ :
Direccion® :
Proyecto : Jefe
de Proyecto

ESTADO DE LOS ENTREGABLES/HITOS

N.O Tipo| Nombre | Inicio Fin |Fin| % de Semaforo | Sustento Acciones Version
0 10 previsto | previsto | real | avance Propuestas
1 Q
2 L™
RIESGOS Y PROBLEMAS
N.° Riesgos Responsable| Acciones preventivas| Fin Resultado
previsto
1
N.° Problemas Responsable| Acciones preventivas| Fin Resultado
previsto
1
CONTENIDO DE CADA CAMPO
Nombre Denominacién del Entregable o Hito de Control
Inicio previsto Fecha planificada de inicio
Fin previsto Fecha planificada de culminacién
Fin real Fecha finalizacion real
% de avance Porcentaje de avance en la ejecucion

Documento que sustenta o evidencia el % de avance, el
documento debe publicarse en la Biblioteca de Proyectos —
Sustento SharePoint.

Para los casos de atraso o riesgo sustentar porque se tiene esta
situacion.

Acciones preventivas 0 correctivas recomendadas o en

Acciones Propuestas . 2
gjecucion propuestas.

Un evento o condicion incierta que adn no ocurre tiene un
efecto positivo 0 negativo en los objetivos del proyecto

Riesgo

& Emplear este formato cuando no esté disponible el reporte SGP-R03 del SGP-SIGA.

7 Programa (denominacion), Proyectos Independientes o Proyectos de Linea.

8 Nombre del DP, JP Independiente o JAL.

9 Entregable o Hito.

10 Incluir los entregables e hitos reprogramados afiadiendo la glosa “REPROGRAMADQ” al final de la denominacion.
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. Numero de versiébn del entregable o hito cuando han sido
Version o i .
modificado la fecha de fin previsto
Conjunto de hechos o circunstancias ocurridas que dificultan la
Problema o L
consecucion de los objetivos del proyecto.
Seméaforo
Estado Simbolo Descripcion

Culminado El entregable del proyecto ha sido completado.

En Plazo @ El entregable del proyecto se esta ejecutando segun lo
planificado.

En riesgo 4 El porcentaje de avance del entregable es menor al 50%
respecto al avance programado, estando en riesgo su
culminacion en la fecha planificada.

Atrasado P El entregable del proyecto no se ha culminado en la fecha
planificada.

No iniciado Cuando el entregable del proyecto tiene fecha de inicio previsto
posterior a la fecha de corte del Informe.
FO7 - FORMATO INFORME DE CIERRE DE PROYECTO
Objetivo del Forr_nalizar el cie_rre del Proyecto. Asimismo, d(_qumentar los resultqdos y las
formato lecciones aprendidas durante el desarrollo del mismo y otras observaciones que
puedan ser tomadas para futuros proyectos.
Eg:mato SlElapiEEle Fecha dd/mm/aaaa

Nombre del proyecto

Jefe de Proyecto

Lider Usuario

Lider Normativo

Lider Informéatico

Fecha de inicio del Fecha de fin del
dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa

proyecto proyecto
ENTREGABLES IMPLEMENTADOS

o L Lider usuario que aprueba el Fecha de
N. Denominacion " -,

entregable aceptacion

1 dd/mm/aaaa

PROBLEMAS QUE SE TUVIERON EN EL DESARROLLO DEL PROYECTO

N.° Problemas o dificultades encontradas

Acciones tomadas

1

1 De acuerdo con lo establecido en el Plan de Trabajo.
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BUENAS PRACTICAS IMPLEMENTADAS

NAS PRACTICAS IMPLEMENTADAS

BUE

N.°

Descripcion de la Practica
implementada

Ventajas de la misma

Persona de contacto
<<Persona que podria dar
mayores detalles de la
practica implementada>>

LECCIONES APRENDIDAS

Descripcion de la

Documentos adjuntos / Ubicacién del
documento

Persona de contacto
<<Persona que podria dar

N.° s . <<Consigne el nombre del documento
Leccion aprendida ) . ” mayores detalles de la
adjunto o la direccion en la que se . .
: leccién aprendida>>
encuentra archivado el documento>>
1

DOCUMENTACION GENERADA DURANTE EL PROYECTO

N.°

Nombre del documento Ubicacién del documento

Persona de contacto

1

CONCLUSIONES - RECOMENDACIONES
<< Aspectos complementarios sobre el cierre>>
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Parte Il. Seccion VII. Requisitos de Bienes y Servicios

Anexo 5: Cronograma del Plan de Trabajo

Cronograma propuesto para el proyecto de Implementacion de la Solucién.
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1.

Parte Ill. Seccién VIII. Condiciones Especiales del Contrato

PARTE Ill CONTRATO

SECCION VIII. CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO

Definiciones

11

Las siguientes palabras y expresiones tendran los significados que aqui se les
asigna.

(a) “Banco” significa el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) o cualquier
fondo administrado por el Banco.

(b) “Contrato” significa el Convenio de Contrato celebrado entre el Comprador y el
Proveedor, junto con los Documentos del Contrato alli referidos, incluyendo
todos los anexos y apéndices, y todos los documentos incorporados alli por
referencia.

(c) “Documentos del Contrato” significa los documentos enumerados en el
Convenio de Contrato, incluyendo cualgquier enmienda.

(d) “Precio del Contrato” significa el precio pagadero al Proveedor segun se
especifica en el Convenio de Contrato, sujeto a las condiciones y ajustes alli
estipulados o deducciones propuestas, segun corresponda en virtud del
Contrato.

(e) “Dia” significa dia calendario.

(f) “Cumplimiento” significa que el Proveedor ha completado la prestacion de los
Servicios Conexos de acuerdo con los términos y condiciones establecidas en
el Contrato.

(g) “CGC” significa las Condiciones Generales del Contrato.

(h) “Bienes” significa todos los productos, materia prima, maquinaria y equipo, y
otros materiales que el Proveedor deba proporcionar al Comprador en virtud
del Contrato.

() “El pais del Comprador” es el pais especificado en las Condiciones Especiales
del Contrato (CEC).

() “Comprador” significa la entidad que compra los Bienes y Servicios Conexos,
segun se indica en las CEC.

(k) “Servicios Conexos” significan los servicios incidentales relativos a la provision
de los bienes, tales como seguro, instalacién, capacitacion y mantenimiento
inicial y otras obligaciones similares del Proveedor en virtud del Contrato.

() “CEC” significa las Condiciones Especiales del Contrato.

(m)“Subcontratista” significa cualquier persona natural, entidad privada o publica,
o cualquier combinacion de ellas, con quienes el Proveedor ha subcontratado
el suministro de cualquier porcién de los Bienes o la ejecucién de cualquier
parte de los Servicios.

(n) “Proveedor” significa la persona natural, juridica o entidad gubernamental, o
una combinacion de éstas, cuya oferta para ejecutar el Contrato ha sido
aceptada por el Comprador y es denominada como tal en el Convenio de
Contrato.

(o) “El Sitio del Proyecto”, donde corresponde, significa el lugar citado en las CEC.
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2. Documentos del Contrato

2.1

Sujetos al orden de precedencia establecido en el Convenio de Contrato, se
entiende que todos los documentos que forman parte integral del Contrato (y todos
sus componentes alli incluidos) son correlativos, complementarios vy
reciprocamente aclaratorios. EI Convenio de Contrato debera leerse de manera
integral.

3. Fraudey Corrupcion y Practicas Prohibidas

3.1

El Banco exige el cumplimiento de su politica con respecto a fraude y corrupcion y
practicas prohibidas que se indican en Apéndice 1.

4. Interpretacion

4.1
4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

5. Idioma

5.1

Si el contexto asi lo requiere, el singular significa el plural, y viceversa:
Incoterms

(a) El significado de cualquier término comercial, asi como los derechos y
obligaciones de las partes seran los prescritos en los Incoterms, a menos que
sea inconsistente con alguna disposicion del Contrato.

(b) Los términos CIP, FCA, CPT y otros similares, cuando se utilicen, se regiran
por las normas establecidas en la edicibn vigente de los Incoterms
especificada en las CEC, y publicada por la Camara de Comercio Internacional
en Paris, Francia.

Totalidad del Contrato: El Contrato constituye la totalidad de lo acordado entre el
Comprador y el Proveedor y substituye todas las comunicaciones, negociaciones y
acuerdos (ya sea escritos o verbales) realizados entre las partes con anterioridad
a la fecha de la celebracion del Contrato.

Enmienda: Ninguna enmienda u otra variacion al Contrato sera valida a menos
que esté por escrito, fechada y se refiera expresamente al Contrato, y esté firmada
por un representante de cada una de las partes debidamente autorizado.

Limitacién de Dispensas

(a) Sujeto a lo indicado en la Subclausula 4.5 (b) siguiente de estas CGC, ninguna
dilacion, tolerancia, demora o aprobacién por cualquiera de las partes al hacer
cumplir algtn término y condicién del Contrato o el otorgar prérrogas por una
de las partes a la otra, perjudicara, afectara o limitard los derechos de esa
parte en virtud del Contrato. Asimismo, ninguna dispensa concedida por
cualquiera de las partes por un incumplimiento del Contrato, servira de
dispensa para incumplimientos posteriores o continuos del Contrato.

(b) Toda dispensa a los derechos, poderes o remedios de una de las partes en
virtud del Contrato, debera ser por escrito, llevar la fecha y estar firmada por
un representante autorizado de la parte otorgando dicha dispensa y debera
especificar la obligacién que esta dispensando y el alcance de la dispensa.

Divisibilidad: Si cualquier provision o condicién del Contrato es prohibida o

resultase invalida o inejecutable, dicha prohibicién, invalidez o falta de ejecucion

no afectara la validez o el cumplimiento de las otras provisiones o condiciones del

Contrato.

El Contrato, asi como toda la correspondencia y documentos relativos al Contrato
intercambiados entre el Proveedor y el Comprador, deberan ser escritos en el
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idioma especificado en las CEC. Los documentos de sustento y material impreso
que formen parte del Contrato, pueden estar en otro idioma siempre que los
mismos estén acompafiados de una traduccién fidedigna de los apartes
pertinentes al idioma especificado y, en tal caso, dicha traduccion prevalecera
para efectos de interpretacién del Contrato.

El Proveedor sera responsable de todos los costos de la traduccion al idioma que
rige, asi como de todos los riesgos derivados de la exactitud de dicha traduccion
de los documentos proporcionados por el Proveedor.

6. Asociacion en Participacion o Consorcio

6.1

Si el Proveedor es una Asociacién en Participacion o Consorcio, todas las partes
gue lo conforman deberdn ser mancomunada y solidariamente responsables
frente al Comprador por el cumplimiento de las disposiciones del Contrato y
deberan designar a una de ellas para que actie como representante con autoridad
para comprometer a la Asociacién en Participacion o Consorcio. La composicién o
constitucion de la Asociacion en Participacion o Consorcio no podra ser alterada
sin el previo consentimiento del Comprador.

7.  Elegibilidad

7.1

7.2

7.3

El Proveedor y sus Subcontratistas deberan ser originarios de paises miembros
del Banco. Se considera que un Proveedor o Subcontratista tiene la nacionalidad
de un pais elegible si cumple con los siguientes requisitos:

(&) Un individuo tiene la nacionalidad de un pais miembro del Banco si satisface
uno de los siguientes requisitos:

(i) es ciudadano de un pais miembro; o

(ii) ha establecido su domicilio en un pais miembro como residente “bona fide” y
esta legalmente autorizado para trabajar en dicho pais.

(b) Una firma tiene la nacionalidad de un pais miembro si satisface los dos
siguientes requisitos:

(i) esta legalmente constituida o incorporada conforme a las leyes de un pais
miembro del Banco; y

(i) mas del cincuenta por ciento (50%) del capital de la firma es de propiedad de
individuos o firmas de paises miembros del Banco.

Todos los socios de una asociaciébn en participacion, consorcio 0 asociacién
(APCA) con responsabilidad mancomunada y solidaria y todos los subcontratistas
deben cumplir con los requisitos arriba establecidos.

Todos los Bienes y Servicios Conexos que hayan de suministrarse de conformidad
con el contrato y que sean financiados por el Banco deben tener su origen en
cualquier pais miembro del Banco. Los bienes se originan en un pais miembro del
Banco si han sido extraidos, cultivados, cosechados o producidos en un pais
miembro del Banco. Un bien es producido cuando mediante manufactura,
procesamiento o ensamblaje el resultado es un articulo comercialmente
reconocido cuyas caracteristicas basicas, su funcibn o proposito de uso son
substancialmente diferentes de sus partes o componentes. En el caso de un bien
que consiste de varios componentes individuales que requieren interconectarse (lo
que puede ser ejecutado por el proveedor, el comprador o un tercero) para lograr
gue el bien pueda operar, y sin importar la complejidad de la interconexion, el
Banco considera que dicho bien es elegible para su financiacion si el ensamblaje
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de los componentes individuales se hizo en un pais miembro. Cuando el bien es
una combinacién de varios bienes individuales que normalmente se empacan y
venden comercialmente como una sola unidad, el bien se considera que proviene
del pais en donde éste fue empacado y embarcado con destino al comprador.
Para efectos de determinacién del origen de los bienes identificados como “hecho
en la Unién Europea”, éstos seran elegibles sin necesidad de identificar el
correspondiente pais especifico de la Union Europea. El origen de los materiales,
partes o componentes de los bienes o la nacionalidad de la firma productora,
ensambladora, distribuidora o vendedora de los bienes no determina el origen de
los mismos.

Notificaciones

Todas las notificaciones entre las partes en virtud de este Contrato deberan ser
por escrito y dirigidas a la direccién indicada en las CEC. El término “por escrito”
significa comunicacién en forma escrita con prueba de recibo.

Una notificacién sera efectiva en la fecha mas tardia entre la fecha de entrega y la
fecha de la natificacion.

9. Ley Aplicable

9.1

El Contrato se regira y se interpretara segun las leyes del pais del Comprador, a
menos que se indique otra cosa en las CEC.

10. Solucion de Controversias

10.1

10.2

10.3

El Comprador y el Proveedor haran todo lo posible para resolver amigablemente
mediante negociaciones directas informales, cualquier desacuerdo o controversia
gue se haya suscitado entre ellos en virtud o en referencia al Contrato.

Si después de transcurridos veintiocho (28) dias las partes no han podido resolver
la controversia o diferencia mediante dichas consultas mutuas, entonces el
Comprador o el Proveedor podra informar a la otra parte sobre sus intenciones de
iniciar un proceso de arbitraje con respecto al asunto en disputa, conforme a las
disposiciones que se indican a continuacién; no se podra iniciar un proceso de
arbitraje con respecto a dicho asunto si no se ha emitido la mencionada
notificacion. Cualquier controversia o diferencia respecto de la cual se haya
notificado la intencién de iniciar un proceso de arbitraje de conformidad con esta
clausula, se resolvera definitivamente mediante arbitraje. El proceso de arbitraje
puede comenzar antes o después de la entrega de los bienes en virtud del
Contrato. El arbitraje se llevara a cabo segun el reglamento de procedimientos
estipulado en las CEC.

No obstante las referencias a arbitraje en este documento,

(a) ambas partes deben continuar cumpliendo con sus obligaciones respectivas
en virtud del Contrato, a menos que las partes acuerden de otra manera; y

(b) el Comprador pagara el dinero que le adeude al Proveedor.

11. Inspecciones y Auditorias

111

El Contratista permitira, y realizara todos los tramites para que sus Subcontratistas
o Consultores permitan, que el Banco y/o las personas designadas por el Banco
inspeccionen todas las cuentas y registros contables del Contratista y sus sub
contratistas relacionados con el proceso de licitacion y la ejecucion del contrato y
realice auditorias por medio de auditores designados por el Banco, si asi lo
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requiere el Banco. El Contratista, Subcontratistas y Consultores deberan prestar
atencion a lo estipulado en la Clausula 3, segun la cual las actuaciones dirigidas a
obstaculizar significativamente el ejercicio por parte del Banco de los derechos de
inspeccion y auditoria consignados en ésta Subclausula 11.1 constituye una
practica prohibida que podra resultar en la terminacién del contrato (al igual que en
la declaracion de inelegibilidad de acuerdo a los procedimientos vigentes del
Banco).

Alcance de los Suministros

12.1 Los Bienes y Servicios Conexos serdn suministrados segun lo estipulado en la
Lista de Requisitos.

Entrega y Documentos

13.1 Sujeto a lo dispuesto en la Subclausula 33.1 de las CGC, la Entrega de los Bienes
y Cumplimiento de los Servicios Conexos se realizara de acuerdo con el Plan de
Entrega y Cronograma de Cumplimiento indicado en la Lista de Requisitos. Los
detalles de los documentos de embarque y otros que debera suministrar el
Proveedor se especifican en las CEC.

Responsabilidades del Proveedor

14.1  El Proveedor debera proporcionar todos los Bienes y Servicios Conexos incluidos
en el Alcance de Suministros de conformidad con la Clausula 12 de las CGC, el
Plan de Entrega y Cronograma de Cumplimiento, de conformidad con la Clausula
13 de las CGC.

Precio del Contrato

15.1 Los precios que cobre el Proveedor por los Bienes proporcionados y los Servicios
Conexos prestados en virtud del Contrato no podran ser diferentes de los
cotizados por el Proveedor en su oferta, excepto por cualquier ajuste de precios
autorizado en las CEC.

Condiciones de Pago

16.1 El precio del Contrato, incluyendo cualquier pago por anticipo, si corresponde, se
pagara segun se establece en las CEC.

16.2 La solicitud de pago del Proveedor al Comprador debera ser por escrito,
acompafiada de recibos que describan, segun corresponda, los Bienes entregados
y los Servicios Conexos cumplidos, y de los documentos presentados de
conformidad con la Clausula 13 de las CGC y en cumplimiento de las obligaciones
estipuladas en el Contrato.

16.3 El Comprador efectuara los pagos prontamente, pero de ninguna manera podra
exceder sesenta (60) dias después de la presentacion de una factura o solicitud
de pago por el Proveedor, y después de que el Comprador la haya aceptado.

16.4 Las monedas en las que se le pagara al Proveedor en virtud de este Contrato
seran aquellas que el Proveedor hubiese especificado en su oferta.

16.5 Si el Comprador no efectuara cualquiera de los pagos al Proveedor en las fechas
de vencimiento correspondiente o dentro del plazo establecido en las CEC, el
Comprador pagara al Proveedor interés sobre los montos de los pagos morosos a
la tasa establecida en las CEC, por el periodo de la demora hasta que haya
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efectuado el pago completo, ya sea antes o después de cualquier juicio o fallo de
arbitraje.

Impuestos y Derechos

17.1

17.2

17.3

En el caso de Bienes fabricados fuera del pais del Comprador, el Proveedor sera
totalmente responsable por todos los impuestos, timbres, comisiones por licencias,
y otros cargos similares impuestos fuera del pais del Comprador.

En el caso de Bienes fabricados en el pais del Comprador, el Proveedor sera
totalmente responsable por todos los impuestos, gravamenes, comisiones por
licencias, y otros cargos similares incurridos hasta la entrega de los Bienes
contratados con el Comprador.

El Comprador interpondra sus mejores oficios para que el Proveedor se beneficie
con el mayor alcance posible de cualquier exencion impositiva, concesiones, o
privilegios legales que pudiesen aplicar al Proveedor en el pais del Comprador.

Garantia de Cumplimiento

18.1

18.2

18.3

18.4

Si asi se estipula en las CEC, el Proveedor, dentro de los siguientes veintiocho
(28) dias de la notificacion de la adjudicacion del Contrato, deberd suministrar la
Garantia de Cumplimento del Contrato por el monto establecido en las CEC.

Los recursos de la Garantia de Cumplimiento seran pagaderos al Comprador
como indemnizacion por cualquier pérdida que le pudiera ocasionar el
incumplimiento de las obligaciones del Proveedor en virtud del Contrato.

Como se establece en las CEC, la Garantia de Cumplimiento, si es requerida,
debera estar denominada en la(s) misma(s) moneda(s) del Contrato, o en una
moneda de libre convertibilidad aceptable al Comprador, y presentada en una de
los formatos estipuladas por el Comprador en las CEC, u en otro formato
aceptable al Comprador.

A menos que se indique otra cosa en las CEC, la Garantia de Cumplimento sera
liberada por el Comprador y devuelta al Proveedor a mas tardar veintiocho (28)
dias contados a partir de la fecha de Cumplimiento de las obligaciones del
Proveedor en virtud del Contrato, incluyendo cualquier obligacion relativa a la
garantia de los bienes.

Derechos de Autor

19.1

Los derechos de autor de todos los planos, documentos y otros materiales
conteniendo datos e informacion proporcionada al Comprador por el Proveedor,
seguiran siendo de propiedad del Proveedor. Si esta informacion fue suministrada
al Comprador directamente o a través del Proveedor por terceros, incluyendo
proveedores de materiales, el derecho de autor de dichos materiales seguira
siendo de propiedad de dichos terceros.

Confidencialidad de la Informacion

20.1

El Comprador y el Proveedor deberan mantener confidencialidad y en ningun
momento divulgaran a terceros, sin el consentimiento de la otra parte,
documentos, datos u otra informacién que hubiera sido directa o indirectamente
proporcionada por la otra parte en conexion con el Contrato, antes, durante o
después de la ejecucion del mismo. No obstante lo anterior, el Proveedor podra
proporcionar a sus Subcontratistas los documentos, datos e informacion
recibidos del Comprador para que puedan cumplir con su trabajo en virtud del
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Contrato. En tal caso, el Proveedor obtendra de dichos Subcontratistas un
compromiso de confidencialidad similar al requerido del Proveedor bajo la
Clausula 20 de las CGC.

El Comprador no utilizar4 dichos documentos, datos u otra informacién recibida
del Proveedor para ningun uso que no esté relacionado con el Contrato. Asi
mismo el Proveedor no utilizara los documentos, datos u otra informacion recibida
del Comprador para ningun otro propdsito que el de la ejecucion del Contrato.

La obligacién de las partes de conformidad con las Subclausulas 20.1 y 20.2 de
las CGC arriba mencionadas, no aplicara a informacion que:

(a) el Comprador o el Proveedor requieran compartir con el Banco u otras
instituciones que participan en el financiamiento del Contrato;

(b) actualmente o en el futuro se hace de dominio publico sin culpa de ninguna de
las partes;

(c) puede comprobarse que estaba en posesion de esa parte en el momento que
fue divulgada y no fue obtenida previamente directa o indirectamente de la otra
parte; o

(d) que de otra manera fue legalmente puesta a la disponibilidad de esa parte por
una tercera parte que no tenia obligacién de confidencialidad.

Las disposiciones precedentes de esta Clausula 20 de las CGC no modificaran de
ninguna manera ningun compromiso de confidencialidad otorgado por cualquiera
de las partes a quien esto compete antes de la fecha del Contrato con respecto a
los Suministros o cualquier parte de ellos.

Las disposiciones de la Clausula 20 de las CGC permaneceran validas después
del cumplimiento o terminacion del Contrato por cualquier razén.

Subcontratacion

21.1

21.2

El Proveedor informara al Comprador por escrito de todos los subcontratos que
adjudique en virtud del Contrato si no los hubiera especificado en su oferta. Dichas
notificaciones, en la oferta original u ofertas posteriores, no eximiran al Proveedor
de sus obligaciones, deberes y compromisos o responsabilidades contraidas en
virtud del Contrato.

Todos los subcontratos deberan cumplir con las disposiciones de las Clausulas 3y
7 de las CGC.

Especificaciones y Normas

22.1

Especificaciones Técnicas y Planos

(a) Los Bienes y Servicios Conexos proporcionados bajo este Contrato deberan
ajustarse a las especificaciones técnicas y a las normas estipuladas en la
Seccion VI, Lista de Requisitos y, cuando no se hace referencia a una norma
aplicable, la norma sera equivalente o superior a las normas oficiales cuya
aplicacion sea apropiada en el pais de origen de los Bienes.

(b) El Proveedor tendra derecho a rehusar responsabilidad por cualquier disefio,
dato, plano, especificacion u otro documento, o por cualquier modificacién
proporcionada o disefiada por o en nombre del Comprador, mediante
notificacion al Comprador de dicho rechazo.

(c) Cuando en el Contrato se hagan referencias a cédigos y normas conforme a
las cuales éste debe ejecutarse, la edicidbn o version revisada de dichos
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cbdigos y normas sera la especificada en la Lista de Requisitos. Cualquier
cambio de dichos codigos o normas durante la ejecucion del Contrato se
aplicara solamente con la aprobacion previa del Comprador y dicho cambio se
regira de conformidad con la Clausula 33 de las CGC.

Embalaje y Documentos

23.1

23.2

El Proveedor embalard los Bienes en la forma necesaria para impedir que se
dafien o deterioren durante el transporte al lugar de destino final indicado en el
Contrato. El embalaje debera ser adecuado para resistir, sin limitaciones, su
manipulacion brusca y descuidada, su exposicién a temperaturas extremas, la sal
y las precipitaciones, y su almacenamiento en espacios abiertos. En el tamafo y
peso de los embalajes se tendrd en cuenta, cuando corresponda, la lejania del
lugar de destino final de los bienes y la carencia de equipo pesado de carga y
descarga en todos los puntos en que los bienes deban transbordarse.

El embalaje, las identificaciones y los documentos que se coloquen dentro y fuera
de los bultos deberan cumplir estrictamente con los requisitos especiales que se
hayan estipulado expresamente en el Contrato, y cualquier otro requisito, si lo
hubiere, especificado en las CEC y en cualquiera otra instruccién dispuesta por el
Comprador.

Seguros

24.1

A menos que se disponga otra cosa en las CEC, los Bienes suministrados bajo el
Contrato deberdn estar completamente asegurados, en una moneda de libre
convertibilidad de un pais elegible, contra riesgo de extravio o dafios incidentales
ocurridos durante fabricacién, adquisicién, transporte, almacenamiento y entrega,
de conformidad con los Incoterms aplicables o segun se disponga en las CEC.

Transporte

251

A menos que se disponga otra cosa en las CEC, la responsabilidad por los
arreglos de transporte de los Bienes se regira por los Incoterms indicados.

Inspecciones y Pruebas

26.1

26.2

26.3

26.4

El Proveedor realizara todas las pruebas y/o inspecciones de los Bienes y
Servicios Conexos segun se dispone en las CEC, por su cuenta y sin costo alguno
para el Comprador.

Las inspecciones y pruebas podran realizarse en las instalaciones del Proveedor o
de sus Subcontratistas, en el lugar de entrega y/o en el lugar de destino final de
los Bienes o en otro lugar en el pais del Comprador establecido en las CEC. De
conformidad con la Subclausula 26.3 de las CGC, cuando dichas inspecciones o
pruebas sean realizadas en recintos del Proveedor o de sus subcontratistas se le
proporcionaran a los inspectores todas las facilidades y asistencia razonables,
incluso el acceso a los planos y datos sobre produccion, sin cargo alguno para el
Comprador.

El Comprador o su representante designado tendra derecho a presenciar las
pruebas y/o inspecciones mencionadas en la Subclausula 26.2 de las CGC,
siempre y cuando éste asuma todos los costos y gastos que ocasione su
participacion, incluyendo gastos de viaje, alojamiento y alimentacion.

Cuando el Proveedor esté listo para realizar dichas pruebas e inspecciones,
notificard oportunamente al Comprador indicandole el lugar y la hora. El Proveedor
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obtendra de una tercera parte, si corresponde, o del fabricante cualquier permiso o
consentimiento necesario para permitir al Comprador o a su representante
designado presenciar las pruebas y/o inspecciones.

El Comprador podra requerirle al Proveedor que realice algunas pruebas y/o
inspecciones que no estan requeridas en el Contrato, pero que considere
necesarias para verificar que las caracteristicas y funcionamiento de los bienes
cumplan con los cédigos de las especificaciones técnicas y normas establecidas
en el Contrato. Los costos adicionales razonables que incurra el Proveedor por
dichas pruebas e inspecciones seran sumados al precio del Contrato. Asimismo, si
dichas pruebas y/o inspecciones impidieran el avance de la fabricacién y/o el
desempefio de otras obligaciones del Proveedor bajo el Contrato, deberan
realizarse los ajustes correspondientes a las Fechas de Entrega y de
Cumplimiento y de las otras obligaciones afectadas.

El Proveedor presentara al Comprador un informe de los resultados de dichas
pruebas y/o inspecciones.

El Comprador podra rechazar algunos de los Bienes o componentes de ellos que
no pasen las pruebas o inspecciones 0 que no se ajusten a las especificaciones.
El Proveedor tendrd que rectificar o reemplazar dichos bienes o componentes
rechazados o hacer las modificaciones necesarias para cumplir con las
especificaciones sin ningln costo para el Comprador. Asimismo, tendra que repetir
las pruebas o inspecciones, sin ningun costo para el Comprador, una vez que
notifique al Comprador de conformidad con la Subclausula 26.4 de las CGC.

El Proveedor acepta que ni la realizacion de pruebas o inspecciones de los Bienes
o de parte de ellos, ni la presencia del Comprador o de su representante, ni la
emision de informes, de conformidad con la Subclausula 26.6 de las CGC, lo
eximiran de las garantias u otras obligaciones en virtud del Contrato.

27. Liquidacion por Dafios y Perjuicios

27.1

Con excepcion de lo que se establece en la Clausula 32 de las CGC, si el
Proveedor no cumple con la entrega de la totalidad o parte de los Bienes en la(s)
fecha(s) establecida(s) o con la prestacion de los Servicios Conexos dentro del
periodo especificado en el Contrato, sin perjuicio de los demas recursos que el
Comprador tenga en virtud del Contrato, éste podra deducir del Precio del
Contrato por concepto de liquidacion de dafios y perjuicios, una suma equivalente
al porcentaje del precio de entrega de los Bienes atrasados o de los servicios no
prestados establecido en las CEC por cada semana o parte de la semana de
retraso hasta alcanzar el maximo del porcentaje especificado en esas CEC. Al
alcanzar el maximo establecido, el Comprador podra dar por terminado el Contrato
de conformidad con la Clausula 35 de las CGC.

28. Garantia de los Bienes

28.1

28.2

El Proveedor garantiza que todos los bienes suministrados en virtud del Contrato
son nuevos, sin uso, del modelo mas reciente o actual e incorporan todas las
mejoras recientes en cuanto a disefio y materiales, a menos que el Contrato
disponga otra cosa.

De conformidad con la Subclausula 22.1(b) de las CGC, el Proveedor garantiza
gue todos los bienes suministrados estaran libres de defectos derivados de actos y
omisiones que éste hubiese incurrido, o derivados del disefio, materiales o
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manufactura, durante el uso normal de los bienes en las condiciones que imperen
en el pais de destino final.

Salvo que se indique otra cosa en las CEC, la garantia permanecera vigente
durante el periodo cuya fecha de terminacion sea la mas temprana entre los
periodos siguientes: doce (12) meses a partir de la fecha en que los Bienes, o
cualquier parte de ellos segun el caso, hayan sido entregados y aceptados en el
punto final de destino indicado en el Contrato, o dieciocho (18) meses a partir de la
fecha de embarque en el puerto o lugar de flete en el pais de origen.

El Comprador comunicard al Proveedor la naturaleza de los defectos y
proporcionara toda la evidencia disponible, inmediatamente después de haberlos
descubierto. EI Comprador otorgard al Proveedor facilidades razonables para
inspeccionar tales defectos.

Tan pronto reciba el Proveedor dicha comunicacién, y dentro del plazo establecido
en las CEC, debera reparar o reemplazar los Bienes defectuosos, o sus partes sin
ningun costo para el Comprador.

Si el Proveedor después de haber sido notificado, no cumple con corregir los
defectos dentro del plazo establecido en las CEC, el Comprador, dentro de un
tiempo razonable, podra proceder a tomar las medidas necesarias para remediar
la situacion, por cuenta y riesgo del Proveedor y sin perjuicio de otros derechos
que el Comprador pueda ejercer contra el Proveedor en virtud del Contrato

Indemnizacién por Derechos de Patente

29.1

29.2

De conformidad con la Subclausula 29.2, el Proveedor indemnizara y librara de
toda responsabilidad al Comprador y sus empleados y funcionarios en caso de
pleitos, acciones o procedimientos administrativos, reclamaciones, demandas,
pérdidas, dafios, costos y gastos de cualquier naturaleza, incluyendo gastos y
honorarios por representacion legal, que el Comprador tenga que incurrir como
resultado de transgresion o supuesta transgresion de derechos de patente, uso
de modelo, disefio registrado, marca registrada, derecho de autor u otro derecho
de propiedad intelectual registrado o ya existente en la fecha del Contrato debido
a:

(a) la instalacién de los bienes por el Proveedor o el uso de los bienes en el Pais
donde esta el lugar del proyecto; y

(b) la venta de los productos producidos por los Bienes en cualquier pais.

Dicha indemnizacion no procedera si los Bienes o una parte de ellos fuesen
utilizados para fines no previstos en el Contrato o para fines que no pudieran
inferirse razonablemente del Contrato. La indemnizacién tampoco cubrira
cualquier transgresion que resultara del uso de los Bienes o parte de ellos, o de
cualquier producto producido como resultado de asociacién o combinacién con
otro equipo, planta o materiales no suministrados por el Proveedor en virtud del
Contrato.

Si se entablara un proceso legal o una demanda contra el Comprador como
resultado de alguna de las situaciones indicadas en la Subclusula 29.1 de las
CGC, el Comprador notificard prontamente al Proveedor y éste por su propia
cuenta y en nombre del Comprador respondera a dicho proceso o demanda, y
realizara las negociaciones necesarias para llegar a un acuerdo de dicho proceso
0 demanda.
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Si el Proveedor no notifica al Comprador dentro de veintiocho (28) dias a partir del
recibo de dicha comunicacién de su intencién de proceder con tales procesos o
reclamos, el Comprador tendra derecho a emprender dichas acciones en su propio
nombre.

El Comprador se compromete, a solicitud del Proveedor, a prestarle toda la
asistencia posible para que el Proveedor pueda contestar las citadas acciones
legales o reclamaciones. EI Comprador sera reembolsado por el Proveedor por
todos los gastos razonables en que hubiera incurrido.

El Comprador deberd indemnizar y eximir de culpa al Proveedor y a sus
empleados, funcionarios y Subcontratistas, por cualquier litigio, acciéon legal o
procedimiento administrativo, reclamo, demanda, pérdida, dafio, costo y gasto, de
cualquier naturaleza, incluyendo honorarios y gastos de abogado, que pudieran
afectar al Proveedor como resultado de cualquier transgresion o supuesta
transgresion de patentes, modelos de aparatos, disefios registrados, marcas
registradas, derechos de autor, o cualquier otro derecho de propiedad intelectual
registrado o ya existente a la fecha del Contrato, que pudieran suscitarse con
motivo de cualquier disefio, datos, planos, especificaciones, u otros documentos o
materiales que hubieran sido suministrados o disefiados por el Comprador o a
nombre suyo.

30. Limitacion de Responsabilidad

30.1

Excepto en casos de negligencia criminal o de malversacion,

(a) el Proveedor no tendra ninguna responsabilidad contractual, de agravio o de
otra indole frente al Comprador por pérdidas o dafios indirectos o
consiguientes, pérdidas de utilizacion, pérdidas de produccién, o pérdidas de
ganancias o por costo de intereses, estipulandose que esta exclusion no se
aplicara a ninguna de las obligaciones del Proveedor de pagar al Comprador
los dafios y perjuicios previstos en el Contrato, y

(b) la responsabilidad total del Proveedor frente al Comprador, ya sea contractual,
de agravio o de otra indole, no podra exceder el Precio del Contrato,
entendiéndose que tal limitacion de responsabilidad no se aplicara a los costos
provenientes de la reparacion o reemplazo de equipo defectuoso, ni afecta la
obligacion del Proveedor de indemnizar al Comprador por transgresiones de
patente.

31. Cambio en las Leyes y Regulaciones

31.1

A menos que se indique otra cosa en el Contrato, si después de la fecha de 28
dias antes de la presentacion de ofertas, cualquier ley, reglamento, decreto,
ordenanza o estatuto con caracter de ley entrase en vigencia, se promulgase,
abrogase o se modificase en el lugar del pais del Comprador donde esta ubicado
el Proyecto (incluyendo cualquier cambio en interpretaciébn o aplicacién por las
autoridades competentes) y que afecte posteriormente la fecha de Entrega y/o el
Precio del Contrato, dicha Fecha de Entrega y/o Precio del Contrato seran
incrementados o reducidos segun corresponda, en la medida en que el Proveedor
haya sido afectado por estos cambios en el desempefio de sus obligaciones en
virtud del Contrato. No obstante lo anterior, dicho incremento o disminucién del
costo no se pagara separadamente ni sera acreditado si el mismo ya ha tenido en
cuenta en las provisiones de ajuste de precio, si corresponde y de conformidad
con la Clausula 15 de las CGC.
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Fuerza Mayor

32.1

32.2

32.3

El Proveedor no estara sujeto a la ejecucién de su Garantia de Cumplimiento,
liguidacion por dafios y perjuicios o terminacion por incumplimiento en la medida
en que la demora o el incumplimiento de sus obligaciones en virtud del Contrato
sea el resultado de un evento de Fuerza Mayor.

Para fines de esta Clausula, “Fuerza Mayor” significa un evento o situacion fuera
del control del Proveedor que es imprevisible, inevitable y no se origina por
descuido o negligencia del Proveedor. Tales eventos pueden incluir sin que éstos
sean los Unicos, actos del Comprador en su capacidad soberana, guerras o
revoluciones, incendios, inundaciones, epidemias, restricciones de cuarentena, y
embargos de cargamentos.

Si se presentara un evento de Fuerza Mayor, el Proveedor notificara por escrito al
Comprador a la maxima brevedad posible sobre dicha condiciéon y causa. A menos
qgue el Comprador disponga otra cosa por escrito, el Proveedor continuara
cumpliendo con sus obligaciones en virtud del Contrato en la medida que sea
razonablemente practico, y buscara todos los medios alternativos de cumplimiento
gue no estuviesen afectados por la situacion de Fuerza Mayor existente.

Ordenes de Cambio y Enmiendas al Contrato

33.1

33.2

33.3

334

El Comprador podra, en cualquier momento, efectuar cambios dentro del marco
general del Contrato, mediante orden escrita al Proveedor de acuerdo con la
Clausula 8 de las CGC, en uno o mas de los siguientes aspectos:

(a) planos, disefios o0 especificaciones, cuando los Bienes que deban
suministrarse en virtud al Contrato deban ser fabricados especificamente para
el Comprador;

(b) la forma de embargque o de embalaje;
(c) el lugar de entrega, y/o
(d) los Servicios Conexos que deba suministrar el Proveedor.

Si cualquiera de estos cambios causara un aumento o disminucion en el costo o
en el tiempo necesario para que el Proveedor cumpla cualquiera de las
obligaciones en virtud del Contrato, se efectuara un ajuste equitativo al Precio del
Contrato o al Plan de Entregas/de Cumplimiento, 0 a ambas cosas, y el Contrato
se enmendara segun corresponda. El Proveedor debera presentar la solicitud de
ajuste de conformidad con esta Clausula, dentro de los veintiocho (28) dias
contados a partir de la fecha en que éste reciba la solicitud de la orden de cambio
del Comprador.

Los precios que cobrara el Proveedor por Servicios Conexos que pudieran ser
necesarios pero que no fueron incluidos en el Contrato, deberan convenirse
previamente entre las partes, y no excederan los precios que el Proveedor cobra
actualmente a terceros por servicios similares.

Sujeto a lo anterior, no se introducira ninglin cambio o modificacion al Contrato
excepto mediante una enmienda por escrito ejecutada por ambas partes.

Prérroga de los Plazos

34.1

Si en cualquier momento durante la ejecucion del Contrato, el Proveedor o sus
Subcontratistas encontrasen condiciones que impidiesen la entrega oportuna de
los Bienes o el cumplimiento de los Servicios Conexos de conformidad con la
Clausula 13 de las CGC, el Proveedor informara prontamente y por escrito al
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Comprador sobre la demora, posible duraciéon y causa. Tan pronto como sea
posible después de recibir la comunicacion del Proveedor, el Comprador evaluara
la situacion y a su discrecion podra prorrogar el plazo de cumplimiento del
Proveedor. En dicha circunstancia, ambas partes ratificaran la prérroga mediante
una enmienda al Contrato.

Excepto en el caso de Fuerza Mayor, como se indicé en la Clausula 32 de las
CGC, cualquier retraso en el desempefio de sus obligaciones de Entrega y
Cumplimiento expondra al Proveedor a la imposicion de liquidacion por dafios y
perjuicios de conformidad con la Clausula 27 de las CGC, a menos que se
acuerde una prérroga en virtud de la Subclausula 34.1 de las CGC.

35. Terminacioén

35.1

35.2

35.3

Terminacion por Incumplimiento

(a) EI Comprador, sin perjuicio de otros recursos a su haber en caso de
incumplimiento del Contrato, podra terminar el Contrato en su totalidad o en
parte mediante una comunicacion de incumplimiento por escrito al Proveedor
en cualquiera de las siguientes circunstancias:

(i) si el Proveedor no entrega parte o ninguno de los Bienes dentro del periodo
establecido en el Contrato, o dentro de alguna prorroga otorgada por el
Comprador de conformidad con la Clausula 34 de las CGC; o

(i) Si el Proveedor no cumple con cualquier otra obligacién en virtud del Contrato;
0

(iii) Si el Proveedor, a juicio del Comprador, durante el proceso de licitacion o de
ejecucion del Contrato, ha participado en practicas prohibidas, seguin se define
en la Clausula 3 de las CGC.

(b) En caso de que el Comprador termine el Contrato en su totalidad o en parte,
de conformidad con la Clausula 35.1(a) de las CGC, éste podra adquirir, bajo
términos y condiciones que considere apropiadas, Bienes o Servicios Conexos
similares a los no suministrados o prestados. En estos casos, el Proveedor
deberd pagar al Comprador los costos adicionales resultantes de dicha
adquisicion. Sin embargo, el Proveedor seguira estando obligado a completar
la ejecucién de aquellas obligaciones en la medida que hubiesen quedado sin
concluir.

Terminacién por Insolvencia

(a) El Comprador podra rescindir el Contrato mediante comunicacién por escrito al
Proveedor si éste se declarase en quiebra o en estado de insolvencia. En tal
caso, la terminacion sera sin indemnizacion alguna para el Proveedor, siempre
gue dicha terminacion no perjudique o afecte algun derecho de accién o
recurso que tenga o pudiera llegar a tener posteriormente hacia el Comprador.

Terminacion por Conveniencia

(a) El Comprador, mediante comunicacion enviada al Proveedor, podra terminar el
Contrato total o parcialmente, en cualquier momento por razones de
conveniencia. La comunicacion de terminacion debera indicar que la
terminacion es por conveniencia del Comprador, el alcance de la terminacién
de las responsabilidades del Proveedor en virtud del Contrato y la fecha de
efectividad de dicha terminacion.

(b) Los bienes que ya estén fabricados y listos para embarcar dentro de los
veintiocho (28) dias siguientes de recibida la notificacion de terminacion del
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Comprador por el Proveedor, deberan ser aceptados por el Comprador de
acuerdo con los términos y precios establecidos en el Contrato . En cuanto al
resto de los Bienes el Comprador podré elegir entre las siguientes opciones:

() que se complete alguna porcion y se entregue de acuerdo con las condiciones
y precios del Contrato; y/o

(i) que se cancele el balance restante y se pague al Proveedor una suma
convenida por aquellos Bienes o Servicios Conexos que hubiesen sido
parcialmente completados y por los materiales y repuestos adquiridos
previamente por el Proveedor.

Ni el Comprador ni el Proveedor podran ceder total o parcialmente las
obligaciones que hubiesen contraido en virtud del Contrato, excepto con el previo
consentimiento por escrito de la otra parte.

Restriccién a la Exportacion

37.1

No obstante cualquier obligacion incluida en el Contrato de cumplir con todas las
formalidades de exportacion, cualquier restriccibn de exportacion atribuible al
Comprador, al pais del Comprador o al uso de los productos/bienes, sistemas o
servicios a ser proveidos y que provenga de regulaciones comerciales de un pais
proveedor de los productos/bienes, sistemas 0 servicios, y que impidan que el
Proveedor cumpla con sus obligaciones contractuales, deberan liberar al
Proveedores de la obligacion de proveer bienes o servicios. Lo anterior tendra
efecto siempre y cuando el Oferente pueda demostrar, a satisfaccion del Banco y
el Comprador, que ha cumplido diligentemente con todas las formalidades tales
como aplicaciones para permisos, autorizaciones y licencias necesarias para la
exportacion de los productos/bienes, sistemas o servicios de acuerdo a los
términos del Contrato. La Terminacion del Contrato se hard segun convenga al
Comprador segun lo estipulado en las Subclausulas 35.3.
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Seccion IX. Condiciones Especiales del Contrato

Las siguientes Condiciones Especiales del Contrato (CEC) complementaran y/o enmendaran
las Condiciones Generales del Contrato (CGC). En caso de haber conflicto, las provisiones
aqui dispuestas prevaleceran sobre las de las CGC.

CGC 1.1(i) El pais del Comprador es: Republica del Peru

CGC 1.1()) El Comprador es: Unidad Ejecutora de Mejoramiento del Sistema de
Informacion de la SUNAT - MSI, representado por su Director Ejecutivo,
sefior Rodolfo  Giuseppe Fierro Naquiche, identificado con Documento
Nacional de Identidad N° 06700886, con domicilio legal en: Avenida Garcilaso
de la Vega N° 1472, Cercado de Lima.

CGC 1.1 (0) | El destino final del sitio del Proyecto es:

El nombre y nimero de identificacion de la LPI son: LPlI N° 003-2018-
SUNAT/BID — “Servicio de suscripcion de licencias para el Sistema Integral
de Recepcidn e Intercambio Automético de Informacién”.

L . Unidad de

Lote Descripcion Cantidad Medida

Prestacion Principal

Suscripcidn de licencias de produccion

para el Sistema Integral de Recepcién ) )

e Intercambio  Automatico  de 15 Licencias

Informacion.

Servicio de implementacion en los o
Unico | @mbientes no productivo y productivo. 1 Servicio

Capacitacion y/o entrenamiento del o

Sistema. 1 Servicio

Prestacion Accesoria

Soporte de buen funcionamiento en los o

ambientes no productivo y productivo 01 Servicio

Ver la seccion VII. Lista de Requisitos.

El plazo de duracion del contrato es de 1,235 dias calendario en el que se
incluyen los periodos de revisién, conformidad y levantamiento de
observaciones de ser el caso, segun se indica a continuacion:
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Actividad Plazos Maximos

Prestacion Principal

1.1 Suscripcion de Licencias
de produccion para el Sistema
Integral de Recepcion e
Intercambio  Automatico de

10 dias calendario, regira desde el
dia siguiente de suscrito el contrato.

Informacién

ilrﬁz Iementagg;wmo en Igi 90 dias calendario, regira desde el
pi€ . dia siguiente de aprobada la

ambientes no productivo y recepcion del punto 1.1

productivo. '

1.3 Servicio de Capacitacion | 70 dias calendario, desde el dia
y/o entrenamiento. siguiente de suscrito el Contrato.

Prestacion accesoria

1,095 dias calendario, regira desde
el dia siguiente de aprobado punto
1.2

Servicio de soporte de buen
funcionamiento (Garantia)

Cuando el ultimo dia de algun plazo fuera inhabil debera entenderse que el
vencimiento de dicho plazo se producira al primer dia habil siguiente.

Lugar:

Todos los entregables elaborados por el proveedor, deben ser ingresados por
mesa de partes de la sede central de la SUNAT sito en Av. Garcilaso de la
Vega 1472 -Lima, fisicamente y adjuntando dos (2) juegos de (CD o DVD’s o
USB) no regrabables (original y copia).

De haber algun cambio de lugar de entrega este sera comunicado al
proveedor oportunamente.

Conformidad:

La Coordinacion Técnica, previa opinion favorable de la Oficina de Asistencia
Administrativa Mutua en Materia Tributaria y la Intendencia Nacional de
Sistemas de Informacién (INSI) tendran un plazo de 10 dias calendarios para
otorgar la conformidad de cada entregable.

En caso la Entidad detecte observaciones a los entregables se elaborara un
Acta de Observaciones y se otorgara un plazo maximo de 05 dias calendario
para que el Contratista subsane dichas observaciones.

Cada producto deberd ser entregado impreso y en medio magnético (CD-
ROM o DVD o USB) por duplicado, no se requiere la impresion de los
entregables del tipo software.

CGC 4.2 (a)

No aplica.

CGC 4.2 (b)

No aplica.
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CGC5.1 El idioma sera: Espafiol
CGC8.1 Para notificaciones:
El nombre del Comprador es: Unidad Ejecutora Mejoramiento del Sistema de
Informacion de la SUNAT - MSI, representado por su Director Ejecutivo, sefior
Rodolfo Giuseppe Fierro Naquiche, identificado con Documento Nacional de
Identidad N° 06700886, designado mediante Resolucidon de Superintendencia
N° 156-2017/SUNAT. La direccion del Comprador seréa:
Atencion: Unidad Ejecutora Mejoramiento del Sistema de Informacion de
la SUNAT - MSI.
Direccién postal: Av. Garcilaso de la Vega N° 1472.
Ciudad: Lima
Cddigo postal: Lima 1
Pais: Peru
Teléfono: (51 1) 634 3300
Facsimile: (51 1) 634 3300
El nombre del Proveedor es: xxxX, representado por XxxxxX, con documento
de identidad xxx, , segun poder vigente de fecha xxxx,
La direccion del Proveedor sera:
Direccidn postal: XXXXXXXXXXXXX
Ciudad: XXXXXXXXXXXXXXXX
Cbdigo postal: XXXXXXXXXXXXX
Pais: Peru
Teléfono: (51 1) XXXXXXXXXXX
Facsimile: (51 1) XXXXXXXXXXXXXXX
CGCo9.1 La ley que rige seré la ley de: Republica del Peru
CGC 10.2 Los reglamentos de los procedimientos para los procesos de arbitraje, de
conformidad con la Clausula 10.2 de las CGC, seran:
Las partes acuerdan que todo litigio y controversia resultante de este contrato
o relativo a éste, se resolvera mediante el arbitraje organizado y administrado
por la Unidad de Arbitraje del Centro de Andlisis y Resolucion de Conflictos
de la Pontificia Universidad Catdlica del Pert, de conformidad con sus
reglamentos vigentes, a los cuales las partes se someten libremente,
sefialando que el laudo que se emita en el proceso arbitral sera inapelable y
definitivo.
CGC 131 No aplica.
CGC 151 Los precios de los servicios Conexos prestados “no seran” ajustables.
CGC16.1 La forma y condiciones de pago al Proveedor en virtud del Contrato seran las

siguientes:

128



Parte Ill. Seccién VIII. Condiciones Especiales del Contrato

1. Prestacion Principal:

ENTREGABLE % DE PAGO

Acta de recepcion de suscripcion
de licencias o carta de
autorizacion de descarga de
solucion.

10% del monto del contrato de la
prestacion principal, con la aprobacion del
acta.

80% del monto de contrato de la
Acta de conformidad de | prestacion principal, con la aprobacién del
implementacion acta de implementacién y de
estabilizacion.

10% del monto de contrato de la
prestacion principal, con la aprobacion del
acta

Acta de conformidad de
capacitacion.

2. Prestacion accesoria:

DURANTE LA PRESTACION ACCESORIA

Actividad Pago del valor adjudicado

Pago por suscripcién anual y de
soporte de las Licencias.

. Acta de Suscripcion anual y de

Soporte de buen soporte de las licencias.
funcionamiento Informe  anual de i

en los ambientes | mantenimiento y | Se tendra en cuenta las
no productivo y | soporte de la solucién. | penalidades aplicables
productivo indicadas en el numeral 7.9 de

los términos de referencia

El servicio se contratard por
1,095 dias.

Conformidad:

La Coordinacion Técnica, previa opinion favorable de la Oficina de Asistencia
Administrativa Mutua en Materia Tributaria y la Intendencia Nacional de
Sistemas de Informacién (INSI) tendran un plazo de 10 dias calendarios para
otorgar la conformidad de cada entregable.

En caso la Entidad detecte observaciones a los entregables se elaborara un
Acta de Observaciones y se otorgara un plazo maximo de 05 dias calendario
para que el Contratista subsane dichas observaciones.

Cada producto deberd ser entregado impreso y en medio magnético (CD-
ROM o DVD o USB) por duplicado, no se requiere la impresion de los
entregables del tipo software.
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CGC 16.5 El plazo de pago después del cual EI Comprador deberd pagar interés al
Proveedor es de treinta (30) dias calendario luego de vencido el plazo de
pago. La tasa de interés que se aplicard es la tasa legal, publicada por la
Superintendencia de Banca y Seguros.

El plazo para el pago es de quince (15) dias calendario, luego de la recepcion
formal y completa del expediente de pago.

CcGC 18.1 Se requerira una Garantia de Cumplimiento. El monto de la garantia sera del
diez por ciento (10%) del precio total del contrato adjudicado.

CGC 18.3 La garantia de cumplimiento debera cumplir las siguientes condiciones: una
garantia bancaria (carta fianza), con las condiciones de solidaria,
incondicional, irrevocable, de realizacion automatica a solo requerimiento del
Comprador, emitida por una institucibn bancaria o autorizada por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP y con corresponsalia en el Pera
a favor de la Unidad Ejecutora Mejoramiento del sistema de informacion de la
SUNAT- MSI (EI Comprador), en la forma establecida en los Documentos de
Licitacion.

Debera estar denominada en la moneda o monedas del contrato.

CGC 184 El 10% de la garantia de cumplimiento se reducira al 3% del monto total del
contrato una vez que se cuente con la conformidad del total de la prestacion
principal. Para ello, EI Proveedor deberd reemplazar el instrumento
presentado originalmente por otro de idénticas caracteristicas. La garantia
bancaria (carta fianza) del 3% del monto total del contrato sera devuelta al
finalizar el contrato.

CGC 23.2 El embalaje, la identificacion y la documentacion dentro y fuera de los
paguetes seran como se indica a continuacion: No aplica.

CGC24.1 No aplica.

CGC 25.1 No aplica.

CGC 26.1 No aplica.

CGC 26.2 No aplica.

CGC 271 PENALIDADES

a. Penalidad por mora

Penalidad entrega retrasada o injustificada de las prestaciones
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En caso de retraso injustificado en la ejecucién de las prestaciones
objeto del presente contrato, se podria aplicar al proveedor una
penalidad por cada dia calendario de atraso, deducible previa
comunicacion, de los pagos pendientes. La penalidad se empezara a
aplicar transcurridos cinco (05) dias calendario desde la fecha limite
para la entrega de la prestacidn correspondiente.

La penalidad se aplicard y se calculard de acuerdo con la siguiente
formula:

Penalidad diaria = 0,10 x Monto de la prestacién
0,25 x Plazo en dias calendario

La penalidad sera aplicada hasta por un monto maximo equivalente al
diez por ciento (10%) del monto contractual. Cuando se alcance el
monto maximo de la penalidad, el contratante podria resolver el contrato
por incumplimiento.

La penalidad establecida en la presente clausula se aplicard sin
perjuicio de la obligacién del proveedor de responder por los dafios y
perjuicios que pudieran derivarse de su incumplimiento o de las deméas
sanciones que pudieran corresponder.

Otras penalidades

Supuesto de aplicacion de penalidad

El proveedor deberd tomar en cuenta que es requisito mantener un
UPTIME mensual minimo de 99.8%. El UPTIME es el calculo de un
coeficiente que permitira penalizar al proveedor, en caso no se cumplan
los requisitos establecidos en las bases para garantizar un adecuado
Nivel de Servicio.

Forma de célculo y procedimiento:

UPTIME: PRESTACION ACCESORIA — SOPORTE TECNICO
El proveedor deberd tomar en cuenta que para el servicio es requisito

mantener un UPTIME mensual de 99.8%. Se calculara el UPTIME de la
siguiente forma:

UPTIME (mes) = THM — THE

THM
Dénde:
THM = Sumatoria de las cantidades de horas de atencién en un mes.
THE = Sumatoria de las cantidades de horas de exceso (respecto al

tiempo de respuesta maximo de reparacion establecido en las
especificaciones técnicas) en que incurri6 el proveedor para el
mantenimiento correctivo de los equipos en un mes.
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Ejemplo:

Se adquiere 3 licencias, en 1 mes reportaron problemas, pero fueron
resueltos excediendo los tiempos de respuesta establecidos, con 5, 8 y
10 horas de retraso totales, respectivamente. El UPTIME sera:

THM = 24x30 = 720 horas.
THE = 5+ 8+ 10 =23 horas por las 3 licencias.
UPTIME (mes) = 720— 23 = 96.80%
720

La penalidad mensual estara en funcion al resultado del UPTIME segln
la siguiente tabla. Para este ejemplo, el proveedor tendrd una penalidad
en el mes equivalente al 6%.

Rango de Uptime Penalidad @

< 99.8%, 100%)] 0%
< 98%, 99.8%)] 2%

< 97%, 98%)] 4%

< 96%, 97%] 6%

< 95%, 96%] 8%

< 94%, 95%)] 10%
Menor o igual a

94% 10% @

@ porcentaje del pago mensual

@ Se acumula para efectos de resolver el Contrato

La SUNAT podra resolver el contrato si el proveedor incurre, en tres (03)
oportunidades, en un UPTIME igual o inferior al 94% durante la vigencia
del contrato.

De presentarse una situacion excepcional que impida al proveedor
cumplir con los plazos de respuesta establecidos, éste podra enviar una
carta a la SUNAT exponiendo los motivos técnicos que originaron la
situacion. Si la SUNAT encuentra justificadas y aprueba las razones
expuestas, no se contabilizardn las horas de exceso incurridas para el
calculo del UPTIME.

La conformidad anual estara en funcién de la sumatoria de los UPTIMES
Mensuales.

CGC 28.3

No aplica.
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CGC 285

No plica.
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Apéndice 1: Practicas Prohibidas

Practicas Prohibidas

1. El Banco exige a todos los Prestatarios (incluyendo los beneficiarios de donaciones),
organismos ejecutores y organismos contratantes, al igual que a todas las firmas, entidades
o individuos oferentes por participar o participando en actividades financiadas por el Banco
incluyendo, entre otros, solicitantes, oferentes, proveedores de bienes, contratistas,
consultores, miembros del personal, subcontratistas, subconsultores, proveedores de
servicios y concesionarios (incluidos sus respectivos funcionarios, empleados vy
representantes, ya sean sus atribuciones expresas o implicitas), observar los mas altos
niveles éticos y denuncien al Banco'® todo acto sospechoso de constituir una Practica
Prohibida del cual tenga conocimiento o sea informado, durante el proceso de seleccién y
las negociaciones o la ejecucién de un contrato. Las Practicas Prohibidas comprenden
actos de: (i) practicas corruptivas; (ii) practicas fraudulentas; (iii) practicas coercitivas; y (iv)
practicas colusorias y (v) practicas obstructivas. El Banco ha establecido mecanismos para
la denuncia de la supuesta comisién de Practicas Prohibidas. Toda denuncia debera ser
remitida a la Oficina de Integridad Institucional (Oll) del Banco para que se investigue
debidamente. El Banco también ha adoptado procedimientos de sancion para la resolucién
de casos y ha celebrado acuerdos con otras Instituciones Financieras Internacionales (IFI)
a fin de dar un reconocimiento reciproco a las sanciones impuestas por sus respectivos
organos sancionadores.

(@) El Banco define, para efectos de esta disposicién, los términos que figuran a
continuacion:

() Una practica corruptiva consiste en ofrecer, dar, recibir o solicitar, directa o
indirectamente, cualquier cosa de valor para influenciar indebidamente las acciones
de otra parte;

(i) Una practica fraudulenta es cualquier acto u omisién, incluida la tergiversacion de
hechos y circunstancias, que deliberada o imprudentemente, engafien, o intenten
engafar, a alguna parte para obtener un beneficio financiero o de otra naturaleza o
para evadir una obligacion;

(iii) Una préactica coercitiva consiste en perjudicar o causar dafio, o amenazar con
perjudicar o causar dafio, directa o indirectamente, a cualquier parte 0 a sus bienes
para influenciar indebidamente las acciones de una parte; y

(iv) Una préctica colusoria es un acuerdo entre dos 0 mas partes realizado con la
intencién de alcanzar un propdsito inapropiado, lo que incluye influenciar en forma
inapropiada las acciones de otra parte; y

(v) Una practica obstructiva consiste en:

a. destruir, falsificar, alterar u ocultar deliberadamente evidencia significativa para
la investigacion o realizar declaraciones falsas ante los investigadores con el fin
de impedir materialmente una investigacion del Grupo del Banco sobre
denuncias de una préactica corrupta, fraudulenta, coercitiva o colusoria; y/o
amenazar, hostigar o intimidar a cualquier parte para impedir que divulgue su
conocimiento de asuntos que son importantes para la investigacion o que
prosiga la investigacion, o

2 En el sitio virtual del Banco (www.iadb.org/integrity) se facilita informacién sobre cémo denunciar la supuesta comision de

Practicas Prohibidas, las normas aplicables al proceso de investigacidon y sancion y el convenio que rige el reconocimiento
reciproco de sanciones entre instituciones financieras internacionales.
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b. todo acto dirigido a impedir materialmente el ejercicio de inspeccion del Banco y
los derechos de auditoria previstos en el parrafo 1.1 (e) de abajo.

(b) Si se determina que, de conformidad con los Procedimientos de sanciones del Banco,
cualquier firma, entidad o individuo actuando como oferente o participando en una
actividad financiada por el Banco incluidos, entre otros, solicitantes, oferentes,
proveedores, contratistas, consultores, miembros del personal, subcontratistas,
subconsultores, proveedores de bienes 0 servicios, concesionarios, Prestatarios
(incluidos los Beneficiarios de donaciones), organismos ejecutores u organismos
contratantes (incluyendo sus respectivos funcionarios, empleados y representantes, ya
sean sus atribuciones expresas o implicitas) ha cometido una Préactica Prohibida en
cualquier etapa de la adjudicacion o ejecucion de un contrato, el Banco podra:

() no financiar ninguna propuesta de adjudicacion de un contrato para la adquisicion
de bienes o servicios, la contratacion de obras, o servicios de consultoria;

(i) suspender los desembolsos de la operacion, si se determina, en cualquier etapa,
gue un empleado, agencia o representante del Prestatario, el Organismo Ejecutor o
el Organismo Contratante ha cometido una Practica Prohibida;

(iii) declarar una contratacion no elegible para financiamiento del Banco y cancelar y/o
acelerar el pago de una parte del préstamo o de la donacién relacionada
inequivocamente con un contrato, cuando exista evidencia de que el representante
del Prestatario, o Beneficiario de una donacién, no ha tomado las medidas
correctivas adecuadas (lo que incluye, entre otras cosas, la notificacién adecuada al
Banco tras tener conocimiento de la comisién de la Practica Prohibida) en un plazo
gue el Banco considere razonable;

(iv) emitir una amonestacion a la firma, entidad o individuo en el formato de una carta
formal de censura por su conducta;

(v) declarar a una firma, entidad o individuo inelegible, en forma permanente o por
determinado periodo de tiempo, para que (i) se le adjudiquen contratos o participe
en actividades financiadas por el Banco, y (i) sea designado™® subconsultor,
subcontratista o proveedor de bienes o servicios por otra firma elegible a la que se
adjudique un contrato para ejecutar actividades financiadas por el Banco;

(vi) remitir el tema a las autoridades pertinentes encargadas de hacer cumplir las leyes;
ylo;

(vii)imponer otras sanciones que considere apropiadas bajo las circunstancias del caso,
incluyendo la imposicién de multas que representen para el Banco un reembolso de
los costos vinculados con las investigaciones y actuaciones. Dichas sanciones
podran ser impuestas en forma adicional o en sustitucion de las sanciones arriba
referidas.

(c) Lo dispuesto en los incisos (i) y (ii) del parrafo 1.1 (b) se aplicara también en casos en
los que las partes hayan sido temporalmente declaradas inelegibles para la adjudicacién
de nuevos contratos en espera de que se adopte una decision definitiva en un proceso
de sancién, o cualquier otra resolucion.

(d) La imposicion de cualquier medida que sea tomada por el Banco de conformidad con
las provisiones referidas anteriormente sera de caracter publico.

3 Un subconsultor, subcontratista o proveedor de bienes o servicios designado (se utilizan diferentes apelaciones dependiendo
del documento de licitacidn) es aquel que cumple una de las siguientes condiciones: (i) ha sido incluido por el oferente en su
oferta o solicitud de precalificacion debido a que aporta experiencia y conocimientos especificos y esenciales que permiten al
oferente cumplir con los requisitos de elegibilidad de la licitacidn; o (ii) ha sido designado por el Prestatario.
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(e) Asimismo, cualquier firma, entidad o individuo actuando como oferente o participando

(f)

en una actividad financiada por el Banco, incluidos, entre otros, solicitantes, oferentes,
proveedores de bienes, contratistas, consultores, miembros del personal,
subcontratistas, subconsultores, proveedores de servicios, concesionarios, Prestatarios
(incluidos los beneficiarios de donaciones), organismos ejecutores o contratantes
(incluidos sus respectivos funcionarios, empleados y representantes, ya sean sus
atribuciones expresas o implicitas) podra verse sujeto a sancion de conformidad con lo
dispuesto en convenios suscritos por el Banco con otra Institucion Financiera
Internacional (IFI) concernientes al reconocimiento reciproco de decisiones de
inhabilitacion. A efectos de lo dispuesto en el presente parrafo, el término “sancion”
incluye toda inhabilitacibn permanente, imposicion de condiciones para la participacion
en futuros contratos o adopcion publica de medidas en respuesta a una contravencion
del marco vigente de una Institucién Financiera Internacional (IFI) aplicable a la
resolucion de denuncias de comision de Préacticas Prohibidas.

El Banco exige que los solicitantes, oferentes, proveedores de bienes y sus
representantes, contratistas, consultores, miembros del personal, subcontratistas,
subconsultores, proveedores de servicios y sus representantes, y concesionarios
permitan al Banco revisar cualesquiera cuentas, registros y otros documentos
relacionados con la presentaciéon de propuestas y con el cumplimiento del contrato y
someterlos a una auditoria por auditores designados por el Banco. Todo solicitante,
oferente, proveedor de bienes y su representante, contratista, consultor, miembro del
personal, subcontratista, subconsultor, proveedor de servicios y concesionario debera
prestar plena asistencia al Banco en su investigacion. El Banco también requiere que
solicitantes, oferentes, proveedores de bienes y sus representantes, contratistas,
consultores, miembros del personal, subcontratistas, subconsultores, proveedores de
servicios y concesionarios: (i) conserven todos los documentos y registros relacionados
con actividades financiadas por el Banco por un periodo de siete (7) afios luego de
terminado el trabajo contemplado en el respectivo contrato; y (i) entreguen todo
documento necesario para la investigacion de denuncias de comision de Practicas
Prohibidas vy (iii) aseguren que los empleados o agentes de los solicitantes, oferentes,
proveedores de bienes y sus representantes, contratistas, consultores, subcontratistas,
subconsultores, proveedores de servicios y concesionarios que tengan conocimiento de
las actividades financiadas por el Banco estén disponibles para responder a las
consultas relacionadas con la investigacion provenientes de personal del Banco o de
cualquier investigador, agente, auditor, o consultor apropiadamente designado. Si el
solicitante, oferente, proveedor de bienes y su representante, contratista, consultor,
miembro del personal, subcontratista, subconsultor proveedor de servicios o
concesionario se niega a cooperar o incumple el requerimiento del Banco, o de
cualquier otra forma obstaculiza la investigacion por parte del Banco, el Banco, bajo su
sola discrecion, podra tomar medidas apropiadas contra el solicitante, oferente,
proveedor de bienes y su representante, contratista, consultor, miembro del personal,
subcontratista, subconsultor, proveedor de servicios, o concesionario.

(g) Cuando un Prestatario adquiera bienes, servicios distintos de servicios de consultoria,

obras o servicios de consultoria directamente de una agencia especializada, todas las
disposiciones contempladas en el parrafo 1.1 y ss. relativas a sanciones y Practicas
Prohibidas se aplicaran integramente a los solicitantes, oferentes, proveedores de
bienes y sus representantes, contratistas, consultores, miembros del personal,
subcontratistas, subconsultores, proveedores de servicios, concesionarios (incluidos sus
respectivos funcionarios, empleados y representantes, ya sean sus atribuciones
expresas o implicitas), o cualquier otra entidad que haya suscrito contratos con dicha
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agencia especializada para la provision de bienes, obras o servicios distintos de
servicios de consultoria en conexion con actividades financiadas por el Banco. El Banco
se reserva el derecho de obligar al Prestatario a que se acoja a recursos tales como la
suspension o la rescisién. Las agencias especializadas deberan consultar la lista de
firmas e individuos declarados inelegibles de forma temporal o permanente por el
Banco. En caso de que una agencia especializada suscriba un contrato o una orden de
compra con una firma o individuo declarado inelegible de forma temporal o permanente
por el Banco, el Banco no financiara los gastos conexos y se acogera a otras medidas
gue considere convenientes.

2. Los Contratistas declaran y garantizan:
(@) que han leido y entendido las definiciones de Préacticas Prohibidas del Banco vy las

sanciones aplicables a la comisién de las mismas que constan de este documento y se
obligan a observar las normas pertinentes sobre las mismas;

(b) que no han incurrido en ninguna Practica Prohibida descrita en este documento;
(c) que no han tergiversado ni ocultado ningn hecho sustancial durante los procesos de

seleccidn, negociacion, adjudicacién o ejecucion de un contrato;

(d) que ni ellos ni sus agentes, personal, subcontratistas, subconsultores, directores,

funcionarios o0 accionistas principales han sido declarados por el Banco o por otra
Instituciéon Financiera Internacional (IFI) con la cual el Banco haya suscrito un acuerdo
para el reconocimiento reciproco de sanciones, inelegibles para que se les adjudiquen
contratos financiados por el Banco o por dicha IFI, o culpables de delitos vinculados
con la comision de Practicas Prohibidas;

(e) que ninguno de sus directores, funcionarios o accionistas principales han sido director,

(f)

funcionario o accionista principal de ninguna otra compafia o entidad que haya sido
declarada inelegible por el Banco o por otra Instituciéon Financiera Internacional (IFl) y
con sujecién a lo dispuesto en acuerdos suscritos por el Banco concernientes al
reconocimiento reciproco de sanciones para que se le adjudiquen contratos
financiados por el Banco o ha sido declarado culpable de un delito vinculado con
Practicas Prohibidas;

gue han declarado todas las comisiones, honorarios de representantes, pagos por
servicios de facilitacion o acuerdos para compartir ingresos relacionados con
actividades financiadas por el Banco;

(g) que reconocen que el incumplimiento de cualquiera de estas garantias constituye el

fundamento para la imposicion por el Banco de una o mas de las medidas que se
describen en la Clausula 1.1 (b).
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Seccion X. Formularios de Contrato

Carta de Aceptacioén

[papel con membrete del Comprador]

[fecha]

Para: [nombre y direcciéon del Proveedor]
Asunto: Notificacion de Adjudicacion de Contrato No. [Indicar nimero]

Le notificamos por la presente comunicacion que su Oferta de fecha [indicar fecha] para la
ejecucion de [indicar nombre y numero del Contrato, conforme aparece en las CEC] por el
Monto Contractual Aceptado de valor equivalente a [indicar el monto en palabras] ([indicar el
monto en numeros]), con las rectificaciones y modificaciones que se hayan hecho de
conformidad con las Instrucciones a los Oferentes, ha sido aceptada por nuestro
representante.

Sirvase suministrar la Garantia de Cumplimiento dentro de un plazo de 28 dias calendario a
partir de la fecha de notificacion de la presente Carta de Aceptacion, de conformidad con las
Condiciones Contractuales, usando para ello uno de los Formularios de Garantia de
Cumplimiento que se incluyen en la Seccion X del Documento de Licitaciébn, Anexo a las
Condiciones Especiales — Formularios del Contrato.

Firma autorizada:
Nombre y cargo del firmante:
Nombre del Comprador:

Adjunto: Convenio
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Convenio

[El Oferente seleccionado completara este formulario de acuerdo con las instrucciones
indicadas]

ESTE CONVENIO DE CONTRATO se celebra

El dia [indicar: nimero] de [indicar: mes], [indicar: afio].

ENTRE

1.

[indicar nombre completo del Comprador], una [indicar la descripcién de la entidad juridica,
por ejemplo, una Agencia del Ministerio de .... del Gobierno de - indicar el nombre del pais
del Comprador], o corporacion integrada bajo las leyes de [indicar el nombre del pais del
Comprador] y fisicamente ubicada en [indicar la direccion del Comprador] (en adelante
denominado “el Comprador”), y

[indicar el nombre del Proveedor], una corporacién incorporada bajo las leyes de [indicar:
nombre del pais del Proveedor] fisicamente ubicada en [indicar: direccion del Proveedor]
(en adelante denominada “el Proveedor’).

POR CUANTO el Comprador ha llamado a licitacion respecto de ciertos Bienes y Servicios
Conexos, [inserte una breve descripcion de los bienes y servicios] y ha aceptado una oferta del
Proveedor para el suministro de dichos Bienes y Servicios por la suma de [indicar el Precio del
Contrato en palabras y cifras expresado en la(s) moneda(s) del Contrato y] (en adelante
denominado “Precio del Contrato”).

ESTE CONVENIO ATESNTIGUA LO SIGUIENTE:

1.

2.

En este Convenio las palabras y expresiones tendran el mismo significado que se les
asigne en las respectivas condiciones del Contrato a que se refieran.

Los siguientes documentos constituyen el Contrato entre el Comprador y el Proveedor, y
seran leidos e interpretados como parte integral del Contrato:

(a) Este Convenio de Contrato
(b) Las Condiciones Especiales del Contrato
(c) Las Condiciones Generales del Contrato;

(d) Los Requerimientos Técnicos (incluyendo la Lista de Requisitos y las Especificaciones
Técnicas);

(e) La oferta del Proveedor y las Listas de Precios originales;
() La notificacion de Adjudicacién del Contrato emitida por el Comprador.
(9) [Agregar aqui cualquier otro(s) documento(s)]

Este Contrato prevalecerd sobre todos los otros documentos contractuales. En caso de
alguna discrepancia o inconsistencia entre los documentos del Contrato, los documentos
prevaleceran en el orden enunciado anteriormente.

En consideracion a los pagos que el Comprador hara al Proveedor conforme a lo estipulado
en este Contrato, el Proveedor se compromete a proveer los Bienes y Servicios al
Comprador y a subsanar los defectos de éstos de conformidad en todo respecto con las
disposiciones del Contrato.

El Comprador se compromete a pagar al Proveedor como contrapartida del suministro de
los bienes y servicios y la subsanacion de sus defectos, el Precio del Contrato o las sumas
gue resulten pagaderas de conformidad con lo dispuesto en el Contrato en el plazo y en la
forma prescritos en éste
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EN TESTIMONIO de lo cual las partes han ejecutado el presente Convenio de conformidad con
las leyes de [indicar el nombre de la ley del pais que gobierna el Contrato] en el dia, mes y afio
antes indicados

Por y en nombre del Comprador

Firmado: [indicar firma)]

en capacidad de [indicar el titulo u otra designacion apropiada]

en la presencia de [indicar la identificacion del testigo]

Por y en nombre del Proveedor

Firmado: [indicar la(s) firma(s) del (los) representante(s) autorizado(s) del Proveedor]

en capacidad de [indicar el titulo u otra designacion apropiadal
en la presencia de [indicar la identificacion del testigo]
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Garantia de Cumplimiento
(Garantia Bancaria)

[El banco, a solicitud del Oferente seleccionado, completara este formulario de acuerdo con las
instrucciones indicadas]

[Papel con membrete del Garante o Cadigo de identificacion SWIFT]

Beneficiario: [indicar nombre y direccion del Comprador]
Fecha: [indicar la fecha de expedicion]
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO No.: [indicar el nimero de la Garantia]

Garante: [indicar el nombre y direccion del lugar de expedicién, a menos que se indique en el
membrete]

Se nos ha informado que [indique el nombre completo del Proveedor; en caso que se trate de
una Asociacion en Participacion o Consorcio, se debe incluir el nombre de dicha Asociacion en
Participacion o Consorcio] (en adelante "el Ordenante") ha celebrado el Contrato No. [indicar el
namero de referencia del contrato] de fecha [indicar fecha] con el Beneficiario, para el
suministro de [indicar el nombre del contrato y una breve descripcién de los Bienes y Servicios
Conexos] (en adelante "el Contrata").

Ademas, entendemos que, de acuerdo con las condiciones del Contrato, se requiere una
Garantia de Cumplimiento.

A solicitud del Ordenante, nosotros, el Garante, por medio del presente documento nos
obligamos irrevocablemente a pagarle al Beneficiario cualquier suma o sumas que en total no
excedan el monto de [indicar el monto en palabras] ([indicar el monto en nimeros])* dicha suma
serd pagadera en los tipos y proporciones de monedas en que sea pagadero el Precio del
Contrato, al momento en que recibamos un requerimiento del Beneficiario acompafiado de una
declaracion del Beneficiario en el requerimiento o en un documento independiente firmado que
acompafie el requerimiento, declarando que el Ordenante ha incumplido sus obligaciones bajo
el Contrato, sin necesidad de que el Beneficiario pruebe o muestre elementos para su
requerimiento o de la suma especificada.

Esta garantia vencera, a mas tardar el [indicar fecha]?, y cualquier requerimiento de pago
relacionado debera ser recibido por nosotros en la oficina indicada, en o antes de dicha fecha.

Esta garantia esta sujeta a las “Reglas Uniformes de la CCI relativas a las garantias contra
primera solicitud - URDG” (Uniform Rules for Demand Gurantees), Revision de 2010
Publicacion CCI No. 758, con excepcion de la declaracion bajo el Articulo 15 (a) que se excluye
por el presente documento*.

1 EI Garante incluiré el monto que represente el porcentaje del Monto del Contrato Aceptado establecido en la carta de
Aceptacion, y denominado en la(s) moneda(s) del Contrato o en una moneda de libre convertibilidad aceptable al Beneficiario.

2 Indicar la fecha de veintiocho dias posteriores a la fecha esperada de terminacion de acuerdo con la cldusula CGC 11.9. El
Comprador deberd tener en cuenta que en el evento en que se otorgue una extension de esta fecha de terminacion del
Contrato, el Comprador necesitard solicitar al Garante una extension de esta garantia. Dicha solicitud deberd ser por escrito y
deberd darse con anterioridad a la fecha de vencimiento establecido en la garantia. En la preparacion de esta garantia, el
Comprador podrd considerar incluir el siguiente texto al formulario, al final del penultimo pdrrafo: “El Garante se
compromete a otorgar una extension de esta garantia por un periodo que no excederd [seis meses] [un afio], como respuesta
a una solicitud por escrito del Beneficiario, la cual deberd ser presentada al Garante con anterioridad al vencimiento de la
garantia.”
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[firmas(s)]

Nota: *[Para informacién del Organismo Ejecutor: El articulo 15 (a) establece: “Condiciones del requerimiento: (a)

Un requerimiento de una garantia debe ir acompafiado de aquellos documentos que la garantia especifique, y en
cualquier caso de una declaracion del beneficiario indicado en qué aspecto el ordenante ha incumplido sus
obligaciones respecto a la relacion subyacente. Esta declaracion puede formar parte del requerimiento o constituir un
documento independiente y firmado que acomparie o identifique el requerimiento.]
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Garantia de Anticipo (No aplica)

[El banco, a solicitud del Oferente seleccionado, completara este formulario de acuerdo con las
instrucciones indicadas]

[Papel con membrete del Garante o Cédigo de identificacion SWIFT]

Beneficiario: [indicar nombre y direccion del Comprador]
Fecha: [indicar la fecha de expedicién]
GARANTIA DE ANTICIPO No.: [indicar el niumero de la Garantia]

Garante: [indicar el nombre y direccion del lugar de expedicion, a menos que se indique en el
membrete]

Se nos ha informado que [indique el nombre completo del Proveedor; en caso que se trate de
una Asociacién en Participacion o Consorcio, se debe incluir el nombre de dicha Asociacién en
Participacion o Consorcio| (en adelante "el Ordenante") ha celebrado el Contrato No. [indicar el
numero de referencia del contrato] de fecha [indicar fecha] con el Beneficiario, para el
suministro de [indicar el nombre del contrato y una breve descripcion de los Bienes y Servicios
Conexos] (en adelante "el Contrato").

Ademas, entendemos que, de acuerdo con las condiciones del Contrato, se debe hacer un
pago anticipado de un monto de [indicar el monto en palabras] ([indicar el monto en nimeros])
contra una Garantia de Anticipo.

A solicitud del Ordenante, nosotros, el Garante, por medio del presente documento nos
obligamos irrevocablemente a pagar al Beneficiario cualquier suma o sumas que en total no
excedan el monto de [indicar el monto en palabras] ([indicar el monto en nimeros])* al
momento en que recibamos un requerimiento del Beneficiario acompafiado de una declaracion
del Beneficiario en el requerimiento o en un documento independiente firmado que acompafie
identifique el requerimiento, declarando que el Ordenante:

(@) Ha utilizado el pago anticipado para propésitos diferentes a la entrega de los
Bienes; o

(b) No ha repagado el pago anticipado de acuerdo con las condiciones de Contrato,
especificando la cantidad que el Ordenante ha dejado de pagar.

Cualquier requerimiento presentado bajo esta garantia podra ser sometido luego de la
presentacion al Garante de un certificado del Banco del Garante que certifique que el pago
anticipado a que hace referencia esta garantia ha sido acreditado al Ordenante en la cuenta
namero [indicar nimero] en [indicar nombre y direccion del banco del Ordenante].

El monto maximo de esta garantia se reducira progresivamente de acuerdo con los montos
repagados por el Ordenante al pago anticipado de acuerdo con las copias de las declaraciones
provisionales o en los certificados de pago que nos presenten. Esta garantia vencera, a mas
tardar, con el recibo de la copia del certificado provisional de pago indicando que el noventa por
ciento (90%) del Monto de Contrato Aceptado, se ha certificado para pago, o en la fecha

T El Banco debera insertar la suma establecida en las CEC y denominada como se establece en las CEC, ya sea en
la(s) moneda(s) denominada(s) en el Contrato o en una moneda de libre convertibilidad aceptable al Comprador.
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[indicar fecha], lo que ocurra primero. En consecuencia, cualquier solicitud de pago bajo esta
garantia deberd recibirse en esta oficinal con en o antes de dicha fecha.

Esta garantia esta sujeta a las “Reglas Uniformes de la CCI relativas a las garantias contra
primera solicitud - URDG” (Uniform Rules for Demand Gurantees), Revision de 2010
Publicacion CCI No. 758, con excepcion de la declaracion bajo el Articulo 15 (a) que se excluye
por el presente documento*.

[firmas(s)]

Nota: *[Para informacion del Organismo Ejecutor: El articulo 15 (a) establece: “Condiciones del requerimiento: (a)
Un requerimiento de una garantia debe ir acompafiado de aquellos documentos que la garantia especifique, y en
cualquier caso de una declaracion del beneficiario indicado en qué aspecto el ordenante ha incumplido sus
obligaciones respecto a la relacion subyacente. Esta declaracion puede formar parte del requerimiento o constituir un
documento independiente y firmado que acompafie o identifique el requerimiento.]
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Llamado a Licitacién

Llamado a Licitacion
Proyectos para la Consolidacion de la Gestion Tributariay Aduanera

Contrato de Préstamo N° 3214/0C-PE

“Servicio de suscripcion de licencias para el Sistema Integral de Recepcion e
Intercambio Automético de Informacion”

LPI N° 003-2018-SUNAT/BID

Este llamado a licitacion se emite como resultado del Aviso General de Adquisiciones que para
este Proyecto fuese publicado en el Development Business, de fecha 22 de enero de 2015.

La Republica del Pert ha suscrito el Contrato de Préstamo N° 3214/0OC-PE con el Banco
Interamericano de Desarrollo — BID para financiar parcialmente los pagos correspondientes a la
Adquisicion de bienes, servicios conexos y servicios de consultoria en el marco de los
“Proyectos para la Consolidacion de la Gestion Tributaria y Aduanera”.

La Unidad Ejecutora Mejoramiento del Sistema de Informacion de la SUNAT —-MSI (LA UEMSI
-SUNAT) invita a los oferentes elegibles a presentar ofertas para el Servicio de suscripcion de
licencias para el Sistema Integral de Recepcion e Intercambio Automatico de Informacion, que
comprende:

Unidad de

Lote Descripcion Cantidad Medida

Prestacion Principal

e Suscripcion de licencias de
produccion para el Sistema Integral
de Recepcion e Intercambio
Automaético de Informacion.

e Servicio de Implementacion en los

. ambientes no productivo y 1 Servicio

Unico productivo

e Capacitacion y/o entrenamiento del
Sistema

Prestacion Accesoria

e Soporte de buen funcionamiento en

los ambientes no productivo y 1 Servicio
productivo

15 Licencias

1 Servicio

La licitacion se efectuard conforme a los procedimientos de Licitacion Publica Internacional
establecidos en las Politicas para la adquisicion de bienes, obras y servicios distintos de
consultoria (GN-2349-9) y esta abierta a todos los oferentes de paises elegibles, segun se
definen en dichas normas.

Los oferentes elegibles que estén interesados podran obtener informacién adicional en la
pagina web de LA SUNAT (www.sunat.gob.pe) y revisar los documentos de licitacion en la
direccién indicada al final de este Llamado, de 08:30 hrs. a 16:30 hrs.
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Asimismo se llevara a cabo una reunién informativa el dia 03 de enero de 2019 a las 15:00 hrs.
pudiendo asistir cualquier empresa que se encuentre interesada en participar en la presente
licitacion.

Los requisitos de calificaciones incluyen requisitos financieros, de experiencia, y técnicos. No
se otorgara un Margen de Preferencia a contratistas nacionales elegibles. Mayores detalles se
proporcionan en los Documentos de Licitacion.

Los Oferentes interesados podran obtener un juego completo de los Documentos de Licitacion
en espafiol, mediante presentacion de una solicitud por escrito a la direccién indicada al final de
este Llamado. El documento sera enviado por correo aéreo para el exterior y correo normal o
por mensajero para entrega local. El costo del envio serd por cuenta del adquiriente de bases.
Las bases también podran remitirse via correo electronico para lo cual el adquiriente de las
mismas deberd indicar la direccion electrénica respectiva.

Todas las ofertas deberan estar acompafiadas de una Declaracién de Mantenimiento de la
Oferta. Las ofertas deberdn hacerse llegar a la direccion indicada abajo a mas tardar a las
11:00 horas del dia 14 de enero de 2019. Ofertas electrénicas no seran permitidas. La apertura
de éstas se efectuard inmediatamente, a las 11:30 horas del mismo dia, en presencia de los
Oferentes que deseen asistir, en la misma direccién. Las ofertas que se reciban fuera de plazo
y hora seran rechazadas.

Atn.: Presidente del Comité de Evaluacion de la Licitacion Publica Internacional: LPI N° 003-2018-
SUNAT/BID

Av. Garcilaso de la Vega 1472 — Lima 1- Peru (Mesa de Partes — Horario de Atencion: 8:30 hrs a
16:30 hrs)

Correo electrénico: proyectobid4@sunat.gob.pe

Telf: (511) 6343300 Anexos 22251 /51065 /52233

Pagina web: www.sunat.gob.pe
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