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1.

2.

Seccion 1. Instrucciones a los Oferentes (I1AO)

Alcance de la
Licitacion

Fuente de
Financiamiento

A. Disposiciones Generales

11

1.2

1.3

1.4

2.1

El Comprador indicado en los Datos de la Licitacion (DDL) emite
este documento de licitacion para la adquisicion (o para el
arrendamiento de bienes con opcidn de compra si asi se especifica
en los DDL) de los Bienes y Servicios Conexos especificados en la
Seccion VI, “Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos”. El
nombre y ndmero de identificacion de esta Solicitud de Ofertas
mediante Licitacion Publica Internacional estan especificados en los
DDL.. El nombre, identificacion y numero de lotes estan indicados
en los DDL.

Para todos los efectos de este documento de licitacion:

(@) por el término “por escrito” se entiende comunicado de manera
escrita (por ejemplo, por correo postal, correo electronico, e
incluso, si asi se especificaen la 1AO 1.3, distribuido o recibido
a través del sistema electronico de adquisiciones utilizado por
el Comprador), con prueba de recibo;

(b) salvo en los casos en que el contexto requiera otra cosa, las
palabras en singular también incluyen el plural y las palabras
en plural también incluyen el singular; y

(c) la palabra “dia” significa dia calendario.

Si se especifica en los DDL, el Comprador tiene la intencion de usar
el sistema electrdnico de adquisiciones, indicado en los DDL y que
sera utilizado para gestionar los aspectos de la licitacion indicados
en los DDL.

Si se especifica en los DDL, este documento se podra utilizar para
adquirir bienes de segunda mano pero no se podra combinar con la
adquisicion de bienes nuevos.

El Prestatario indicado en los DDL ha solicitado o recibido
financiamiento (en adelante denominados “fondos”) del Banco
Interamericano de Desarrollo (en adelante denominado "el BID" o
“el Banco”) para sufragar en parte el costo del proyecto

1 En tales casos el Banco debe encontrarse satisfecho con la funcionalidad de dicho sistema, segln lo dispuesto en el

parrafo 3.21 de las Politicas de Adquisiciones GN-2349-15

LS &=
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3. Précticas
Prohibidas

2.2

3.1

especificado en los DDL. El Prestatario destinara una porcion de
dichos recursos para efectuar pagos elegibles en virtud del contrato
0 los contratos para el cual o los cuales se emite el presente
documento de licitacion.

El Banco efectuara pagos solamente a pedido del Prestatario y una
vez que el Banco los haya aprobado de conformidad con las
estipulaciones establecidas en el acuerdo financiero entre el
Prestatario y el Banco (en adelante denominado “el Contrato de
Préstamo”). Dichos pagos se ajustaran en todos sus aspectos a las
condiciones de dicho Contrato de Préstamo. Nadie mas que el
Prestatario podra tener derecho alguno en virtud del Contrato de
Préstamo ni tendré ningun derecho a los fondos del financiamiento.

El Banco exige a todos los Prestatarios (incluyendo los
beneficiarios de donaciones), organismos ejecutores y organismos
Compradores incluyendo miembros de su personal, al igual que a
todas las firmas, entidades o individuos participando en
actividades financiadas por el Banco o actuando como oferentes,
proveedores de bienes, contratistas, consultores, subcontratistas,
subconsultores, proveedores de servicios Yy concesionarios
(incluidos sus respectivos funcionarios, empleados Yy
representantes 0 agentes, ya sean sus atribuciones expresas o
implicitas), entre otros, observar los mas altos niveles éticos y
denunciar al Banco? todo acto sospechoso de constituir una
Préactica Prohibida del cual tenga conocimiento o sea informado,
durante el proceso de seleccién y las negociaciones o la ejecucion
de un contrato. Las Practicas Prohibidas son las siguientes: (i)
practicas corruptas; (ii) practicas fraudulentas; (iii) préacticas
coercitivas; (iv) practicas colusorias; (v) practicas obstructivas y
(vi) apropiacion indebida. EI Banco ha establecido mecanismos
para la denuncia de la supuesta comision de Practicas Prohibidas.
Toda denuncia debera ser remitida a la Oficina de Integridad
Institucional (OIl) del Banco para que se investigue debidamente.
El Banco ha adoptado procedimientos para sancionar a quienes
hayan incurrido en Préacticas Prohibidas. Asimismo, el Banco
suscribio con otras Instituciones Financieras Internacionales (IFI)
un acuerdo de reconocimiento mutuo de las decisiones de
inhabilitacion.

(@) A los efectos de esta disposicion, las definiciones de las
Précticas Prohibidas son las siguientes

2 En el sitio virtual del Banco (www.iadb.org/integridad) se facilita informacion sobre cémo denunciar la supuesta
comisioén de Préacticas Prohibidas, las normas aplicables al proceso de investigacion y sancion, y el acuerdo que rige
el reconocimiento reciproco de sanciones entre instituciones financieras internacionales.

S &
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(i) Una préctica corrupta consiste en ofrecer, dar, recibir

o solicitar, directa o indirectamente, cualquier cosa de
valor para influenciar indebidamente las acciones de
otra parte;

(if) Una préctica fraudulenta es cualquier acto u omision,

incluida la tergiversacion de hechos y circunstancias,
que deliberada o imprudentemente, engafien, o
intenten engafiar, a alguna parte para obtener un
beneficio financiero o de otra indole o para evadir una
obligacion;

(iii) Una préctica coercitiva consiste en perjudicar o causar

dafio, 0 amenazar con perjudicar o causar dafio, directa
o indirectamente, a cualquier parte o a sus bienes para
influenciar indebidamente las acciones de una parte;

(iv) Una préctica colusoria es un acuerdo entre dos o mas

partes realizado con la intencion de alcanzar un
propdsito inapropiado, lo que incluye influenciar en
forma inapropiada las acciones de otra parte; y

(v) Una practica obstructiva consiste en:

i. destruir, falsificar, alterar u ocultar evidencia
significativa para una investigacion del Grupo BID,
0 realizar declaraciones falsas ante los
investigadores con la intencion de impedir una
investigacion del Grupo BID;

ii. amenazar, hostigar o intimidar a cualquier parte
para impedir que divulgue su conocimiento de
asuntos gque son importantes para una investigacion
del Grupo BID o que prosiga con la investigacion;
0

iii. actos realizados con la intencion de impedir el
ejercicio de los derechos contractuales de auditoria
e inspeccion del Grupo BID previstos en el IAO 3.1
() de abajo, o sus derechos de acceso a la
informacion;

(vi) Una apropiacion indebida consiste en el uso de fondos

o recursos del Grupo BID para un proposito indebido
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0 para un propdésito no autorizado, cometido de forma
intencional o por negligencia grave.

(b) Si se determina que, de conformidad con los Procedimientos de

Sanciones del Banco, que los Prestatarios (incluyendo los
beneficiarios de donaciones), organismos ejecutores Yy
organismos Compradores incluyendo miembros de su personal,
cualquier firma, entidad o individuo participando en una
actividad financiada por el Banco o actuando como, entre otros,
oferentes, proveedores, contratistas, consultores, miembros del
personal, subcontratistas, subconsultores, proveedores de bienes
0 servicios, concesionarios, (incluyendo sus respectivos
funcionarios, empleados y representantes o agentes, ya sean sus
atribuciones expresas o implicitas) ha cometido una Practica
Prohibida en cualquier etapa de la adjudicacion o ejecucion de
un contrato, el Banco podra:

i.  no financiar ninguna propuesta de adjudicacién de
un contrato para la adquisicion de bienes o
servicios, la contratacion de obras, o servicios de
consultoria;

ii.  suspender los desembolsos de la operacion si se
determina, en cualquier etapa, que un empleado,
agencia o0 representante del Prestatario, el
Organismo Ejecutor o el Organismo Comprador ha
cometido una Practica Prohibida;

iii. declarar una contratacion no elegible para
financiamiento del Banco y cancelar y/o acelerar el
pago de una parte del préstamo o de la donacion
relacionada inequivocamente con un contrato,
cuando exista evidencia de que el representante del
Prestatario, o Beneficiario de una donacion, no ha
tomado las medidas correctivas adecuadas (lo que
incluye, entre otras cosas, la notificacion adecuada
al Banco tras tener conocimiento de la comision de
la Practica Prohibida) en un plazo que el Banco
considere razonable;

iv. emitir una amonestacion a la firma, entidad o
individuo en el formato de una carta oficial de
censura por su conducta;
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Vi.

Vii.

viil.

declarar a una firma, entidad o individuo inelegible,
en forma permanente o por un periodo determinado
de tiempo, para la participacion y/o la adjudicacion
de contratos adicionales financiados con recursos
del Grupo BID;

imponer otras sanciones que considere apropiadas,
entre otras, restitucion de fondos y multas
equivalentes al reembolso de los costos vinculados
con las investigaciones y actuaciones previstas en
los Procedimientos de Sanciones. Dichas sanciones
podrdn ser impuestas en forma adicional o en
sustitucion de las sanciones arriba referidas™ (las
sanciones “arriba referidas” son la amonestacion y
la inhabilitacion/inelegibilidad).

extender las sanciones impuestas a cualquier
individuo, entidad o firma que, directa o
indirectamente, sea propietario o controle a una
entidad sancionada, sea de propiedad o esté
controlada por un sancionado o sea objeto de
propiedad o control comun con un sancionado, asi
como a los funcionarios, empleados, afiliados o
agentes de un sancionado que sean también
propietarios de una entidad sancionada y/o ejerzan
control sobre una entidad sancionada aun cuando
no se haya concluido que esas partes incurrieron
directamente en una Préctica Prohibida.

remitir el tema a las autoridades nacionales
pertinentes encargadas de hacer cumplir las leyes.

(c) Lo dispuesto en los incisos (i) y (ii) de la IAO 3.1 (b) se aplicara
también en los casos en que las partes hayan sido declaradas
temporalmente inelegibles para la adjudicacion de nuevos
contratos en espera de que se adopte una decision definitiva en
un proceso de sancion, u otra resolucion.

(d) La imposicion de cualquier medida definitiva que sea tomada
por el Banco de conformidad con las provisiones referidas
anteriormente sera de caracter publico.

(e) Con base en el Acuerdo de Reconocimiento Mutuo de
Decisiones de Inhabilitacién firmado con otras Instituciones
Financieras Internacionales (IFIs), cualquier firma, entidad o

S &
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(f)

individuo participando en una actividad financiada por el Banco
0 actuando como oferentes, proveedores de bienes, contratistas,
consultores, miembros del personal, subcontratistas,
subconsultores, proveedores de servicios, concesionarios,
personal de los Prestatarios (incluidos los beneficiarios de
donaciones), organismos ejecutores o contratantes (incluidos sus
respectivos funcionarios, empleados y representantes o agentes,
ya sean sus atribuciones expresas o implicitas), entre otros,
podra verse sujeto a una sancién. A los efectos de lo dispuesto
en el presente parrafo, el término “sancion” incluye toda
inhabilitacion permanente, imposicion de condiciones para la
participacion en futuros contratos o adopcion publica de
medidas en respuesta a una contravencion del marco vigente de
una IFI aplicable a la resolucion de denuncias de comision de
Précticas Prohibidas.

El Banco exige que los licitantes, oferentes, proponentes,
solicitantes, proveedores de bienes y sus representantes o
agentes, contratistas, consultores, funcionarios o empleados,
subcontratistas, subconsultores, proveedores de servicios y sus
representantes o agentes, y concesionarios le permitan revisar
cuentas, registros y otros documentos relacionados con la
presentacion de propuestas y el cumplimiento del contrato, y
someterlos a una auditoria por auditores designados por el
Banco. Todo licitante, oferente, proponente, solicitante,
proveedor de bienes y su representante o agente, contratista,
consultor, miembro del personal, subcontratista, subconsultor,
proveedor de servicios y concesionario debera prestar plena
asistencia al Banco en su investigacion. EI Banco también
requiere que los licitantes, oferentes, proponentes, solicitantes,
proveedores de bienes y sus representantes 0 agentes,
contratistas,  consultores,  miembros  del  personal,
subcontratistas, subconsultores, proveedores de servicios y
concesionarios: (i) conserven todos los documentos y registros
relacionados con actividades financiadas por el Banco por un
periodo de siete (7) afios luego de terminado el trabajo
contemplado en el respectivo contrato; y (ii) entreguen todo
documento necesario para la investigacion de denuncias de
comision de Practicas Prohibidas y (iii) aseguren que los
empleados o agentes de los licitantes, oferentes, proponentes,
solicitantes, proveedores de bienes y sus representantes o
agentes, contratistas, consultores, subcontratistas,
subconsultores, proveedores de servicios y concesionarios que
tengan conocimiento de que las actividades han sido financiadas
por el Banco, estén disponibles para responder a las consultas
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relacionadas con la investigacion provenientes de personal del
Banco o de cualquier investigador, agente, auditor, o consultor
debidamente designado. Si los licitantes, oferentes, proponentes,
solicitantes, proveedor de bienes y su representante o agente,
contratista, consultor, miembro del personal, subcontratista,
subconsultor proveedor de servicios 0 concesionario se niega a
cooperar o incumple el requerimiento del Banco, o de cualquier
otra forma obstaculiza la investigacion, el Banco,
discrecionalmente, podra tomar medidas apropiadas en contra
los licitantes, oferentes, proponentes, solicitantes, proveedor de
bienes y su representante o agente, contratista, consultor,
miembro del personal, subcontratista, subconsultor, proveedor
de servicios, o concesionario.

(g) Cuando un Prestatario adquiera bienes, servicios distintos de

servicios de consultoria, obras o servicios de consultoria
directamente de una agencia especializada, todas las
disposiciones relativas a las Practicas Prohibidas, y a las
sanciones correspondientes, se aplicaran integramente a los
licitantes, oferentes, proponentes, solicitantes, proveedores de
bienes y sus representantes o agentes, contratistas, consultores,
miembros del personal, subcontratistas, subconsultores,
proveedores de servicios, concesionarios (incluidos sus
respectivos funcionarios, empleados y representantes o agentes,
ya sean sus atribuciones expresas o implicitas), o cualquier otra
entidad que haya suscrito contratos con dicha agencia
especializada para la provision de bienes, obras o servicios
distintos de servicios de consultoria en conexidn con actividades
financiadas por el Banco. ElI Banco se reserva el derecho de
obligar al Prestatario a que se acoja a recursos tales como la
suspension o la rescision. Las agencias especializadas deberan
consultar la lista de firmas e individuos declarados inelegibles
temporal o permanentemente por el Banco. En caso de que una
agencia especializada suscriba un contrato o una orden de
compra con una firma o individuo declarado inelegible por el
Banco, este no financiard los gastos conexos y tomard las
medidas que considere convenientes.

3.2 Los licitantes, oferentes, proponentes, solicitantes, al presentar sus
ofertas, propuestas o solicitudes, declaran y garantizan:

(@) que han leido y entendido las definiciones de Préacticas

Prohibidas del Banco y las sanciones aplicables de conformidad
con los Procedimientos de Sanciones;
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(b) que no han incurrido o no incurriran en ninguna Practica
Prohibida descrita en este documento durante los procesos de
seleccién, negociacion, adjudicacion o ejecucién de este
contrato;

(c) que no han tergiversado ni ocultado ningun hecho sustancial
durante los procesos de seleccion, negociacion, adjudicacion o
ejecucion de este contrato;

(d) que ni ellos ni sus agentes, subcontratistas, subconsultores,
directores, personal clave o accionistas principales son
inelegibles para la adjudicacion de contratos financiados por el
Banco;

(e) que han declarado todas las comisiones, honorarios de
representantes o agentes, pagos por servicios de facilitacion o
acuerdos para compartir ingresos relacionados con actividades
financiadas por el Banco; y

(f) que reconocen que el incumplimiento de cualquiera de estas
garantias podra dar lugar a la imposicién por el Banco de una o
mas de las medidas descritas en la IAO 3.1 (b).

4. Oferentes Elegibles 4.1 Un Oferente, y todas las partes que constituyen el Oferente, deberan
ser originarios de paises miembros del Banco. Los Oferentes de otros
paises no seran elegibles para participar en contratos financiados en
todo o en parte con fondos del Banco. En la Seccion V, “Paises
Elegibles” de este documento se indican los paises miembros del
Banco al igual que los criterios para determinar la nacionalidad de los
Oferentes y el pais de origen de los bienes y servicios. Los Oferentes
cuya nacionalidad sea la de un pais miembro del Banco, al igual que
los bienes suministrados en virtud del contrato, no seran elegibles:

(@) si las leyes o la reglamentacién oficial del pais del Prestatario
prohiben las relaciones comerciales con aquel pais, a condicion
de que se demuestre satisfactoriamente al Banco que esa
exclusion no impedird una competencia efectiva respecto al
suministro de los bienes de que se trate; 0

(b) en cumplimiento de una decision del Consejo de Seguridad de
las Naciones Unidas adoptada en virtud del Capitulo VII de la
Carta de esa Organizacion, el pais del Prestatario prohibe la
importacion de bienes de ese pais en cuestion o pagos de
cualquier naturaleza a ese pais, a una persona o una entidad.
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4.2 Un Oferente, incluidos, en todos los casos, los respectivos
directores, personal clave, accionistas principales, personal
propuesto y agentes no deberéa tener conflicto de interés a menos que
haya sido resuelto a satisfaccion del Banco. Los Oferentes que sean
considerados que tienen conflictos de interés seran descalificados.
Se considerara que los Oferentes tienen conflicto de interés con una
0 mas partes en este proceso de Licitacion, si ellos:

(a) tienen control® de manera directa o indirecta en otro
Oferente, es controlado de manera directa o indirecta por
otro Oferente o es controlado junto a otro Oferente por una
persona natural o juridica en comun; o

(b) reciben o ha recibido algun subsidio directo o indirecto de
otro Oferente; 0

(c) comparten el mismo representante legal con otro Oferente
para fines de esta Licitacion; o

(d) poseen una relacion con otro Oferente, directamente 0 a
través de terceros en comun, que le permite influir en la
Oferta de otro Oferente o en las decisiones del Comprador
en relacion con esta licitacion; o

(e) cualquiera de sus afiliados ha participado como consultora
en la preparacion de los estudios preliminares, del disefio
conceptual o de las especificaciones técnicas de los Bienes y
servicios conexos que constituyen el objeto de la Oferta; o

(f) cualquiera de sus afiliados ha sido contratado (o se propone
para ser contratada) por el Comprador o por el Prestatario
como Gerente de Proyecto para la ejecucion del Contrato; o

(g) proveeran bienes, obras y servicios distintos de los de
consultoria resultantes de los servicios de consultoria, o
directamente relacionados con ellos, para la preparacion o
ejecucién del proyecto especificado en la IAO 2.1 de los
DDL que el haya provisto o que hayan sido provistos por
cualquier filial que controle de manera directa o indirecta a
esa firma, sea controlada de manera directa o indirecta por

3 Por control se entendera el poder de dirigir, directa o indirectamente, la direccion y las politicas de una firma, ya sea a través de
la propiedad de acciones con derecho a voto, por contrato o de cualquier otra manera. El control puede incluir la propiedad
mayoritaria de acciones con derecho a voto, otros mecanismos de control (tales como "acciones de oro", derechos de veto o acuerdos
de accionistas que requieran mayorias especiales) o, en el caso de financiacion por un fondo de inversiones, el control ejercido por
un socio general o administrador de fondos. El control se determinara en el contexto de cada caso particular.

S &
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4.3

4.4

4.5

esa firma o sea controlada junto a esa firma por una entidad
en comun; o

(h) tiene una estrecha’ relacion familiar, financiera o de empleo
previo o subsiguiente con algun profesional del personal del
Prestatario (o del organismo de ejecucién del proyecto, o de
un beneficiario de parte del préstamo) que: (i) esté directa o
indirectamente relacionado con la preparacion del
documento de licitacion o las especificaciones del Contrato,
o el proceso de evaluacion de la Oferta de ese Contrato; o (ii)
pudiera estar relacionado con la ejecucion o supervision de
ese Contrato a menos que el conflicto derivado de tal
relacién haya sido resuelto de manera aceptable para el
Banco durante el proceso de licitacion y la ejecucion del
Contrato.

No es elegible un Oferente si él mismo o sus subcontratistas,
proveedores, consultores, fabricantes o prestadores de servicios que
intervienen en alguna parte del Contrato (incluidos, en todos los
casos, los respectivos directores, personal clave, accionistas
principales, personal propuesto y agentes) son objeto de una
suspension temporal o una inhabilitacion impuesta por el BID, o de
una inhabilitacion impuesta por el BID conforme a un acuerdo para
el reconocimiento de decisiones de inhabilitacion firmado por el
BID y otros bancos de desarrollo. La lista de tales firmas e
individuos inelegibles se indica en los DDL.

Una firma que sea Oferente (ya sea individualmente o como
integrante de una Asociacion en Participacion, Consorcio 0
Asociacion (“APCA”)) no podra participar como Oferente o como
integrante de una APCA en mas de una Oferta, salvo en el caso de
Ofertas alternativas permitidas. Tal participacion redundara en la
descalificacion de todas las Ofertas en las que haya estado
involucrada la firma en cuestion. Una firma que no es un Oferente
ni un miembro de una APCA puede participar como subcontratista
en mas de una Oferta. Salvo que se especifique en los DDL, no
existe limite en el nimero de miembros de una APCA.

Las empresas estatales del pais Prestatario seran elegibles solamente
si pueden demostrar que (i) tienen autonomia legal y financiera; (ii)
operan conforme a las leyes comerciales; y (iii) no dependen de
ninguna agencia del Comprador.

4 por relacién estrecha se deberé entender que abarca hasta el cuarto grado de consanguinidad o por adopcién, o hasta el segundo
grado de unién por matrimonio o union de pareja de hecho (afinidad).

[
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5.

6.

Elegibilidad de los
Bienes y Servicios

Secciones del
Documento de

Licitacion

4.6

4.7

5.1

5.2

5.3

5.4

Un Oferente no debe estar suspendido por el Comprador para
presentar ofertas o propuestas como resultado del incumplimiento
con una Declaracion de Mantenimiento de la Oferta o la Propuesta.

Los Oferentes deberan proporcionar al Comprador evidencia
satisfactoria de que continlan siendo elegibles, cuando el
Comprador razonablemente la solicite.

Todos los Bienes y Servicios Conexos que hayan de suministrarse
de conformidad con el contrato y que sean financiados por el
Banco deben tener su origen en cualquier pais miembro del Banco
de acuerdo con la Seccion 1V, “Paises Elegibles”, con la excepcidn
de los casos indicados en la IAO 4.1 (a) y (b).

Para propositos de esta instruccion, el término “bienes” incluye
mercaderias, materias primas, maquinaria, equipos y plantas
industriales; y “servicios conexos” incluye servicios tales como
transporte, seguros, instalaciones, puesta en servicio, capacitacion
y mantenimiento inicial.

Por el término “origen” se entiende el pais donde los bienes han
sido extraidos, cosechados, cultivados, producidos, fabricados o
procesados, o, tras su procesamiento, manufactura o ensamblaje,
dan como resultado otro articulo reconocido en el &mbito
comercial que difiere sustancialmente de las caracteristicas basicas
de sus componentes.

Los criterios para determinar el origen de los bienes y los servicios
conexos se encuentran indicados en la Seccién IV, “Paises
Elegibles.”

B. Contenido del Documento de Solicitud de Ofertas

6.1 EI documento de licitacion consta de las partes primera, segunda

y tercera, que comprenden las secciones indicadas a continuacion,
y debe leerse junto con cualquier enmienda que se formule de
conformidad con la IAO 8.

PRIMERA PARTE - Procedimientos de Licitacion
o Seccion I. Instrucciones a los Oferentes (1AO)
o Seccion 1. Datos de la Licitacion (DDL)
o Seccion 111, Criterios de Evaluacion y Calificacion
o Seccion V. Paises Elegibles
o Seccion V. Formularios de la Oferta
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7.

Aclaraciones al
Documento de

Licitacion

6.2

6.3

6.4

7.1

SEGUNDA PARTE - Requisitos de los Bienes y Servicios
Conexos

o Seccion VI. Requisitos de los Bienes y
Servicios Conexos

TERCERA PARTE - Condiciones Contractuales y
Formularios del Contrato

. Seccion VII. Condiciones Generales del
Contrato (CGC)

o Seccion VIII. Condiciones Especiales del
Contrato (CEC)

. Seccidn IX. Formularios del Contrato

El Anuncio Especifico de Adquisiciones publicado por el
Comprador para esta Solicitud de Ofertas (SDO) no forma parte
del presente documento de licitacion.

Salvo que los documentos sean obtenidos directamente del
Comprador, este no es responsable del grado de integridad del
Documento de Licitacion, las respuestas a los pedidos de
aclaracion, las actas de la reunion previa a la licitacion (si la
hubiera) o las enmiendas al Documento de Licitacion, con arreglo
alo dispuesto en la IAO 8. En caso de contradiccion, prevaleceran
los documentos obtenidos directamente del Comprador.

Los Oferentes deberan estudiar todas las instrucciones,
formularios, condiciones y especificaciones contenidas en el
Documento de Licitacion. ElI incumplimiento por parte del
Oferente del suministro de toda la informacién o documentacion
que se exige en el documento de licitacién podria traer como
consecuencia el rechazo de su Oferta.

Todo Oferente potencial que requiera alguna aclaracién sobre el
documento de licitacion deberd comunicarse con el Comprador
por escrito a la direccion del Comprador que se suministra en los
DDL.. EI Comprador respondera por escrito a todas las solicitudes
de aclaracion, siempre que dichas solicitudes sean recibidas al
menos veintiun (21) dias antes de la fecha limite para la
presentacion de ofertas. ElI Comprador enviard copia de las
respuestas, incluyendo una descripcion de las consultas
realizadas, sin identificar su fuente, a todos los que hubiesen
adquirido el documento de licitacion segun lo dispuesto en la IAO
6.3 directamente del Comprador. Si asi se especifica en los DDL,
el Comprador también publicara sin demora su respuesta en la

=
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8.

10.

11.

Enmienda al
Documento de
Licitacion

Costo de la Oferta

Idioma de la
Oferta

Documentos que
Componen la
Oferta

S

pagina web mencionada en los DDL. En caso de que la aclaracion
llevara aparejados cambios en los elementos esenciales del
documento de licitacion, el Comprador lo modificara siguiendo
el procedimiento que se describe en las IAO 8 y 24.2.

8.1 El Comprador podra, en cualquier momento antes de que venza
el plazo de presentacion de Ofertas, modificar el documento de
licitacion mediante la publicacion de enmiendas.

8.2 Todas las enmiendas publicadas formaran parte del documento de
licitacion y se comunicaran por escrito a todos los interesados que
hayan obtenido el Documento de Licitacion del Comprador de
acuerdo con lo dispuesto en la IAO 6.3. Asimismo, el Comprador
publicara sin demora la enmienda en su pagina web, con arreglo
alalAO 7.1.

8.3 Afin de dar a los posibles Oferentes un plazo razonable para que
puedan tomar en cuenta la enmienda para la preparacion de sus
Ofertas, el Comprador podra, a su discrecion, prorrogar el plazo
de presentacion de Ofertas con arreglo a la IAO 22.2.

C. Preparacion de las Ofertas

9.1 EIl Oferente asumira todos los costos asociados a la preparacion
y la presentacion de su Oferta, y el Comprador no tendra
responsabilidad ni obligacion alguna respecto de tales costos,
independientemente del desarrollo o el resultado del proceso
licitatorio.

10.1 La Oferta, toda la correspondencia y los documentos relativos a
ella que intercambien el Oferente y el Comprador deberan
redactarse en el idioma que se indica en los DDL. Los
documentos de respaldo y el material impreso que formen parte
de la Oferta podran estar escritos en otro idioma, siempre que
vayan acompafiados de una traduccién fidedigna de las
secciones pertinentes al idioma que se especifica en los DDL,
en cuyo caso la traduccion prevalecera en lo que respecta a la
interpretacion de la Oferta

11.1 La Oferta debera contener los siguientes documentos:
(a) Carta de Oferta, preparada con arreglo a la IAO 12;

(b) Lista de Precios: completas de acuerdo con IAO 12 e IAO
14;

=
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12. Carta de Ofertay
Listas de Precios

[ aS

11.2

11.3

12.1

(c) Garantia de Mantenimiento de la Oferta o Declaracion
de Mantenimiento de la Oferta, conforme a lo dispuesto en
lal1AO 19.1;

(d) Oferta Alternativa: si es permitida de conformidad con la
IAO 13;

(e) Autorizacion escrita que autorice al firmante de la Oferta a
comprometer al Oferente, de conformidad con la 1AO 20.3;

(f) Elegibilidad de los Bienes y Servicios Conexos:
prueba documental, de conformidad con la 1AO 16, que
certifique que los Bienes y Servicios Conexos que
proporcionara el Oferente son de origen elegible;

(g) Elegibilidad del Oferente: prueba documental de
conformidad con la IAO 17.2, que establezca que el Oferente
es elegible para presentar una oferta;

(h) Cumplimiento de las disposiciones: prueba documental de
conformidad con las IAO 16 y 30, que establezca que los
Bienes y Servicios Conexos se ajustan sustancialmente al
documento de licitacion;

(i) Calificaciones: prueba documental, de conformidad con la
IAO 17, que establezca que el Oferente esta calificado para
ejecutar el Contrato en caso que su oferta sea aceptada; y

(j) cualquier otro documento requerido en los DDL.

Ademas de los requisitos previstos en la IAO 11.1, la Oferta
presentada por una APCA incluiran una copia del Acuerdo de
APCA suscrito por todos sus miembros. Como alternativa, todos
los miembros firmaran y presentaran, junto con la Oferta, una
carta de intencion donde conste que suscribiran un Acuerdo de
APCA si la Oferta es aceptada y una copia del acuerdo propuesto.

El Oferente proporcionara, en la Carta de Oferta informacion
sobre las comisiones y las gratificaciones, si las hubiera, pagadas
0 pagaderas a los agentes o a cualquier otra parte relacionada con
esta Oferta.

El Oferente presentara la Carta de Oferta utilizando el formulario
suministrado en la Seccién V, “Formularios de la Oferta”. Los
formularios se deben completar sin alterar el texto, y no se
admitira que sean alterados por otros, salvo lo dispuesto en la

=
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13. Ofertas
Alternativas

14. Precios de la
Ofertay
Descuentos

131

141

14.2

14.3

14.4

145

14.6

14.7

IAO 20.3. Todos los espacios en blanco se completaran con la
informacion requerida.

Salvo que en los DDL se especifique otra cosa, no se aceptaran
Ofertas alternativas.

Los precios y descuentos cotizados por el Oferente en la Carta de
la Oferta y en la Lista de Precios deberan ajustarse a los
requerimientos que se indican a continuacion.

Todos los lotes y articulos deberdn enumerarse y cotizarse por
separado en las Listas de Precios.

El precio cotizado en la Carta de la Oferta de acuerdo
conlalAO 12.1 deberd ser el precio total de la Oferta,
excluyendo cualquier descuento que se ofrezca.

El Oferente cotizara cualquier descuento e indicara su método de
aplicacion en la Carta de la Oferta, de acuerdo con la IAO 12.1.

Los precios cotizados por el Oferente serén fijos durante la
ejecucion del Contrato y no estaran sujetos a ninguna variacion
por ningun motivo, salvo indicacion contraria en los DDL. Una
oferta presentada con precios ajustables no responde a lo
solicitado y, en consecuencia, seré rechazada de conformidad con
la IAO 29. Sin embargo, si, de acuerdo con lo indicado en los
DDL, los precios cotizados por el Oferente pueden estar sujetos
a ajustes durante la ejecucion del Contrato, las ofertas que coticen
precios fijos no seran rechazadas, y el ajuste de los precios se
tratara como si fuera cero.

Si asi se indica en la IAO 1.1, la Solicitud de Ofertas se hara por
Ofertas para lotes individuales (contratos) o para combinacion de
lotes (grupo de contratos). A menos que se indique lo contrario
en los DDL, los precios cotizados deberan corresponder al 100 %
de los articulos indicados en cada lote y al 100 % de las
cantidades indicadas para cada articulo de un lote. Los Oferentes
que deseen ofrecer descuentos por la adjudicacion de mas de un
Contrato deberan indicar en su Oferta los descuentos aplicables
para cada grupo de contratos o, alternativamente, para Contratos
individuales en el grupo. Los descuentos deberan presentarse de
conformidad con la 1AO 14.4, siempre y cuando las ofertas por
todos los lotes sean presentadas y abiertas al mismo tiempo.

Las expresiones “EXW?”, “CIP” y otros términos afines se regirdn
por las normas prescritas en la edicion vigente de Incoterms,
publicada por la Camara de Comercio Internacional, segin lo
especificado en los DDL.

=
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14.8 Los precios deberan cotizarse como se indica en cada lista de

precios incluida en la Seccion V, “Formularios de la Oferta”. El
desglose de los componentes de los precios se requiere con el
Unico proposito de facilitar al Comprador la comparacion de las
Ofertas. Esto no limitard de ninguna manera el derecho del
Comprador de contratar en cualquiera de los términos ofrecidos.
Al cotizar los precios, el Oferente podrd incluir costos de
transporte cotizados por empresas transportadoras registradas en
cualquier pais elegible, de conformidad con la Seccién IV,
“Paises Elegibles”. Asimismo, el Oferente podra adquirir
servicios de seguros de cualquier pais elegible de conformidad
con la Seccion IV, “Paises Elegibles”. Los precios deberan
registrarse de la siguiente manera:

(@) Para Bienes fabricados en el Pais del Comprador:

(i) el precio de los Bienes cotizados EXW (taller, fabrica,
bodega, sala de exhibicién o en existencia, segun
corresponda), incluyendo todos los derechos de
aduana y los impuestos a la venta o de otro tipo ya
pagados o por pagar sobre los componentes y materia
prima utilizada en la fabricacién o ensamblaje de los
Bienes;

(if) todo impuesto a las ventas u otro tipo de impuesto que
obligue el Pais del Comprador a pagar sobre los Bienes
en caso de ser adjudicado el Contrato al Oferente;

(iii) el precio de transporte interno, seguros Yy otros
servicios necesarios para hacer llegar los Bienes al
destino final (lugar del Proyecto) especificado en los
DDL.

(b) Para Bienes fabricados fuera del Pais del Comprador y que
seran importados:

(i) el precio de los Bienes, cotizados CIP lugar de destino
convenido, en el Pais del Comprador, segln se indica
en los DDL;

(i) el precio de transporte interno, seguros y otros
servicios locales necesarios para hacer llegar los
Bienes del lugar de destino convenido a su destino
final (lugar del Proyecto) indicado en los DDL.

(c) Para Bienes fabricados fuera del Pais del Comprador, e
importados previamente:



Secciodn 1. Instrucciones a los Oferentes (IAO) 19

15.

16.

Monedas de la
Ofertay de los
Pagos

Documentos

gue Establecen

la Elegibilidad

y Conformidad de
los Bienes

y Servicios
Conexos

15.1

15.2

16.1

16.2

16.3

(i) el precio de los Bienes, incluyendo el valor original de
importacion mas cualquier margen (o descuento), méas
cualquier otro costo relacionado, derechos de aduana
y otros impuestos de importacion pagados o por pagar
sobre los Bienes previamente importados;

(i) los derechos de aduana y otros impuestos de
importacion pagados (deberan ser respaldados con
prueba documental) o pagaderos sobre los Bienes
previamente importados;

(iii) el precio de los Bienes obtenido de la diferencia entre
(i) y (ii);
(iv) cualquier impuesto sobre la venta u otro impuesto

pagadero en el Pais del Comprador sobre los Bienes si
el Contrato es adjudicado al Oferente;

(v) el precio de transporte interno, seguro y otros
servicios locales necesarios para hacer llegar los
Bienes del lugar de destino convenido al lugar de
destino final (lugar del Proyecto) indicado en los
DDL.

La moneda o las monedas de la Oferta seran las mismas que las
de los pagos y estaran especificadas en los DDL.

El Oferente podra expresar el Precio de su Oferta en cualquier
moneda. Si el Oferente desea recibir el pago en una combinacién
de montos en diferentes monedas, podra cotizar su precio en las
monedas que correspondan. Sin embargo, no podra incluir mas
de tres monedas extranjeras ademas de la del Pais del Comprador.

Para establecer la elegibilidad de los Bienes y Servicios Conexos
de conformidad con la IAQO 5, los Oferentes deberan completar
las declaraciones del pais de origen en los Formularios de Lista
de Precios, incluidos en la Seccion V, “Formularios de la Oferta”.

Con el fin de establecer la conformidad de los Bienes y Servicios
Conexos con el documento de licitacion, los Oferentes deberan
proporcionar, como parte de su Oferta, prueba documental que
acredite que los Bienes cumplen con las especificaciones técnicas
y los estandares especificados en la Seccion VI, “Requisitos de
los Bienes y Servicios Conexos”.

La prueba documental podra consistir en material bibliografico,
planos o datos, y debera incluir una descripcion detallada de las

=
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17.

Documentos que
establecen la
Elegibilidad y las
Calificaciones del
Oferente

16.4

16.5

17.1

17.2

caracteristicas esenciales técnicas y de funcionamiento de cada
articulo que demuestre conformidad sustancial de los Bienes y
Servicios Conexos con las especificaciones técnicas, y, de ser
procedente, una declaracion de desviaciones y excepciones a las
disposiciones de la Seccion VI, “Requisitos de los Bienes y
Servicios Conexos”.

Los Oferentes también deberan proporcionar una lista detallada
que incluya disponibilidad y precios actuales de repuestos,
herramientas especiales, etc., necesarios para el funcionamiento
adecuado y continuo de los Bienes durante el periodo indicado
en los DDL, a partir del momento en que el Comprador comience
a utilizar dichos Bienes.

Las normas de fabricacion, procesamiento, material y equipos, asi
como las referencias a marcas o0 a numeros de catalogos que haya
incluido el Comprador en la Lista de Requisitos de los Bienes y
en la Lista de Servicios Conexos, son de caracter meramente
descriptivo, y no restrictivo. Los Oferentes podran ofrecer otras
normas de calidad, marcas y/o nimeros de catalogo, siempre y
cuando demuestren, a satisfaccion del Comprador, que las
sustituciones son sustancialmente equivalentes a las normas de
aceptacion internacional y que cumplen con, o son superiores a,
las especificadas en la Seccion VI, “Requisitos de los Bienes y
Servicios Conexos”.

Para establecer su elegibilidad de conformidad con la IAO 4, los
Oferentes deberan completar la Carta de la Oferta, incluida en la
Seccioén V, “Formularios de la Oferta”.

La prueba documental de las calificaciones del Oferente para
ejecutar el Contrato, si su Oferta es aceptada, debera establecer,
a completa satisfaccion del Comprador, que:

(a) si se requiere en los DDL, el Oferente que no fabrica ni
produce los Bienes que propone proveer debera presentar
una autorizacion del fabricante utilizando el formulario
incluido en la Seccion V, “Formularios de la Oferta”, para
demostrar que ha sido debidamente autorizado por el
fabricante o productor de los Bienes para suministrarlos en
el Pais del Comprador;

(b) si se requiere en los DDL, en el caso de un Oferente que no
esté establecido comercialmente en el Pais del Comprador,
el Oferente esta o estard (si se le adjudica el Contrato)
representado por un agente en el Pais del Comprador
equipado y con capacidad para cumplir con las obligaciones
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de mantenimiento, reparaciones Yy almacenamiento de
repuestos del Proveedor estipuladas en las condiciones del
Contrato y/o las especificaciones técnicas;

(c) el Oferente cumple con cada uno de los criterios de
calificacion estipulados en la Seccion III, “Criterios de
Evaluacién y Calificacion™.

18. Periodo de Validez 18.1 Las Ofertas serdn vélidas durante el Periodo de Validez
de las Ofertas establecido en los DDL. El Periodo de Validez de las Ofertas se
inicia en la fecha limite para la presentacion de las Ofertas (fijada
por el Comprador de acuerdo con la IAO 22.1). Toda Oferta con
un plazo menor sera rechazada por el Comprador por incumplir

los requisitos pertinentes.

18.2 En circunstancias excepcionales, antes del vencimiento del
Periodo de Validez de la Oferta, el Comprador puede solicitar a
los Oferentes que extiendan dicho periodo. Tanto la solicitud
como las respuestas se formularan por escrito. Si se ha solicitado
una Garantia de Mantenimiento de la Oferta de conformidad con
la IAO 19, esta también se prorrogara por veintiocho (28) dias a
partir de la fecha limite del Periodo de Validez extendido. Los
Oferentes podran rechazar la solicitud sin que la Garantia de
Mantenimiento de su Oferta se ejecute. A los Oferentes que
acepten la solicitud no se les pedira ni permitira que modifiquen
su Oferta, excepto segun lo dispuesto en la IAO 18.3.

18.3 Si la adjudicacion se demora mas de cincuenta y seis (56) dias a
partir del vencimiento del Periodo de Validez inicial de la Oferta,
el precio del Contrato se determinara de la manera siguiente:

(@ en el caso de los Contratos de precio fijo, el precio
contractual serd el de la Oferta, ajustado por un factor
especificado en los DDL;

(b) en el caso de los Contratos de precio ajustable, no se
efectuaran ajustes;

(c) entodos los casos, la evaluacion de la Oferta se basara en el
precio de la Oferta sin tener en cuenta la correccion aplicable
en los casos indicados mas arriba.

19. Garantia de 19.1 EI Oferente proporcionard en su Oferta una Declaracion de
Mantenimiento de Mantenimiento de la Oferta o bien una Garantia de
la Oferta Mantenimiento de la Oferta, segun lo especificado en los DDL,

en un formulario original y, en el caso de una Garantia de
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19.2

19.3

Mantenimiento de la Oferta, por el monto y en la moneda
establecidos en los DDL.

Para la Declaracion de Mantenimiento de la Oferta se utilizara el
formulario pertinente incluido en la Seccion V, “Formularios de
la Oferta”.

Si, segun lo especificado en la IAO 19.1, se debe presentar una
Garantia de Mantenimiento de la Oferta, esta debe ser una
garantia pagadera a primer requerimiento y tendra cualquiera de
las formas siguientes, a opcion del Oferente, y serd emitida por
una institucion de prestigio de un pais elegible:

@ una garantia incondicional emitida por un banco o una
institucion financiera no bancaria (como una compafiia
de seguros, fianzas o avales);

(b) una carta de crédito irrevocable;
(©) un cheque de caja o cheque certificado, o
(d)  otra garantia definida en los DDL,

si una garantia incondicional es emitida por una institucion
financiera no bancaria situada fuera del pais del Comprador, la
institucion emisora debera tener una institucion financiera
corresponsal en el pais del Comprador que permita hacer efectiva
la garantia, a menos que el Comprador conviniera por escrito,
antes de la presentacion de la Oferta, en que no requiere tal
institucion financiera corresponsal. Si se trata de una garantia
bancaria, la Garantia de Mantenimiento de la Oferta se presentara
utilizando el formulario de Garantia de Mantenimiento de Oferta
que se incluye en la Seccion V, “Formularios de la Oferta”, o bien
otro formato sustancialmente similar aprobado por el Comprador
con anterioridad a la presentacion de la Oferta. La Garantia de
Mantenimiento de la Oferta tendré una validez de veintiocho (28)
dias a partir de la fecha limite de validez de la Oferta o de cualquier
periodo de prérroga, si esta se hubiera solicitado de conformidad
con la IAO 18.2.

19.4 Sienla lAO 19.1 se especifica que se debe presentar una Garantia

de Mantenimiento de la Oferta o una Declaracion de
Mantenimiento de la Oferta, toda Oferta que no vaya acompafada
de una Garantia de Mantenimiento de la Oferta o una Declaracion
de Mantenimiento de la Oferta que se ajusten sustancialmente a los
requisitos pertinentes sera rechazada por el Comprador por
incumplimiento.
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19.5 Sienla IAO 19.1 se especifica que se debe presentar una Garantia
de Mantenimiento de la Oferta, la Garantia de Mantenimiento de
la Oferta de los Oferentes no seleccionados se devolvera a estos
tan pronto como sea posible, después de que el Oferente
seleccionado suscriba el Contrato y proporcione la Garantia de
Cumplimiento, de conformidad con la IAO 47.

19.6 La Garantia de Mantenimiento de la Oferta del Oferente
seleccionado se devolvera al Oferente seleccionado tan pronto
como sea posible después de que este haya suscrito el Contrato y
haya proporcionado la Garantia de Cumplimiento exigida.

19.7 La Garantia de Mantenimiento de la Oferta se podré hacer efectiva
o la Declaracion de Mantenimiento de la Oferta se podra ejecutar:

(@) si un Oferente retira la Oferta durante el Periodo de Validez
de la Oferta especificado por el Oferente en la Carta de Oferta
0 durante cualquier prorroga de ese periodo dispuesta por el
Oferente; 0

(b) si el Oferente seleccionado:

(i) no subscribe el Contrato de conformidad con la IAQO 46;
0

(if) no suministra una Garantia de Cumplimiento, conforme a
lo establecido en la 1AO 47.

19.8 La Garantia de Mantenimiento de la Oferta o la Declaracion de
Mantenimiento de la Oferta de una APCA se emitiran en nombre
de la asociacién que presenta la Oferta. Si APCA no se hubiera
constituido formalmente como entidad juridica al momento de
presentar la Oferta, la Garantia de Mantenimiento de la Oferta o
la Declaracién de Mantenimiento de la Oferta se emitiran en
nombre de todos los futuros miembros que figuren en la carta de
intencién mencionada en la IAO 11.2.

19.9 Sien los DDL, de conformidad con la IAO 19.1, no se exige una
Garantia de Mantenimiento de la Oferta, y

(a) si un Oferente retira su Oferta durante el Periodo de Validez
de la Oferta especificado por el Oferente en las Cartas de
Oferta, 0

(b) si el Oferente seleccionado no subscribe el Contrato con
arreglo a lo dispuesto en la IAO 46 o0 no suministra una
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20. Formatoy Firma
de la Oferta

20.1

20.2

20.3

20.4

205

Garantia de Cumplimiento conforme a lo establecido en la
IAO 47,

el Prestatario puede, cuando asi se disponga en los DDL, declarar
al Oferente no elegible para ser adjudicatario de un contrato por
parte del Comprador durante el periodo que se establezca en los
DDL.

El Oferente preparard un original de los documentos que
comprenden la Oferta segun se describe en la IAL 11 y lo
marcard claramente como “Original”. Las Ofertas Alternativas,
si son admitidas de acuerdo con la IAL 13, deberan estar
claramente marcadas como “Alternativa”. Ademas, el Oferente
deberéa presentar el namero de copias de la Oferta que se indica
en los DDL y marcar claramente cada ejemplar como “Copia”.
En caso de discrepancia, el texto del original prevalecera sobre el
de las copias.

Los Oferentes marcaran como “Confidencial” la informacion
relativa a sus actividades comerciales consignada en sus Ofertas
que tenga ese caracter, como, por ejemplo, la informacion
amparada por patentes, los secretos de fabricacion o la
informacion delicada de indole comercial o financiera.

El original y todas las copias de la Oferta deberan ser
mecanografiadas o escritas con tinta indeleble y deberan estar
firmadas por la persona debidamente autorizada para firmar en
nombre del Oferente. Esta autorizacion consistird en una
confirmacion escrita, segun se especifica en los DDL, la cual
deberad adjuntarse a la Oferta. EI nombre y el cargo de cada
persona que firme la autorizacion deberan escribirse en letra de
imprenta o imprimirse bajo su firma. Todas las paginas de la
Oferta que contengan anotaciones o enmiendas deberdn estar
firmadas o inicialadas por la persona que suscriba la Oferta.

Cuando el Oferente sea una APCA, la Oferta debe estar firmada
por un representante autorizado de la APCA en nombre de esta,
de manera que sea juridicamente vinculante para todos los
miembros, como lo demuestre un poder suscrito por sus
representantes legalmente autorizados.

Las interlineaciones, las raspaduras o las enmiendas solo seran
validas si estan firmadas o inicialadas por la persona que suscriba
la Oferta.



Secciodn 1. Instrucciones a los Oferentes (IAO) 25

21. Cierree

Identificacion de
las Ofertas

22. Plazo para la

Presentacion de las

Ofertas

D. Presentacion y Apertura de las Ofertas

21.1. EIl Oferente debera presentar la Oferta en un tnico sobre cerrado

21.2.

21.3.

22.1

(proceso de Licitacién con mecanismo de sobre Gnico), en cuyo
interior debera colocar los siguientes sobres cerrados:

(@ un sobre identificado como “ORIGINAL”, que contendra
todos los documentos que componen la Oferta, como se
describe en la IAO 11,

(b) un sobre identificado como “COPIAS”, que contendra las
copias de la Oferta que se hubieran solicitado;

(c) si se permiten Ofertas alternativas segun lo dispuesto en la
IAO 13, si corresponde:

(i) un sobre identificado como “ORIGINAL: OFERTA
ALTERNATIVA”, donde se colocara la Oferta
alternativa,

(if) un sobre identificado como “CoOPIAS: OFERTA
ALTERNATIVA”, donde se colocaran todas las copias de
la Oferta alternativa que se hubieran solicitado.

Los sobres interiores y exteriores deberan:
(@ llevar el nombre y la direccion del Oferente;

(b) estar dirigidos al Comprador de acuerdo con lo indicado en
lal1AO 22.1;

(c) llevar la identificacion especifica de este proceso de
Licitacion indicadaen la IAO 1.1;y

(d) llevar la advertencia de no abrir antes de la hora y fecha de
apertura de Ofertas.

Si los sobres no estan cerrados e identificados como se requiere,
el Comprador no se responsabilizara en caso de que la Oferta se
extravie o0 sea abierta prematuramente.

El Comprador debe recibir las Ofertas en la direccion y a mas
tardar en la fecha y hora que se indican en los DDL.. Cuando se
especifique en los DDL, los Oferentes tendran la posibilidad de
presentar sus Ofertas en forma electrénica. Los que opten por esta
modalidad deberan ajustarse a los procedimientos de
presentacion electrénica de Ofertas establecidos en los DDL.
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23. Ofertas Ta

24. Retiro, Sustitucion
y Modificacion de

las Ofertas

rdias

25. Apertura de las

Ofertas

22.2

23.1

24.1

24.2

24.3

25.1

El Comprador puede, a su criterio, extender el plazo para la
presentacion de Ofertas modificando el Documento de
Licitacion, de acuerdo con la IAO 8, en cuyo caso todos los
derechos y las obligaciones del Comprador y de los Oferentes
sujetos a la fecha limite original para presentar las Ofertas
quedaran sujetos a la nueva fecha limite.

El Comprador no tendra en cuenta ninguna Oferta que reciba
después de la fecha limite para la presentacion de las Ofertas
especificada de conformidad con la IAO 22. Todas las Ofertas
recibidas por el Comprador una vez vencido dicho plazo seran
declaradas tardias, rechazadas y devueltas sin abrir a los Oferente
respectivos.

Un Oferente puede retirar, sustituir o modificar la Oferta que ha
presentado mediante el envio de una comunicacion por escrito,
debidamente firmada por un representante autorizado; debera
incluir una copia de la autorizacion, de acuerdo con lo estipulado
en la IAO 20.3 (con excepcién de la comunicacion de retiro, que
no requiere copias). La Oferta sustitutiva o la modificacion
deberdn adjuntarse a la respectiva comunicacion por escrito.
Todas las comunicaciones deben:

(a) prepararse y presentarse de conformidad con las IAO 20 y 21
(con excepcion de la comunicacion de retiro, que no requiere
copias) y, ademas, los respectivos sobres deberan llevar
claramente  indicado  “RETIRO”,  “SUSTITUCION” o
“MODIFICACION”, y

(b) ser recibidas por el Comprador antes de la fecha limite
establecida para la presentacién de las Ofertas, segin lo
dispuesto en la IAO 22.

Las Ofertas cuyo retiro se haya solicitado de conformidad con la
IAO 24.1 se devolveran sin abrir a los Oferentes.

Ninguna Oferta podrd ser retirada, sustituida o modificada
durante el intervalo comprendido entre la fecha de cierre del
plazo para presentar Ofertas y el vencimiento del periodo de
validez de las Ofertas indicado por el Oferente en la Carta de la
Oferta, o cualquier prérroga, si la hubiere.

Salvo en los casos especificados en las 1AO 23 y 24.2,
el Comprador, en el acto de apertura de las Ofertas,
abrira publicamente y leera en voz alta todas las Ofertas recibidas
antes del vencimiento del plazo indicado, en la fecha, a la hora'y
en el lugar especificados en los DDL, en presencia de los
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25.2

25.3

25.4

25.5

25.6

representantes designados por los Oferentes y de cualquier
persona que desee asistir. Los procedimientos especificos para la
apertura de Ofertas presentadas en forma electronica, si
estuvieran permitidas en virtud de la 1AO 22.1, se realizarén
conforme a lo dispuesto en los DDL.

Primero se abriran y leeran en voz alta los sobres marcados
“RETIRO”; el sobre con la Oferta correspondiente se devolvera
sin abrir al Oferente. Si el sobre del retiro no contiene una copia
del “poder” que confirme que el firmante es una persona
autorizada por el Oferente para firmar en representacion de él, se
procederd a abrir la Oferta. No se permitira el retiro de ninguna
Oferta a menos que la respectiva comunicacion de retiro
contenga la autorizacién valida para solicitarlo y se lea en voz
alta en el acto de apertura de las Ofertas.

Seguidamente se abriran los sobres marcados como
“SUSTITUCION”, los cuales se leerdan en voz alta y se
intercambiaran con la Oferta correspondiente que se esta
reemplazando; la Oferta sustituida se devolvera sin abrir al
Oferente. No se permitird ninguna sustitucion, a menos que la
respectiva comunicacion de sustitucion contenga una
autorizacion valida para solicitar la sustitucion y se lea en voz
alta en el acto de apertura de las Ofertas.

A continuacion, se abriran y se leeran en voz alta los sobres
marcados con el rétulo “MODIFICACION” con la Oferta
correspondiente. No se permitira ninguna modificacion de
Ofertas, a menos que la comunicacién de sustitucion
correspondiente contenga una autorizacion valida para solicitar
la modificacion y sea leida en voz alta en el acto de apertura de
las Ofertas.

Luego se abrirdn de a uno los demas sobres y se leera en voz alta
la siguiente informacion: el nombre del Oferente y si se ha
presentado alguna modificacion; el Precio total de la Oferta, por
lote (contrato), si corresponde, incluidos los descuentos u Ofertas
alternativas que hubiese; la existencia o inexistencia de Garantia
de Mantenimiento de Oferta, si se hubiese solicitado, y cualquier
otro detalle que el Comprador juzgue pertinente.

En la evaluacion solo se consideraran las Ofertas, las Ofertas
Alternativas y los descuentos abiertos y leidos en voz alta. La
Carta de la Oferta y las Listas de Precios deberan ser inicialados
por los representantes del Comprador que asistan al acto de
apertura de Ofertas, tal como se especifica en los DDL..
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25.7

25.8

25.9

El Comprador no discutira los méritos de las Ofertas ni rechazara
ninguna (excepto las Ofertas tardias, segin lo dispuesto en la
IAO 23.1).

El Comprador preparara un acta del acto de apertura de las
Ofertas que incluird como minimo:

(@ el nombre del Oferente y si hubo retiro, sustitucion
o modificacion;

(b) el precio de la Oferta, por lote (contrato) si corresponde,
incluyendo cualquier descuento;

(c) cualquier Oferta Alternativa;

(d) laexistencia o no de Garantia de Mantenimiento de Oferta
o de la Declaracién de Mantenimiento de Oferta, de haberse
requerido.

Se solicitara a los representantes de los Oferentes presentes que
firmen el acta. La omision de la firma de uno de los Oferentes en
el acta no invalidard el contenido ni los efectos de esta. Se
entregara una copia del acta a todos los Oferentes.

E. Evaluacion y Comparacion de las Ofertas

26. Confidencialidad

26.1

26.2

26.3

No se divulgard a los Oferentes ni a ninguna persona que no
participe oficialmente en el proceso licitatorio informacién
relacionada con la evaluacion de las Ofertas o con la
recomendacion de adjudicacion del Contrato hasta que la
informacion sobre la Notificacion de la Intencién de Adjudicar el
Contrato se haya comunicado a todos los Oferentes, con arreglo
alalAO 41.

Cualquier intento por parte de un Oferente de influenciar al
Comprador en la evaluacién de las Ofertas o en las decisiones
vinculadas a la adjudicacién del Contrato puede motivar el
rechazo de su Oferta.

No obstante lo dispuesto en la I1AO 26.2, si, durante el plazo
transcurrido entre el acto de apertura de las Ofertas y la fecha de
adjudicacién del Contrato, un Oferente desea comunicarse con el
Comprador sobre cualquier asunto relacionado con el proceso de
licitacion debera hacerlo por escrito.
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27. Aclaraciones sobre
las Ofertas

28. Desviaciones,
Reservas y
Omisiones

29. Determinacion
del Cumplimiento
de las Ofertas

27.1

27.2

28.1

29.1

29.2

Para facilitar el examen, la evaluacion y la comparacion de las
Ofertas y las Calificaciones de los Oferentes, el Comprador
puede, si lo estima necesario, solicitar a cualquier Oferente
aclaraciones sobre su Oferta; si lo hace, debe dar a los Oferentes
un plazo razonable para la respuesta. No se tendra en cuenta
ninguna aclaracion presentada por un Oferente que no hubiera
sido solicitada por el Comprador. La solicitud de aclaracion del
Comprador y la respuesta correspondiente deberan constar por
escrito. No se solicitara, ofrecerd ni permitira ninguna
modificacidn, incluidos aumentos o reducciones voluntarios, de
los precios o de la sustancia de la Oferta, salvo las que sean
necesarias para confirmar la correccion de errores aritméticos que
el Comprador hubiera descubierto durante la evaluacién de las
Ofertas, de conformidad con lo dispuesto en la IAO 34.

En caso de que un Oferente no haya suministrado las aclaraciones
sobre su Oferta en la fecha y a la hora establecidas en la solicitud
de aclaracion formulada por el Comprador, su Oferta puede ser
rechazada.

Durante la evaluacion de las Ofertas, se aplican las siguientes
definiciones:

(a) “desviacion” es un apartamiento respecto de los requisitos
especificados en el Documento de Licitacion;

(b) “reserva” es la imposicion de condiciones limitativas o la
negativa a aceptar plenamente los requisitos especificados en
el Documento de Licitacion, y

(c) “omision” es la falta de presentacion de parte o de la totalidad
de la informacién o de la documentacion requeridas en el
Documento de Licitacion.

Para determinar si la Oferta se ajusta sustancialmente al
documento de licitacion, el Comprador se basara en el contenido
de la propia Oferta, segun se define en la IAO 11.

Una Oferta que se ajusta sustancialmente al documento de
licitacion es aquella que satisface todos los términos, condiciones
y especificaciones estipuladas en dicho documento sin
desviaciones, reservas u omisiones significativas. Una desviacion,
reserva u omision significativa es aquella que:

(@) encaso de ser aceptada:
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30. Falta de

Conformidad,

Erroresy
Omisiones

29.3

29.1

30.1

30.2

30.3

(i) afectaria de una manera sustancial el alcance, la calidad
o0 el funcionamiento de los Bienes y Servicios Conexos
especificados en el contrato;

(i) limitaria de modo sustancial, incongruente con el
documento de licitacién, los derechos del Comprador o
las obligaciones del Oferente en virtud del Contrato, o

(b) en caso de ser rectificada, afectaria injustamente la posicion
competitiva de otros Oferentes que presenten Ofertas que se
ajusten sustancialmente a lo estipulado en el documento de
licitacion.

El Comprador examinard los aspectos técnicos de la Oferta
presentada de acuerdo con las IAO 16 y 17, en particular, para
confirmar que se hayan cumplido todos los requisitos de la
Seccion VI, “Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos”, sin
ninguna desviacion, reserva ni omision significativa.

Si una Oferta no se ajusta sustancialmente al documento de
licitacion, serd rechazada por el Comprador y el Oferente no
podra ajustarla posteriormente mediante la correccion de las
desviaciones, reservas u omisiones significativas.

Siempre y cuando una Oferta se ajuste sustancialmente al
documento de licitacion, el Comprador podra dispensar cualquier
falta de conformidad.

Siempre y cuando una Oferta se ajuste sustancialmente al
documento de licitacion, el Comprador podra solicitar al
Oferente que, dentro de un plazo razonable, presente la
informacion o la documentacién necesarias para corregir las
discrepancias u omisiones no significativas relacionadas con
requisitos de documentacién. Dichas omisiones no podran estar
relacionadas con ningun aspecto del precio de la Oferta. Si el
Oferente no cumple con la solicitud, podra rechazarse su Oferta.

Siempre y cuando una Oferta se ajuste sustancialmente al
documento de licitacion, el Comprador corregird las
discrepancias no significativas cuantificables relativas al Precio
de la Oferta. A tales efectos, el precio de la Oferta se ajustara
Unicamente a los fines comparativos para reflejar el precio de un
elemento o componente que falte o sea incongruente de la forma
especificada en los DDL

=
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31. Correccion
de Errores
Aritméticos

32. Conversién a
una Sola Moneda

33. Margen de
Preferencia

34. Evaluacion de las
Ofertas

31.1

31.1

32.1

33.1

34.1

Siempre y cuando la Oferta se ajuste sustancialmente al
documento de licitacion, el Comprador corregira los errores
aritméticos de la siguiente manera:

(@ si hay una discrepancia entre un precio unitario y el precio
total que se ha obtenido multiplicando el precio unitario por
la cantidad correspondientes, prevalecera el precio unitario y
se corregird el precio total, a menos que, a juicio del
Comprador, hubiera un error evidente en la expresion del
punto decimal en el precio unitario, en cuyo caso prevalecera
el total cotizado para ese rubro y se corregird el precio
unitario.

(b) si hay un error en un total que corresponde a la suma o resta
de subtotales, los subtotales prevaleceran sobre el total y este
altimo debera ajustarse.

(c) sihay unadiscrepancia entre palabras y cifras, prevalecerael
monto expresado en palabras, a menos que este Ultimo
corresponda a un error aritmético, en cuyo caso prevaleceran
las cantidades en cifras, de conformidad con los parrafos (a)
y (b) precedentes.

Se pedira a los Oferentes que acepten la correccidn de los errores
aritméticos. Si no aceptan la correccion realizada con arreglo a lo
dispuesto en la IAO 31.1, su Oferta sera rechazada.

A los fines de evaluacién y comparacion, la moneda o las
monedas de la Oferta serdn convertidas a una sola moneda, tal
como se especifica en los DDL.

Salvo que se indique lo contrario en los DDL, no se aplicara
ningln margen de preferencia.

El Comprador empleara los criterios y las metodologias
enumerados en estas IAO y en la Seccion III, “Criterios de
Evaluacion y Calificacion”. No se aceptara ninglin otro criterio ni
metodologia de evaluacion. Mediante la aplicacion de dichos
criterios y metodologias, el Comprador determinara cual es la
Oferta Mas Ventajosa, que sera la oferta presentada por un
Oferente que retna los criterios de calificacion y respecto de la
cual se haya determinado que:

(@) se ajusta sustancialmente al documento de licitacion; y

(b) tiene el costo evaluado mas bajo.

=
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34.2 Al evaluar una Oferta, el Comprador considerara lo siguiente:

34.3

34.4

345

(@ la evaluacion se hara por articulos o lotes (contratos) de la
manera especificada en los DDL; el Precio de la Oferta se
cotizara conforme a lo establecido en la IAO 14;

(b) el ajuste de precios por correccion de errores aritméticos,
conforme a lo establecido en la IAO 31.1;

(c) el ajuste de precios por descuentos ofrecidos, conforme a lo
establecido en la IAO 14.4;

(d) laconversion a una moneda Unica del monto resultante de la
aplicacion de los apartados (a) a (c) precedentes, si procede,
de conformidad con la IAO 32;

(e) el ajuste de precios por falta de conformidad cuantificables,
conforme a lo establecido en la IAO 30.3;

()  la Mejor Oferta Final si la IAO 37.1 asi lo establece; y

(@) los factores de evaluacion adicionales especificados en la
Seccion III, “Criterios de Evaluacion y Calificacion”.

En la evaluacion de las Ofertas no se tendré en cuenta el efecto
estimado de las disposiciones sobre ajuste de precios que se hayan
establecido en las Condiciones Contractuales, aplicadas durante
el periodo de ejecucién de este Contrato.

Si este documento de licitacion permite que los Oferentes coticen
precios separados para diferentes lotes  (contratos),
la metodologia para determinar el costo evaluado mas bajo de las
combinaciones de lotes (contratos), incluidos los descuentos
ofrecidos en la Carta de la Oferta, se especificard en la
Seccion III, “Criterios de Evaluacion y Calificacion”.

Al evaluar una Oferta, el Comprador excluira y no tendra
en cuenta:

(@ en el caso de Bienes producidos en el Pais del Comprador,
los impuestos sobre las ventas y otros impuestos similares
pagaderos sobre los bienes si el Oferente resulta
adjudicatario del Contrato;

(b) enel caso de Bienes no producidos en el Pais del Comprador,
previamente importados o que se importaran, los derechos de
aduana y otros impuestos a la importacién, los impuestos
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35. Comparacion de
las Ofertas

36. Ofertas
Anormalmente
Bajas

34.6

35.1

36.1

36.2

sobre las ventas y otros impuestos similares pagaderos sobre
los Bienes si el Oferente resulta adjudicatario del Contrato;

(c) cualquier disposicion relativa al ajuste de precios durante el
periodo de ejecucion del Contrato, en el caso de que figure
en la Oferta.

La evaluacion de una Oferta puede requerir que el Comprador
considere otros factores, ademéas del precio cotizado de
conformidad con la 1AO 14. Estos factores podran estar
relacionados con las caracteristicas, el rendimiento, los términos
y las condiciones de compra de los Bienes y Servicios Conexos.
El efecto de los factores seleccionados, si los hubiere, se
expresara en términos monetarios para facilitar la comparacion
de las Ofertas, a menos que se indique lo contrario en la
Seccion III, “Criterios de Evaluacion y Calificacion”.
Se aplicaréan los criterios y las metodologias especificados en la
IAO 34.2 (g).

El Comprador comparard, conforme a lo establecido en la IAO
34.2, los costos evaluados de todas las Ofertas que se ajusten
sustancialmente al documento de licitacion, para determinar cual
es la Oferta con el costo evaluado mas bajo. La comparacion se
haré sobre la base de precios CIP (lugar de destino final) en el
caso de los bienes importados y precios EXW mas el costo de
transporte interno y seguro hasta el lugar de destino en el caso de
los bienes fabricados dentro del Pais del Comprador, junto con
los precios de cualquier instalacion, capacitacion, comisiones y
otros servicios requeridos. En la evaluacion de precios no
deberan tenerse en cuenta los impuestos de aduanas y otros
impuestos recaudados sobre bienes importados cotizados CIP ni
impuestos a las ventas o similares en relacion con la venta o
distribucion de bienes.

Una Oferta anormalmente baja es aquella cuyo precio, en
combinacion con otros elementos constitutivos de la Oferta,
parece ser tan bajo que despierta serias dudas en el Comprador
sobre la capacidad del Oferente para ejecutar el Contrato al precio
cotizado.

En caso de detectar lo que podria constituir una Oferta
anormalmente baja, el Comprador pedira al Oferente que brinde
aclaraciones por escrito, y en especial, que presente analisis
pormenorizados del Precio de la Oferta en relacion con el objeto
del contrato, el alcance, la metodologia propuesta, el cronograma,

=
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37. Mejor Oferta Final
0 Negociaciones

36.3

37.1

37.2

37.3

37.4

37.5

37.6

la distribucion de riesgos y responsabilidades y cualquier otro
requisito establecido en el documento de licitacion.

Tras evaluar los andlisis de precios, si determina que el Oferente
no ha demostrado su capacidad para ejecutar el Contrato al precio
cotizado, el Comprador rechazara la Oferta.

Sien los DDL se establece que el Comprador utilizara el método
de Mejor Oferta Final, los Oferentes que presentaron Ofertas
sustancialmente ajustadas a los requisitos seran invitados de
conformidad con IAO 37.3 a IAO 37.6 a presentar su Mejor
Oferta Final reduciendo los precios, aclarando o modificando su
Oferta 0 suministrando informacion adicional, como
corresponda.

Si en los DDL se establece que el Comprador utilizard
Negociaciones después de evaluar las ofertas y antes de la
adjudicacién final del Contrato, el Oferente que presentd la
Oferta Méas Ventajosa serd invitado a entablar Negociaciones de
conformidad con IAO 42.2 y siguientes.

Los Oferentes no estan obligados a presentar una Mejor Oferta
Final. No habra Negociaciones después de la presentacion de la
Mejor Oferta Final

Para observar e informar la aplicacion de la Mejor Oferta Final el
Comprador podra, y en caso de Negociaciones debera, nombrar
a la Autoridad Independiente de Probidad que se indica en los
DDL.

El Comprador establecerd un nuevo plazo y detalles para la
presentacion de la Mejor Oferta Final de cada Oferente o para
iniciar Negociaciones y para la presentacion de la Oferta
negociada en los DDL, como corresponda. Las instrucciones en
IAO 20 a IAO 27 aplicaran a la presentacion, apertura y
aclaraciones de la Mejor Oferta Final de los Oferentes.

Una vez recibidas la Mejor Oferta Final de cada Oferente, el
Comprador procedera nuevamente con la evaluacion vy
comparacion de las Ofertas de conformidad con las IAO 28 a IAO
36 y luego procedera con la IAO 38 y siguientes.
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38.1

38.2

38.3

39.1

40.1

41.1

El Comprador determinard, a su entera satisfaccion, si el Oferente
elegible seleccionado por haber presentado la Oferta que tiene el
costo evaluado mas bajo y que se ajusta sustancialmente al
Documento de Licitacion, reine los requisitos de calificacion
especificados en la Seccion III, “Criterios de Evaluacion y
Calificacion”.

La determinacion se basara en el examen de las pruebas
documentales presentadas por el Oferente para respaldar sus
calificaciones, de conformidad con la IAO 17. No se tendran en
cuenta las calificaciones de otras empresas, como las
subsidiarias, la casa matriz, las filiales y los subcontratistas
(excepto los Subcontratistas Especializados permitidos por el
Documento de Licitacion) del Oferente, ni de ninguna otra
empresa distinta de este.

El Comprador determinard, a su entera satisfaccion, si el Oferente
elegible seleccionado por haber presentado la Oferta que tiene el
costo evaluado méas bajo y que se ajusta sustancialmente al
documento de licitacién, retne los requisitos de calificacion
especificados en la Seccion III, “Criterios de Evaluacion y
Calificacion”.

El Comprador se reserva el derecho de aceptar o rechazar
cualquier Oferta, de anular el proceso de licitacion y de rechazar
todas las Ofertas en cualquier momento antes de la adjudicacion
del Contrato, sin que por ello adquiera responsabilidad alguna
frente a los Oferentes. En caso de anularse el proceso, el
Comprador devolverd prontamente a los Oferentes todas las
Ofertas y, especificamente, las Garantias de Mantenimiento de la
Oferta que hubiera recibido.

El Contrato no se adjudicara antes de la finalizacion del Plazo
Suspensivo. El Plazo Suspensivo sera de diez (10) dias habiles
salvo que se extienda de conformidad con 1AO 45. El Plazo
Suspensivo comenzara cuando se envie a los Oferentes la
Notificacion de Intencion de Adjudicacion del Contrato. Cuando
solo se presente una Oferta, o si este contrato es en respuesta a
una situacion de emergencia reconocida por el Banco, no se
aplicara el Plazo Suspensivo.

El Comprador transmitira a todos los Oferentes la Notificacion
de Intencion de Adjudicar el Contrato al Oferente seleccionado.
La Notificacion deberd contener, como minimo, la siguiente
informacion:

=
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42. Criterios de
Adjudicacion

(@) elnombrey ladireccion del Oferente que presentd la Oferta
seleccionada;

(b) el precio del Contrato de la Oferta seleccionada;

(c) los nombres de todos los Oferentes que presentaron Ofertas
y los precios de sus Ofertas, tal como se leyeron en voz alta
en la apertura de las Ofertas;

(d) una declaracion donde se expongan las razones por las
cuales no fue seleccionada la Oferta del Oferente no
seleccionado a quien se remite la notificacion, a menos que
la informacidn sobre el precio incluida en el subparrafo (c)
anterior ya revele la razén;

(e) silaevaluacion incluy6 el método de la Mejor Oferta Final,
si procede;

(f) lafecha de vencimiento del Plazo Suspensivo; y

(g) instrucciones sobre como solicitar explicaciones Yy/o
presentar una queja durante el Plazo Suspensivo.

F. Adjudicacion del Contrato

42.1

42.2

42.3

Con sujecion a lo dispuesto en la IAO 39, el Comprador
adjudicara el Contrato al Oferente que ofrezca la Oferta Mas
Ventajosa, es decir, aquella que ha sido presentada por un
Oferente que cumple con los criterios de calificacidn
y que, ademas:

(@) se ajusta sustancialmente al documento de licitacion; y
(b) tiene el costo evaluado mas bajo.

Si el Comprador no ha utilizado el método de Mejor Oferta Final en
la evaluacién de Ofertas y en los DDL en referencia a IAO 37.2 se
establece que Comprador utilizara Negociaciones con el Oferente
de la Oferta Méas Ventajosa, el Oferente seleccionado sera invitado
a Negociaciones antes de la adjudicacion final del Contrato. Estas
se realizaran en presencia de la entidad de probidad establecida
en los DDL en referencia a la IAO 37.4.

Una vez determinado el Oferente con la Oferta Mas Ventajosa, el
Comprador le notificara prontamente el plazo para iniciar
Negociaciones de conformidad con los DDL en referencia a las
IAO 37.5. Las Negociaciones podran incluir términos y
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43.

44,
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Notificacion de la
Adjudicacion

42.4

43.1

441

44.2

condiciones, precio 0 aspectos sociales, ambientales,
innovadores y de ciberseguridad, siempre y cuando no se
modifiquen los requisitos minimos de la Oferta.

El Comprador negociara primero con el Oferente que haya
presentado la Oferta Mas Ventajosa. Si el resultado no es
satisfactorio o no se alcanza un acuerdo, el Comprador notificara
al Oferente que las Negociaciones concluyeron sin acuerdo y
podra entonces notificar al Oferente con la siguiente Oferta Mas
Ventajosa de la lista, y asi sucesivamente hasta lograr un
resultado satisfactorio.

Al momento de adjudicar el Contrato, el Comprador se reserva el
derecho de aumentar o disminuir la cantidad de los Bienes y
Servicios Conexos especificados originalmente en la Seccion VI,
“Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos”, siempre y
cuando esta variacién no exceda los porcentajes indicados en los
DDL, ni altere los precios unitarios u otros términos y
condiciones de la Oferta y del documento de licitacion

Antes del vencimiento del Periodo de Validez de la Oferta y al
vencimiento del Plazo Suspensivo o de cualquier prorroga otorgada,
si lahubiera, y tras la resolucion satisfactoria de cualquier queja que
se haya presentado en el curso del Plazo Suspensivo, el Comprador
notificard al Oferente seleccionado, por escrito, que su Oferta ha
sido aceptada. En la notificacion de adjudicacién (denominada
adelante y en los Formularios del Contrato, la "Carta de
Aceptacion™) se especificara el monto que pagara al Proveedor por
la ejecucion del Contrato (denominado en lo sucesivo, asi como en
las Condiciones Contractuales y en los Formularios del Contrato, el
“Precio del Contrato”).

Dentro de los diez (10) dias habiles posteriores a la fecha de
transmision de la Carta de Aceptacion, el Comprador publicara la
Notificacion de la Adjudicacion del Contrato, que contendra, como
minimo, la siguiente informacion:

(@) el nombre y la direccion del Comprador;

(b) el nombre y el numero de referencia del contrato que se esta
adjudicando y método de seleccién utilizado;

(c) los nombres de todos los Oferentes que hubieran presentado
Ofertas, con sus respectivos precios tal como se leyeron en voz
alta'y tal como se evaluaron;
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45. Explicaciones
del Comprador

44.3

444

45.1

45.2

45.3

(d) los nombres de los Oferentes cuyas Ofertas fueron rechazadas
(ya sea por no responder a los requisitos o por no cumplir con
los criterios de calificacién) o no fueron evaluadas, con los
motivos correspondientes;

(e) sila adjudicacion final utilizd Negociaciones, si procede;

(f) el nombre del Oferente ganador, el precio final total del
Contrato, su duracion y un resumen de su alcance; y

(9) el Formulario de Divulgacion de la Propiedad Efectiva del
Oferente seleccionado, si se especifica en los DDL en
referenciaa IAO 46.1.

La Notificacion de la Adjudicacion del Contrato se publicaré en el
sitio web de acceso gratuito del Comprador, si se encontrara
disponible, o en al menos un periddico de circulacion nacional del
Pais del Comprador o en el boletin oficial. EI Comprador también
deberd incluir dicha notificacion en el sitio web de la publicacion de
las Naciones Unidas Development Business.

Hasta que se prepare y perfeccione el Contrato formal, la Carta de
Aceptacion constituird un Contrato vinculante.

Tras recibir de parte del Comprador la Notificacion de Intencién
de Adjudicar a la que se hace referencia en la 1AO 40.1, los
Oferentes no favorecidos tendran un plazo de tres (3) dias habiles
para presentar una solicitud de explicaciones por escrito dirigida
al Comprador sobre las razones por la cuales su Oferta no fue
seleccionada. EI Comprador deberd brindar las explicaciones
correspondientes a todos los Oferentes cuya solicitud se reciba
dentro del plazo establecido.

Cuando se reciba un pedido de explicacién dentro de este plazo,
el Comprador debera proporcionarla dentro de los cinco (5) dias
habiles posteriores, a menos que decida, por razones justificadas,
hacerlo fuera de ese periodo. En ese caso, el Plazo Suspensivo se
extenderd autométicamente hasta los cinco (5) dias hébiles
posteriores al envio de la mencionada explicacion. Si se produce
una demora de este tipo en mas de una explicacion, el Plazo
Suspensivo no podra finalizar antes de los cinco (5) dias héabiles
posteriores a la Gltima explicacion proporcionada. EI Comprador
informara sin demora y por el medio méas rapido disponible a
todos los Oferentes acerca de la extension del Plazo Suspensivo.

Cuando el Comprador reciba un pedido de explicaciones después
de concluido el plazo de tres (3) dias habiles, debera hacer llegar



Secciodn 1. Instrucciones a los Oferentes (IAO) 39

46. Firma del
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47. Garantia de
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46.1

46.2

46.3

47.1

dicha explicacién tan pronto como le sea posible y normalmente
a mas tardar a los quince (15) dias habiles después de la fecha de
publicacién de la Notificacion de Adjudicacion del Contrato. Las
solicitudes de explicaciones recibidas una vez concluido el plazo
de tres (3) dias habiles no dard lugar a la prérroga del
Plazo Suspensivo.

Las explicaciones a los Oferentes no seleccionados podran darse
por escrito 0 mediante una reunion de informacion, o ambas, a
opcion del Contratante. Los gastos incurridos para asistir a la
reunion a recibir las explicaciones correran por cuenta del
Oferente.

Inmediatamente después de la Notificacion de la Adjudicacion,
el Comprador enviard el Convenio Contractual al Oferente
seleccionado, y, si se especifica en los DDL, una solicitud para
presentar el Formulario de Divulgacion de la Propiedad Efectiva
de la Seccion IX, “Formularios del Contrato” que proporciona
informacion adicional sobre su titularidad real. EI Formulario de
Divulgacion de la Propiedad Efectiva, si asi se solicita, debera
enviarse dentro de los ocho (8) dias habiles posteriores a la
recepcion de esta solicitud.

Dentro de los veintiocho (28) dias siguientes a la recepcion del
Convenio Contractual, el Oferente seleccionado debera firmarlo,
fecharlo y devolverlo al Comprador.

No obstante lo establecido en la IAO 46.2 precedente, en caso de
que la firma del Convenio Contractual de Contrato se vea
impedida por alguna restriccion de importacion atribuible al
Comprador, al Pais del Comprador o al uso de los
productos/bienes, sistemas o servicios que han de proveerse y que
dichas restricciones de importacion provengan de regulaciones
comerciales de un pais proveedor de los productos/bienes,
sistemas o servicios, el Licitante no serd obligado por su Oferta.
Lo anterior tendrad efecto siempre y cuando el Licitante pueda
demostrar, a satisfaccion del Banco y el Comprador, que la firma
del Convenio Contractual no se ha visto impedida por la falta de
diligencia de parte del Licitante en el cumplimiento de las
formalidades tales como las solicitudes para permisos,
autorizaciones y licencias necesarias para la exportacion de los
productos/bienes, sistemas o0 servicios de acuerdo con los
términos del Contrato.

Dentro de los veintiocho (28) dias siguientes a la recepcion de la
Carta de Aceptacion cursada por el Comprador, el Oferente
seleccionado debera presentar la Garantia de Cumplimiento de

=
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48. Quejas
Relacionadas con
Adquisiciones

47.2

48.1

conformidad con las Condiciones Generales del Contrato
utilizando para ello el formulario de Garantia de Cumplimiento
incluido en la Seccion 1X, “Formularios del Contrato”, o
cualquier otro formulario aceptable para el Comprador. Si el
Oferente seleccionado suministra una fianza como Garantia de
Cumplimiento, debe cerciorarse de que la fianza haya sido
emitida por una compafiia de fianzas o seguros que resulte
aceptable para el Comprador. Toda institucion extranjera que
proporcione una fianza debera tener una institucién financiera
corresponsal en el pais del Comprador, a menos que el
Comprador haya convenido por escrito que no se requiere una
institucion financiera corresponsal.

El incumplimiento, por parte del Oferente seleccionado, de su
obligacion de presentar la Garantia de Cumplimiento antes
mencionadas o de firmar el Convenio Contractual constituira
causa suficiente para la anulacion de la adjudicacion y la pérdida
de la Garantia de Mantenimiento de la Oferta. En ese caso, el
Comprador puede adjudicar el Contrato al Oferente que presento
la segunda Oferta Mas Ventajosa.

Los procedimientos para presentar una queja relacionada con el
proceso de adquisiciones se especifican en los DDL.
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Seccion 1. Datos de la Licitacion (DDL)

Los datos especificos que se presentan a continuacion sobre los bienes que hayan de adquirirse
complementaran, suplementaran o enmendaran las disposiciones de las Instrucciones a los
Oferentes (IAO). En caso de conflicto, las disposiciones contenidas aqui prevaleceran sobre las
disposiciones de las IAQ.

A. Aspectos Generales

IAO1.1 El nimero de referencia de la Licitacion es: LP1 N° 004-2021-SUNAT/BID 3
El Comprador es: Unidad Ejecutora Mejoramiento del Sistema de
Informacion de la SUNAT — MSI
El nombre de la Solicitud de Ofertas (SDO) es: “Provision de una solucion
para el descubrimiento de Infraestructura Tecnoldgica y una solucion para
Patch Management”, utiliza como base el “Documento Estindar de
Licitacion Bienes GN-2349-75".
IAO 1.1 El nombre y nimero de identificacion de la LPI son: LPI N° 004-2021-
SUNAT/BID 3 “Provision de una solucion para el descubrimiento de
Infraestructura Tecnolodgica y una solucién para Patch Management”.
Lote Prestacion Descripcién Cantidad
Solucion para el descubrimiento 1
Bienes de infraestructura tecnologica
Solucion para Patch Management 1
Implementacién de las soluciones 1
Unica
Capacitacién de las soluciones 1
Servicios
Conexos | Soporte técnico de buen 1
funcionamiento y mantenimiento
Servicio de bolsa de horas para 1
asistencia post-implementacion
IAO 2.1 El Prestatario es: La Republica del Peru

Monto del Convenio de Préstamo o Financiamiento: $ 100,682,509.00
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El nombre del Proyecto es: “Proyecto Mejoramiento de los Servicios de
Recaudacion Tributaria y Aduanera a través de la Transformacion Digital”

IAO 4.3

En el sitio virtual del Banco (www.iadb.org/integridad) se facilita informacion
sobre las empresas y personas sancionadas.

B. Contenido del Documento de Licitacion

IAO 7.1

Para fines de aclaracion del Documento de Licitacion se realizaran de
manera electronica al correo: proyectobid4@sunat.gob.pe

Con atencion al: Presidente del Comité de Evaluacion - Licitacion Publica
Internacional - LPI N° 004-2021-SUNAT/BID 3 “Provision de una solucién
para el descubrimiento de Infraestructura Tecnoldgica y una solucién para
Patch Management ”.

La fecha maxima de formulacion de consultas sera 21 dias antes de la fecha
limite para la presentacion de las ofertas, es decir hasta el dia 23 de junio del
2021 hasta las 16:30 horas.

El Pliego de Aclaraciones se remitira electronicamente a los participantes.

Nota: Considerar, que el tamafio maximo de recepcién de correo es de 20 MB.
Se le pide asegurar la correcta recepcion de los mensajes enviados por su
representada. Las solicitudes de aclaracion enviar de preferencia en formato
PDF y MS Word

C. Preparacion de las Ofertas

IAO 10.1

El idioma de la Oferta es: espafiol.
Todo el intercambio de correspondencia se hara en el idioma espariol.

El idioma utilizado para la traduccion de los documentos justificativos y el
material impreso que formen parte de la Oferta es espariol.

IAO 11.1 (j)

Los Oferentes complementariamente a lo precisado en las IAO 11.1 (a), (b),
(c), (d), (e), (f) y (9); deberan presentar los siguientes documentos con su
oferta:

I) Documentos Legales y Financieros:

a) Copiasimple de la constitucion social de la empresa vigente e inscrita
en los Registros Publicos (oferentes nacionales) o su equivalente en el
pais de origen del Oferente (oferentes extranjeros).

b) Copia simple del (o de los) poder(es) legal(es), inscrito en los registros
publicos, o su equivalente en el pais del oferente, correspondiente al
representante legal, identificado en el Cara Oferta (Formulario 1 de la
Seccidn V, para firmar la propuesta, el Contrato y/o Compromisos
de Asociacion Temporal o Consorcio), si corresponde.
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c)

d)

a)

Declaracion Jurada firmada por el representante legal de no estar

impedido de contratar con el Estado Peruano, segin Formulario 10 de

la Seccion V Formularios de la Oferta de los Documentos de

Licitacion.

Copia simple de los Estados Financieros auditados de los 3 (tres)

altimos afios 2018, 2019 y 2020:

a. Para oferentes nacionales: Estados Financieros auditados o los
Estados Financieros presentados a la SUNAT con su debida
constancia.

b. Para oferentes extranjeros: Estados Financieros auditados o los
Estados Financieros presentados a la autoridad tributaria
competente de su pais con su debida constancia.

c. Para oferentes puablicos extranjeros: Estados Financieros
publicados en la Bolsa.

Los documentos para acreditar la capacidad financiera se podréan
presentar en su idioma original y en el caso de estar en un idioma
diferente al espafiol, debera estar acompafiado de su traduccion simple.

De ser el caso, “Promesa Formal de Consorcio”, segun Formulario 11
de la Seccion V Formularios de la Oferta, suscrita por el representante
legal de cada uno de los consorciados, detallando lo siguiente:
Porcentaje de participacion de cada uno de los miembros del
consorcio.

Designacion del representante legal del consorcio.

El porcentaje de participacion minimo de los consorciados debe
ser de 25%, lo cual es declarativo.

Para la firma de contrato, se requiere que el proveedor adjudicado no se
encuentre inhabilitado para contratar con el Estado.

I1) Documentos Técnicos Minimos a incluir en la propuesta:

Descripcion de la propuesta técnica de acuerdo a las Seccion VI.
Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos. Lista de requisitos de
los Documentos de Licitacion (Bases), debiendo contener la
informacidn técnica de los bienes ofertados, incluyendo marca y
normas internacionales que cumple, de ser el caso. Asimismo que
evidencien gque los mismos cumplen totalmente con lo requerido en las
especificaciones técnicas. Se adjuntaran, catdlogos, manuales, folletos
u otros documentos técnicos del fabricante o duefio de marca relativos
a los bienes — licencias ofertadas. Dichos documentos podran ser
presentados en su idioma inglés o espafiol. De ser presentados en
idioma inglés, se debera presentar traduccion simple de los
documentos.
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b)

d)

9)

a)

En la propuesta técnica se debera presentar Carta del fabricante donde
se indique que es representante de la marca acreditada o distribuidor
autorizado en el pais o canal autorizado por el fabricante, y que cuenta
con la autorizacion del fabricante para la venta, segun Formulario 8
Autorizacion del Fabricante de la Seccion V Formularios de la oferta
de los Documentos de Licitacion.

Declaracion jurada en la que el oferente se compromete a brindar
directamente el servicio de soporte con partes, componentes,
accesorios y/o repuestos originales, segin Formulario 11.

Compromiso del oferente de que, en caso de resultar adjudicado,
presentara como personal los siguientes roles: Perfil I: Un (01) Lider,
Perfil 11: Dos (02) Implementadores, de acuerdo a lo solicitado en el
numeral 9.2 perfil del personal de la Seccion VI Requisitos de los
Bienes y Servicios Conexos de los Documentos de Licitacion.

Lista de Bienes y Plan de Entrega, de conformidad con lo establecido
en la Seccion VI Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos de los
Documentos de Licitacion. Dicho plazo debe concordar con el plazo
indicado en el Formulario 4 de Lista de precios de los Documentos
de Licitacion.

Lista de servicios conexos y cronograma de cumplimiento, de
conformidad con lo establecido en la Seccién VI Requisitos de los
Bienes y Servicios Conexos de los Documentos de Licitacion.

Listado de ventas o contratos de bienes y/o servicios similares al objeto
de la convocatoria y/o en la actividad, en los ltimos cinco afios, por
un monto facturado acumulado equivalente a dos veces el valor
ofertado, indicando como minimo la siguiente informacion: Fecha,
cliente, bienes y/o servicios suministrados y monto; para realizar la
calificacion de la (ii) Experiencia y capacidad técnica, segln inciso a)
de los requisitos para Calificacion del Oferente de la Seccion IlI.
Criterios de Evaluacion y Calificacion. Debera adjuntar copia de los
documentos que acrediten dicha informacion, asi como los contactos:
Nombres y apellidos, cargo, correos electrdnicos, teléfono y anexos y
referencias de los documentos que utilice para sustentar su experiencia,
segun Formulario 11 de la Seccion V Formularios de la Oferta de los
Documentos de Licitacion.

I11) Documentos para la suscripcion del contrato:

Documentacion que acredite el cumplimiento del perfil minimo del
personal propuesto, de acuerdo a lo requerido en el numeral 9.2,
Requisitos del Personal de la Seccion VI. Requisitos de los Bienes y
Servicios Conexos de los Documentos de Licitacion.
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b)

d)

9)

h)

Carta Fianza Bancaria de Fiel Cumplimiento de Contrato por el 10%
del monto total adjudicado, la misma que debera ser emitida por una
institucion bancaria autorizada por la Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP y con corresponsalia en el Perl, de acuerdo a lo
indicado en las CGC 18.1 y 18.3 de la Seccion VIII Condiciones
Especiales del Contrato de los Documentos de Licitacion.

Convenio constitutivo o documento de constitucién de la persona
juridica, inscrito en los Registros Publicos del lugar de domicilio, o del
documento que de acuerdo a la legislacion correspondiente la
sustituya.

Vigencia de poder del representante legal inscrito en los Registros
Publicos del lugar de domicilio, o del documento que de acuerdo a la
legislacion correspondiente la sustituya, con una antigiiedad no mayor
a 30 dias a la fecha de presentacion de documentos para la suscripcion
del contrato, de corresponder.

Convenio del APCA suscrito por los representantes legales de sus
miembros, con una antigiedad no mayor a 30 dias a la fecha de
presentacion de documentos para la suscripcion del contrato, de
corresponder.

Copia simple legible del documento de identidad del representante
legal.

Declaracion Jurada de no estar inhabilitado para contratar con el
Estado y en caso de consorcio por cada una de las empresas que lo
conforman.

Copia simple legible del RUC, de cada una de las empresas que
conforman el consorcio, de corresponder.

Con referencia a los incisos: c), d) y e), de ser un proveedor extranjero se
solicitara la legalizacion consular o apostilla de aquellos documentos
registrales.

IAO 13.1 No se permitird presentar Ofertas alternativas.

IAO 14.5 Los precios cotizados por el Oferente no estaran sujetos a ajustes durante la
ejecucién del Contrato.

IAO 14.6 No existen lotes, los precios cotizados corresponderan al menos al 100% de
los articulos listados.

IAO 14.7 La edicion de Incoterms es Incoterms 2010.
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IAO 14.8 (b) (i)
y (¢) (v)

Lugar de destino: DDP, ENTREGA DERECHOS PAGADOS (Lugar de
Destino Convenido) Segun relacidn establecida en la Seccion V1. Requisito
de Bienes y Servicios.

IAO 14.8 (a) Destino final (emplazamiento del Proyecto): DDP, ENTREGA DERECHOS
(iii); (b) (ii) PAGADOS (Lugar de Destino Convenido) Segtn relacion establecida en la
y (c) (V) Seccion VI. Requisito de Bienes y Servicios.

IAO 15.1 El Oferente no esta obligado a cotizar en la moneda del Pais del Comprador
la porcion del precio de la Oferta que corresponde a gastos en que se incurra
en esa moneda.

IAO 16.4 Periodo de tiempo estimado de funcionamiento de los Bienes (para efectos de
repuestos) 1,095 dias calendario contabilizados a partir del dia siguiente de
otorgada la conformidad de servicio de instalacion e implementacion de las
soluciones.

IAO17.2 (a) Se requiere la autorizacion del fabricante.

IAO 17.2 (b) Se requieren servicios posteriores a la venta.

1AO 18.1 El periodo de validez de la Oferta sera de 84 dias contados a partir de la fecha
de presentacion de Ofertas.

IAO 19.1 Se exigira una Declaracion de Mantenimiento de la Oferta.

1AO 20.1 El licitante presentard su oferta en una version digitalizada via correo
electronico (archivo encriptado) y debera ser remitida en hoja membretada,
firmada y sellada por el representante legal de la empresa y en formato PDF,
(la presentacion de la oferta es virtual a través del correo electrénico:
proyectobid4@sunat.gob.pe)

1AO 20.3 La confirmacion escrita de la autorizacion para firmar en nombre del Oferente

consistird en: Vigencia de poder del representante legal inscrito en los
Registros Publicos del lugar de domicilio, o del documento que de acuerdo a
la legislacion correspondiente la sustituya, con una antigiiedad no mayor a
30 dias a la fecha de presentacion de documentos para la suscripcion del
contrato, de corresponder.
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D. Presentacion y Apertura de las Ofertas

IAOC 22.1

Para fines de presentacion de la Oferta se tendra en cuenta lo siguiente:
Atencion: Comité de Evaluacion Ad-Hoc LP1 N° 004-2021-SUNAT/BID

La presentacion de las ofertas sera solo de manera virtual, al correo electrénico
proyectobid4@sunat.gob.pe desde un correo corporativo del oferente, en un solo
archivo. El tamafio del archivo (PDF o carpeta comprimida) debera ser maximo 20
megabytes ; en caso de superar dicho tamafo, debera ser enviado mediante enlace
electronico para ser descargado. Las ofertas deberan contar con clave de seguridad
en poder unicamente del oferente hasta el dia del acto publico virtual de apertura
de ofertas. La clave de seguridad deberd contener 8 o0 mas caracteres, una
mayuscula y nimero(s).

Se realizara el acuse de recibo al correo electrénico de los oferentes que enviaron
sus ofertas, indicando que se recibié el correo electrénico con las ofertas
precisando fecha, hora y tamafio del archivo y en ese mismo correo se enviara un
link de acceso para la reunion virtual de apertura.

La fecha limite para presentar las ofertas es: 14 de julio del 2021
Hora: hasta las 11:00 horas

NOTA: Se recomienda tomar las previsiones ya que la transferencia de archivos
pesados podria demorar y afectar la hora de llegada al buzon del correo indicado.
Se le pide asegurar la correcta recepcion de los mensajes enviados por su
representada.

IAO 25.1

La apertura de las Ofertas se realizara de manera virtual a través de la plataforma
Microsoft Teams, de acuerdo con la hora de llegada de las ofertas, el comité de
evaluacion solicitara la clave de acceso a los archivos de las ofertas con el cual
procederdn a abrirlas y detallarlas en el acta de apertura. Los oferentes son
responsables por la calidad de los archivos remitidos, no se permitiran cambios o
sustituciones en el marco del acto de apertura.

La fecha de apertura de ofertas es:
Fecha: 14 de julio del 2021
Hora: A las 11:30 horas

El Comité de Evaluacion enviara via correo electronico a todos los oferentes que
enviaron propuestas técnicas y econdémicas, copia del acta de apertura de ofertas.

IAO 25.6

La Carta de la Oferta y la Lista de Precios deberan ser firmadas digitalmente por
el representante legal o los representantes del APCA, segun sea el caso.

E. Evaluacion y Comparacion de las Ofertas

IAO 30.3

El ajuste se basara en el precio promedio del articulo o componente segin su
cotizacién en otras Ofertas que cumplan sustancialmente con los requisitos. Si no

1S =
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es posible determinar el precio del articulo o el componente a partir de otras
Ofertas que cumplan sustancialmente con los requisitos, el Comprador utilizara
su mejor estimacion.

IAO 32.1

Los precios de las ofertas expresados en diferentes monedas se convertiran a:
Dolares Americanos, para efectos de evaluacion y comparacion.

La fuente del tipo de cambio serd: Tipo de cambio oficial, publicado por la
Superintendencia Nacional de Banca y Seguros (SBS), diez (10) dias antes a la
fecha de presentacion y apertura de ofertas.

IAO 34.2 (a)

Las Ofertas seran evaluadas al integro de lo requerido. No hay lotes.

Si la Lista de Precios no incluye los precios de los articulos listados, se entendera
que estos estan incluidos en los precios de otros articulos. Si algin articulo no se
incluye en la Lista de Precios, se entendera que no esté incluido en la Oferta.
En este caso, si la Oferta cumple sustancialmente con los requisitos, se calculara
un costo total equivalente de la Oferta agregandole el precio promedio o0 més alto
(segun lo especificado en los DDL) del articulo cotizado por Oferentes que hayan
presentado Ofertas que cumplan sustancialmente con los requisitos. Este costo total
equivalente de la Oferta se utilizara para la comparacion de precios.

F. Adjudicacion del Contrato

IAO 43.1

Las cantidades podran aumentarse, como maximo, en un 15%.
Las cantidades podran reducirse, como maximo, en un 15%.

IAO 46.1
Propiedad
Efectiva

El Oferente seleccionado no debe suministrar el Formulario de Divulgacion de la
Propiedad Efectiva.

IAO 48
Quejas
relacionadas
con
Adquisiciones

Los procedimientos para presentar una queja relacionada con la adquisicion se
detallan en las Politicas para la Adquisicion de Bienes y Obras Financiadas por
el Banco Interamericano de Desarrollo GN-2349-15.

Si un Oferente desea presentar una queja relacionada con la adquisicion, el
Oferente deberd presentar su reclamacion a traves del correo electrénico:
proyectobid4@sunat.gob.pe

Con atencion al: Presidente del Comité de Evaluacion - Licitacion Publica
Internacional - LP1 N° 004-2021-SUNAT/BID 3 “Provision de una solucion para
el descubrimiento de Infraestructura Tecnoldgica y una solucién para Patch
Management .
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Seccion I11. Criterios de Evaluacion y Calificacion

Esta Seccion contiene todos los criterios que el Comprador aplicara para evaluar las Ofertas y
calificar a los Oferentes cuando se requiera esa calificacion en la evaluacion técnica de la Parte
Técnica. No se emplearan factores, métodos ni criterios que no se encuentren especificados en la
presente Seccion de este Documento de Licitacion.

1. Oferta Més Ventajosa

El Comprador utilizara los criterios y las metodologias enumerados en las secciones 3y 4
a continuacion para determinar la Oferta Mas Ventajosa. La Oferta Mas Ventajosa
es aquella que cumple con los criterios de calificacion y que:

(@) se ajusta sustancialmente al documento de licitacion, y
(b) tiene el costo evaluado mas bajo.

2. Calificacion del Oferente (IAO 38)
2.1. Criterios de Calificacion (IAO 38.1)

Luego de determinar entre las Ofertas que cumplen sustancialmente con los requisitos la
que presenta el costo evaluado méas bajo de acuerdo con la IAO 35, v, si corresponde, de
evaluar cualquier Oferta Anormalmente Baja (de acuerdo con la 1AO 36), entablar
Negociaciones o invitar a la Mejor Oferta Final, como corresponda (de acuerdo con la IAO
37) el Comprador efectuara la calificacion posterior del Oferente de acuerdo con la IAO 38,
empleando Unicamente los requisitos estipulados. Los requisitos que no estén incluidos en
el siguiente texto no podran utilizarse para evaluar las calificaciones del Oferente.

(@) Si el Oferente es fabricante:

(i) Capacidad financiera:

El Oferente debera proporcionar evidencia documentada (Estados Financieros
auditados o copias de los contratos u Ordenes de compra o de servicio con
conformidad o pago, facturas canceladas, u otros documentos), que demuestre el
cumplimiento de los siguientes requisitos financieros: ventas en general de los tres
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(i)

altimos periodos fiscales (2018, 2019 y 2020), por un monto acumulado de por lo
menos dos (02) veces el valor de su oferta para la presente licitacion.

Los documentos referidos para la acreditacion seran:

e Para oferentes nacionales: Estados Financieros auditados o los Estados
Financieros presentados a LA SUNAT con su debida constancia

e Para oferentes extranjeros: Estados Financieros auditados o los Estados
Financieros presentados a la autoridad tributaria competente de su pais con
su debida constancia.

e Para oferentes publicos extranjeros: Estados Financieros publicados en la
Bolsa.

Para el caso de consorcios, el requisito de la capacidad financiera sera evaluado en
base a la sumatoria aportada por cada uno de los consorciados, de manera
combinada, independientemente del porcentaje de participacion.

La suma del consorcio debe acreditar el requisito de capacidad financiera.

Los documentos para acreditar la capacidad financiera se podran presentar en su
idioma original y en el caso de estar en un idioma diferente al espafiol, debera estar
acompariado de su traduccion simple.

Experiencia y capacidad técnica:

El oferente debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a dos veces su
valor ofertado, por la contratacion de bienes y/o servicios similares al objeto de la
convocatoria y/o en la actividad, durante los ultimos cinco (05) afios.

Debera acreditarse a través de copias de los contratos u ordenes de compra o de
servicio con conformidad o pago, facturas canceladas, u otros documentos que
demuestren la ejecucion de la contratacion realizada.

Los documentos para acreditar la experiencia y capacidad técnica se podran presentar
en su idioma original y en el caso de estar en un idioma diferente al espafiol, debera
estar acompafiado de su traduccion simple.

Para el caso de los consorcios, el requisito de la experiencia y capacidad técnica sera
evaluado en base a la sumatoria de las ventas acreditadas por cada uno de los
consorciados, de manera combinada, independientemente del porcentaje de
participacion.

Asimismo, sera valido que uno de los consorciados acredite el requisito de la
Experiencia y Capacidad Tecnica; siempre que este sea el que ejecute dichas
prestaciones del contrato.
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(iii) Prueba documental:

(b)

El Oferente debera proporcionar evidencia documentada que demuestre el
cumplimiento de las Especificaciones Técnicas que ofrece de acuerdo a lo establecido
en los Requerimientos Técnicos Minimos, de la seccion VI Lista de Requisitos, de los
Documentos de Licitacion.

El oferente debe proporcionar los contactos y referencias de los documentos que
utilice para sustentar su experiencia. (Nombres y apellidos, cargo, correos electrénicos,
teléfono y anexos). EI comprador se reserva el derecho de efectuar las verificaciones
necesarias.

Si el Oferente no es fabricante:

Si el Oferente no es fabricante, pero esta ofertando los Bienes en nhombre del
fabricante de acuerdo con el Formulario de Autorizacion del Fabricante
(Seccién V, “Formularios de la Oferta”), el Fabricante debera demostrar las
calificaciones (i), (ii) y (iii), y el Oferente deberd demostrar que ha completado
exitosamente al menos dos contratos de provision de bienes similares en los
ultimos 5 afos.
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Seccion V. Paises Elegibles

Elegibilidad para el suministro de bienes, la construccion de obras
y la prestacion de servicios en adquisiciones financiadas por el Banco

1) Paises Miembros cuando el financiamiento provenga del Banco Interamericano de
Desarrollo.

Alemania, Argentina, Austria, Bahamas, Barbados, Bélgica, Belice, Bolivia, Brasil, Canada,
Chile, Colombia, Costa Rica, Croacia, Dinamarca, Ecuador, ElI Salvador, Eslovenia, Espafa,
Estados Unidos, Finlandia, Francia, Guatemala, Guyana, Haiti, Honduras, Israel, Italia, Jamaica,
Japdén, México, Nicaragua, Noruega, Paises Bajos, Panama, Paraguay, Perud, Portugal, Reino
Unido, Republica de Corea, Republica Dominicana, Republica Popular de China, Suecia, Suiza,
Surinam, Trinidad y Tobago, Uruguay, y Venezuela.

Territorios elegibles
(a) Guadalupe, Guyana Francesa, Martinica, Reunion — por ser Departamentos de Francia.
(b) Islas Virgenes Estadounidenses, Puerto Rico, Guam — por ser Territorios de los Estados
Unidos de América.
(c) Aruba — por ser Pais Constituyente del Reino de los Paises Bajos; y Bonaire, Curazao,
Sint Maarten, Sint Eustatius — por ser Departamentos de Reino de los Paises Bajos.
(d) Hong Kong — por ser Region Especial Administrativa de la Republica Popular de China.

2) Criterios para determinar Nacionalidad y el pais de origen de los bienes y servicios
Para efectuar la determinacion sobre: (a) la nacionalidad de las firmas e individuos elegibles para
participar en contratos financiados por el Banco y (b) el pais de origen de los bienes y servicios,

se utilizaran los siguientes criterios:

(A) Nacionalidad

(@) Un individuo tiene la nacionalidad de un pais miembro del Banco si el o ella satisface uno
de los siguientes requisitos:
Q) es ciudadano de un pais miembro; o
(i)  haestablecido su domicilio en un pais miembro como residente “bona fide”
y esta legalmente autorizado para trabajar en dicho pais.
(b) Una firma tiene la nacionalidad de un pais miembro si satisface los dos siguientes
requisitos:
(1 esta legalmente constituida o incorporada conforme a las leyes de un pais
miembro del Banco; y
(i) maés del cincuenta por ciento (50%) del capital de la firma es de propiedad
de individuos o firmas de paises miembros del Banco.

Todos los socios de una asociacion en participacion, consorcio o asociacion (APCA) con

responsabilidad mancomunada y solidaria y todos los subcontratistas deben cumplir con los
requisitos arriba establecidos.

| [. A =



Seccién V. Paises Elegibles 53

(B) Origen de los Bienes

Los bienes se originan en un pais miembro del Banco si han sido extraidos, cultivados, cosechados
o0 producidos en un pais miembro del Banco. Un bien es producido cuando mediante manufactura,
procesamiento o ensamblaje el resultado es un articulo comercialmente reconocido cuyas
caracteristicas basicas, su funcion o proposito de uso son substancialmente diferentes de sus partes
0 componentes.

En el caso de un bien que consiste de varios componentes individuales que requieren
interconectarse (lo que puede ser ejecutado por el suministrador, el comprador o un tercero) para
lograr que el bien pueda operar, y sin importar la complejidad de la interconexion, el Banco
considera que dicho bien es elegible para su financiacion si el ensamblaje de los componentes
individuales se hizo en un pais miembro. Cuando el bien es una combinacion de varios bienes
individuales que normalmente se empacan y venden comercialmente como una sola unidad, el
bien se considera que proviene del pais en donde éste fue empacado y embarcado con destino al
comprador.

Para efectos de determinacion del origen de los bienes identificados como “hecho en la Union
Europea”, estos seran elegibles sin necesidad de identificar el correspondiente pais especifico de
la Union Europea.

El origen de los materiales, partes o componentes de los bienes o la nacionalidad de la firma
productora, ensambladora, distribuidora o vendedora de los bienes no determina el origen de los
mismos

(C) Origen de los Servicios

El pais de origen de los servicios es el mismo del individuo o firma que presta los servicios
conforme a los criterios de nacionalidad arriba establecidos. Este criterio se aplica a los servicios
conexos al suministro de bienes (tales como transporte, aseguramiento, montaje, ensamblaje, etc.),
a los servicios de construccion y a los servicios de consultoria.
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Secciéon V. Formularios de la Oferta
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Formulario 01 - Carta de la Oferta

Fecha de presentacion de esta Oferta: [Indique dia, mes y afio de la presentacion de
la Oferta].

LPI n.°: [Indique el nimero del proceso de la LPI].

Solicitud de Oferta n.°: [Indique identificacion].

Alternativa n.°: [Indique el nimero de identificacion si esta es una Oferta alternativa].

Para: [Indique el nombre del Comprador].

(a)

(b)

(©)

(d)

(€)

(f)

Sin reservas: Hemos examinado el Documento de Licitacion, incluidas las enmiendas
emitidas de conformidad con la IAO 8, y no tenemos reserva alguna al respecto.

Elegibilidad: Cumplimos los requisitos de elegibilidad y no tenemos conflictos
de intereses, de acuerdo con la IAQ 4.

Declaracién de Mantenimiento de Oferta/Propuesta: No hemos sido suspendidos
ni declarados inelegibles por el Comprador sobre la base de la suscripcion de
una Declaracién de Mantenimiento de Oferta/Propuesta en el Pais del Comprador
de acuerdo con la IAO 4.6.

Cumplimiento de las disposiciones: Ofrecemos proveer los siguientes bienes
de conformidad con el Documento de Licitacion y de acuerdo con el Cronograma
de Entregas establecido en los Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos:
[proporcione una descripcion breve de los Bienes y Servicios Conexos].

Precio de la Oferta: El precio total de nuestra Oferta, excluyendo cualquier descuento
ofrecido en el articulo (f) a continuacion es:

Opcion 1, en caso de un solo lote: el precio total es [indigue el precio total
de la Oferta en letras y en cifras, indicando los diferentes montos y las respectivas

monedas].

O bien,

Opcion 2, en caso de multiples lotes: (a) precio total de cada lote [inserte el precio
total de cada lote en letras y en cifras, indicando los diferentes montos y las
respectivas monedas], y (b) precio total de todos los lotes (suma de todos los lotes)
[inserte el precio total de todos los lotes en letras y en cifras, indicando los
diferentes montos y las respectivas monedas].

Descuentos: Los descuentos ofrecidos y la metodologia para su aplicacion son
los siguientes:

(1) Los descuentos ofrecidos son: [especifique cada descuento ofrecido].
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(9)

(h)

)

(k)

U]

(i) El método de célculo exacto para determinar el precio neto luego de aplicados
los descuentos se detalla a continuacion: [detalle la metodologia que se usara para
aplicar los descuentos].

Periodo de Validez de la Oferta: Nuestra Oferta se mantendra vigente por el periodo
establecido en la IAO 18.1 de los DDL (y sus enmiendas, si las hubiera), a partir de
la fecha de vencimiento del plazo para la presentacion de Ofertas establecida en la
IAO 22.1 de los DDL (y sus enmiendas, si las hubiera), y seguird teniendo caracter
vinculante para nosotros y podra ser aceptada en cualquier momento antes del vencimiento
de dicho periodo.

Garantia de Cumplimiento: Si nuestra oferta es aceptada, nos comprometemos a obtener
una Garantia de Cumplimiento del Contrato de conformidad con el Documento de
Licitacion.

Una Oferta por Oferente: No estamos presentando ninguna otra Oferta como Oferentes
individuales, y no estamos participando en ninguna otra Oferta ni como miembros de una
APCA ni como subcontratistas, y cumplimos con los requisitos de la 1AO 4.3, sin
considerar las Ofertas Alternativas presentadas de acuerdo con la IAO 13.

Suspensién e inhabilitacion: Nosotros (incluidos, los directores, funcionarios,
accionistas principales, personal propuesto y agentes), al igual que subcontratistas,
proveedores, consultores, fabricantes o prestadores de servicios que intervienen en alguna
parte del contrato, no somos objeto de una suspension temporal o inhabilitacion impuesta
por el BID ni de una inhabilitacion impuesta por el BID conforme al acuerdo para el
cumplimiento conjunto de las decisiones de inhabilitacion firmado por el BID y otros
bancos de desarrollo.

Asimismo, no somos inelegibles en virtud de las leyes nacionales del Comprador ni de sus
normas oficiales, asi como tampoco en virtud de una decision del Consejo de Seguridad
de las Naciones Unidas.

Empresa o ente de propiedad estatal: [Seleccione la opcidn correspondiente y elimine
la otra]. [No somos una empresa o ente de propiedad estatal]/[Somos una empresa o ente
de propiedad estatal, pero cumplimos con los requisitos de la 1AO 4.5].

Comisiones, gratificaciones, honorarios: Hemos pagado o pagaremos los siguientes
honorarios, comisiones o gratificaciones en relacion con el Proceso de Licitacion o la
ejecucion del Contrato: [proporcione el nombre completo de cada receptor, su direccion
completa, la razon por la cual se pagé cada comisién o gratificacion, y la cantidad
y moneda de cada comisidn o gratificacion a la que se haga referencia].

Nombre del Receptor Direccion Proposito de la Monto
comision o
gratificacion
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(Si no ha efectuado o no se efectuara pago alguno, insertar “ninguno”).

(m) Contrato vinculante: Entendemos que esta Oferta, junto con su debida aceptacion
por escrito incluida en su Carta de Aceptacion, constituird una obligacion contractual entre
nosotros hasta que las partes hayan preparado y perfeccionado un contrato formal.

(n) Comprador no obligado a aceptar: Entendemos que ustedes no estdn obligados
a aceptar la Oferta con el costo evaluado mas bajo, la Oferta mas Conveniente ni ninguna
otra Oferta que reciban.

(0) Mejor Oferta Final o Negociaciones: Entendemos que si el Comprador utiliza el método
de Mejor Oferta Final (que podra ser en presencia de una Autoridad Independiente de
Probidad acordada con el Banco) en la evaluacion de Ofertas o utiliza Negociaciones (que
deberd ser en presencia de una Autoridad Independiente de Probidad acordada con el
Banco) en la adjudicacion final, la Autoridad de Independiente de Probidad, si procede,
contratada por el Comprador actuara para observar e informar sobre este proceso.

(p) Précticas Prohibidas: Por el presente, certificamos que hemos tomado las medidas
necesarias para garantizar que ninguna persona que actle en nuestro nombre
0 representacion incurra en Practicas Prohibidas.

(q) Formulario de Propiedad Efectiva: (Aplica en el caso de que el Oferente deba
suministrar el Formulario). Entendemos que en el caso de que se acepte nuestra oferta
estaremos proporcionando la informacion requerida en el Formulario de Divulgacion de la
Propiedad Efectiva o0 en su caso indicaremos las razones por las cuales no es posible
proporcionar la informacién requerida. EIl Prestatario publicard como parte de la
Notificacion de la Adjudicacion del Contrato el Formulario de Divulgacién de la Propiedad
Efectiva, por lo que manifestamos nuestra autorizacion.

Nombre del Oferente*: [proporcione el nombre completo del Oferente].

Nombre de la persona debidamente autorizada para firmar la Oferta en nombre
del Oferente**: [proporcione el nombre completo de la persona debidamente autorizada a
firmar el Formulario de la Oferta].

Cargo de la persona firmante del Formulario de la Oferta: [indique el cargo de la persona
que firma el Formulario de la Oferta]

Firma de la persona nombrada anteriormente: [indique la firma de la persona cuyo
nombre y capacidad se indican en los parrafos anteriores].

Fecha de la firma: El dia [indique la fecha de la firma] del mes [indique mes] del afio
[indique afio].

* En el caso de las Ofertas presentadas por una APCA, especifique el nombre de la APCA que actiia como Oferente.

** |a persona que firme la Oferta debera contar con el poder otorgado por el Oferente. El poder debera adjuntarse a los
Formularios de la Oferta.
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Formulario 02 - Informacion sobre el Oferente

[El Oferente debera completar este formulario de acuerdo con las instrucciones indicadas a continuacion. No
se aceptara ninguna alteracion a este formulario ni se aceptaran substitutos].

Fecha: [indique dia, mes y afio de la presentacion de la Oferta].
LPI n.°: [Indique el nimero del proceso de la LPI].
Alternativa n.°: [indique el n. °de identificacion, si esta es una oferta por una alternativa].

Pagina de paginas

1. Nombre del Oferente: [indique el nombre juridico del Oferente].

2. Si se trata de una APCA, nombre juridico de cada miembro: [indique el nombre
juridico de cada miembro de la APCA].

3. Pais donde esté registrado el Oferente en la actualidad o pais donde intenta registrarse:
[indique el pais donde esté registrado el Oferente en la actualidad o pais donde intenta
registrarse].

4. Aiio de registro del Oferente: [indique el afio de registro del Oferente].

5. Direccion del Oferente en el pais donde esté registrado: [indique el domicilio legal del
Oferente en el pais donde esta registrado].

6. Informacion del representante autorizado del Oferente:

Nombre: [indique el nombre del representante autorizado].
Direccion: [indigue la direccion del representante autorizado].
NUmeros de teléfono: [indique los nimeros de teléfono del representante autorizado].

Direccion de correo electronico: [indique la direccion de correo electronico del
representante autorizado].

7. Se adjuntan copias de los siguientes documentos originales: [marque las casillas que
correspondan]

[0 Estatutos de la Sociedad (o documentos equivalentes de constitucion o asociacion),
o documentos de registro de la persona juridica antes mencionada, y de conformidad
conlalAO 4.1.

O Si se trata de una APCA, carta de intencidon de formar la APCA, o el Acuerdo de
APCA, de conformidad con la IAO 11.2.

L1 Si se trata de una empresa o ente de propiedad estatal, de conformidad con la
IAO 4.5, documentacion que acredite:

e su autonomia juridica y financiera,
e su operacion conforme al Derecho comercial,
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e que el Oferente no se encuentra bajo la supervision del Comprador.

8. Se incluye el organigrama, la lista de los miembros del Directorio y la propiedad efectiva.
Si se requiere bajo los DDL en referencia a IAO 46.1, el Oferente seleccionado debera
proporcionar informacién adicional sobre la titularidad real, utilizando el Formulario de
Divulgacion de la Propiedad Efectiva].
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Formulario 03 - Informacion sobre los miembros de
la APCA

[El Oferente debera completar este formulario de acuerdo con las instrucciones indicadas a
continuacion. El siguiente cuadro debera ser completado por el Oferente y por cada uno de
los miembros de la APCA].

Fecha: [indique dia, mes y afio de la presentacion de la Oferta].
LPI n.°: [indique el nimero del proceso de Licitacion].
Alternativa n.°: [indique el n. °de identificacion, si esta es una oferta por una alternativa].

Pagina de paginas

1. Nombre del Oferente [indique el nombre juridico del Oferente].

2. Nombre juridico del miembro de la APCA [indique el nombre juridico del miembro
de la APCA].

3. Nombre del pais de registro del miembro de la APCA [indique el nombre del pais de
registro del miembro de la APCA].

4. Ao de registro del miembro de la APCA: [indique el afio de registro del miembro
de la APCA].

5. Direccion del miembro de la APCA en el pais donde esta registrado: [domicilio legal
del miembro de la APCA en el pais donde esta registrado].

6. Informacion sobre el representante autorizado del miembro de la APCA:
Nombre: [indique el nombre del representante autorizado del miembro de la APCA].

Direccion: [indique la direccion del representante autorizado del miembro de la
APCA].

Numeros de teléfono: [indique los nimeros de teléfono del representante autorizado
del miembro de la APCA].

Direccidn de correo electronico: [indique la direccion de correo electronico del
representante autorizado del miembro de la APCA].

7. Se adjuntan copias de los siguientes documentos originales: [marque las casillas
que correspondan].

[0 Estatutos de la Sociedad (0 documentos equivalentes de constitucion o asociacion)
o documentos de registro de la persona juridica antes mencionada, y de
conformidad con la IAO 4.1.

[ Si se trata de una empresa o ente de propiedad estatal, documentacion que acredite
su autonomia juridica y financiera, su operacion de conformidad con el Derecho
comercial y que no se encuentra bajo la supervision del Comprador, de
conformidad con la IAO 4.5.
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8. Seincluye el organigrama, la lista de los miembros del Directorio y la propiedad
efectiva. Si se requiere bajo en los DDL en referencia a IAO 46.1, el Oferente
seleccionado debera proporcionar informacion adicional sobre la titularidad real de
cada miembro de la APCA, utilizando el Formulario de Divulgacion de la Propiedad
Efectiva].
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Formulario 04 - Listas de Precios

[El Oferente completarda estos formularios de Listas de Precios de acuerdo con las
instrucciones indicadas. La lista de articulos y lotes en la columna 1 de la Lista de Precios
debera coincidir con la Lista de Bienes y Servicios Conexos detallada por el Comprador en la
Lista de Requisitos de los Bienes y en la Lista de Servicios Conexos].

Los precios a ofertar deben ser DDP, ENTREGA DERECHOS PAGADOS (Lugar de Destino
Convenido), de acuerdo a con lo indicado en las IAO 14.8 de la Seccién Il Datos de la Licitacién.
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Lista de Precios: Bienes fabricados fuera del Pais del Comprador a ser importados

(Ofertas del Grupo C, bienes que se importaran)

Monedas de acuerdo con la IAO 15

Fecha:

SDO n.°:

Alternativa n.°:

Pagina n.° de
1 2 3 4 5 6 7 8 9
N.°de Descripcion Pais de Fecha de Cantidad y Precio unitario Precio CIP Precio por articulo por Precio total por articulo
articulo de los bienes origen entrega unidad fisica CIP [indique lugar de por articulo concepto de transporte (Col. 7 +8)
segun destino convenido] (Col. 5x6) interno y otros servicios
definicién de de acuerdo con la requeridos en el Pais del
Incoterms 1AO 14.8 (b) (i) Comprador para hacer
Ilegar los Bienes al destino
final establecido en
los DDL
01 Solucion para el [Indique [Indique la 01 Unidad [Indique el precio CIP | [Indique el precio [Indique el precio [Indique el precio total
descubrimiento de el pais de Fecha de por unidad]. total CIP por correspondiente por del articulo].
infraestructura origen de Entrega articulo]. articulo].
tecnoldgica. (*) los bienes]. | ofertada].
02 Solucién para Patch [Indique [Indique la 01 Unidad [Indique el precio CIP | [Indique el precio [Indique el precio [Indique el precio total
Management. (*) el pais de Fecha de por unidad]. total CIP por correspondiente por del articulo].
origen de Entrega articulo]. articulo].
los bienes]. [ ofertada].
Precio Total

(*) Desagregar en componentes y/o modulos de acuerdo a la solucién que propongan.

Nombre del Oferente: [indique el nombre completo del Oferente] Firma del Oferente: [firma de la persona que firma la oferta] Fecha: [indique la fecha]
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Lista de Precios: Bienes fabricados fuera del Pais del Comprador, previamente importados*

Fecha:
(Ofertas Grupo C, Bienes ya importados) SDOn.”:
Alternativa n.°:
P °
Monedas de acuerdo con la IAO 15 Pagina n. de
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
N.°de Descripcion de Pais de Fecha de Cantidad y Precio unitario, Derechos de Precio unitario Precio por Precio por articulo por |  Impuestos sobre Precio Total
articulo los bienes origen entrega unidad fisica incluyendo aduana e neto, sin incluir | articulo neto, sin concepto de la venta y otros por articulo
segun derechos de impuestos de derechos de incluir derechos | transporte internoy | impuestos pagados | (Col. 9 + 10)
definicién aduana e importacion aduana e de aduana e por otros servicios 0 por pagar sobre
de impuestos de pagados por impuestos de impuestos de requeridos en el Pais el articulo, si el
Incoterms importacion | unidad de acuerdo importacion importacion, de | del Comprador para Contrato es
pagados de con la pagados de acuerdo con la | hacer llegar los bienes adjudicado de
acuerdoconla | I1AO 14.8 (c) (ii) acuerdo con la 1AO 14.8 (c) (i) al destino final acuerdo con la
1AO 14.8 () (i) | (respaldado con 1AO 14.8 (c) (iii) (Col. 5x8) establecido en los IAO 14.8 (c) (iv)
documentos) (Col. 6 — Col.7) DDL de acuerdo con
la 1AO 14.8 (c) (V)

01 Solucion para el | [Indique el | [Indique la 01 Unidad [Indique el [Indique los derechos | [Indique precio [Indique precios [Indique precio por [Indique los impuestos | [Indique el precio
descubrimiento | pais de Fecha de precio unitario de aduana e unitario CIP neto, CIP por articulo transporte interno y por | sobre la venta y otros | total por
de origen de Entrega por unidad] impuestos de sin incluir derechos | neto sin incluir otros servicios impuestos pagaderos | articulo].
infraestructura | los bienes]. |ofertada] ' importacién pagados | de aduana e derechos de aduana | requeridos en el Pais del | sobre el articulo si

. - ' ’ por unidad]. impuestos de e impuestos de Comprador]. el Contrato
tecnolgica. (*) importacion]. importacion]. es adjudicado].

02 Solucién para [Indique el | [Indique la 01 Unidad [Indique el [Indique los derechos | [Indique precio [Indique precios [Indique precio por [Indique los impuestos | [Indique el precio
Patch pais de Fecha de precio unitario de aduana e unitario CIP neto, CIP por articulo transporte interno y por | sobre la ventay otros | total por
Management (*) | origen de Entrega por unidad] impuestos de sin incluir derechos | neto sin incluir otros servicios impuestos pagaderos | articulo].

10s bi fertad ' importacién pagados | de aduanae derechos de aduana | requeridos en el Pais del | sobre el articulo si
os bienes]. [ ofertada]. el Contrato

por unidad].

impuestos de
importacion].

e impuestos de
importacion].

Comprador].

es adjudicado].

(*) Desagregar en componentes y/o médulos de acuerdo a la solucién que propongan.

Precio total
de la Oferta

Nombre del Oferente: [indique el nombre completo del Oferente] Firma del Oferente: [firma de la persona que firma la oferta] Fecha: [indique fecha]

* [Para Bienes importados previamente, el precio cotizado debe ser distinguible del valor original de importacion de estos bienes declarados en la aduana y debe incluir
cualquier reembolso o remarcacion del agente local o representante y todos los costos locales, excepto impuestos y obligaciones de importacion, que el Comprador haya
pagado o deba pagar. Como aclaracién, se solicitara a los Oferentes que coticen el precio incluyendo las tasas de importacién y, adicionalmente, proveer las tasas de
importacion y el precio neto de obligaciones de importacion, el cual sera la diferencia entre esos valores].
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Lista de Precios: Bienes fabricados en el Pais del Comprador

Fecha:
Pais del Comprador (Ofertas de los Grupos Ay B) SDO n.”:
Alternativa n.°:
Monedas de acuerdo con la IAO 15 Paginan.° de
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
N.°de Descripcion Fecha de Cantidad y Precio Precio total Precio por articulo por Costo de la mano de Impuestos sobre la venta y Precio total
articulo de los bienes entrega segin | unidad fisica | unitario EXW por concepto de transporte obra local, la materia | otros pagaderos por articulo si por articulo
definicién EXW cada articulo interno y otros servicios primay los el Contrato es adjudicado de (col. 6 +7)
de Incoterms de cada (col. 4x5) requeridos en el Pafs del componentes acuerdo con la
articulo Comprador para enviar los | de origen en el Pais IAO 14.8 (a) (i)
Bienes al destino final del Comprador
(% de la col. 5)

01 Solucién para el [Indique la 01 Unidad | [Indique [Indique precio | [Indique el precio [Indique el costo [Indique impuestos sobre [Indique precio
descubrimiento de Fecha de precio total EXW por | correspondiente de lamano de obra | la venta y otros pagaderos total por
infraestructura Entrega unitario cada articulo]. [ por articulo]. local, materia prima | por articulo si el Contrato articulo].
tecnolégica. (*) ofertada]. EXW]. y componentes de es adjudicado].

origen en el Pais

del Comprador como
% del precio EXW
de cada articulo].

01 Solucion para Patch [Indique la 01 Unidad | [Indique [Indique precio | [Indique el precio [Indique el costo [Indique impuestos sobre [Indique precio
Management. (*) Fecha de precio total EXW por | correspondiente de lamano de obra | la venta y otros pagaderos total por

Entrega unitario cada articulo]. | por articulo]. local, materia prima | por articulo si el Contrato articulo].
ofertada]. EXW]. y componentes de es adjudicado].

origen en el Pais

del Comprador como
% del precio EXW
de cada articulo].

(*) Desagregar en componentes y/o médulos de acuerdo a la solucion que propongan.

Precio Total

Nombre del Oferente: [indique el nombre completo del Oferente] Firma del Oferente: [firma de la persona que firma la oferta] Fecha: [indique fecha]

AS$
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Precio y Cronograma de Cumplimiento: Servicios conexos

Fecha:
Monedas de acuerdo con la IAO 15 SDOn.”:
Alternativa n.°:
Pagina n.° de
1 2 3 4 5 6 7
Servicio | Descripcion de los servicios (excluye transporte interno | Pais de origen | Fecha de entrega en el Cantidad y unidad fisica Precio unitario Precio total por servicio
N.° y otros servicios requeridos en el Pais del Comprador lugar de destino final (Col.5x60
para transportar los bienes a su destino final) un estimado)
[Indique [Indique el nombre de los servicios]. [Indique el pais | [Indique la fecha [Indique el nimero de unidades que [Indique el precio [Indique precio total por
nimero de origen de los | de entrega al lugar se proveeran y el nombre de la unidad fisica | unitario por articulo]. [ articulo].
del servicios]. de destino final de medida].
servicio]. por servicio].
01 | Implementacion de las soluciones 01 Servicio
02 | Capacitacion de las soluciones 01 Servicio
03 Soporte técnico de buen funcionamiento y -
e 01 Servicio
mantenimiento
04 | Servicio de bolsa de horas para asistencia .
01 Servicio

post-implementacion

Precio total de la Oferta

Nombre del Oferente: [indique el nombre completo del Oferente] Firma del Oferente: [firma de la persona que firma la oferta] Fecha: [indique fecha]
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Formulario 05 - Garantia de Mantenimiento de Oferta (No
Aplica)

(Garantia bancaria)

[El banco completara este formulario de garantia bancaria segun las instrucciones indicadas].

[Membrete del Garante o codigo de identificacion SWIFT].

Beneficiario: [Indique el nombre y la direccion del Comprador].

SDO n.°: [Indigue numero de referencia del Comprador para el llamado a licitacion].
Alternativa n.°: [Indique el nimero de identificacion si esta es una oferta alternativa].
Fecha: [Indique la fecha].

GARANTIA DE MANTENIMIENTO DE OFERTA N.°: [Indique el nimero de referencia
de la Garantia].

Garante: [Indique el nombre y la direccidn del emisor de la garantia, a menos que esté indicado
en el membrete].

Se nos ha informado que [indique el nombre del Oferente; en el caso de que se trate de
una APCA, sera el nombre de esta (legalmente constituida o en proceso de constitucién) o los
nombres de todos sus miembros, en su defecto] (en adelante, el “Solicitante) ha presentado
o presentard al Beneficiario su oferta el [indique la fecha de presentacion de la Oferta]
(en adelante, la “Oferta”) para la celebracion de [indique el nombre del Contrato] en virtud de la
Solicitud de Ofertas n.° (“la SDO”).

Asimismo, entendemos que, de acuerdo con sus condiciones, una garantia de mantenimiento
debera respaldar dicha Oferta.

A solicitud del Solicitante, nosotros, en calidad de Garantes, por medio de la presente Garantia nos
obligamos irrevocablemente a pagar al Beneficiario una suma que no exceda un monto total de

( ) al recibo de la demanda del Beneficiario, respaldada por la
declaracion del Beneficiario, ya sea en la misma demanda o en un documento aparte firmado para
acompanfar o identificar la demanda, en el que se indique que el Solicitante:

(@ ha retirado su Oferta durante el periodo de validez establecido en la Carta de la Oferta del
Solicitante (el “periodo de validez de la Oferta”), o cualquier prorroga provista por
el Solicitante, o

(b) despues de haber sido notificado por el Beneficiario de la aceptacion de su Oferta durante el
periodo de validez de la Oferta o cualquier extension provista por el Solicitante, (i) no ha
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firmado el Convenio Contractual, o (ii) no ha suministrado la Garantia de Cumplimiento de
conformidad con las IAO del Documento de Licitacion del Beneficiario.

Esta Garantia vencera: (a) en el caso del Solicitante seleccionado, cuando recibamos en nuestras
oficinas las copias del Convenio Contractual firmado por el Solicitante y de la Garantia de
Cumplimiento emitida al Beneficiario en relacion con dicho Convenio Contractual o (b) en el caso
de no ser el Solicitante seleccionado, cuando: (i) recibamos una copia de la notificacion del
Beneficiario al Solicitante en la que se le comuniquen los resultados del proceso de Licitacion,
o (i) transcurran 28 dias una vez finalizado el periodo de validez de la Oferta, lo que
ocurra primero.

Consecuentemente, cualquier demanda de pago en virtud de esta Garantia debera recibirse en la
oficina antes mencionada a mas tardar en esa fecha.

Esta Garantia esta sujeta a las Reglas Uniformes de la Cdmara de Comercio Internacional (CCl)
relativas a las garantias contra primera solicitud, revision de 2010, publicacién n.° 758 de la CCI.

[Firma(s)]

Nota: Los textos en cursiva se incluyen al solo efecto de preparar el presente formulario y deben
ser eliminados en el texto final.
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Formulario 06 - Garantia de Mantenimiento de Oferta
(Fianza) — No Aplica

[El Garante completara este Formulario de Fianza de la Oferta de acuerdo con las
instrucciones indicadas].

FIANZA N.°

POR ESTA FIANZA [nombre del Oferente], obrando en calidad de Mandante (en adelante, el
“Mandante”), y [nombre, denominacion legal y direccion del Garante], autorizado para operar
en [nombre del Pais del Comprador], y quien obre como Garante (en adelante, el “Garante”) por
este instrumento se obligan y se comprometen firmemente con [nombre del Comprador] como
Demandante (en adelante, el “Comprador”) por el monto de [monto de la fianza]* [indique la suma
en letras], a cuyo pago en legal forma, en los tipos y proporciones de monedas en que deba pagarse
el precio de la Garantia, nosotros, el Mandante y el Garante antes mencionados por este
instrumento, nos comprometemos y obligamos colectiva y solidariamente a estos términos a
nuestros sucesores y cesionarios.

CONSIDERANDO que el Mandante ha presentado o presentara al Comprador una Oferta escrita
con fecha del de , del 20, para la provision de [indique el nombre
y/o la descripcion de los bienes] (en adelante, la “Oferta”),

POR LO TANTO, LA CONDICION DE ESTA OBLIGACION es tal que, si el Mandante:

@ ha retirado su Oferta durante el periodo de validez de la Oferta estipulado en la Carta de la
Oferta del Mandante (“‘el periodo de validez de la Oferta”), o cualquier prorroga del plazo
que haya provisto, o,

(b) luego de que el Comparador lo ha notificado de la aceptacién de su Oferta durante el
Periodo de Validez de la Oferta o cualquier prdrroga del plazo que haya provisto, (i) no ha
suscripto el Convenio Contractual o (ii) no ha presentado la Garantia de Cumplimiento, de
conformidad con las Instrucciones a los Oferentes (“l1AO”) del Documento de Licitacion
del Comprador,

el Garante procederd inmediatamente a pagar al Comprador, como maximo, la suma antes
mencionada al recibir la primera solicitud por escrito de este, sin que el Comprador deba sustentar
su demanda, siempre y cuando manifieste que esta se encuentra motivada por cualquiera de las
situaciones descritas anteriormente, especificando cuél de ellas ha tenido lugar.

Por medio del presente, el Garante conviene que su obligacién permanecera vigente y tendra pleno
efecto inclusive hasta 28 dias después del vencimiento del periodo de validez de la Oferta tal como
se establece en la Carta de la Oferta o cualquier prorroga proporcionada por el Mandante.

1 El' monto de la Fianza debe expresarse en la moneda del Pais del Comprador o en una moneda internacional de libre

convertibilidad.
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EN PRUEBA DE CONFORMIDAD, el Mandante y el Garante han dispuesto la suscripcion del
presente en sus respectivos nombres el dia del mes de del afio 20__.

Mandante: Garante:
Sello corporativo (si lo hubiera)

(Firma) (Firma)
(Aclaracion y cargo) (Aclaracion y cargo)



Seccion V. Formularios de la Oferta 71

Formulario 07 - Declaracion de Mantenimiento de Oferta

[El Oferente completara este Formulario de Declaracion de Mantenimiento de Oferta de
acuerdo con las instrucciones indicadas].

Fecha: [indique dia, mes y afio de presentacion de la oferta].
LPI n.°: [ndmero del proceso de la LPI].
Alternativa n.°: [indique el n. °de identificacion si se trata de una oferta por una alternativa].

Para: [indique el nombre completo del Comprador].
Los suscriptos declaramos que:

Entendemos que, de acuerdo con sus condiciones, las Ofertas deberan estar respaldadas por una
Declaracion de Mantenimiento de Oferta.

Aceptamos que seremos declarados automéaticamente inelegibles para participar en cualquier
licitacion de contrato con el Comprador por un periodo de [indique el nimero de meses 0 afios]
contado a partir de [indique la fecha] si incumplimos nuestras obligaciones derivadas de las
condiciones de la oferta, a saber:

@ si retiramos nuestra Oferta durante el periodo de vigencia de la Oferta especificado en la
Carta de la Oferta, o

(b) si, una vez que el Comprador nos ha notificado de la aceptacion de nuestra Oferta dentro
del periodo de validez de la Oferta, (i) no firmamos o nos negamos a firmar el Contrato, o
(if) no suministramos 0 nos negamos a suministrar la Garantia de Cumplimiento de
conformidad con las IAO.

Entendemos que esta Declaracion de Mantenimiento de Oferta expirara en el caso de que no

seamos seleccionados, v (i) si recibimos una notificacion con el nombre del Oferente seleccionado,
o (i) han transcurrido 28 dias después de la expiracion de nuestra Oferta, lo que ocurra primero.

Nombre del Oferente*:

Nombre de la persona debidamente autorizada para firmar la Oferta en nombre del Oferente**:

Cargo de la persona firmante del Formulario de la Oferta:

Firma de la persona nombrada anteriormente:

Fecha de la firma: El dia del mes del afio

* En el caso de las Ofertas presentadas por una APCA, especifique el nombre de la APCA que
actua como Oferente.
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** |_a persona que firme la Oferta debera contar con el poder otorgado por el Oferente. EI poder
debera adjuntarse a los Formularios de la Oferta.

[Nota: En caso de que se trate de una APCA, la Declaracion de Mantenimiento de Oferta
debera emitirse en nombre de todos los miembros de la APCA que presenta la Oferta].
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Formulario 08 - Autorizacidon del Fabricante

[El Oferente solicitara al Fabricante que complete este formulario de acuerdo con las
instrucciones indicadas. Esta carta de autorizacion debera estar escrita en papel membretado del
Fabricante y deberd estar firmada por una persona debidamente autorizada para firmar
documentos que comprometan juridicamente al Fabricante. El Oferente lo debera incluira en su
Oferta, si asi se establece en los DDL].

Fecha: [indique dia, mes y afio de presentacién de la oferta].

LPI n.°: [Indique el nimero del proceso de la LPI].

Alternativa n.°: [indique el n.° de identificacion si se trata de una oferta por una alternativa].
Para: [indique el nombre completo del Comprador].

POR CUANTO

Nosotros [indique nombre completo del Fabricante], como fabricantes oficiales de [indique el

nombre de los bienes fabricados], con fabricas ubicadas en [indique la direccién completa de las

fabricas], autorizamos mediante el presente a [indique el nombre completo del Oferente] a

presentar una Oferta con el propdsito de suministrar los siguientes Bienes de nuestra fabricacion

[nombre y breve descripcion de los bienes], y a posteriormente negociar y firmar el Contrato.

Por este medio extendemos nuestro aval y plena garantia, conforme a la IAO 28 de las Condiciones
Generales del Contrato, respecto de los Bienes ofrecidos por la firma antes mencionada.

Firma: [indique firma de los representantes autorizados del Fabricante].
Nombre: [indique el nombre completo de los representantes autorizados del Fabricante].

Cargo: [indique el cargo].

Fechado el dia de del afio [fecha de la firma].
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Formulario 09 - Declaracion Jurada de no estar inhabilitado
de contratar con el estado

Fecha:
LPI Ne°:

Sefores

UNIDAD EJECUTORA MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE INFORMACION DE LA
SUNAT - MSI

Presente. -

De nuestra consideracion,

El que suscribe................. representante legal de ............ , 1dentificado con Documento de
Identidad N° ................ , conRUCN®............... , domiciliado €N ......c.ooovvivivie i, , que se
presenta como oferente de la Licitacion Publica Internacional N° 004-2021-SUNAT/BID, declaro
bajo juramento:

e Que mi Representada no tiene impedimento para participar en el presente proceso de seleccion
ni para contratar con el Estado Peruano.

Firma Autorizada:

Nombre y Cargo del Firmante:

Nombre del Oferente:
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Formulario 10 - Promesa Formal de Consorcio

Fecha:
LPI Ne°:

Sefores

UNIDAD EJECUTORA MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE INFORMACION DE LA
SUNAT - MSI

Presente. —

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el
lapso que dure el proceso de seleccion, para presentar una propuesta conjunta a la Licitacion
Pablica Internacional N° 004-2021-SUNAT/BID, responsabilizandonos solidariamente por todas
las acciones y omisiones que provengan del citado proceso.

Asimismo, en caso de obtener la Buena Pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de
consorcio bajo las condiciones aqui establecidas (porcentaje de obligaciones asumidas por cada
consorciado),

Designamos al Sr. [o.cccoovviiiiiiicee e, ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE
DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD], como representante comun del consorcio para efectos de participar en todas las
etapas del proceso de seleccion y para suscribir el contrato correspondiente a la Licitacion Publica
Internacional N° 004-2021-SUNAT/BID. Asimismo, fijamos nuestro domicilio legal comun en

Lo ]

Declaramos que de obtener la buena pro:

(@ Todos los integrantes seran responsables mancomunada y solidariamente por el
cumplimiento del Contrato de acuerdo con las condiciones del mismo;

(b)  Se designard como representante a uno de los integrantes, el que tendra facultades para
contraer obligaciones y recibir instrucciones para y en nombre de todos y cada uno de los
integrantes de la APCA; y

(c) Laejecucion de la totalidad del Contrato, incluida la relacion de los pagos, se manejara
exclusivamente con el integrante designado como representante.

Nombres y firmas de los representantes legales

NOTA: Debera entregase el Poder otorgado al (a los) firmante(s) de la Oferta para firmar la Oferta
en nombre de la APCA
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Formulario 11 - Declaracion Jurada de brindar servicio de
soporte de buen funcionamiento

Fecha:
LPI Ne°:

Sefores

UNIDAD EJECUTORA MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE INFORMACION DE LA
SUNAT - MSI

Presente. -

De nuestra consideracion,

El que suscribe................. representante legal de ............ , 1dentificado con Documento de
Identidad N° ................ , conRUCN®............... , domiciliado €N .....oceeevvveveiiiiiiieeeee, , que se
presenta como oferente de la Licitacion Publica Internacional N° 004-2021-SUNAT/BID, declaro
bajo juramento:

e Que mi Representada se compromete a brindar servicio de soporte de buen funcionamiento
durante el periodo de ejecucidn del contrato.

Firma Autorizada:

Nombre y Cargo del Firmante:

Nombre del Oferente:
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Formulario 12 — Listado de Ventas del Fabricante

N° | CLIENTE DESCRIPCION COMPROBANTE | FECHA | MONTO CONTACTO | FOLIO
USD$

Nota: Listado de ventas o contratos de bienes y servicios similares al objeto de la convocatoria
y/o en la actividad, durante los Ultimos cinco (05) afios.

Podra incluir los campos que sean necesarios.
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Formulario 13 — Listado de Ventas del No Fabricante

N° | CLIENTE DESCRIPCION COMPROBANTE | FECHA | MONTO CONTACTO | FOLIO
USD$

Nota: Listado de ventas o contratos de bienes y servicios similares al objeto de la convocatoria
y/o en la actividad, durante los Ultimos cinco (05) afios.

Podra incluir los campos que sean necesarios.



Segunda Parte. Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos 79

SEGUNDA PARTE. Requisitos de los Bienes y
Servicios Conexos
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Seccion VI. Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos
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Notas para la Preparacion de los Requisitos de los Bienes y
Servicios Conexos

El Comprador debera incluir los Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos en el documento
de licitacion. Dicha lista debera abarcar, como minimo, una descripcion de los bienes y
servicios que habran de proporcionarse y un Cronograma de Entregas.

Los Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos tiene como objetivo proporcionar suficiente
informacidn para que los Oferentes puedan preparar sus Ofertas con eficiencia y precision, en
particular la Lista de Precios, para la cual se proporciona un formulario en la Seccién V.
Ademas, la Lista de Requisitos de los Bienes y en la Lista de Servicios Conexos, junto con la
Lista de Precios, servira como base en caso de que haya una variacion de cantidades en el
momento de la adjudicacion del Contrato, de conformidad con la IAO 43.1.

La fecha o el plazo de entrega debera establecerse con sumo cuidado, teniendo en cuenta:
(a) las implicaciones de los términos de entrega estipulados en las IAO, de conformidad con
los reglamentos de Incoterms (es decir, los términos EXW, CIP, FOB, FCA, que especifican
que “la entrega” se concreta cuando los bienes son entregados a los transportadores), y (b) la
fecha establecida aqui a partir de la cual empiezan las obligaciones de entrega del Comprador
(es decir, la notificacion de adjudicacion, la firma del Contrato, y la apertura o confirmacion
de la carta de crédito).

Si de conformidad con los DDL que hacen referencia a la IAO 1.4, esta SDO se utiliza para
adquirir bienes de segunda mano, las Especificaciones Técnicas deberan indicar las
caracteristicas minimas de los bienes de segunda mano y las garantias adecuadas.

Si de conformidad con los DDL que hacen referencia a la IAO 1.1, esta SDO se utiliza para
arrendar bienes con opcion de compra (leasing), las Especificaciones Técnicas y otras partes
del documento de licitacion deberan indicar las condiciones propias de esa forma de
contratacion, que deberan incluir las medidas acordadas con el Banco para mitigar los riesgos.
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1. Lista de Bienes y Cronograma de Entregas

[El Comprador completara este cuadro, excepto la columna “Fecha de entrega ofrecida por el Oferente”, que deberd ser
completada por el Oferente].

Management

a partir del dia
siguiente de la
conformidad del
Plan de Trabajoy
Cronograma

N.°de Descripcién Cantidad Unidad Lugar de Fecha de entrega (de acuerdo a los Incoterms)
articulo de los bienes fisica en?;;%if;gal’ Fecha mas Fecha limite Fecha d_e entrega
. temprana de entrega ofrecida por
indica en .
los DDL de entrega el I|C|tante ]
[la proporcionara
el Oferente]
[Indique [Indique la [Indique la [Indique | [Indique [Indique el [Indique el [Indique el nimero
el n.°del descripcion de cantidad de | launidad | el lugar namero de dias | nimero de dias de dias después de la
articulo]. los Bienes]. los articulos | fisicade | de entrega]. después de la después de la fecha de entrada en
por medida fecha de entrada | fecha de entrada | vigor del Contrato].
suministrar]. | de la en vigor en vigor
cantidad]. del Contrato]. del Contrato].
01 Solucion para el 01 Unidad 90 dias calendario
descubrimiento de a partir del dia
infraestructura siguiente de la
tecnoldgica. conformidad del
Plan de Trabajoy
Cronograma
01 Solucién para Patch 01 Unidad 90 dias calendario
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2. Lista de Servicios Conexos y Cronograma de Cumplimiento

[El Comprador deberd completa este cuadro. Las fechas de finalizacion deberan ser realistas y congruentes con las fechas requeridas
de entrega de los bienes (de acuerdo a los Incoterms)].

Lugar donde los
servicios seran

Fechas finales de
cumplimiento de

INSTALACION Y
CONFIGURACION DE
LA SOLUCION:

La instalacion y
configuracion de ambas
soluciones, sera realizada
en las oficinas de la sede
de San Isidro de La
SUNAT, ubicada en la
Calle Las Camelias N°
445, San Isidro, Lima,
Perd., previa coordinacion
con la DGIT., de acuerdo
a lo detallado en el
numeral 10. de las
Especificaciones Técnicas
de la Seccion VI
Requisitos de los Bienes y
Servicios Conexos.

Servicio Descripcion del servicio Cantidad! Unidad fisica -
prestados los servicios
[Indique [Indique descripcion de los servicios [Indique la [Indique la [Indique el nombre [Indique las
el n.° del conexos]. cantidad de unidad fisica del lugar]. fechas de
servicio]. rubros de de medida cumplimiento
servicios que de los rubros requeridas].
se prestaran]. de servicios].
01 Implementacion de las soluciones 01 Servicio

Plan de Trabajo y

Cronograma:
5 Dias calendario

a partir del dia
siguiente de la
suscripcién del
contrato.

Instalacién e

Implementacién
(incluyendo el

despliegue en
entorno controlado

y productivo) de las
soluciones para el
descubrimiento de
infraestructura
tecnolégica y patch
management:

120 Dias calendario
a partir del dia
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siguiente de la
conformidad del
Plan de Trabajoy
Cronograma.

02 Capacitacion de las soluciones 01 Servicio La ejecucion del 45 Dias calendario a
entrenamiento oficial del | partir  del dia
uso de la herramienta se siguiente de la
realizard en las conformidad  del
instalaciones que el Plan de Trabajo y
PROVEEDOR determine | Cronograma.
dentro de la ciudad de
Lima Metropolitana y
Callao, Per(, o de manera
virtual previa
coordinacion con la
DGIT.

Debe cumplir con lo
detallado en el numeral
6.2.4 de las
Especificaciones Técnicas
de la Seccion VI
Requisitos de los Bienes y
Servicios Conexos.
03 Soporte técnico de buen funcionamiento y 01 Servicio El servicio de Soporte y | 1095 dias

mantenimiento.

Mantenimiento software y
Licencias propuesta debe
cumplir con lo detallado
en el numeral 6.3. de las
Especificaciones Técnicas
de la  Seccion VI
Requisitos de los Bienes y
Servicios Conexos.

calendario de
manera trimestral
contados a partir de
realizada la
conformidad del
Servicio de
Instalacion e
Implementacion,
sustentado con
informes
trimestrales.
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04

Servicio de bolsa de horas para asistencia
post-implementacién.

01

Servicio

El servicio de Soporte y
Mantenimiento software y
Licencias propuesta debe
cumplir con lo detallado
en el numeral 6.3. de las
Especificaciones Técnicas
de la  Seccion VI
Requisitos de los Bienes y
Servicios Conexos.

1095 dias
calendario de
manera trimestral
contados a partir de
realizada la
conformidad del
Servicio de
Instalacion e
Implementacién,
sustentado con
informes
trimestrales.




2. Especificaciones Técnicas

PROVISION DE UNA SOLUCION PARA EL DESCUBRIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA

TECNOLOGICA Y UNA SOLUCION PARA PATCH MANAGEMENT

CONTRATO DE PRESTAMO BID N° 4725/0C-PE

Denominacion del Componente GESTION DEL RIESGO DE LA INFORMACION

3 MEJORA DE LA INTELIGENCIA FISCAL Y DE LA

TRIBUTARIA'Y ADUANERA

Sub Componente

3.3 CIBERSEGURIDAD EN EL MANEJO DE LA
INFORMACION TRIBUTARIA.

Plazo Gtil de suscrito el contrato, plazo que incluye las

1287 dias calendario contados a partir del dia siguiente

aprobaciones y conformidades.

2.

DENOMINACION DE LA CONTRATACION

Provisién de una solucién para el Descubrimiento de Infraestructura Tecnoldgica y una
solucién para Patch Management.

DEFINICIONES

Cuando se mencionen en el presente documento los siguientes términos y expresiones, tendran
el significado que se indica a continuacion:

(a)
(b)
(c)
(d)
(€)

®

(9)
(h)
(i)
@)
(k)
0
(m)
(n)

(0)
()
(@)
(n
(s)
®

Oferente: empresa participante en el proceso de seleccion.

Proveedor: oferente al cual se le ha adjudicado la buena pro y ha firmado contrato.
SUNAT, Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria.

BID, Banco Interamericano de Desarrollo.

CP 4725, Contrato de Préstamo 4725/0C-PE — Mejoramiento de los servicios de
recaudacion tributaria y aduanera a través de la Transformacion Digital.

Proyecto BID, “Mejoramiento de los Servicios de Recaudacion Tributaria y Aduanera a
través de la Transformacion Digital”.

UEMSI, Unidad Ejecutora “Mejoramiento del Sistema de Informacion de la SUNAT” — MSI.
CT, Coordinacion Técnica.

INSI, Intendencia Nacional de Sistemas de Informacién de la SUNAT.

DGIT, Divisién de gestién de Infraestructura Tecnolbgica

DAU, Division de Atencion a Usuarios

OSilI, Oficina de Seguridad Informatica

AlIX, Advanced Interactive executive (sistema operativo UNIX)

ISO, (Internacional Organization for Standardization) es la Organizacion Internacional de
Normalizacién

SNMP, Simple Network Management Protocol (Protocolo simple de administracién de red)
CMDB, Configuration Management DataBase (es una base de datos de ltil)

WMI, Windows Management Instrumentation.

RPM, Red Hat Package Manager

DEB, Debian

IDS/IPS, Sistema de deteccion de intruso / Sistema de prevencién de intrusiones

FINALIDAD PUBLICA

La SUNAT dentro de su PEIl (2018-2022) ha establecido sus objetivos estratégicos
institucionales, entre los cuales se encuentra en el Objetivo Estratégico N° 01: “Mejorar el
cumplimiento tributario y aduanero”, indicando que la SUNAT, como parte del Estado,
desarrollara los mecanismos y estrategias necesarios para, en el marco de sus
competencias, mejorar significativamente el cumplimiento de las obligaciones tributarias y
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aduaneras por parte de los contribuyentes y usuarios de comercio exterior, lo que se debe
materializar en indicadores concretos y comparables internacionalmente, tales como los
referidos a la reduccion de la evasion y/o el incumplimiento tributario.

A fin de cumplir con el Objetivo Estratégico N° 01 se requiere mejorar la operatividad
institucional con la adquisicién de la plataforma informatica para asegurar el mejoramiento
de los servicios prestados que permitan el descubrimiento de infraestructura tecnoldgica y
patch management, asegurando la disponibilidad de los recursos tecnolégicos bajo los
estandares de seguridad, confiabilidad, escalabilidad y disponibilidad.

ANTECEDENTES

La Republica del Pera suscribié con el Banco Interamericano de Desarrollo — BID el 15 de
febrero de 2019 el Contrato de Préstamo N° 4725/0C-PE para financiar el proyecto
“Mejoramiento de los Servicios de Recaudacion Tributaria y Aduanera a través de la
Transformacion Digital”.

El Proyecto BID tiene como objetivo mejorar los servicios de recaudacion tributaria y
aduanera en el Perd, a través de la transformacién digital. Los objetivos especificos son: (i)
mejorar el modelo de gobernanza institucional de la SUNAT que contribuya a la eficiencia de
la recaudacion tributaria; (i) mejorar la eficiencia del control y servicio tributario y aduanero;
y (iii) mejorar la inteligencia fiscal y de la gestién del riesgo de la informacion tributaria y
aduanera; el componente iii) tiene el subcomponente denominado “Ciberseguridad en el
manejo de la informacion tributaria”.

De otro lado, como resultado de la consultoria denominada “Diagnéstico y hoja de ruta de la
seguridad informatica perimetral de la SUNAT” realizada por el consultor Javier Benvenuto
en 2019, se desprenden veintiséis (26) recomendaciones a nivel arquitectura, herramientas,
politicas, procedimientos y controles para definir la situacién futura y hacer un plan de
remediacion de brechas, las mismas que se alinean al proceso gestion de parches de
seguridad.

Una de las recomendaciones catalogada como una accién de impacto alto en la mitigacion
de riesgos y un nivel intermedio en la facilidad de implementacién es la recomendacion N°
15 “Implementar patch management”, que permitir4 a la SUNAT mantener actualizado y con
parches de seguridad el software base (sistema operativo, base de datos, aplicaciones y
antivirus), herramientas y utilitarios, a través de un proceso de parchado y actualizaciéon de
los dispositivos informaticos mediante el uso de tecnologias para el despliegue en
plataformas como Microsoft, Linux.

En la actualidad la SUNAT s6lo posee la herramienta System Center Configuration Manager
(SCCM) para la gestion de parches para productos Microsoft en entornos on premise y no
se cuenta con alguna otra herramienta para sistemas operativos Linux, tampoco
herramientas para gestion de parches para soluciones en nube.

La SUNAT requiere la adquisicion de una solucion para el descubrimiento de infraestructura
tecnoldgica y una solucién para patch management que permita al personal de los negocios
aduanero y tributario garantizar la disponibilidad tecnoldgica bajo los estandares de 1SO
27001 e ISO 27032 en cumplimiento al marco de ciberseguridad en la gestion de riesgos.

La ventaja de implementar la solucion de descubrimiento de infraestructura tecnoldgica y
patch management es la forma agil de gestionar en tiempo real la infraestructura permitiendo
tener actualizado el inventario de activos con visibilidad en su estado y ademas facilitar la
programacion de mantenimiento preventivo reduciendo riesgos en los endpoint por ataques
a través de las vulnerabilidades expuestas por la no actualizacién de los parches.

OBJETIVO
5.1. OBJETIVO GENERAL
Contar con una solucién para el descubrimiento de infraestructura tecnologica y una

solucion para patch management, para facilitar y mejorar el cumplimiento de los procesos
de los negocios aduanero y tributario.
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5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Descubrir y administrar de forma centralizada la infraestructura tecnolégica con el
uso de agentes para servidores y estaciones de trabajo ademas del protocolo
SNMP para equipos networking con capacidad de actualizar firmware.

Gestionar como minimo las actualizaciones en plataformas tales como: Windows
y Linux (basados en RPM y Deb), de manera centralizada a fin de asegurar su

disponibilidad.

6. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DE LOS BIENES A ADQUIRIR

6.1. DESCRIPCION Y CANTIDAD DE LOS BIENES

Lote Prestacion Descripcién Cantidad
Solucion para el descubrimiento 1
Bienes de infraestructura tecnol6gica
Solucién para Patch Management 1
Implementacion de las soluciones 1
Unica
Capacitacion de las soluciones 1
Servicios
Conexos | Soporte técnico de buen 1
funcionamiento y mantenimiento
Servicio de bolsa de horas para 1
asistencia post-implementacion

6.2. PRESTACION PRINCIPAL: CARACTERISTICAS Y CONDICIONES

6.2.1.

AS

CARACTERISTICAS DE LA SOLUCION DE DESCUBRIMIENTO DE

INFRAESTRUCTURA

6.2.1.1. CARACTERISTICAS TECNICAS GENERALES

=

Funcionalidades generales

Debe permitir la creacion de usuarios y roles.

Debe permitir la integracién con otras aplicaciones por medio de
API.

Debe permitir programar copias de seguridad con contrasefia.

Descubrimiento

La soluciéon debe contemplar un servidor fisico/virtual para su
implementacion, debe ser rackeable.

La solucién debe descubrir todo equipo informético conectado a
la red Sunat con los siguientes criterios; Servidores y estaciones
de trabajo con despliegue de agentes y para equipos de
networking como Switches, router, firewalls a través de protocolo



SNMP (puertol61 y/o 162 versiones v1, v2 y v3), y/lo WMI
(puerto 135) y/o telnet (puerto 23) y/o SSH (puerto 22).

Debe permitir identificar vulnerabilidades en el firmware del
dispositivo de red e indicar la referencia, obtenida de una base
de datos de vulnerabilidad actualizada.

Debe ser capaz de configurar los periodos de rastreo
(descubrimiento) de la red (Se debe determinar horarios donde
no afecte rendimiento de los equipos).

La solucién debe contemplar las caracteristicas de llave en
mano, por tanto, el ofertante debe provisionar el licenciamiento
necesario para el equipamiento indicado en el Anexo Il - Parque
Informatico ademas del Hardware y Software.

El software debe ser No-intrusivo, no debe afectar el rendimiento
del mismo.

El proceso de captura debe ser programado de forma individual
o grupal

La solucion a proponer debe obtener y mostrar la relacion entre
los nodos y las maquinas virtuales por cada servidor.

El descubrimiento de activos debe permitir la importacion desde
el Active Directory para obtener rangos de IP’s y/o Vlans.

La programacion de descubrimiento de activos debe permitir
agregar nuevos dispositivos automaticamente.

Debe permitir escanear activos distribuidos en mdltiples sitios.

Debe permitir crear una estructura de credenciales para ser
reutilizados en el escaneo y descubrimiento de activos.

Informes

El médulo de informes debe permitir crear informes
personalizados a partir de consultas en donde se muestren todas
las columnas de la base de datos de la solucién en referencia
(ejemplo con formato tabular y matricial)

Debe permitir realizar informes de auditorias de activos como
cambios de estado en hardware y software.

Debe soportar la exportacion de informes a formatos como csv,
xlIs u otros.

El acceso a los informes debe basarse en roles.

Desde el portal debe mostrar el esquema de base de datos que
permita crear querys y/o consultar los datos de manera intuitiva.
Debe permitir la gestion de inventario del parque informatico,
censando el hardware y software que lo compone.

6.2.1.2. CARACTERISTICAS TECNICAS ESPECIFICAS

La solucion debe cubrir minimamente las siguientes caracteristicas:
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Plataforma

o Windows



o

o

Linux
AIX

e Software de virtualizacién

o

VMware ESXi 5.5 y versiones superiores

e Sistemas operativos

@)

o

IBM AIX 5.1, y versiones superiores
Linux RedHat 3, y versiones superiores.

CentOS 4, 5, 6, 7 y versiones superiores

Oracle Linux 4/5 y versiones superiores
SLES 11, y versiones superiores
Windows Server 2000 y versiones superiores

Windows vista, 7, versiones superiores

e Base de Datos

@)

o

Oracle Database Enterprise Edition 11.2.0.4 y versiones

superiores

Informix Database 11.7 y versiones superiores
Kafka 1.1.0 y versiones superiores

MongoDB 4.0.8, y versiones superiores.
Teradata 15.00 y versiones superiores.

Big data — Hive 3.1.0 y versiones superiores.

Big data — Hbase 2.0.0 y versiones superiores.

e Equipos End point

o

(0]

(0]

o

o

o

o

PC de escritorio.
Impresoras
Equipos moviles
Tablets
Teléfonos IP
Cémaras IP

Proyectores

e Equipos Net Working

(e]

o

o

(e]

Firewall
Router
Switches

Access point

6.2.2. CARACTERISTICAS TECNICAS DE LA SOLUCION DE

MANAGEMENT

6.2.2.1. CARACTERISTICAS TECNICAS GENERALES

La solucién debe:
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La solucidon debe contemplar un servidor fisico/virtual para su
implementacion, debe ser rackeable.

La solucién debe gestionar los upgrade a través de roles
aprobadores que permitan asegurar su despliegue en ambiente
productivos previamente validados por todos los actores.

La solucién debe permitir la reversién de parches fallidos

La solucién debe permitir realizar la reversion a demanda en
caso luego de su ejecucion algun servicio no funcione
correctamente.

La solucién debe ser una aplicacion web y debe ser posible su
acceso por cualquier browser, sin que ello vulnere la seguridad.

Debe incluir su propia base de datos.

Debe permitir realizar copias de seguridad de la base de datos,
configuracién, eventos, acciones e historial de la solucién patch
management de forma programada. Que permiten recuperar la
operacion, sin perder registro de los parches aplicados.

Debe permitir gestionar end point en LAN y WAN.

Debe permitir conectarse a un servidor intermediario que tenga
la funcion de gateway para evitar que el servidor tenga salida
directamente.

La solucién debe garantizar la proteccién del dia cero, para ello
deberé:

o Proponer un Sistema y/o servicio igual o similar a IDS/IPS. La
misma que puede ser embebida o un AddOn a la solucion
principal.

o Debe brindar proteccion a activos que no tienen soporte
(legacy).

Debe realizar proteccion antes del parche oficial.

Debe tener alertas tempranas (a nivel de red y/o perimetro).
Debe permitir la creacion de politicas y/o importarlas del
active directory.

o Se aceptaran propuestas de proteccion perimetral y/o
despliegue de agentes.

Debe incluir una aplicaciéon mavil sin costo adicional, que permita
realizar seguimiento y visualizar el estado del parchado en el
pargue informatico.

Debe soportar arquitectura distribuida, servidores distribuidos a
fin de realizar los despliegues de forma local u oficina remotas.

Debe permitir definir el horario y ancho de banda utilizado para
la replicacion de repositorios de diferentes oficinas remotas.

La solucién debe conectarse automaticamente al equipo con el
servidor distribuido segun el sitio que se encuentre, el criterio a
utilizar es la IP.

Debe soportar API para la integracion de terceras aplicaciones.

Debe permitir importar certificados SSL para habilitar https.
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Permitir la gestion de activos de forma centralizada (la solucion
debe descargar las actualizaciones a través de internet y luego
desplegar segun reglas del negocio).

Permitir el despliegue de software, instalacion de
actualizaciones y/o parches.

Permitir programacién de despliegue de software por tipo de
equipo.

Debe permitir consolidar soluciones de seguridad para
servidores y estaciones de trabajo a través de agentes y/o SSH
u otro previamente autorizado por el area usuaria.

Permitir la creacion de roles para la operacion (administracion y
aprobaciones), y auditoria de la solucion.

Permitir la configuracion de paquetes mdltiples.
Permitir el despliegue desatendido de parches.
Permitir la distribucién automatizada de parches pre aprobados.

Monitorear el parque informatico (validar comunicacién entre el
equipo y la central).

Emitir reportes y dashboard customizables de acuerdo a la
necesidad de la institucion.

Programar y emitir reportes de rangos Yy periodos
personalizados.

El software debe permitir la creacién y despliegue de imagenes
para plataformas Windows y Linux en las versiones soportadas
por el fabricante,

Debe permitir desplegar controladores de dispositivos.

Debe permitir crear un medio de arranque (booteable).

Gestion de configuracion

La solucion debe debe permitir gestionar y desplegar
configuraciones de forma masiva y desatendida a sistemas
operativos Windows, Linux por usuario, estacion de trabajo o
servidor.

Debe permitir visualizar en la consola y notificar de forma
periédica el estado de las configuraciones desplegadas.

Debe permitir mover, copiar, eliminar o renombrar carpetas o
archivos de forma masiva y remota.

Debe permitir aplicar configuraciones en productos de Office.
Debe permitir aplicar configuraciones en el firewall de Windows.
Debe permitir crear accesos directos de aplicaciones.

Debe permitir desplegar configuraciones, por equipo, para
cambiar los permisos de carpetas o archivos.

Debe permitir crear un repositorio de scripts o secuencias de
comandos para desplegar.

Debe permitir la ejecucion de scripts personalizados.

Distribucion de software
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Debe permitir instalar o desinstalar software basado en MSI o
EXE de forma masiva y desatendida, es decir, debe ser
transparente para el usuario final.

Debe permitir ejecutar actividades o comandos previos y
posteriores a la instalacion.

Debe permitir definir directivas de implementacion para
determinar los dias, la hora y rango de tiempo en la cual se
ejecutara el despliegue de software

Debe permitir crear un repositorio de software.

Debe permitir la creacién de paquetes de software basada en
plantillas

Debe permitir publicar un portal de autoservicio o equivalente
para que los usuarios finales puedan acceder a un catélogo a fin
de instalar un software de manera automatica y que no requiera
aprobacion.

Gestion de parches

Debe permitir desplegar parches a servidores Windows y las
aplicaciones de Microsoft de forma masiva y desatendida.

Debe permitir desplegar parches a servidores Linux de forma
masiva y desatendida.

Debe permitir desplegar parches de aplicaciones de terceros
como Java, Adobe, Firefox, office, como minimo.

Debe permitir configurar grupos de servidores o estaciones de
trabajo por diversos criterios para las pruebas de parches en un
ambiente controlado a fin de evaluar su impacto y aprobar o
rechazar parches seleccionados segun los resultados.

Debe permitir visualizar en la consola y notificar de forma
periédica el estado de los parches desplegados.

Debe permitir definir como se realizaran los reinicios si el parche
a desplegar lo requiere.

Debe permitir configurar la Implementacion de parches de forma
automatica: Escaneo, Descarga y Despliegue de Parches.
Debe permitir identificar los parches faltantes, instalados y
aplicables para las plataformas Windows y Linux como minimo.
Debe permitir desplegar configuraciones que deshabilite las
actualizaciones automaticas en aplicaciones o0 sistemas
operativos.

La solucion debe tener la capacidad de configuracion e
integracion con zonas DMZ, previa coordinacién con la DGIT

Gestion de dispositivos méviles

Despliegues de perfiles/politicas

o La administracion de dispositivos debe soportar 10s,
Android, Windows y Chrome.

o Debe permitir definir politicas para el password utilizado
para desbloquear dispositivos.

o Debe permitir el despliegue de politicas o perfiles para
aplicar restricciones en las aplicaciones de los dispositivos
gestionados, como impedir uso de youtube, Gmail, etc.
ademas desinstalar aplicaciones que estan en lista negra o
instalar aplicaciones aprobadas.
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Debe permitir gestionar la SD card.

o Debe permitir configurar en el dispositivo perfiles de wifi.
Debe permitir desplegar configuraciones de VPN en el
dispositivo.

o Debe permitir desplegar configuraciones para el correo
electrénico.

o El software debe poder habilitar el modo quiosco para
limitar el acceso a s6lo determinadas aplicaciones.

o Debe permitir definir una lista blanca o negra de URLs o
paginas web.

o La solucion debe mostrar el estado de despliegue de los
perfiles o politicas.

o Lasolucion debe aplicar grupos de politicas o restricciones
en el dispositivo segun su ubicacion.

o Debe permitir la creacién de grupos personalizadas para
aplicacién de perfiles de forma masiva.

o Debe permitir la actualizacién del OS del dispositivo.

Gestion de aplicaciones

o La solucion debe tener la capacidad de distribuir
aplicaciones corporativas y de la tienda de aplicaciones.

o Debe permitir publicar aplicaciones en un catalogo de
aplicaciones.

o La solucion debe mostrar el estado de las aplicaciones
implementadas.

o Debe permitir / evitar copias de seguridad de datos de
aplicaciones.

o Debe permitir definir una lista negra de aplicaciones.

Debe permitir / denegar que el usuario acepte TLS no
confiables.

o Debe detectar los dispositivos que estan rooteados con jail
Break o custom ROMs.

Informes

o Debe emitir reportes que muestre el estado de enrolamiento

de dispositivo.

Reportes de inventario de hardware de los dispositivos.

Reportes de inventario de aplicaciones.

Reporte que muestre dispositivos rooteados.

Reportes de seguridad que muestre con aplicaciones en

lista negra.

O O O O

Herramienta y control remoto

=

Debe permitir el encendido y apagado remoto a demanda o de
forma programada de una o varias estaciones o servidores
Debe permitir publicar anuncios por medio del agente a los
equipos gestionados (estaciones, servidores y moviles).

Debe permitir administrar el equipo: iniciar o parar procesos o
servicios, ejecutar comandos, tener accesos al visor de eventos,
de los equipos gestionados (estaciones, servidores y moviles).
Debe permitir la programacion de herramientas de
mantenimiento como limpieza o desfragmentacion de disco de
los equipos gestionados (estaciones, servidores y maoviles).

Debe permitir el control remoto de un servidor o una estacion de
trabajo.
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e Debe solicitar el consentimiento de los usuarios antes de

conectarse a una estacion, a fin de proteger su privacidad.

e Debe permitir la transferencia de archivos hacia los equipos

gestionados (estaciones, servidores y moviles).

e Debe permitir iniciar un chat y guardar el historial de la

6.2.2.2.

=

conversacion hacia los equipos gestionados (estaciones,
servidores y moviles).

Debe permitir grabar las sesiones remotas hacia los equipos
gestionados (estaciones, servidores y moviles).

Informes
Debe permitir crear informes personalizados y/o permitir crear
informes por query
Debe permitir programar reportes.
Debe permitir exportar reportes de AD: informes de usuarios,
computadoras, grupos, OUs, etc.
Debe permitir exportar reportes en .xIs, .csv y .pdf

CARACTERISTICAS TECNICAS ESPECIFICAS

La solucibn debe gestionar minimamente las siguientes
caracteristicas:

¢ Plataforma

o Windows
o Linux
¢ Software de virtualizacién
o La actualizacién de software virtuales debe aplicarse

sobre las versiones vigentes que cuenten con el soporte
del fabricante.

e Sistemas operativos

La actualizacién de Sistema Operativo debe aplicarse sobre las
versiones vigentes que cuenten con el soporte del fabricante.

o Linux RedHat6, y versiones superiores.
o CentOS, 6, 7 y versiones superiores
o Debian GNU y versiones superiores
o SLES 11, y versiones superiores
o Windows Server 2008 y versiones superiores
o Windows vista, 7 y versiones superiores
e Minimo equipos end point
o PC de escritorio.

e Debe identificar minimamente a un parche y/o actualizacion
(Windows y Linux) con las siguientes caracteristicas:

o Nombre
o Serialnumber

o Manufacture



o MAC Adress

o IP Adress

o AD Site

o Operating System
o Service Pack

e Debe soportar minimo los tipos de transmision multicast y
unicast.

6.2.3. IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION

El proveedor debe presentar el Plan de Trabajo y Cronograma incluyendo
como minimo: la entrega de licencias, arquitectura de la solucion, fases del
Servicio de Instalacién e Implementacion y el plan de capacitacién, solucion
propuesta ademas del cronograma y responsables asignados por cada
solucién (descubrimiento de infraestructura tecnolégica y patch
management).

6.2.3.1. ACTIVIDADES MINIMAS DE LA SOLUCION DE
DESCUBRIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

e Lasolucion debe implementarse en un ambiente controlado en donde se
customizaran todas las funcionalidades alineadas a la necesidad de la
SUNAT.

e El pase a un entorno de produccién debe realizarse de acuerdo con los
procedimientos de despliegue aprobados para este tipo de soluciones
previamente validadas por la DGIT.

e EIl proveedor realizara el despliegue de la solucion de una muestra
representativa de la infraestructura tecnolégica acotada y por tipo de
equipo y aprobada por el area usuaria.

e Presentar los equipos en vista grafica por ubicacion, personalizable por
usuario.

e Alerta y/o notificaciones con nuevos descubrimientos por tipos y
ubicaciones.

e Emision de reportes por tipo de equipo.

e Integracién con solucion como CMDB. Debe realizarse a través de
servicio APl web services y utilizando las plantillas indicadas en el anexo
I: Plantillas minimas.

6.2.3.2. ACTIVIDADES MINIMAS DE LA SOLUCION PATCH
MANAGEMENT

e Lasolucion debe implementarse en un ambiente controlado en donde se
customizaran todas las funcionalidades alineadas a la necesidad de la
SUNAT.

e El pase a un entorno de produccion debe realizarse de acuerdo con los
procedimientos de despliegue aprobados para estos tipos de soluciones
previamente validadas por el area usuaria.

e EIl proveedor realizara el despliegue de la solucion de una muestra
representativa del parque informatico definido y aprobado por el area
usuaria.
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e La solucion debe monitorear de actualizaciones y/o parches.

e La solucion debe permitir la descarga de actualizaciones (parches y/o
actualizaciones).

e La solucién debe permitir la creacion de paquetes y verificacion del
contenido de paquetes.

¢ La solucién debe permitir la implementacion de pruebas y revision de
resultados previos a produccion.

e La solucion debe permitir la distribucion de aplicaciones aprobadas.

e La solucién debe permitir la aprobacién de actualizaciéon y/o paquetes
para promover a Produccién.

e La solucion debe permitir la promocion de actualizaciones.
e La solucion debe permitir la revision de resultados finales.
e I|dentificar las versiones de sistema operativo.

e Lasolucion debe permitir la depuracién de actualizaciones (parches) y/o
paguetes.

e La soluciéon debe permitir notificar de actualizaciones (parches) a
implementar y/o nuevas.

6.2.4. CAPACITACION PARA AMBAS SOLUCIONES

a) Los cursos deben ser dictados por un centro autorizado por el fabricante
de forma presencial o a través de forma virtual, o disponiendo de una
plataforma virtual donde se pueda acceder a los contenidos de los cursos
y, ademas, interactuar con los demas estudiantes e instructor.

b) Los cursos deben realizarse conforme al plan de capacitacion que la
SUNAT apruebe de acuerdo con lo detallado en el literal g) del presente
numeral.

c) Los cursos y duracién de los mismos deben comprender como minimo
el contenido y duracién de lo que incluye la curricula de un curso oficial
del fabricante, los cuales deben ser mayor a 12 horas respecto de los
cursos solicitados en el literal d).

d) A los cinco (5) dias calendario, contabilizados a partir del dia siguiente
de la suscripcién del contrato, el PROVEEDOR debera presentar el Plan
de Capacitacion de los cursos de las soluciones propuestas el cual
formara parte del plan de trabajo.

e Administracion del software gestiébn de actualizaciones y para 16
personas:
o 10DGIT
o 2DAU
o 20sSI
o 2DAT
e Administracion del software para el descubrimiento y administracién
de infraestructura tecnolégica para 16 personas:
o 10DGIT
o 2DAU
o 20sSI
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o 2 DAT

e Customizacion / personalizacion de la solucion para la gestion de
actualizaciones y solucién para descubrimiento y administracion de
infraestructura tecnologica, para 13 personas:

o 1DAU
o 8DGIT
o 20SI

o 2DAT

e) Este plan debe ser aprobado por la SUNAT (DGIT) dentro de los cinco
(5) dias calendario siguiente de su presentacion.

f) El plan de capacitaciéon debera contener un cronograma en el cual se
incluya la fecha de inicio y el horario de la capacitacion, el inicio de los
cursos no deberd exceder los 45 dias calendario siguientes de aprobado
el plan de capacitacion.

g) Para cada curso:

e El Plan de Capacitacién contendra:

Plan del Curso.

Obijetivos del curso.

Contenido del curso.

Duracion.

Material Didactico y recursos pedagdégicos.

Equipos, Manuales, certificados.

Curriculum Vitae del instructor, con datos académicos vy

experiencia laboral. SUNAT se reserva el derecho de solicitar

cambio de instructor.

o Fechas y horarios de realizacion, grupos y sensibilizacion de
CuUrsos.

o O O O O O O

e El contenido del curso como el material didactico debe estar referido
a la version del software instalado y debe ser entregado en idioma
espafol.

e Elinstructor del curso debe estar certificado en el producto ofertado.
Dicha certificacion debera ser brindada por la marca o fabricante y
sera entregado como parte de su propuesta, en caso de que el
Fabricante no emita Certificacion Oficial, el proveedor debera
presentar documento equivalente a lo solicitado y documento del
Fabricante indicando la constancia equivalente a la Certificacion
Oficial del Software para la gestién de actualizaciones y Software
para descubrimiento y administracion de infraestructura tecnoldgica.

e ElI PROVEEDOR proporcionara los medios, herramientas, ambiente
o plataforma, programas y material didactico para el desarrollo de la
capacitacién, el material del curso se presentara en idioma espariol,
asimismo, en caso de que la capacitacion sea presencial, el
PROVEEDOR debe contar con un ambiente adecuado y todo lo
necesario para la capacitacion.

e La capacitacion deberé realizarse en la ciudad de Lima e impartirse
en idioma castellano o en su defecto con traduccion simultanea
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El PROVEEDOR bajo cuenta, costo y riesgo se hara cargo de todo lo
necesario para llevar a cabo la capacitacion.

El PROVEEDOR debera emitir constancia o certificado de
participacion/asistencia a cada participante por el curso impartido, y
el mismo debera ser entregado a los quince (15) dias calendario,
como maximo, contados a partir de la culminacion del curso.

Las constancias o certificados de participacion/asistencia deben ser
suscritas por el fabricante o por el centro de entrenamiento autorizado
por el fabricante.

6.3. PRESTACIONES ACCESORIAS A LA PRESTACION PRINCIPAL

6.3.1.

AS

SOPORTE TECNICO DE BUEN FUNCIONAMIENTO Y MANTENIMIENTO
A LAS SOLUCIONES

a)

b)

c)

El servicio de soporte y/o mantenimiento de buen funcionamiento tiene
un plazo de ejecucion de mil noventa y cinco (1095) dias calendario.

El mantenimiento incluye la actualizacion del software, incluyendo el
suministro de nuevas versiones (releases) y/o reparaciones en general
denominadas comercialmente como patches, temporary fixes
identificados como vacios de los releases o cambios ejecutados.

El soporte de incidencias y/o mantenimientos (preventivos y
correctivos) permitira contar con las actualizaciones durante el periodo
solicitado, de acuerdo con las siguientes caracteristicas:

e El plazo de entrega de las actualizaciones liberadas por el
fabricante es de 15 dias calendario contados a partir del momento
en que SUNAT las solicite.

e EI horario de atencibn de reporte de incidentes y/o
mantenimientos (preventivos y correctivos) y el soporte técnico
debera ser en modalidad 24x7 y sera atendido mediante teléfono,
correo electronico, videoconferencia, remoto y/o presencial.

e El tiempo de respuesta es el tiempo transcurrido desde que el
personal del PROVEEDOR se contacta con el personal técnico de
la SUNAT después de haber registrado el incidente. El
PROVEEDOR no podra alegar inconvenientes con el fabricante
para la obtencibn de los servicios mencionados debiendo
garantizar en toda circunstancia la posibilidad de escalamiento de
los eventos.

o El tiempo de respuesta de los incidentes es de 1 hora como
méaximo.

e Para la atencién de una incidencia, en la cual el servicio se
encuentre detenido y no pueda ser levantado, El PROVEEDOR
tendra un plazo méaximo de (04) horas, a fin de solucionar el
problema o plantear un workaround (solucién alternativa o
temporal para corregir un problema cuando el camino tradicional
no funciona). Las (04) horas transcurren entre la comunicacion al
PROVEEDOR de la existencia del problema (llamada de servicio)
y la solucién del problema o la presentacién de un workaround.

e Para incidencias que no detienen la operatividad del servicio y
estan relacionados a problemas del producto trabajando con la
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6.3.2.

plataforma vigente de SUNAT, El PROVEEDOR, después de
haber sido natificado, contara con un plazo maximo de (28) dias
calendario para subsanar los problemas. Los (28) dias calendario
se cuentan desde el dia que se realiz6 la llamada de servicio. En
caso la solucion del problema requiera mas de (28) dias
calendario, debera ser sustentada de manera fehaciente con la
documentacion correspondiente y una carta del fabricante y/o
PROVEEDOR. En esta documentacion se debe indicar el tiempo
requerido para subsanar el problema, y de ser necesario un plazo
mayor, debera requerirlo de manera formal, explicando las
razones y la gestion realizada. La ampliacion del plazo debe ser
requerido antes de finalizar los (28) dias calendario y en caso de
ampliacién, antes de que esta finalice. El PROVEEDOR no podra
exceder del plazo de (02) meses, incluidas todas las ampliaciones
solicitadas, para la solucién de estos incidentes.

e Elreporte de incidentes se sujetara a lo siguiente:

o Fechay hora
o Descripcién del problema
o Nivel de gravedad de la falla
o Contacto de la SUNAT y direccion
e Al cierre de la atencion de incidencias y/o mantenimientos
(preventivos y correctivos) el PROVEEDOR y dentro de las 48

horas siguientes, deberd presentar a la SUNAT un informe que
contendrd como minimo la siguiente informacion:

o Descripcién detallada del problema, su causa y solucion
propuesta.

Personal asignado para la resolucion del mismo.
Recomendaciones.

Fechay hora

El informe puede entregarse de manera digital.

O O O O

BOLSA DE HORAS PARA ASISTENCIA POST-IMPLEMENTACION

a)

b)

c)

d)

f)

El servicio consiste en brindar apoyo técnico especializado al personal
técnico de la SUNAT en el uso de la solucién de descubrimiento de
infraestructura y patch management propuesto.

Para el servicio en modalidad presencial o virtual, se realizar4 con
personal del PROVEEDOR y se debe disponer de un minimo de
trescientos sesenta (360) horas durante un horizonte de mil noventa y
cinco (1095) dias.

Para estos efectos la SUNAT solicitara la asistencia mediante correo
electrénico al PROVEEDOR.

La asistencia sera a demanda, es decir se atendera cada vez que la
SUNAT lo requiera.

Las actividades de asistencia iniciarAn como maximo a los siete (7)
dias calendario computados a partir del dia siguiente de solicitado por
la Divisién de Gestion de Infraestructura Tecnoldgica (DGIT).

Las horas del servicio de asistencia pueden ser utilizadas como minimo
en las siguientes actividades:



e Instalaciones nuevas o reinstalaciones.

e Disefio y planeamiento de la arquitectura.

e Soporte a la operacion.

e Consultas técnicas.

e Implementacion de planes de recuperacion.
e Implementacién de mejoras practicas.

e Ajustesy afinacion de las soluciones.

e Reuvision de configuracion.

e Revision de desemperio.

e Revision y planeamiento de actualizaciones de las soluciones
(aplicacion de fixes y/o actualizacion a nuevas versiones).

g) Las coordinaciones en cuanto a fechas, horarios y el control de las horas
consumidas seran administradas por la Division de Gestion de
Infraestructura Tecnholdgica de la SUNAT, las cuales serviran para el
célculo del pago del servicio.

7. CLAUSULAS ESPECIALES

7.1.

7.2.

OTRAS OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR

El PROVEEDOR sera responsable de la instalacion, configuracion, implementacion y
despliegue de la solucion, asi como soportar las actividades necesarias para el
funcionamiento de las soluciones en los ambientes informatico de la SUNAT.

Asi mismo, debe de cumplir las disposiciones internas de la SUNAT respecto a la
actividad como proveedor.

El PROVEEDOR se compromete a cumplir y observar lo establecido en la Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo (aprobado mediante Ley N° 29783 y modificada por
la Ley N° 30222) y en su Reglamento (aprobado mediante Decreto Supremo N° 006-
2014-TR y modificado mediante Decreto Supremo N° 006-2014-TR); durante la
ejecucion de las prestaciones de servicios a su cargo; obligAndose a implementar,
dotar, proveer y/o suministrar a cada uno de sus trabajadores los implementos de
seguridad que corresponda de acuerdo al grado y/o nivel de riesgo que pueda
evidenciarse en el desarrollo de las actividades propias de la presente contratacién
dentro de las instalaciones de La SUNAT; asi como garantizar la contratacion de los
respectivos seguros de acuerdo a la hormatividad vigente.

Del mismo modo, el PROVEEDOR se compromete a cumplir y respetar cada una de
las medidas de seguridad previstas en el Reglamento Interno de Seguridad y Salud
en el Trabajo de La SUNAT, el que ser& puesto en conocimiento de sus trabajadores
al inicio de la prestacion de servicios; para cuyo efecto la UEMSI -SUNAT, a la
suscripcién del contrato, cumplira con hacer entrega de una copia legible del mismo.

OTRAS OBLIGACIONES DE LA SUNAT

La SUNAT, a través de la Division de Gestion de Infraestructura Tecnolédgica de la
brindara los accesos tanto al personal del PROVEEDOR como a su equipamiento,
cuantas veces sea requerido, para cumplir a plenitud las labores comprometidas en
el presente contrato, previa notificacion via correo electronico por parte del
PROVEEDOR.

La Division de Gestion de Infraestructura Tecnologica de la SUNAT entregara la
informacion necesaria que el PROVEEDOR requiera para cumplir satisfactoriamente
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7.3.

7.4.

el presente contrato, previa evaluacion de considerando los acuerdos de
confidencialidad, reserva y de las normas vigentes.

El proveedor proporcionara el hardware y software necesario para la implementacion
de las soluciones.

La Division de Gestion de Infraestructura Tecnoldgica de la SUNAT asignara un Jefe
de proyecto o key user para que facilite los requerimientos al PROVEEDOR vy vele
por el cumplimiento del plan de trabajo.

CONFIDENCIALIDAD

De acuerdo a lo establecido en las politicas para las adquisiciones de bienes del BID.

EL PROVEEDOR se compromete a mantener en reserva y a no revelar a terceros,
sin previa autorizacion escrita de LA SUNAT, toda informacion que le sea
suministrada por ésta Ultima y/o sea obtenida en el ejercicio de las actividades a
desarrollarse o conozca directa o indirectamente durante el proceso de seleccion o
para la realizacion de sus tareas, excepto en cuanto resultare estrictamente necesario
para el cumplimiento del contrato.

EL PROVEEDOR deberd mantener a perpetuidad la confidencialidad y reserva
absoluta en el manejo de cualquier informaciéon y documentacion a la que se tenga
acceso a consecuencia del procedimiento de seleccion y la ejecucién del Contrato
quedando prohibida revelarla a terceros.

Dicha obligacion comprende la informacién que se entrega, como también la que se
genera durante la realizacion de las actividades previas a la ejecucién del Contrato,
durante su ejecucién y la producida una vez que se haya concluido el Contrato.

Dicha informacién puede consistir en informes, recomendaciones, calculos,
documentos y demas datos compilados o recibidos por EL PROVEEDOR.

Asimismo, aun cuando sea de indole publica, la informaciéon vinculada al
procedimiento de contratacion, incluyendo su ejecucion y conclusién, no podra ser
utilizada por EL PROVEEDOR para fines publicitarios o de difusién por cualquier
medio sin obtener la autorizacidn correspondiente de LA SUNAT.

Los documentos técnicos, estudios, informes, grabaciones, peliculas, programas
informaticos, licencias y todos los demas que formen parte de su oferta y que se
deriven de las prestaciones contratadas seran de exclusiva propiedad de LA SUNAT.
En tal sentido, queda claramente establecido que EL PROVEEDOR no tiene ningin
derecho sobre los referidos productos, ni puede venderlos, cederlos o utilizarlos para
otros fines que no sean los que se deriven de la ejecucion del presente Contrato.

RETIRO DEL PERSONAL ASIGNADO AL SERVICIO

Las condiciones para el ingreso y retiro del personal del PROVEEDOR se detallan a
continuacion:

¢ EIPROVEEDOR se compromete, en tanto esté a su alcance, a no incorporatr,
reasignar ni remover ningiin miembro de su personal asignado. Si debiera
producirse una incorporacion o reemplazo por razones de fuerza mayor, el/la
ingresante o reemplazante deberd ser aprobado por La UEMSI-SUNAT,
previa opinion técnica favorable de la DGIT en el caso de reemplazo debe
reunir las mismas o superiores habilidades, competencia y experiencia que
el/la reemplazado/a, en el momento del reemplazo. El tiempo maximo para el
reemplazo de un personal asignado al servicio es de 3 dias Utiles contados
desde el momento que el personal a ser reemplazado deja de participar en el
servicio.
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7.5.

e Asimismo, el PROVEEDOR debera asegurar que en todo momento el
personal presentado y aprobado por la UEMSI-SUNAT, previa opinién técnica
favorable de la DGIT, sea quien efectivamente realice el servicio.

e La UEMSI SUNAT, se reserva el derecho de solicitar al PROVEEDOR que
cualquier miembro de su personal, sea retirado y reemplazado por una
alternativa mutuamente aceptable, a condicion de que este derecho soélo
fuere ejercido cuando la DGIT, formal y razonablemente consideren que la
cantidad o calidad del trabajo del empleado en cuestion resultan
inaceptables. Se debe solicitar formalmente el cambio del personal con la
justificacion correspondiente emitida por la DGIT.

e En caso La UEMSI-SUNAT, con opinién y sustento emitido por la DGIT,
solicite la incorporacion, el cambio o rotacién del personal, con lo cual el
PROVEEDOR debera reponer dicho personal en un plazo maximo de 30 dias
calendario de recibida la comunicacion.

e Durante todo el servicio, y cada vez que el PROVEEDOR incorpore personal,
debe cumplir con presentar una carta de confidencialidad firmada ante La
Coordinacion Técnica de la UEMSI-SUNAT, la misma que seré trasladada a
la DGIT.

PROPIEDAD INTELECTUAL

De acuerdo con lo establecido en las politicas para las adquisiciones de bienes del
BID.

El PROVEEDOR se obliga a no difundir, aplicar ni comunicar a terceros informacion,
base de datos, documentos ni cualquier otro aspecto relacionado a la SUNAT a la
que tenga acceso, durante la ejecucidn del servicio y después de la finalizaciéon de
éste. Asimismo, el PROVEEDOR no podra publicar las recomendaciones formuladas
en el curso de, o como resultado de la prestacion de los servicios. En caso de que el
PROVEEDOR incumpla con la confidencialidad, la SUNAT a su sola discrecion podra
rescindir el contrato y ademas adoptar las acciones legales que correspondan.

Los entregables, documentos, archivos y en general cualquier informacién o
conocimiento generados durante el servicio, seran de propiedad Unica y exclusiva de
la SUNAT, quedando prohibido su uso por parte del PROVEEDOR, salvo autorizacion
expresa de la SUNAT.

El PROVEEDOR debera indemnizar y eximir de cualquier responsabilidad a la
SUNAT y a sus empleados y funcionarios, por cualquier litigio, accion legal o
procedimiento administrativo, reclamacién, demanda, pérdida, dafio, costo y gasto
cualquiera sea su naturaleza, incluidos los honorarios y gastos de representacién
legal, en los cuales pueda incurrir la SUNAT como resultado de cualquier trasgresion
0 supuesta trasgresion de cualquier patente, uso de modelo, disefio registrado, marca
registrada, derechos de autor o cualquier otro derecho de propiedad intelectual que
estuviese registrado o de alguna otra forma existente a la fecha del contrato debido a
la instalacién del servicio por parte del PROVEEDOR.

Si se entablara una demanda o reclamacion contra la SUNAT como resultado de
cualquiera de las situaciones indicadas, la SUNAT notificarhd con prontitud al
PROVEEDOR, y éste podrd, a su propio costo y a nombre de la SUNAT, proceder
con tales acciones legales o reclamaciones y llevar a cabo cualquier negociacion
pertinente para la resolucion de tales demandas o reclamaciones.

Si el PROVEEDOR no cumpliese con la obligacion de informar la SUNAT dentro del
plazo de ley contado a partir de la fecha del recibo de tal notificacién, de su intencion
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7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

de proceder con cualquier accion legal o reclamacion, la SUNAT tendra derecho a
emprender dichas acciones o reclamaciones a nombre propio.

La SUNAT se compromete a brindarle al PROVEEDOR, cuando éste asi lo solicite,
cualquier asistencia que estuviese a su alcance para que el PROVEEDOR pueda
contestar las citadas acciones legales o reclamaciones. La SUNAT sera reembolsada
por el PROVEEDOR por todos los gastos razonables en que hubiera incurrido.

DERECHOS PARA EL USO DE IMAGEN PERSONAL

El PROVEEDOR no podra usar lo implementado en SUNAT como publicidad para su
imagen personal para otros servicios a otras entidades.

PROHIBICION DE CESION DE POSICION CONTRACTUAL

El PROVEEDOR queda expresamente prohibido de ceder su posiciéon contractual
asumida producto del presente procedimiento.

VIRUS

Es posible que exista software que puede corromper no solo el software objeto del
Contrato, sino también otro software empleado en el mismo Procesador o en otros
procesadores conectados a él, incluyendo software de base. Esta corrupcién de
software puede permanecer latente y no necesariamente sera hallada durante el
periodo de pruebas de aceptacion. Dicha corrupcién se denominara "virus" a los fines
de este numeral.

El PROVEEDOR garantiza que ha usado su mejor esfuerzo durante la construccion
del software para asegurarse de que no se han introducido o codificado virus en el
software.

El PROVEEDOR acuerda que, en caso de ser hallado un virus causado por los
productos entregados por éste en virtud del presente proceso o por hechos
efectuados por sus empleados, empleara a su propia costa el mejor esfuerzo en
asistir al comprador para reducir el efecto del virus, y particularmente si el virus
causara pérdida de eficiencia operativa o pérdida de datos, asistir al comprador para
mitigar dichas pérdidas y restaurar la eficiencia operativa original del comprador.

OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR REFERIDAS AL COVID-19

El PROVEEDOR se compromete a cumplir y a observar los “Lineamientos para la
vigilancia prevencién y control de la salud de los trabajadores con riesgo de
exposiciéon a COVID 19”7, establecidos en la Resolucion Ministerial N° 972-2020-
MINSA y sus modificatorias; asimismo se compromete a implementar los protocolos
sanitarios necesarios, disposiciones que dicten los sectores y autoridades
competentes, asi como toda normativa vinculada a la ejecucién de las prestaciones
a su cargo o algun requerimiento adicional que indique la SUNAT, debiendo presentar
la documentacién que acredite su cumplimiento, previo al inicio o durante el servicio,
el mismo que sera validado por la Divisién de Salud y Seguridad en el Trabajo de LA
SUNAT.

El Plan de Vigilancia, Prevencién y Control COVID-19 y demas protocolos sanitarios
necesarios, tienen como objetivo minimizar los riesgos existentes que pueden generar
la transmisién del COVID-19 en la actividad que desarrolla el personal de EL
PROVEEDOR, por lo que su cumplimiento es de caracter obligatorio, bajo
apercibimiento de RESOLVER EL CONTRATO en el supuesto que incumpla lo
dispuesto por la normatividad correspondiente.

El PROVEEDOR se compromete a cumplir y respetar cada una de las medidas de
seguridad previstas en el protocolo de la SUNAT, el que sera puesto en conocimiento
de sus trabajadores al inicio de la prestacion de servicios; para cuyo efecto LA
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SUNAT, a la firma del contrato, cumplird con hacer entrega de una copia legible del
mismo. El PROVEEDOR debera asegurar en todo momento que el personal que
realiza el desarrollo del servicio en las instalaciones de SUNAT cumpla con las
disposiciones sefialadas en los parrafos anteriores.

RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

El PROVEEDOR es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos de las
soluciones ofertadas hasta por un plazo de un (1) afio contado a partir de la Ultima
conformidad otorgada por la SUNAT.

PERFIL DEL PROVEEDOR Y/O PERSONAL

9.1.

9.2.

PERFIL DEL PROVEEDOR

El oferente debe estar facultado para representar, comercializar, distribuir y generar
licencias de software para el descubrimiento de infraestructura tecnol6gica y software
de patch management, servicios y soporte técnico en cada médulo de la solucion
presentada.

El oferente debe ser el fabricante o representante del fabricante del software
propuesto, lo que se acreditara en la presentacion de la oferta, mediante copia simple.
Es de precisar que, para la suscripcion del contrato, se debera adjuntar el original del
documento en mencion.

El oferente debera presentar la certificacion del fabricante, por lo menos, (01)
implementacién de solucion ofertada para el descubrimiento de infraestructura
tecnoldgica y la solucién patch management, que se acreditard con copia simple de
contrato u orden de servicio, con una antigiedad no mayor a cinco (5) afios de la
fecha de presentacion de oferta. Dicho documento deberd ser incluido en la
presentacion de la oferta.

El oferente deberé presentar la certificacion emitida por el fabricante del software
ofertado garantizando el soporte y compatibilidad con la infraestructura, hardware y
software descritas en el numeral 6.3.

PERFIL DEL PERSONAL

El oferente deberd proponer al equipo de personas clave, para el éptimo desarrollo
del servicio. Se debera considerar, como minimo, los siguientes roles:

9.2.1. UN (1) LIDER

Nro |Requisito Criterio

Titulado en: ingenieria de sistemas o
Formacion académica |ingenieria industrial o ingenieria de
minima computacién o ingenieria de informatica
o0 ingenieria de software o afines

01

Minimo de cinco (05) afios de
02 |Experiencia general |experiencia general en entidades del
sector publico o privado.

Minimo tres (3) afios de experiencia en el
uso, instalacién, soporte y administracion

Experiencia de la soluciébn ofertada para el
03 e > .
especifica descubrimiento de infraestructura
tecnolégica y la solucibn patch
management.

Curso en gestion de proyectos con
metodologia PMBok minimo de 48 horas
0 curso Scrum Master con minimo de 12
horas.

04 |Estudios adicionales
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9.2.2. DOS (2) IMPLEMENTADORES

Nro |Requisito Criterio

01

Titulado o bachiller en: ingenieria de
sistemas o0 ingenieria industrial o
ingenieria de computacion o ingenieria
de informatica o ingenieria de software o
afines

Formacién académica
minima

Minimo de cinco (05) afios de
02 |Experiencia general experiencia general en entidades del
sector publico o privado.

Minimo tres (3) afios de experiencia en
el soporte, mantenimiento o asistencia
técnica de soluciones ofertada para el
descubrimiento  de infraestructura
tecnolégica y la solucion patch
management.

03 |Experiencia especifica

Certificado Oficial por el Fabricante de la
solucién para el descubrimiento de
infraestructura tecnoldgica y la solucion
patch management ofertado, en caso de
que el Fabricante no emita Certificacion
Oficial, el proveedor debera presentar
04 | Certificaciones documento equivalente a lo solicitado y
documento del Fabricante indicando la
constancia equivalente a la Certificacion
Oficial de la solucion para el
descubrimiento de infraestructura
tecnolégica y la solucién patch
management.

Entre los dos implementadores deben cubrir la totalidad de la experiencia
solicitada.
La formacion académica, certificaciones y la experiencia del personal clave sera
acreditada con copias simple para la suscripcion de contrato.
Acreditacion:
o Formacion Académica: Copia del Grado o Titulo profesional o
equivalente en el extranjero.
o Capacitacién: Mediante Constancia, certificados u otro que acredite lo
solicitado.

Experiencia: La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de
los siguientes documentos en copia simple: (i) contratos y su respectiva
conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del
personal propuesto.

A los cinco (05) dias calendario de firmado el contrato, la Coordinacion Técnica
de la UEMSI, con base a la definicion realizada por la DGIT, comunicara al
PROVEEDOR el detalle del equipo de contrapartida de la SUNAT, indicando los
nombres, apellidos y roles de las personas de la SUNAT que participaran en la
coordinacién del proyecto.

La definicion de los integrantes que formaran parte de este equipo de
contrapartida de la SUNAT, estar4 a cargo de la INSI, quienes comunicaran
formalmente a la UEMSI dicha definicion a los dos dias de firmado el contrato.
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10. LUGAR, PLAZO Y HORARIO DE EJECUCION DE LA PRESTACION

10.1.

10.2.

LUGAR

ENTREGA DEL BIEN:

La entrega de los bienes (Licencias de las soluciones para el descubrimiento de
infraestructura tecnoldgica y patch management) debera efectuarse en la sede de
San Isidro de La SUNAT, ubicada en la Calle Las Camelias N° 445 San Isidro; de
lunes a viernes desde 08:30 hasta las 16:30 horas, previa coordinacion con la DGIT,
asi como el almacén central de la Sunat ubicada en Lurin, Avenida los eucaliptos s/n
parcela 3y 4 — Urb. Los huertos de Sta. Genoveva (dentro del parque industrial Los
Eucaliptos)

INSTALACION Y CONFIGURACION DE LA SOLUCION:

La instalacién y configuracion de ambas soluciones, seré realizada en las oficinas de
la sede de San Isidro de La SUNAT, ubicada en la Calle Las Camelias N° 445, San
Isidro, Lima, Perq., previa coordinacion con la DGIT.

LUGAR DE EJECUCION DE LA CAPACITACION:

La ejecucion del entrenamiento oficial del uso de la herramienta se realizara en las
instalaciones que el PROVEEDOR determine dentro de la ciudad de Lima
Metropolitana y Callao, Per(, o de manera virtual previa coordinacion con la DGIT.

PRESENTACION DE ENTREGABLES:

Los entregables elaborados por el PROVEEDOR seran remitidos a la Mesa de Partes
de la SUNAT (sito en Av. Garcilaso de la Vega 1472, Lima, Lima, Perd) con atencion
a la Unidad Ejecutora Mejoramiento del Sistema de Informacion de la SUNAT — MSI.
En caso de que no esté habilitada la mesa de partes presencial, el PROVEEDOR
podra usar la Mesa de Partes Virtual de la SUNAT.

Debido a las medidas dispuestas por el Decreto Supremo 044-2020-PCM del
15.03.2020 y sus modificatorias, que declaran y prorrogan el Estado de Emergencia
Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de la Nacion a
consecuencia del brote COVID-19, que establece el aislamiento social obligatorio
(cuarentena), el servicio podra ser desarrollado bajo la modalidad de trabajo a
distancia en el lugar de residencia del PROVEEDOR, y se realizard en coordinacion
con las diversas unidades organizacionales de la SUNAT que se requiera.

Si las restricciones sefialadas en el péarrafo anterior se levantaran o modificaran
permitiendo la ejecucién de las actividades de forma presencial, se comunicara al
Proveedor las actividades necesarias que deberan ser realizadas de manera
presencial, en la Av. Andrés Reyes N° 320, Distrito de San Isidro, Provincia y
Departamento de Lima, u otra sede de la SUNAT de Lima Metropolitana y se realizara
en coordinacion con las diversas unidades organizacionales de la SUNAT que se
requiera.

Asimismo, se podran realizar coordinaciones a través de correo electrénico,
videoconferencia, teleconferencia u otro medio de comunicacion virtual, y que estime
conveniente la SUNAT.

PLAZO

El plazo del contrato es de 1287 dias calendario, que incluyen los plazos de revision,
levantamiento de observaciones y conformidad de los entregables, contados a partir
del dia siguiente de la firma del contrato. El cronograma de actividades es el siguiente:
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Revision Conformid
_ e a2 de la Lev. Obs. |addela
*
Actividad Plazo méaximo presentacion (*) SUNAT | (*) SUNAT
(*) (*)
. Dias calendario a partir del dia
Entrega del Plan de Trabajo y 5 | siguiente de la suscripcién del 10 5 7
Cronograma
contrato.
Entrega de Licencias Qe las Dias calendario a partir del dia
soluciones para el descubrimiento de L .
- - 90 | siguiente de la conformidad del 5 5 7
infraestructura tecnolégica y patch .
Plan de Trabajo y Cronograma.
management
Servicio de Instalacion e
B oo ooy | o 3 parir ol i
plieg - y 120 | siguiente de la conformidad del 9 7 7
productivo) de las soluciones para el .
L - Plan de Trabajo y Cronograma.
descubrimiento de infraestructura
tecnoldgica y patch management
Ser\”?'o de CapaCItaCIO_n N las Dias calendario a partir del dia
soluciones para el descubrimiento de L .
: - 45 | siguiente de la conformidad del 5 5 7
infraestructura tecnolégica y patch Plan de Trabaio v Cronograma
management joy g '

Plazo Total

125 dias calendario

45 dias calendario

De manera trimestral contados a
partir de realizada la conformidad

asistencia post-implementacion

fgfﬁ\?vratfey{icer':ﬂ?a”;e”'m'e”t" dell 1095 |del Servicio de Instalacion e| 10 5 7
’ Implementacion, sustentado con
informes trimestrales.
De manera trimestral contados a
Servicio de bolsa de horas para partir de r_eglizada la confor_rpidad
1095 | del Servicio de Instalacion e 10 5 7

Implementacion, sustentado con
informes trimestrales.

Plazo Total 1095 dias calendario

22 dias calendario

(*) Si la fecha de entrega coincide con un sabado, domingo o feriado, esta fecha se
trasladara al dia habil siguiente.

La Coordinacion Técnica de UEMSI debera comunicar al PROVEEDOR la emisién
de la conformidad, a fin de que de por iniciado el plazo del siguiente entregable.

El plazo de ejecucion total del contrato es de 1220 dias calendario para la
implementacion y 1095 dias calendario para los servicios de soporte, mantenimiento
y horas de asistencia, que no incluye los plazos de revision, levantamiento de
observaciones y conformidad de los entregables, contados a partir del dia siguiente
de la firma del contrato.

El plazo de vigencia del contrato es de 1287 dias calendario, que incluyen los plazos
de revision, levantamiento de observaciones y conformidad de los entregables,
contados a partir del dia siguiente de la firma del contrato.

LA SUNAT tendrd un plazo maximo para revisar y para otorgar la respectiva
conformidad hasta 10 dias calendario para la revision y 7 dias calendario para la
conformidad, computados desde la recepcién del respectivo entregable, de acuerdo
al numeral 10.2 Plazo.

Si LA SUNAT encontrara observaciones, la notificara al PROVEEDOR a través de
una comunicacion, dentro de los 5 dias calendario de plazo de revision, adjuntando
el respectivo detalle de la observacion; otorgdndole un plazo comprendido entre 2 y
la maxima cantidad de dias calendario establecidos en el cuadro anterior para que
subsane dichas observaciones. Este plazo esta en funciéon de la complejidad de la
observacion a corregir, la cual es determinada por LA SUNAT.

1S =




11.

12.

10.3.

En el caso de entregables incompletos, se consideraran como no presentados y
empezara a computar el plazo de la penalidad correspondiente.

HORARIO

Para las actividades en la etapa de implementacion de las soluciones que el
PROVEEDOR deba ejecutar en cualquiera de las sedes de La SUNAT, se debe
considerar el siguiente horario de trabajo lunes a viernes desde las 8:30 am. a 4:30
pm; en caso el PROVEEDOR requiera realizar alguna actividad fuera de dicho horario
debera solicitarlo de forma anticipada (01 dia antes como minimo) via correo
electrénico al Jefe del Proyecto por parte de La SUNAT para su aprobacion.

En caso de que, el servicio se desarrolle en forma total o parcial de manera remota,

el horario a considerar sera previa coordinacion con la DGIT.

MEDIDAS DE CONTROL

El cronograma a ser elaborado por el proveedor deberé considerar al menos todas las tareas
de revisién listadas, las cuales consideran un plazo para la revision del entregable,
subsanacion de observaciones y aprobacion final.

El inicio del plazo de revisién de cada entregable es a partir del dia siguiente de la recepcion

de los mismos.

El Lider del proyecto convocara a la reunion indicada dentro del plazo de 5 dias calendario
previsto para la revision de la subsanacion.

Etapa Medio de Verificacion Opinion favorable:
Elaboracion del Plan de Trabajo y .
Cronograma Plan de Trabajo y Cronograma DGIT y DAT
Entrega de Licencias de las
soluciones para el descubrimiento de Acta de la entrega de la Solucién DGIT

infraestructura tecnoldgica y patch
management

Servicio  de Instalacion e
Implementacion de las soluciones

Acta de conformidad de la Instalacién e

o - DGIT
Implementacion de las soluciones

Capacitacion en el uso de las
soluciones

Acta de conformidad del Registro de
asistencia de los cursos de capacitacion DGIT
del uso de las soluciones

PAGO

El monto total ofertado por el Oferente debera considerar un 80% para la prestacion
principal y un 20% para la prestacion accesoria.

12.1. PRESTACION PRINCIPAL

La UEMSI - SUNAT efectuara el pago en contraprestacion, dentro de los quince (15)
dias calendarios siguientes al otorgamiento de la conformidad respectiva por la CT
previa opinién técnica favorable de la DGIT, siempre que se verifiquen las demas
condiciones establecidas en el contrato y de acuerdo al numeral 11 de las EETT.

El pago de la prestacion serd cancelado segun el siguiente detalle, una vez que se
haya dado la conformidad de las siguientes actividades:

Porcentaje a Pagar del valor ofertado en
Actividad la propuesta econdémica para la prestacion
principal

Entrega de Licencias de las 50%
soluciones para el descubrimiento
de infraestructura tecnoldgica y
patch management
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13.

14.

15.

16.

Servicio de Instalacion e 25%
Implementacion de las soluciones
Capacitacion en el uso de las 25%
soluciones

12.2. PRESTACION ACCESORIA

12.2.1. SOPORTE TECNICO DE BUEN FUNCIONAMIENTO Y MANTENIMIENTO
A LAS SOLUCIONES

El pago por soporte técnico a la solucién sera el 100% del monto total del
contrato correspondiente al servicio de soporte técnico de buen
funcionamiento. Esta se realizara en forma fraccionada trimestralmente
sustentado con informes descritos en el literal d) del numeral 6.3.1, previa
conformidad de la CT con la opinién favorable de la DGIT.

12.2.2. SERVICIO DE BOLSA DE HORAS PARA ASISTENCIA POST-
IMPLEMENTACION

El pago por la asistencia post-implementacién sera el 100% del monto total
del contrato del servicio de bolsa de horas. Esta se realizar4d en forma
trimestral de acuerdo al consumo de horas efectuadas, previa conformidad
de la CT con la opinion técnica favorable de la DGIT.

MODALIDAD DE EJECUCION CONTRACTUAL

La contratacion contemplara la modalidad de contrato de solucion “llave en mano”, siendo
responsabilidad del PROVEEDOR, realizar la integracion de todos los componentes
ofertados en su propuesta con el equipamiento existente.

El PROVEEDOR debera proporcionar, sin costo adicional para la SUNAT, cualquier
software, servicio, equipo o complemento de aquel, que no haya sido descrito en su
propuesta técnica y cuya ausencia determine la imposibilidad de cumplir el objeto del
presente proceso y/o el correcto funcionamiento de la solucién implementada.
ADELANTOS

El PROVEEDOR podra solicitar un adelanto del 40% del monto del contrato contra la
presentacion de una carta fianza.

SUBCONTRATACION

El PROVEEDOR no podra subcontratar, excepto lo indicado en el punto 6.2.4. Capacitacion
para ambas soluciones.

PENALIDADES

16.1. PENALIDAD POR ENTREGA INJUSTIFICADA DE LAS PRESTACIONES

En caso de retraso injustificado de las prestaciones objeto de las presentes
especificaciones técnicas, excepto las prestaciones accesorias, se aplicarda a EL
PROVEEDOR una penalidad por cada dia calendario de retraso, deducible previa
comunicacion, de los pagos pendientes. La penalidad se empezara a aplicar al dia
siguiente calendario desde la fecha limite para la presentacién del entregable
correspondiente.

La penalidad se aplicara y se calculara de acuerdo con la siguiente formula:

Penalidad diaria = 0,10 x Monto de la prestaciéon
0.25 x Plazo en dias calendario de la prestacion
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La penalidad sera aplicada hasta por un monto maximo equivalente al diez por ciento
(10%) del monto total del contrato. Cuando se alcance el monto méaximo de la
penalidad, LA SUNAT podria resolver el contrato por incumplimiento.

La penalidad establecida en la presente clausula se aplicara sin perjuicio de la
obligacion de EL PROVEEDOR de responder por los dafios y perjuicios que pudieran
derivarse de su incumplimiento o de las demas sanciones que pudieran corresponder.

16.2. PENALIDADES RELACIONADAS CON EL SERVICIO DE SOPORTE Y
MANTENIMIENTO

Las penalidades relacionadas al servicio de Soporte y Mantenimiento de tiempo de
respuesta ante incidencias seran de acuerdo con:
UPTIME: Garantia de buen funcionamiento

Otras penalidades

Supuestos
de
N° | aplicacién Forma de célculo Procedimiento
de
penalidad
1 Demora en | EI UPTIME se calculara, en forma | Segin lo indicado en el
la atencion | trimestrales, de la siguiente forma: informe del é&rea usuaria
de los DGIT, en sus reportes
incidentes. | UPTIME = (THM - THE) / trimestrales de conformidad
THM del servicio.
Donde:
THM = Sumatorio de las
Cantidades de horas de
atencion brindadas por el
PROVEEDOR a la
SUNAT por el servicio
contratado.
THE = Sumatoria de las

cantidades de horas de
exceso (respecto al tiempo
de respuesta maximo
establecido) en  que
incurrié el PROVEEDOR
para el soporte técnico del
servicio.

La penalidad por los 90 dias
calendario estard en funcion al
resultado del UPTIME segin la
siguiente tabla:

Rango de Penalidad
Uptime @

< 99% - 100% ] 0%

<98% - 99% ] 2%

<97% - 98% ] 4%

<96% - 97%] 6%

<95% - 96% ] 8%
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< 94% - 95% ] 9%
Menor o igual a
94% 10%

Porcentaje de la penalidad de cada 90
dias calendario. Para efectos del pago la
penalidad se acumulara
trimestralmente.

Ejemplo:

El horario de atencion para la continuidad del servicio es de 24x7. En 3 meses, se
reportaron 4 problemas con el servicio: 2 fueron resueltos dentro de los tiempos de
respuesta establecidos; y 2 fueron resueltos excediendo los tiempos de respuesta
establecidos, con 40 y 20 minutos de retraso, respectivamente. El UPTIME sera:

THM = 24x90 (en 3 meses con 30 dias calendario) = 2160 horas
THE = 40+20 =1 hora
UPTIME = (2160-1) / 2160=99.86%

La penalidad por los 90 dias calendario estard en funcién al resultado del UPTIME
segun la siguiente tabla:

Rango de Uptime Penalidad ®
< 99% - 100% ] 0%
<98% - 99% ] 2%
< 97% - 98%] 4%
<96% - 97% ] 6%
<95% - 96% ] 8%
< 94% - 95% | 9%

Menor o igual a 94% 10%

Porcentaje de la penalidad de cada 90 dias calendario. Para efectos del cobro de la
penalidad se acumulara y se aplicard al préximo monto a pagar.

De presentarse una situacién excepcional que impida al PROVEEDOR cumplir con
los plazos de respuesta establecidos, éste podra enviar una Carta de manera formal
ala SUNAT exponiendo los motivos técnicos que originaron la situacién. Sila SUNAT
encuentra justificadas y aprueba las razones expuestas, no se contabilizaradn las
horas de exceso incurridas para el célculo del UPTIME.

No se considerara para la contabilizacion del UPTIME, las ocurrencias ajenas al
funcionamiento del servicio (falta de fluido eléctrico, siniestros, etc.).
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ANEXO I: PLANTILLAS MINIMAS
Plantilla Granja (fisico)

Nombre | Descripcion | Estatus Puesto en Obsoleto | Criticidad Organizacion:
Produccidn para el Nombre
Negocio

Nombre: Es la denominacion del servidor en el dominio que se le da al equipo de la granja.

Descripcion: Es la descripcion del servidor.

Estatus: Es el tipo de ambiente en donde est4 el equipo, ejemplo: produccion, calidad, preproduccion etc.
Puesto en produccidn: Es la fecha que paso al entorno productivo

Obsoleto: Es el valor que confirma la antigliedad del equipo puede ser Si 0 No.

Criticidad para el Negocio: Es la criticidad del servidor puede ser Alto, medio, bajo

Organizacién: nombre: Es la descripcién del lugar donde se encuentra el servidor: on-premise o cloud.

Plantilla M&quina Virtual

Nombre Familia Version de
Nombre de Srv Puesto en de SO- SO-
Srv virtual |fisico IP Produccidn | Estatus CPU RAM | Descripcion >Nombre | >Nombre




Nombre srv virtual: Es la denominacion del host virtualizado.

Nombre de srv fisico: Es la denominacion del servidor en el dominio que se le da al equipo de la granja.
IP: Es la direccién IPv4 y/o IPv6.

Puesto en produccion: Es la fecha que paso al entorno productivo.

Estatus: Es el tipo de ambiente en donde esta el equipo ejemplo produccion, calidad, preproduccién etc.
CPU: En el valor del core asignado al servidor.

RAM: Es la cantidad de memoria asignado al servidor con unidad de medida MB o GB.

Descripcién: Detalla el nombre de servicio o base de datos implementado en el servidor

Familia de SO-> Nombre: Es la descripcién del sistema operativo ejemplo linux.

Versién de SO->Nombre: Es la descripcién de la version del sistema operativo ejemplo 10.2.3.6.

Plantilla servidores web

Nombre
de
Maquina Puesto en
Nombre virtual Estatus |Descripcion |Producciéon |Ruta Software->Nombre | Software->Version

Nombre: Es el nombre de la instancia del servidor.

Nombre de Maquina virtual: Es la denominacion del host virtualizado.

Estatus: Es el estado del servidor puede ser activo o inactivo, etc.

Descripcién: Detalla el nombre de servicio o base de datos implementado en el servidor
Puesto en produccidn: Es la fecha que paso al entorno productivo.

Ruta: Es la ubicacion en donde se encuentra el servicio y/p aplicacién.

Software->Nombre: Es el nombre del servicio y/o aplicacion.

Software->version: Es la descripcion de la versién del servicio y/o aplicacion ejemplo 10.2.3.6.



Plantilla de middleware

Nombre de Software-
Nombre maquina virtual |Descripcion >Nombre

Software-
>Version

Puesto en
Produccion

Estatus

Nombre: Es el nombre del cluster.

Nombre de méquina virtual: Es la denominacién del host virtualizado.
Descripcién: Detalla el nombre de servicio implementado en el servidor
Software->Nombre: Es el nombre del servicio.

Software->version: Es la descripcion de la version del servicio ejemplo 10.2.3.6.
Puesto en produccion: Es la fecha que paso al entorno productivo.

Estatus: Es el estado del servidor puede ser activo o inactivo, etc.

Plantilla de aplicaciones
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Nombre

Descripcién

Puesto en
Produccion

Middleware->Nombre

Nombre: Es el nombre del servicio y/o aplicativo

Descripcién: Detalla el nombre de servicio y/o aplicativo
Puesto en produccion: Es la fecha que paso al entorno productivo.
Middleware->Nombre: Es el nombre del clister en donde se encuentra el servicio.

Plantilla de Instancia de Base de Datos

Nombre
Ruta(Tipo de maquina Software- |Software- Puesto en
Nombre | instancia) Estatus | Descripcion virtual >Nombre |>Version Produccion

Nombre: Es el nombre da la instancia.
Ruta(Tipo de instancia): Es el nombre de la ubicacién de la instancia.
Estatus: Es el estado de la instancia ejemplo activo o inactivo, etc.
Descripcién: Detalla el nombre de la instancia y el puerto asignado.

Nombre de maquina virtual: Es la denominacion del host en donde se ubica la instancia.

Software->nombre: Es el nombre de la base de datos.
Software->version: Es la version de la base de datos ejemplo 10.2.3.6.




Puesto en produccion: Es la fecha que paso al entorno productivo.

Plantilla de base de datos

Nombre

Descripcion

Nombre de instancia

Criticidad para el
Negocio

Puesto en
Produccion

Nombre: Es el nombre de la base de datos.

Descripcién: Detalla el nombre de la base de datos.

Nombre de lainstancia: describe el nombre de la instancia.
Criticidad para el Negocio: de acuerdo a su clasificacion la criticidad puede ser Alto medio o bajo.
Puesto en produccion: Es la fecha que paso al entorno productivo.
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ANEXO Il - PARQUE INFORMATICO
La solucién ofertada debe cubrir el total de equipos informaticos, las cantidades son referenciales y
deben considerar un crecimiento del 20% anual.

Parque Informatico Cantidad
Servidores fisicos 162
Servidores virtuales 2762
PC 17,167
Switches 750
Impresoras 829
Firewall 131
Router 324 (en modalidad comodato)
Access point 496
proyectores 370
Teléfonos IP 5,826
Tablets 126
Equipos méviles 4498
Cémaras IP 403

A=
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TERCERA PARTE. Condiciones
Contractuales y Formularios del Contrato
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1.

Seccion VII. Condiciones Generales del Contrato

Definiciones

1.1

Las siguientes palabras y expresiones tendran los significados que aqui se les asigna.

(@) “Banco” significa el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) o cualquier fondo
administrado por el Banco.

(b) “Contrato” significa el Convenio Contractual celebrado entre el Comprador y el
Proveedor, junto con los Documentos del Contrato alli referidos, incluyendo
todos los anexos y apendices, y todos los documentos incorporados alli por
referencia.

(¢) “Documentos del Contrato” significa los documentos enumerados en el Convenio
Contractual, incluyendo cualquier enmienda.

(d) “Precio del Contrato” significa el precio pagadero al Proveedor segun se
especifica en el Convenio Contractual, sujeto a las condiciones y ajustes alli
estipulados o deducciones propuestas, segun corresponda en virtud del Contrato.

(e) “Dia” significa dia calendario.
(f) “Cumplimiento” significa que el Proveedor ha completado la prestacion de los

Servicios Conexos de acuerdo con los términos y condiciones establecidas en el
Contrato.

(9) “CGC” significa las Condiciones Generales del Contrato.

(h) “Bienes” significa todos los productos, materia prima, maquinaria y equipo, y
otros materiales que el Proveedor deba proporcionar al Comprador en virtud del
Contrato.

(i) “El pais del Comprador” es el pais especificado en las Condiciones Especiales
del Contrato (CEC).

() “Comprador” significa la entidad que compra los Bienes y Servicios Conexos,
segun se indica en las CEC.

(k) “Servicios Conexos” significan los servicios incidentales relativos a la provision
de los bienes, tales como seguro, instalacion, capacitacion y mantenimiento
inicial y otras obligaciones similares del Proveedor en virtud del Contrato.

(I) “CEC” significa las Condiciones Especiales del Contrato.

(m)“Subcontratista” significa cualquier persona natural, entidad privada o publica, o
cualquier combinacion de ellas, con quienes el Proveedor ha subcontratado el
suministro de cualquier porcion de los Bienes o la ejecucion de cualquier parte
de los Servicios.

(n) “Proveedor” significa la persona natural, juridica o entidad gubernamental, o una
combinacion de éstas, cuya oferta para ejecutar el Contrato ha sido aceptada por
el Comprador y es denominada como tal en el Convenio Contractual.

(o) “El Sitio del Proyecto”, donde corresponde, significa el lugar citado en las CEC.
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2. Documentos del Contrato

2.1  Sujetos al orden de precedencia establecido en el Convenio Contractual, se entiende
que todos los documentos que forman parte integral del Contrato (y todos sus
componentes alli incluidos) son correlativos, complementarios y reciprocamente
aclaratorios. El Convenio Contractual deberd leerse de manera integral.

3. Practicas Prohibidas

3.1 El Banco exige a todos los Prestatarios (incluyendo los beneficiarios de donaciones),
organismos ejecutores y organismos Compradores incluyendo miembros de su
personal, al igual que a todas las firmas, entidades o individuos participando en
actividades financiadas por el Banco o actuando como oferentes, proveedores de
bienes, contratistas, consultores, subcontratistas, subconsultores, proveedores de
servicios y concesionarios (incluidos sus respectivos funcionarios, empleados y
representantes o agentes, ya sean sus atribuciones expresas o implicitas), entre otros,
observar los mas altos niveles éticos y denunciar al Banco® todo acto sospechoso de
constituir una Préctica Prohibida del cual tenga conocimiento o sea informado,
durante el proceso de seleccion y las negociaciones o la ejecucidn de un contrato. Las
Précticas Prohibidas son las siguientes: (i) practicas corruptas; (ii) practicas
fraudulentas; (iii) practicas coercitivas; (iv) practicas colusorias; (v) practicas
obstructivas y (vi) apropiacién indebida. EI Banco ha establecido mecanismos para
la denuncia de la supuesta comision de Practicas Prohibidas. Toda denuncia debera
ser remitida a la Oficina de Integridad Institucional (OIl) del Banco para que se
investigue debidamente. ElI Banco ha adoptado procedimientos para sancionar a
quienes hayan incurrido en Practicas Prohibidas. Asimismo, el Banco suscribi6 con
otras Instituciones Financieras Internacionales (IFI) un acuerdo de reconocimiento
mutuo de las decisiones de inhabilitacion.

(@) A los efectos de esta disposicidn, las definiciones de las Practicas Prohibidas son
las siguientes:

(i) Una practica corrupta consiste en ofrecer, dar, recibir o solicitar, directa o
indirectamente, cualquier cosa de valor para influenciar indebidamente las
acciones de otra parte;

(i) Una préactica fraudulenta es cualquier acto u omision, incluida la
tergiversacion de hechos y circunstancias, que deliberada o imprudentemente,
engafien, o intenten engafar, a alguna parte para obtener un beneficio
financiero o de otra indole o para evadir una obligacion;

(iii) Una préctica coercitiva consiste en perjudicar o causar dafio, 0 amenazar con
perjudicar o causar dafio, directa o indirectamente, a cualquier parte 0 a sus
bienes para influenciar indebidamente las acciones de una parte;

(iv) Una préctica colusoria es un acuerdo entre dos 0 mas partes realizado con la
intencion de alcanzar un proposito inapropiado, lo que incluye influenciar en
forma inapropiada las acciones de otra parte;

5 En el sitio virtual del Banco (www.iadb.org/integridad) se facilita informacién sobre cdmo denunciar la supuesta
comision de Practicas Prohibidas, las normas aplicables al proceso de investigacion y sancién, y el acuerdo que
rige el reconocimiento reciproco de sanciones entre instituciones financieras internacionales.

A=
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(v) Una préctica obstructiva consiste en:

destruir, falsificar, alterar u ocultar evidencia significativa para una
investigacion del Grupo BID, o realizar declaraciones falsas ante los
investigadores con la intencion de impedir una investigacion del Grupo
BID;

amenazar, hostigar o intimidar a cualquier parte para impedir que
divulgue su conocimiento de asuntos que son importantes para una
investigacion del Grupo BID o que prosiga con la investigacion; o

actos realizados con la intencion de impedir el ejercicio de los derechos
contractuales de auditoria e inspeccion del Grupo BID previstos en la
Subcléusula 3.1 (f) abajo, o sus derechos de acceso a la informacion;

(vi) Una apropiacion indebida consiste en el uso de fondos o recursos del Grupo

BID para un propdsito indebido o para un propdsito no autorizado, cometido
de forma intencional o por negligencia grave.

(b) Si se determina que, de conformidad con los Procedimientos de Sanciones del Banco,
que los Prestatarios (incluyendo los beneficiarios de donaciones), organismos
ejecutores y organismos Compradores incluyendo miembros de su personal, cualquier
firma, entidad o individuo participando en una actividad financiada por el Banco o
actuando como, entre otros, oferentes, proveedores, contratistas, consultores, miembros
del personal, subcontratistas, subconsultores, proveedores de bienes o servicios,
concesionarios, (incluyendo sus respectivos funcionarios, empleados y representantes
0 agentes, ya sean sus atribuciones expresas o implicitas) ha cometido una Préactica
Prohibida en cualquier etapa de la adjudicacion o ejecucion de un contrato, el Banco

podré:

no financiar ninguna propuesta de adjudicacion de un contrato para la
adquisicion de bienes o servicios, la contratacién de obras, o servicios de
consultoria;

suspender los desembolsos de la operacién si se determina, en cualquier
etapa, que un empleado, agencia o representante del Prestatario, el
Organismo Ejecutor o el Organismo Comprador ha cometido una Préctica
Prohibida;

declarar una contratacién no elegible para financiamiento del Banco y
cancelar y/o acelerar el pago de una parte del préstamo o de la donacion
relacionada inequivocamente con un contrato, cuando exista evidencia de
que el representante del Prestatario, o Beneficiario de una donacién, no ha
tomado las medidas correctivas adecuadas (lo que incluye, entre otras
cosas, la notificacion adecuada al Banco tras tener conocimiento de la
comision de la Practica Prohibida) en un plazo que el Banco considere
razonable;

emitir una amonestacion a la firma, entidad o individuo en el formato de
una carta oficial de censura por su conducta;
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v. declarar a una firma, entidad o individuo inelegible, en forma permanente
0 por un periodo determinado de tiempo, para la participacion y/o la
adjudicacion de contratos adicionales financiados con recursos del Grupo
BID;

vi.  imponer otras sanciones que considere apropiadas, entre otras, restitucion
de fondos y multas equivalentes al reembolso de los costos vinculados con
las investigaciones y actuaciones previstas en los Procedimientos de
Sanciones. Dichas sanciones podran ser impuestas en forma adicional o
en sustitucion de las sanciones arriba referidas" (las sanciones “arriba
referidas” son la amonestacion y la inhabilitacién/inelegibilidad).

vii.  extender las sanciones impuestas a cualquier individuo, entidad o firma
que, directa o indirectamente, sea propietario o controle a una entidad
sancionada, sea de propiedad o esté controlada por un sancionado o sea
objeto de propiedad o control comin con un sancionado, asi como a los
funcionarios, empleados, afiliados o0 agentes de un sancionado que sean
también propietarios de una entidad sancionada y/o ejerzan control sobre
una entidad sancionada aun cuando no se haya concluido que esas partes
incurrieron directamente en una Préctica Prohibida.

viii.  remitir el tema a las autoridades nacionales pertinentes encargadas de
hacer cumplir las leyes.

(c) Lo dispuesto en los incisos (i) y (ii) de la Subclausula 3.1 (b) se aplicara también en los

casos en que las partes hayan sido declaradas temporalmente inelegibles para la
adjudicacion de nuevos contratos en espera de que se adopte una decision definitiva en
un proceso de sancion, u otra resolucion.

(d) La imposicion de cualquier medida definitiva que sea tomada por el Banco de

conformidad con las provisiones referidas anteriormente seréa de carécter publico.

(e) Con base en el Acuerdo de Reconocimiento Mutuo de Decisiones de Inhabilitacién

(f)

firmado con otras Instituciones Financieras Internacionales (IFIs), cualquier firma,
entidad o individuo participando en una actividad financiada por el Banco o actuando
como oferentes, proveedores de bienes, contratistas, consultores, miembros del
personal, subcontratistas, subconsultores, proveedores de servicios, concesionarios,
personal de los Prestatarios (incluidos los beneficiarios de donaciones), organismos
ejecutores o contratantes (incluidos sus respectivos funcionarios, empleados y
representantes o agentes, ya sean sus atribuciones expresas o implicitas), entre otros,
podra verse sujeto a una sancién. A los efectos de lo dispuesto en el presente parrafo,
el término “sancidon” incluye toda inhabilitacion permanente, imposicion de
condiciones para la participacion en futuros contratos o adopcion publica de medidas
en respuesta a una contravencion del marco vigente de una IFI aplicable a la resolucién
de denuncias de comision de Précticas Prohibidas.

El Banco exige que los licitantes, oferentes, proponentes, solicitantes, proveedores de
bienes y sus representantes 0 agentes, contratistas, consultores, funcionarios o
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empleados,  subcontratistas, subconsultores, proveedores de servicios Yy sus
representantes o agentes, y concesionarios le permitan revisar cuentas, registros y otros
documentos relacionados con la presentacion de propuestas y el cumplimiento del
contrato, y someterlos a una auditoria por auditores designados por el Banco. Todo
licitante, oferente, proponente, solicitante, proveedor de bienes y su representante o
agente, contratista, consultor, miembro del personal, subcontratista, subconsultor,
proveedor de servicios y concesionario debera prestar plena asistencia al Banco en su
investigacion. El Banco también requiere que los licitantes, oferentes, proponentes,
solicitantes, proveedores de bienes y sus representantes 0 agentes, contratistas,
consultores, miembros del personal, subcontratistas, subconsultores, proveedores de
servicios y concesionarios: (i) conserven todos los documentos y registros relacionados
con actividades financiadas por el Banco por un periodo de siete (7) afios luego de
terminado el trabajo contemplado en el respectivo contrato; y (ii) entreguen todo
documento necesario para la investigacion de denuncias de comision de Practicas
Prohibidas y (iii) aseguren que los empleados o agentes de los licitantes, oferentes,
proponentes, solicitantes, proveedores de bienes y sus representantes o agentes,
contratistas, consultores, subcontratistas, subconsultores, proveedores de servicios y
concesionarios que tengan conocimiento de que las actividades han sido financiadas
por el Banco, estén disponibles para responder a las consultas relacionadas con la
investigacion provenientes de personal del Banco o de cualquier investigador, agente,
auditor, o consultor debidamente designado. Si los licitantes, oferentes, proponentes,
solicitantes, proveedor de bienes y su representante o agente, contratista, consultor,
miembro del personal, subcontratista, subconsultor proveedor de servicios o
concesionario se niega a cooperar o incumple el requerimiento del Banco, o de
cualquier otra forma obstaculiza la investigacion, el Banco, discrecionalmente, podra
tomar medidas apropiadas en contra los licitantes, oferentes, proponentes, solicitantes,
proveedor de bienes y su representante o agente, contratista, consultor, miembro del
personal, subcontratista, subconsultor, proveedor de servicios, 0 concesionario;

(9) Cuando un Prestatario adquiera bienes, servicios distintos de servicios de consultoria,
obras o servicios de consultoria directamente de una agencia especializada, todas las
disposiciones relativas a las Practicas Prohibidas, y a las sanciones correspondientes,
se aplicaran integramente a los licitantes, oferentes, proponentes, solicitantes,
proveedores de bienes y sus representantes o agentes, contratistas, consultores,
miembros del personal, subcontratistas, subconsultores, proveedores de servicios,
concesionarios (incluidos sus respectivos funcionarios, empleados y representantes o
agentes, ya sean sus atribuciones expresas o implicitas), o cualquier otra entidad que
haya suscrito contratos con dicha agencia especializada para la provision de bienes,
obras o servicios distintos de servicios de consultoria en conexion con actividades
financiadas por el Banco. EI Banco se reserva el derecho de obligar al Prestatario a que
se acoja a recursos tales como la suspension o la rescision. Las agencias especializadas
deberan consultar la lista de firmas e individuos declarados inelegibles temporal o
permanentemente por el Banco. En caso de que una agencia especializada suscriba un
contrato o una orden de compra con una firma o individuo declarado inelegible por el
Banco, este no financiard los gastos conexos y tomara las medidas que considere
convenientes.



Seccion VII. Condiciones Generales del Contrato (CGC) 125

3.2 El Proveedor declara y garantiza:

(@) que ha leido y entendido las definiciones de Practicas Prohibidas del Banco y las

sanciones aplicables de conformidad con los Procedimientos de Sanciones;

(b) que no ha incurrido o no incurriran en ninguna Practica Prohibida descrita en este

documento durante los procesos de seleccion, negociacion, adjudicacion o
ejecucion de este contrato;

(c) que no ha tergiversado ni ocultado ningln hecho sustancial durante los procesos de

seleccidn, negociacion, adjudicacion o ejecucion de este contrato;

(d) que ni ellos ni sus agentes, subcontratistas, subconsultores, directores, personal

clave o accionistas principales son inelegibles para la adjudicacion de contratos
financiados por el Banco;

(e) que ha declarado todas las comisiones, honorarios de representantes o agentes,

pagos por servicios de facilitacién o acuerdos para compartir ingresos relacionados
con actividades financiadas por el Banco; y

(f) que reconocen que el incumplimiento de cualquiera de estas garantias podré dar

lugar a la imposicion por el Banco de una o mas de las medidas descritas en la
Subclausula 3.1 (b).

4. Interpretacion

4.1
4.2

4.3

4.4

Si el contexto asi lo requiere, el singular significa el plural, y viceversa.
Incoterms

(@) El significado de cualquier término comercial, asi como los derechos y
obligaciones de las partes seran los prescritos en los Incoterms, a menos que sea
inconsistente con alguna disposicion del Contrato.

(b) Los términos CIP, FCA, CPT y otros similares, cuando se utilicen, se regiran por
las normas establecidas en la edicion vigente de los Incoterms especificada en las
CEC, y publicada por la Camara de Comercio Internacional en Paris, Francia.

Totalidad del Contrato

El Contrato constituye la totalidad de lo acordado entre el Comprador y el Proveedor
y substituye todas las comunicaciones, negociaciones y acuerdos (ya sea escritos o
verbales) realizados entre las partes con anterioridad a la fecha de la celebracion del
Contrato.

Enmienda

Ninguna enmienda u otra variacion al Contrato sera valida a menos que esté por
escrito, fechada y se refiera expresamente al Contrato, y esté firmada por un
representante de cada una de las partes debidamente autorizado.

Limitacion de Dispensas
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4.6

(@) Sujeto a lo indicado en la Subclausula 4.5 (b) siguiente de estas CGC, ninguna
dilacién, tolerancia, demora o aprobacion por cualquiera de las partes al hacer
cumplir algan término y condicién del Contrato o el otorgar prérrogas por una de
las partes a la otra, perjudicara, afectara o limitaré los derechos de esa parte en
virtud del Contrato. Asimismo, ninguna dispensa concedida por cualquiera de las
partes por un incumplimiento del Contrato, servird de dispensa para
incumplimientos posteriores o continuos del Contrato.

(b) Toda dispensa a los derechos, poderes o remedios de una de las partes en virtud
del Contrato, debera ser por escrito, llevar la fecha y estar firmada por un
representante autorizado de la parte otorgando dicha dispensa y debera especificar
la obligacion que esta dispensando y el alcance de la dispensa.

Divisibilidad

Si cualquier provision o condicion del Contrato es prohibida o resultase invalida o
inejecutable, dicha prohibicion, invalidez o falta de ejecucion no afectara la validez
0 el cumplimiento de las otras provisiones o condiciones del Contrato.

5. Idioma

5.1

5.2

El Contrato, asi como toda la correspondencia y documentos relativos al Contrato
intercambiados entre el Proveedor y el Comprador, deberan ser escritos en el idioma
especificado en las CEC. Los documentos de sustento y material impreso que formen
parte del Contrato, pueden estar en otro idioma siempre que los mismos estén
acompariados de una traduccion fidedigna de los apartes pertinentes al idioma
especificado y, en tal caso, dicha traduccion prevalecera para efectos de
interpretacion del Contrato.

El Proveedor sera responsable de todos los costos de la traduccién al idioma que rige,
asi como de todos los riesgos derivados de la exactitud de dicha traduccion de los
documentos proporcionados por el Proveedor.

6.  Asociacion en Participacion o Consorcio

6.1

Si el Proveedor es una Asociacion en Participacion o Consorcio, todas las partes que
lo conforman deberan ser mancomunada y solidariamente responsables frente al
Comprador por el cumplimiento de las disposiciones del Contrato y deberan designar
a una de ellas para que actGe como representante con autoridad para comprometer a
la Asociacion en Participacion o Consorcio. La composicion o constitucion de la
Asociacion en Participacion o Consorcio no podra ser alterada sin el previo
consentimiento del Comprador.

7.  Elegibilidad

7.1

El Proveedor y sus Subcontratistas deberan ser originarios de paises miembros del
Banco. Se considera que un Proveedor o Subcontratista tiene la nacionalidad de un
pais elegible si cumple con los siguientes requisitos:
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7.2

7.3

(@) Un individuo tiene la nacionalidad de un pais miembro del Banco si satisface uno
de los siguientes requisitos:

(i) es ciudadano de un pais miembro; o

(i) ha establecido su domicilio en un pais miembro como residente “bona fide” y esta
legalmente autorizado para trabajar en dicho pais.

(b) Una firma tiene la nacionalidad de un pais miembro si satisface los dos siguientes
requisitos:
(i) estalegalmente constituida o incorporada conforme a las leyes de un pais miembro
del Banco; y

(if) mas del cincuenta por ciento (50%) del capital de la firma es de propiedad de
individuos o firmas de paises miembros del Banco.

Todos los socios de una asociacion en participacion, consorcio o asociacion (APCA)
con responsabilidad mancomunada y solidaria y todos los subcontratistas deben
cumplir con los requisitos arriba establecidos.

Todos los Bienes y Servicios Conexos que hayan de suministrarse de conformidad
con el contrato y que sean financiados por el Banco deben tener su origen en cualquier
pais miembro del Banco. Los bienes se originan en un pais miembro del Banco si
han sido extraidos, cultivados, cosechados o producidos en un pais miembro del
Banco. Un bien es producido cuando mediante manufactura, procesamiento o
ensamblaje el resultado es un articulo comercialmente reconocido cuyas
caracteristicas basicas, su funcién o proposito de uso son substancialmente diferentes
de sus partes o componentes. En el caso de un bien que consiste de varios
componentes individuales que requieren interconectarse (lo que puede ser ejecutado
por el proveedor, el comprador o un tercero) para lograr que el bien pueda operar, y
sin importar la complejidad de la interconexion, el Banco considera que dicho bien
es elegible para su financiacién si el ensamblaje de los componentes individuales se
hizo en un pais miembro. Cuando el bien es una combinacién de varios bienes
individuales que normalmente se empacan y venden comercialmente como una sola
unidad, el bien se considera que proviene del pais en donde éste fue empacado y
embarcado con destino al comprador. Para efectos de determinacion del origen de los
bienes identificados como “hecho en la Union Europea”, éstos seran elegibles sin
necesidad de identificar el correspondiente pais especifico de la Union Europea. El
origen de los materiales, partes o componentes de los bienes o la nacionalidad de la
firma productora, ensambladora, distribuidora o vendedora de los bienes no
determina el origen de los mismos.

8. Notificaciones

8.1

8.2

Todas las notificaciones entre las partes en virtud de este Contrato deberan ser por
escrito y dirigidas a la direccion indicada en las CEC. El término “por escrito”
significa comunicacién en forma escrita con prueba de recibo.

Una notificacion sera efectiva en la fecha mas tardia entre la fecha de entrega y la
fecha de la notificacion.
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9.

Ley Aplicable

9.1

El Contrato se regird y se interpretara segun las leyes del pais del Comprador, a menos
que se indique otra cosa en las CEC.

10. Solucion de Controversias

11.

12.

13.

10.1

10.2

10.3

El Comprador y el Proveedor haran todo lo posible para resolver amigablemente
mediante negociaciones directas informales, cualquier desacuerdo o controversia
que se haya suscitado entre ellos en virtud o en referencia al Contrato.

Si después de transcurridos veintiocho (28) dias las partes no han podido resolver la
controversia o diferencia mediante dichas consultas mutuas, entonces el Comprador
0 el Proveedor podra informar a la otra parte sobre sus intenciones de iniciar un
proceso de arbitraje con respecto al asunto en disputa, conforme a las disposiciones
que se indican a continuacion; no se podra iniciar un proceso de arbitraje con respecto
a dicho asunto si no se ha emitido la mencionada notificacion. Cualquier controversia
o diferencia respecto de la cual se haya notificado la intencion de iniciar un proceso
de arbitraje de conformidad con esta clausula, se resolvera definitivamente mediante
arbitraje. El proceso de arbitraje puede comenzar antes o después de la entrega de los
bienes en virtud del Contrato. El arbitraje se llevard a cabo segun el reglamento de
procedimientos estipulado en las CEC.

No obstante las referencias a arbitraje en este documento,

(a) ambas partes deben continuar cumpliendo con sus obligaciones respectivas en
virtud del Contrato, a menos que las partes acuerden de otra manera; y

(b) el Comprador pagaré el dinero que le adeude al Proveedor.

Inspecciones y Auditorias

111

El Contratista permitird, y realizara todos los trdmites para que sus Subcontratistas o
Consultores permitan, que el Banco y/o las personas designadas por el Banco
inspeccionen todas las cuentas y registros contables del Contratista y sus sub
contratistas relacionados con el proceso de licitacién y la ejecucion del contrato y
realice auditorias por medio de auditores designados por el Banco, si asi lo requiere
el Banco. El Contratista, Subcontratistas y Consultores deberan prestar atencion a lo
estipulado en la Clausula 3, segun la cual las actuaciones dirigidas a obstaculizar
significativamente el ejercicio por parte del Banco de los derechos de inspeccion y
auditoria consignados en ésta Subclausula 11.1 constituye una practica prohibida que
podra resultar en la terminacién del contrato (al igual que en la declaracion de
inelegibilidad de acuerdo a los procedimientos vigentes del Banco).

Alcance de los Suministros

12.1

Los Bienes y Servicios Conexos seran suministrados segun lo estipulado en la Lista
de Requisitos de los Bienes y en la Lista de Servicios Conexos.

Entrega y Documentos

13.1

Sujeto a lo dispuesto en la Subclausula 33.1 de las CGC, la Entrega de los Bienes y
Cumplimiento de los Servicios Conexos se realizara de acuerdo con el Plan de
Entrega y Cronograma de Cumplimiento indicado en la Lista de Requisitos de los
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14.

15.

16.

17.

Bienes y en la Lista de Servicios Conexos. Los detalles de los documentos de
embarque y otros que debera suministrar el Proveedor se especifican en las CEC.

Responsabilidades del Proveedor

14.1  El Proveedor debera proporcionar todos los Bienes y Servicios Conexos incluidos en
el Alcance de Suministros de conformidad con la Clausula 12 de las CGC, el Plan de
Entrega y Cronograma de Cumplimiento, de conformidad con la Clausula 13 de las
CGC.

Precio del Contrato

15.1 Los precios que cobre el Proveedor por los Bienes proporcionados y los Servicios
Conexos prestados en virtud del Contrato no podran ser diferentes de los cotizados
por el Proveedor en su oferta, excepto por cualquier ajuste de precios autorizado en
las CEC.

Condiciones de Pago

16.1 El precio del Contrato, incluyendo cualquier pago por anticipo, si corresponde, se
pagara segun se establece en las CEC.

16.2 Lasolicitud de pago del Proveedor al Comprador deberé ser por escrito, acompafiada
de recibos que describan, segun corresponda, los Bienes entregados y los Servicios
Conexos cumplidos, y de los documentos presentados de conformidad con la
Clausula 13 de las CGC y en cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el
Contrato.

16.3 El Comprador efectuara los pagos prontamente, pero de ninguna manera podra
exceder sesenta (60) dias después de la presentacién de una factura o solicitud de
pago por el Proveedor, y después de que el Comprador la haya aceptado.

16.4 Las monedas en las que se le pagara al Proveedor en virtud de este Contrato seran
aquellas que el Proveedor hubiese especificado en su oferta.

16.5 Si el Comprador no efectuara cualquiera de los pagos al Proveedor en las fechas de
vencimiento correspondiente 0o dentro del plazo establecido en las CEC, el
Comprador pagara al Proveedor interés sobre los montos de los pagos morosos a la
tasa establecida en las CEC, por el periodo de la demora hasta que haya efectuado el
pago completo, ya sea antes o después de cualquier juicio o fallo de arbitraje.

Impuestos y Derechos

17.1 En el caso de Bienes fabricados fuera del pais del Comprador, el Proveedor sera
totalmente responsable por todos los impuestos, timbres, comisiones por licencias, y
otros cargos similares impuestos fuera del pais del Comprador.

17.2 En el caso de Bienes fabricados en el pais del Comprador, el Proveedor sera
totalmente responsable por todos los impuestos, gravamenes, comisiones por
licencias, y otros cargos similares incurridos hasta la entrega de los Bienes
contratados con el Comprador.

17.3  El Comprador interpondra sus mejores oficios para que el Proveedor se beneficie con
el mayor alcance posible de cualquier exencion impositiva, concesiones, o privilegios
legales que pudiesen aplicar al Proveedor en el pais del Comprador.
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18. Garantia de Cumplimiento

19.

20.

18.1

18.2

18.3

18.4

Si asi se estipula en las CEC, el Proveedor, dentro de los siguientes veintiocho (28)
dias de la notificacion de la adjudicacion del Contrato, deberad suministrar la Garantia
de Cumplimiento del Contrato por el monto establecido en las CEC.

Los recursos de la Garantia de Cumplimiento seran pagaderos al Comprador como
indemnizacion por cualquier pérdida que le pudiera ocasionar el incumplimiento de
las obligaciones del Proveedor en virtud del Contrato.

Como se establece en las CEC, la Garantia de Cumplimiento, si es requerida, debera
estar denominada en la(s) misma(s) moneda(s) del Contrato, o en una moneda de
libre convertibilidad aceptable al Comprador, y presentada en una de los formatos
estipuladas por el Comprador en las CEC, u en otro formato aceptable al Comprador.

A menos que se indique otra cosa en las CEC, la Garantia de Cumplimento sera
liberada por el Comprador y devuelta al Proveedor a mas tardar veintiocho (28) dias
contados a partir de la fecha de Cumplimiento de las obligaciones del Proveedor en
virtud del Contrato, incluyendo cualquier obligacion relativa a la garantia de los
bienes.

Derechos de Autor

19.1

Los derechos de autor de todos los planos, documentos y otros materiales
conteniendo datos e informacion proporcionada al Comprador por el Proveedor,
seguiran siendo de propiedad del Proveedor. Si esta informacion fue suministrada al
Comprador directamente o a través del Proveedor por terceros, incluyendo
proveedores de materiales, el derecho de autor de dichos materiales seguira siendo
de propiedad de dichos terceros.

Confidencialidad de la Informacion

20.1

20.2

20.3

El Comprador y el Proveedor deberdn mantener confidencialidad y en ningln
momento divulgaran a terceros, sin el consentimiento de la otra parte, documentos,
datos u otra informacién que hubiera sido directa o indirectamente proporcionada por
la otra parte en conexion con el Contrato, antes, durante o después de la ejecucion del
mismo. No obstante lo anterior, el Proveedor podra proporcionar a sus
Subcontratistas los documentos, datos e informacion recibidos del Comprador para
que puedan cumplir con su trabajo en virtud del Contrato. En tal caso, el Proveedor
obtendra de dichos Subcontratistas un compromiso de confidencialidad similar al
requerido del Proveedor bajo la Clausula 20 de las CGC.

El Comprador no utilizara dichos documentos, datos u otra informacion recibida del
Proveedor para ningn uso que no esté relacionado con el Contrato. Asi mismo el
Proveedor no utilizara los documentos, datos u otra informacion recibida del
Comprador para ningun otro proposito que el de la ejecucion del Contrato.

La obligacion de las partes de conformidad con las Subclausulas 20.1 y 20.2 de las

CGC arriba mencionadas, no aplicara a informacion que:

(@) el Comprador o el Proveedor requieran compartir con el Banco u otras
instituciones que participan en el financiamiento del Contrato;

(b) actualmente o en el futuro se hace de dominio publico sin culpa de ninguna de las
partes;
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20.4

20.5

(c) puede comprobarse que estaba en posesion de esa parte en el momento que fue
divulgaday no fue obtenida previamente directa o indirectamente de la otra parte;
0

(d) que de otra manera fue legalmente puesta a la disponibilidad de esa parte por una
tercera parte que no tenia obligacién de confidencialidad.

Las disposiciones precedentes de esta Clausula 20 de las CGC no modificaran de
ninguna manera ningun compromiso de confidencialidad otorgado por cualquiera de
las partes a quien esto compete antes de la fecha del Contrato con respecto a los
Suministros o cualquier parte de ellos.

Las disposiciones de la Clausula 20 de las CGC permaneceran validas después del
cumplimiento o terminacion del Contrato por cualquier razon.

21. Subcontratacion

21.1

21.2

El Proveedor informara al Comprador por escrito de todos los subcontratos que
adjudique en virtud del Contrato si no los hubiera especificado en su oferta. Dichas
notificaciones, en la oferta original u ofertas posteriores, no eximiran al Proveedor de
sus obligaciones, deberes y compromisos o responsabilidades contraidas en virtud
del Contrato.

Todos los subcontratos deberan cumplir con las disposiciones de las Clausulas 3y 7
de las CGC.

22. Especificaciones y Normas

22.1

Especificaciones Técnicas y Planos

(@) Los Bienes y Servicios Conexos proporcionados bajo este Contrato deberan
ajustarse a las especificaciones técnicas y a las normas estipuladas en la Seccion
VI, Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos y, cuando no se hace referencia
auna norma aplicable, la norma seré equivalente o superior a las normas oficiales
cuya aplicacion sea apropiada en el pais de origen de los Bienes.

(b) El Proveedor tendré derecho a rehusar responsabilidad por cualquier disefio, dato,
plano, especificacion u otro documento, o por cualquier modificacion
proporcionada o disefiada por o en nombre del Comprador, mediante notificacion
al Comprador de dicho rechazo.

(c) Cuando en el Contrato se hagan referencias a codigos y normas conforme a las
cuales éste debe ejecutarse, la edicion o version revisada de dichos codigos y
normas sera la especificada en la Lista de Requisitos de los Bienes y Servicios
Conexos. Cualquier cambio de dichos codigos o normas durante la ejecucién del
Contrato se aplicara solamente con la aprobacion previa del Comprador y dicho
cambio se regird de conformidad con la Clausula 33 de las CGC.

23. Embalaje y Documentos

23.1

El Proveedor embalara los Bienes en la forma necesaria para impedir que se dafien o
deterioren durante el transporte al lugar de destino final indicado en el Contrato. El
embalaje debera ser adecuado para resistir, sin limitaciones, su manipulacion brusca
y descuidada, su exposicidn a temperaturas extremas, la sal y las precipitaciones, y
su almacenamiento en espacios abiertos. En el tamafio y peso de los embalajes se
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24,

25.

26.

23.2

tendra en cuenta, cuando corresponda, la lejania del lugar de destino final de los
bienes y la carencia de equipo pesado de carga y descarga en todos los puntos en que
los bienes deban transbordarse.

El embalaje, las identificaciones y los documentos que se cologuen dentro y fuera de
los bultos deberan cumplir estrictamente con los requisitos especiales que se hayan
estipulado expresamente en el Contrato, y cualquier otro requisito, si lo hubiere,
especificado en las CEC y en cualquiera otra instruccion dispuesta por el Comprador.

Seguros

24.1

A menos que se disponga otra cosa en las CEC, los Bienes suministrados bajo el
Contrato deberan estar completamente asegurados, en una moneda de libre
convertibilidad de un pais elegible, contra riesgo de extravio o dafios incidentales
ocurridos durante fabricacion, adquisicién, transporte, almacenamiento y entrega, de
conformidad con los Incoterms aplicables o segun se disponga en las CEC.

Transporte

25.1

A menos que se disponga otra cosa en las CEC, la responsabilidad por los arreglos
de transporte de los Bienes se regira por los Incoterms indicados.

Inspecciones y Pruebas

26.1

26.2

26.3

26.4

26.5

El Proveedor realizara todas las pruebas y/o inspecciones de los Bienes y Servicios
Conexos segun se dispone en las CEC, por su cuenta y sin costo alguno para el
Comprador.

Las inspecciones y pruebas podrén realizarse en las instalaciones del Proveedor o de
sus Subcontratistas, en el lugar de entrega y/o en el lugar de destino final de los Bienes
0 en otro lugar en el pais del Comprador establecido en las CEC. De conformidad
con la Subclausula 26.3 de las CGC, cuando dichas inspecciones o pruebas sean
realizadas en recintos del Proveedor o de sus subcontratistas se le proporcionaran a
los inspectores todas las facilidades y asistencia razonables, incluso el acceso a los
planos y datos sobre produccién, sin cargo alguno para el Comprador.

El Comprador o su representante designado tendréa derecho a presenciar las pruebas
y/o inspecciones mencionadas en la Subclausula 26.2 de las CGC, siempre y cuando
éste asuma todos los costos y gastos que ocasione su participacion, incluyendo gastos
de viaje, alojamiento y alimentacion.

Cuando el Proveedor esté listo para realizar dichas pruebas e inspecciones, notificara
oportunamente al Comprador indicandole el lugar y la hora. EI Proveedor obtendra
de una tercera parte, si corresponde, o del fabricante cualquier permiso o
consentimiento necesario para permitir al Comprador o a su representante designado
presenciar las pruebas y/o inspecciones.

El Comprador podra requerirle al Proveedor que realice algunas pruebas y/o
inspecciones que no estan requeridas en el Contrato, pero que considere necesarias
para verificar que las caracteristicas y funcionamiento de los bienes cumplan con los
codigos de las especificaciones técnicas y normas establecidas en el Contrato. Los
costos adicionales razonables que incurra el Proveedor por dichas pruebas e
inspecciones seran sumados al precio del Contrato. Asimismo, si dichas pruebas y/o
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27.

28.

26.6

26.7

26.8

inspecciones impidieran el avance de la fabricacion y/o el desempefio de otras
obligaciones del Proveedor bajo el Contrato, deberdn realizarse los ajustes
correspondientes a las Fechas de Entrega y de Cumplimiento y de las otras
obligaciones afectadas.

El Proveedor presentara al Comprador un informe de los resultados de dichas pruebas
y/o inspecciones.

El Comprador podra rechazar algunos de los Bienes o componentes de ellos que no
pasen las pruebas o inspecciones o que no se ajusten a las especificaciones. El
Proveedor tendrd que rectificar o reemplazar dichos bienes o componentes
rechazados o hacer las modificaciones necesarias para cumplir con las
especificaciones sin ningun costo para el Comprador. Asimismo, tendra que repetir
las pruebas o inspecciones, sin ningun costo para el Comprador, una vez que notifique
al Comprador de conformidad con la Subclausula 26.4 de las CGC.

El Proveedor acepta que ni la realizacion de pruebas o inspecciones de los Bienes o
de parte de ellos, ni la presencia del Comprador o de su representante, ni la emision
de informes, de conformidad con la Subclausula 26.6 de las CGC, lo eximiran de las
garantias u otras obligaciones en virtud del Contrato.

Liquidacion por Dafios y Perjuicios

27.1

Con excepcion de lo que se establece en la Clausula 32 de las CGC, si el Proveedor
no cumple con la entrega de la totalidad o parte de los Bienes en la(s) fecha(s)
establecida(s) o con la prestacion de los Servicios Conexos dentro del periodo
especificado en el Contrato, sin perjuicio de los demas recursos que el Comprador
tenga en virtud del Contrato, éste podra deducir del Precio del Contrato por concepto
de liquidacién de dafios y perjuicios, una suma equivalente al porcentaje del precio
de entrega de los Bienes atrasados o de los servicios no prestados establecido en las
CEC por cada semana o parte de la semana de retraso hasta alcanzar el maximo del
porcentaje especificado en esas CEC. Al alcanzar el maximo establecido, el
Comprador podra dar por terminado el Contrato de conformidad con la Clausula 35
de las CGC.

Garantia de los Bienes

28.1

28.2

28.3

El Proveedor garantiza que todos los bienes suministrados en virtud del Contrato son
nuevos, sin uso, del modelo mas reciente o actual e incorporan todas las mejoras
recientes en cuanto a disefio y materiales, a menos que el Contrato disponga otra cosa
0 que en las CEC se establezca la adquisicion de bienes de segunda mano.

De conformidad con la Subclausula 22.1(b) de las CGC, el Proveedor garantiza que
todos los bienes suministrados estaran libres de defectos derivados de actos y
omisiones que éste hubiese incurrido, o derivados del disefio, materiales o
manufactura, durante el uso normal de los bienes en las condiciones que imperen en
el pais de destino final.

Salvo que se indique otra cosa en las CEC, la garantia permanecera vigente durante
el periodo cuya fecha de terminacion sea la mas temprana entre los periodos
siguientes: doce (12) meses a partir de la fecha en que los Bienes, o cualquier parte
de ellos segun el caso, hayan sido entregadosy aceptados en el punto final de destino
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29.

28.4

28.5

28.6

indicado en el Contrato, o dieciocho (18) meses a partir de la fecha de embarque en
el puerto o lugar de flete en el pais de origen.

El Comprador comunicara al Proveedor la naturaleza de los defectos y proporcionara
toda la evidencia disponible, inmediatamente despues de haberlos descubierto. El
Comprador otorgard al Proveedor facilidades razonables para inspeccionar tales
defectos.

Tan pronto reciba el Proveedor dicha comunicacion, y dentro del plazo establecido
en las CEC, deberé reparar o reemplazar los Bienes defectuosos, o sus partes sin
ningun costo para el Comprador.

Si el Proveedor después de haber sido notificado, no cumple con corregir los defectos
dentro del plazo establecido en las CEC, el Comprador, dentro de un tiempo
razonable, podra proceder a tomar las medidas necesarias para remediar la situacion,
por cuenta y riesgo del Proveedor y sin perjuicio de otros derechos que el Comprador
pueda ejercer contra el Proveedor en virtud del Contrato

Indemnizacion por Derechos de Patente

29.1

29.2

29.3

29.4

De conformidad con la Subclausula 29.2, el Proveedor indemnizara y librara de toda
responsabilidad al Comprador y sus empleados y funcionarios en caso de pleitos,
acciones o procedimientos administrativos, reclamaciones, demandas, pérdidas,
dafos, costos y gastos de cualquier naturaleza, incluyendo gastos y honorarios por
representacion legal, que el Comprador tenga que incurrir como resultado de
transgresion o supuesta transgresion de derechos de patente, uso de modelo, disefio
registrado, marca registrada, derecho de autor u otro derecho de propiedad intelectual
registrado o ya existente en la fecha del Contrato debido a:

(@) la instalacion de los bienes por el Proveedor o el uso de los bienes en el Pais
donde esta el lugar del proyecto; y

(b) la venta de los productos producidos por los Bienes en cualquier pais.

Dicha indemnizacion no procederd si los Bienes o una parte de ellos fuesen utilizados
para fines no previstos en el Contrato o para fines que no pudieran inferirse
razonablemente del Contrato. La indemnizacién tampoco cubrira cualquier
transgresion que resultara del uso de los Bienes o parte de ellos, o de cualquier
producto producido como resultado de asociacion o combinacion con otro equipo,
planta o materiales no suministrados por el Proveedor en virtud del Contrato.

Si se entablara un proceso legal o una demanda contra el Comprador como resultado
de alguna de las situaciones indicadas en la Subclausula 29.1 de las CGC, el
Comprador notificara prontamente al Proveedor y éste por su propia cuenta y en
nombre del Comprador respondera a dicho proceso o demanda, y realizara las
negociaciones necesarias para llegar a un acuerdo de dicho proceso o demanda.

Si el Proveedor no notifica al Comprador dentro de veintiocho (28) dias a partir del
recibo de dicha comunicacion de su intencion de proceder con tales procesos o
reclamos, el Comprador tendra derecho a emprender dichas acciones en su propio
nombre.

El Comprador se compromete, a solicitud del Proveedor, a prestarle toda la asistencia
posible para que el Proveedor pueda contestar las citadas acciones legales o
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29.5

reclamaciones. EI Comprador sera reembolsado por el Proveedor por todos los gastos
razonables en que hubiera incurrido.

El Comprador debera indemnizar y eximir de culpa al Proveedor y a sus empleados,
funcionarios y Subcontratistas, por cualquier litigio, accién legal o procedimiento
administrativo, reclamo, demanda, pérdida, dafio, costo y gasto, de cualquier
naturaleza, incluyendo honorarios y gastos de abogado, que pudieran afectar al
Proveedor como resultado de cualquier transgresion o supuesta transgresion de
patentes, modelos de aparatos, disefios registrados, marcas registradas, derechos de
autor, o cualquier otro derecho de propiedad intelectual registrado o ya existente a la
fecha del Contrato, que pudieran suscitarse con motivo de cualquier disefio, datos,
planos, especificaciones, u otros documentos o materiales que hubieran sido
suministrados o disefiados por el Comprador o a nombre suyo.

30. Limitacién de Responsabilidad

30.1

Excepto en casos de negligencia criminal o de malversacion,

(@) el Proveedor no tendré ninguna responsabilidad contractual, de agravio o de otra
indole frente al Comprador por pérdidas o dafios indirectos o consiguientes,
pérdidas de utilizacion, pérdidas de produccion, o pérdidas de ganancias o por
costo de intereses, estipulandose que esta exclusion no se aplicara a ninguna de
las obligaciones del Proveedor de pagar al Comprador los dafios y perjuicios
previstos en el Contrato, y

(b) la responsabilidad total del Proveedor frente al Comprador, ya sea contractual, de
agravio o de otra indole, no podré exceder el Precio del Contrato, entendiéndose
que tal limitacion de responsabilidad no se aplicara a los costos provenientes de
la reparacion o reemplazo de equipo defectuoso, ni afecta la obligacién del
Proveedor de indemnizar al Comprador por transgresiones de patente.

31. Cambio en las Leyes y Regulaciones

31.1

A menos que se indique otra cosa en el Contrato, si después de la fecha de 28 dias
antes de la presentacion de ofertas, cualquier ley, reglamento, decreto, ordenanza o
estatuto con caracter de ley entrase en vigencia, se promulgase, abrogase o se
modificase en el lugar del pais del Comprador donde esta ubicado el Proyecto
(incluyendo cualquier cambio en interpretacion o aplicacion por las autoridades
competentes) y que afecte posteriormente la fecha de Entrega y/o el Precio del
Contrato, dicha Fecha de Entrega y/o Precio del Contrato seran incrementados o
reducidos segun corresponda, en la medida en que el Proveedor haya sido afectado
por estos cambios en el desempefio de sus obligaciones en virtud del Contrato. No
obstante lo anterior, dicho incremento o disminuciéon del costo no se pagara
separadamente ni sera acreditado si el mismo ya ha sido tenido en cuenta en las
provisiones de ajuste de precio, si corresponde y de conformidad con la Clausula 15
de las CGC.

32. Fuerza Mayor

32.1

El Proveedor no estara sujeto a la ejecucién de su Garantia de Cumplimiento,
liquidacion por dafios y perjuicios o terminacion por incumplimiento en la medida en
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33.

34.

32.2

32.3

que la demora o el incumplimiento de sus obligaciones en virtud del Contrato sea el
resultado de un evento de Fuerza Mayor.

Para fines de esta Clausula, “Fuerza Mayor” significa un evento o situacion fuera del
control del Proveedor que es imprevisible, inevitable y no se origina por descuido o
negligencia del Proveedor. Tales eventos pueden incluir sin que éstos sean los Unicos,
actos del Comprador en su capacidad soberana, guerras o revoluciones, incendios,
inundaciones, epidemias, restricciones de cuarentena, y embargos de cargamentos.

Si se presentara un evento de Fuerza Mayor, el Proveedor notificara por escrito al
Comprador a la maxima brevedad posible sobre dicha condicion y causa. A menos
que el Comprador disponga otra cosa por escrito, el Proveedor continuaréd cumpliendo
con sus obligaciones en virtud del Contrato en la medida que sea razonablemente
practico, y buscara todos los medios alternativos de cumplimiento que no estuviesen
afectados por la situacion de Fuerza Mayor existente.

Ordenes de Cambio y Enmiendas al Contrato

331

33.2

33.3

33.4

El Comprador podrd, en cualquier momento, efectuar cambios dentro del marco
general del Contrato, mediante orden escrita al Proveedor de acuerdo con la Clausula
8 de las CGC, en uno o mas de los siguientes aspectos:

(@) planos, disefios o especificaciones, cuando los Bienes que deban suministrarse en
virtud al Contrato deban ser fabricados especificamente para el Comprador;

(b) la forma de embarque o de embalaje;
(c) el lugar de entrega, y/o
(d) los Servicios Conexos que deba suministrar el Proveedor.

Si cualquiera de estos cambios causara un aumento o disminucion en el costo o en el
tiempo necesario para que el Proveedor cumpla cualquiera de las obligaciones en
virtud del Contrato, se efectuara un ajuste equitativo al Precio del Contrato o al Plan
de Entregas/de Cumplimiento, 0 a ambas cosas, y el Contrato se enmendara segun
corresponda. El Proveedor debera presentar la solicitud de ajuste de conformidad con
esta Clausula, dentro de los veintiocho (28) dias contados a partir de la fecha en que
éste reciba la solicitud de la orden de cambio del Comprador.

Los precios que cobrard el Proveedor por Servicios Conexos que pudieran ser
necesarios pero que no fueron incluidos en el Contrato, deberan convenirse
previamente entre las partes, y no excederan los precios que el Proveedor cobra
actualmente a terceros por servicios similares.

Sujeto a lo anterior, no se introducird ningin cambio o modificacion al Contrato
excepto mediante una enmienda por escrito ejecutada por ambas partes.

Prorroga de los Plazos

34.1

Si en cualquier momento durante la ejecucion del Contrato, el Proveedor o sus
Subcontratistas encontrasen condiciones que impidiesen la entrega oportuna de los
Bienes o el cumplimiento de los Servicios Conexos de conformidad con la Clausula
13 de las CGC, el Proveedor informara prontamente y por escrito al Comprador sobre
la demora, posible duracion y causa. Tan pronto como sea posible después de recibir
la comunicacion del Proveedor, el Comprador evaluara la situacion y a su discrecion
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34.2

podra prorrogar el plazo de cumplimiento del Proveedor. En dicha circunstancia,
ambas partes ratificaran la prorroga mediante una enmienda al Contrato.

Excepto en el caso de Fuerza Mayor, como se indic en la Clausula 32 de las CGC,
cualquier retraso en el desempefio de sus obligaciones de Entrega y Cumplimiento
expondra al Proveedor a la imposicion de liquidacion por dafios y perjuicios de
conformidad con la Clausula 27 de las CGC, a menos que se acuerde una prorroga en
virtud de la Subclausula 34.1 de las CGC.

35. Terminacion

35.1

35.2

35.3

Terminacién por Incumplimiento

(@) EI Comprador, sin perjuicio de otros recursos a su haber en caso de
incumplimiento del Contrato, podra terminar el Contrato en su totalidad o en parte
mediante una comunicacion de incumplimiento por escrito al Proveedor en
cualquiera de las siguientes circunstancias:

(i) siel Proveedor no entrega parte o ninguno de los Bienes dentro del periodo establecido
en el Contrato, o dentro de alguna prorroga otorgada por el Comprador de conformidad
con la Clausula 34 de las CGC; o

(ii) Si el Proveedor no cumple con cualquier otra obligacion en virtud del Contrato; o

(i) Si el Proveedor, a juicio del Comprador, durante el proceso de licitacion o de ejecucién
del Contrato, ha participado en practicas prohibidas, segun se define en la Clausula 3 de
las CGC.

(b) En caso de que el Comprador termine el Contrato en su totalidad o en parte, de
conformidad con la Clausula 35.1(a) de las CGC, éste podra adquirir, bajo
términos y condiciones que considere apropiadas, Bienes o Servicios Conexos
similares a los no suministrados o prestados. En estos casos, el Proveedor debera
pagar al Comprador los costos adicionales resultantes de dicha adquisicion. Sin
embargo, el Proveedor seguird estando obligado a completar la ejecucién de
aquellas obligaciones en la medida que hubiesen quedado sin concluir.

Terminacion por Insolvencia

(@) El Comprador podra rescindir el Contrato mediante comunicacién por escrito al
Proveedor si éste se declarase en quiebra o en estado de insolvencia. En tal caso,
la terminacién seré sin indemnizacién alguna para el Proveedor, siempre que
dicha terminacién no perjudique o afecte algin derecho de accion o recurso que
tenga o pudiera llegar a tener posteriormente hacia el Comprador.

Terminacion por Conveniencia

(@) El Comprador, mediante comunicacion enviada al Proveedor, podra terminar el
Contrato total o parcialmente, en cualquier momento por razones de
conveniencia. La comunicacion de terminacion debera indicar que la terminacion
es por conveniencia del Comprador, el alcance de la terminacion de las
responsabilidades del Proveedor en virtud del Contrato y la fecha de efectividad
de dicha terminacion.

(b) Los bienes que ya estén fabricados y listos para embarcar dentro de los veintiocho
(28) dias siguientes a al recibo por el Proveedor de la notificacion de terminacion
del Comprador deberan ser aceptados por el Comprador de acuerdo con los
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36.

37.

Cesibn

36.1

términos y precios establecidos en el Contrato. En cuanto al resto de los Bienes
el Comprador podra elegir entre las siguientes opciones:

(i) que se complete alguna porcion y se entregue de acuerdo con las condiciones y
precios del Contrato; y/o

(i) que se cancele el balance restante y se pague al Proveedor una suma convenida
por aquellos Bienes o Servicios Conexos que hubiesen sido parcialmente
completados y por los materiales y repuestos adquiridos previamente por el
Proveedor.

Ni el Comprador ni el Proveedor podran ceder total o parcialmente las obligaciones
que hubiesen contraido en virtud del Contrato, excepto con el previo consentimiento
por escrito de la otra parte.

Restriccion a la Exportacion

37.1

No obstante cualquier obligacion incluida en el Contrato de cumplir con todas las
formalidades de exportacion, cualquier restriccion de exportacion atribuible al
Comprador, al pais del Comprador o al uso de los productos/bienes, sistemas o
servicios a ser proveidos y que provenga de regulaciones comerciales de un pais
proveedor de los productos/bienes, sistemas o0 servicios, y que impidan que el
Proveedor cumpla con sus obligaciones contractuales, deberan liberar al Proveedores
de la obligacién de proveer bienes o servicios. Lo anterior tendra efecto siempre y
cuando el Oferente pueda demostrar, a satisfaccion del Banco y el Comprador, que
ha cumplido diligentemente con todas las formalidades tales como aplicaciones para
permisos, autorizaciones y licencias necesarias para la exportacion de los
productos/bienes, sistemas o servicios de acuerdo a los términos del Contrato. La
Terminacidn del Contrato se hara segin convenga al Comprador segun lo estipulado
en las Subclausulas 35.3.
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Seccion VIII. Condiciones Especiales de Contrato

Las siguientes Condiciones Especiales del Contrato (CEC) complementaran y/o enmendaran las
Condiciones Generales del Contrato (CGC). En caso de haber conflicto, las provisiones aqui
dispuestas prevaleceran sobre las de las CGC.

CGC 1.1()) El pais del Comprador es: Republica del Perd

CGC 1.1(k) El comprador es: Unidad Ejecutora de Mejoramiento del Sistema de
Informacion de la SUNAT - MSI, representado por su Director Ejecutivo,
sefior Alberto Carlos Arteaga Solano, identificado con Documento
Nacional de Identidad N° 40450604, con domicilio legal en: Avenida
Garcilaso de la Vega N° 1472, Cercado de Lima

A=
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CGC 1.1 (q)

El (Los) Destino(s) final(es) del (de los) Sitio(s) del (de los) Proyecto(s)
es/son:
ENTREGA DEL BIEN:

La entrega de los bienes (Licencias de las soluciones para el
descubrimiento de infraestructura tecnoldgica y patch management) debera
efectuarse en la sede de San Isidro de La SUNAT, ubicada en la Calle Las
Camelias N° 445 San Isidro; de lunes a viernes desde 08:30 hasta las 16:30
horas, previa coordinacion con la DGIT, asi como el almacén central de la
Sunat ubicada en Lurin, Avenida los eucaliptos s/n parcela 3 y 4 — Urb.
Los huertos de Sta. Genoveva (dentro del parque industrial Los
Eucaliptos).

PRESTACION DE SERVICIOS:
INSTALACION Y CONFIGURACION DE LA SOLUCION:

La instalacion y configuracion de ambas soluciones, sera realizada en las
oficinas de la sede de San Isidro de La SUNAT, ubicada en la Calle Las
Camelias N° 445, San Isidro, Lima, Peru., previa coordinacion con la
DGIT.

LUGAR DE EJECUCION DE LA CAPACITACION:

La ejecucion del entrenamiento oficial del uso de la herramienta se
realizara en las instalaciones que el PROVEEDOR determine dentro de la
ciudad de Lima Metropolitana y Callao, Per(, o de manera virtual previa
coordinacion con la DGIT.

PRESENTACION DE ENTREGABLES:

Los entregables elaborados por el PROVEEDOR serén remitidos a la Mesa
de Partes de la SUNAT (sito en Av. Garcilaso de la Vega 1472, Lima,
Lima, Peru) con atencion a la Unidad Ejecutora Mejoramiento del Sistema
de Informacion de la SUNAT — MSI. En caso de que no esté habilitada la
mesa de partes presencial, el PROVEEDOR podra usar la Mesa de Partes
Virtual de la SUNAT.

Debido a las medidas dispuestas por el Decreto Supremo 044-2020-PCM
del 15.03.2020 y sus modificatorias, que declaran y prorrogan el Estado de
Emergencia Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de
la Nacion a consecuencia del brote COVID-19, que establece el
aislamiento social obligatorio (cuarentena), el servicio podra ser
desarrollado bajo la modalidad de trabajo a distancia en el lugar de
residencia del PROVEEDOR, y se realizard en coordinaciéon con las
diversas unidades organizacionales de la SUNAT que se requiera.

Si las restricciones sefialadas en el parrafo anterior se levantaran o
modificaran permitiendo la ejecucion de las actividades de forma
presencial, se comunicara al Proveedor las actividades necesarias que
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deberan ser realizadas de manera presencial, en la Av. Andrés Reyes N°
320, Distrito de San Isidro, Provincia y Departamento de Lima, u otra sede
de la SUNAT de Lima Metropolitana y se realizara en coordinacién con
las diversas unidades organizacionales de la SUNAT que se requiera.

Asimismo, se podran realizar coordinaciones a través de correo
electronico, videoconferencia, teleconferencia u otro medio de
comunicacion virtual, y que estime conveniente la SUNAT.

CGC 4.2 (a) El significado de los términos comerciales serd el establecido en los
Incoterms. Si el significado de cualquier término comercial y los derechos
y obligaciones correspondientes a las partes no corresponde al establecidos
en los Incoterms, el mismo debera corresponder al establecidos en: DDP
2010

CGC 4.2 (b) La version de la edicion de los Incoterms sera: DDP 2010

CGC5.1 El idioma sera: espafiol

CGC8.1 Para notificaciones:
El nombre del Comprador es: Unidad Ejecutora Mejoramiento del Sistema
de Informacion de la SUNAT - MSI, representado por su Director
Ejecutivo, sefior Alberto Carlos Arteaga Solano, identificado con
Documento Nacional de Identidad N° 40450604, designado mediante
Resolucién de Superintendencia N° 08-2020/SUNAT. La direccion del
Comprador sera:
Atencion: Unidad Ejecutora Mejoramiento del Sistema de Informacion de
la SUNAT - MSI.
Direccion postal: Av. Garcilaso de la Vega N° 1472.
Ciudad: Lima
Caodigo postal: Lima 1
Pais: Peru
Teléfono: (51 1) 634 3300
Facsimile: (51 1) 634 3300
El nombre del Proveedor es: xxxX, representado por XXXXXX, con
documento de identidad xxx, , segun poder vigente de fecha xxxx,
La direccion del Proveedor sera:
Direccion postal: XXXXXXXXXXXXX
Ciudad: XXXXXXXXXXXXXXXX
C0digo postal: XXXXXXXXXXXXX
Pais: Peru
Teléfono: (51 1) XXXXXXXXXXX
Facsimile: (51 1) XXXXXXXXXXXXXXX

CGCo.1 La ley que rige sera la ley de: Republica del Peru

A=
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CGC 10.2

Los reglamentos de los procedimientos para los procesos de arbitraje, de
conformidad con la Clausula 10.2 de las CGC, seran:

Las partes acuerdan que todo litigio y controversia resultante de este
contrato o relativo a éste, se resolvera mediante el arbitraje organizado y
administrado por la Unidad de Arbitraje del Centro de Analisis y
Resolucion de Conflictos de la Pontificia Universidad Catolica del Peru,
de conformidad con sus reglamentos vigentes, a los cuales las partes se
someten libremente, sefialando que el laudo que se emita en el proceso
arbitral sera inapelable y definitivo.

CGC13.1

Detalle de los documentos de Embarque y otros documentos que deben ser
proporcionados por el Proveedor:

1) Factura comercial.

2) Guia de remision detallada, debidamente firmada y sellada por el area,
recibida en el lugar sefialado por EI Comprador.

3) Certificado de Garantia de los bienes.

El Comprador debera recibir los documentos arriba mencionados a la
llegada de los Bienes; si no recibe dichos documentos, todos los gastos
consecuentes correran por cuenta del Proveedor.

CGC 15.1

Los precios de los Bienes suministrados y los Servicios Conexos prestados
no seran ajustables.

CGC 16.1

La forma y condiciones de pago al Proveedor en virtud del Contrato seran
las siguientes:

El pago se realizara conforme al siguiente detalle:

i) Anticipo: Hasta el cuarenta por ciento (40%) del precio total del
Contrato se pagara dentro de los quince (15) dias calendario, luego
de que el Proveedor presente una solicitud formal al Comprador.
Dicha solicitud debe ser presentada dentro de los veinte (20) dias
calendario de suscrito el contrato.

La solicitud debe contener:

- Garantia Bancaria (Carta Fianza) por idéntico monto al solicitado como
anticipo, la cual debe estar vigente por el plazo que cubra la amortizacion
del anticipo otorgado, emitida por una institucion bancaria y autorizada por
la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP y con corresponsalia en el
Peri a favor de la Unidad Ejecutora Mejoramiento del sistema de
informacion de la SUNAT- MSI con las condiciones de solidaria,
incondicional, irrevocable, de realizacidén automatica a solo requerimiento
del Contratante.

- Comprobante de pago.

=
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En el caso que el Proveedor solicite anticipo, la amortizacion del anticipo
se realizard mediante descuento en proporciones en los pagos
correspondientes a la Prestacion Principal

PRESTACION PRINCIPAL

La UEMSI - SUNAT efectuara el pago en contraprestacion, dentro de los
quince (15) dias calendarios siguientes al otorgamiento de la conformidad
respectiva por la CT previa opinion técnica favorable de la DGIT, siempre
que se verifiquen las demas condiciones establecidas en el contrato y de
acuerdo al numeral 11 de las EETT.

El pago de la prestacion sera cancelado segun el siguiente detalle, una vez
que se haya dado la conformidad de las siguientes actividades:

Porcentaje a pagar del
valor ofertado en la

Actividad propuesta econdmica
para la prestacion
principal
Entrega de Licencias de las soluciones 50%

para el descubrimiento de infraestructura
tecnoldgica y patch management

Servicio de Instalacion e Implementacion 25%
de las soluciones

. : 25%
Capacitacion en el uso de las soluciones

PRESTACIONES ACCESORIAS:

SOPORTE TECNICO DE BUEN FUNCIONAMIENTO Y
MANTENIMIENTO.

El pago por soporte técnico a la solucion sera el 100% del monto total del
contrato correspondiente al servicio de soporte técnico de buen
funcionamiento. Esta se realizara en forma fraccionada trimestralmente
sustentado con informes descritos en el literal d) del numeral 6.3.1, previa
conformidad de la CT con la opinion favorable de la DGIT.

SERVICIO DE BOLSA DE HORAS PARA ASISTENCIA POST-
IMPLEMENTACION.

El pago por la asistencia post-implementacion sera el 100% del monto total
del contrato del servicio de bolsa de horas. Esta se realizard en forma
trimestral de acuerdo al consumo de horas efectuadas, previa conformidad
de la CT con la opinidn técnica favorable de la DGIT.
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CGC 16.5

El plazo de pago después del cual EI Comprador debera pagar interés al
Proveedor es de treinta (30) dias calendario luego de vencido el plazo de
pago. La tasa de interés que se aplicara es la tasa legal, publicada por la
Superintendencia de Banca y Seguros.

El plazo para el pago es de quince (15) dias calendario, luego de la
recepcion formal y completa del expediente de pago.

CGC18.1

Se requerira una Garantia de Cumplimiento. EI monto de la garantia seré
del diez por ciento (10%) del precio total del contrato adjudicado.

CGC 18.3

La garantia de cumplimiento debera cumplir las siguientes condiciones:
una garantia bancaria (carta fianza), con las condiciones de solidaria,
incondicional, irrevocable, de realizacion automéatica a solo
requerimiento del Comprador, emitida por una institucion bancaria y
autorizada por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP y con
corresponsalia en el Per( a favor de la Unidad Ejecutora Mejoramiento del
sistema de informacion de la SUNAT- MSI (El Comprador), en la forma
establecida en los Documentos de Licitacion.

Debera estar denominada en la moneda o monedas del contrato.

CGC 184

El 10% de la garantia de cumplimiento se reducira al 3% del monto total
del contrato una vez entregados y aceptados los bienes. Para ello, El
Proveedor debera reemplazar el instrumento presentado originalmente por
otro de idénticas caracteristicas. La garantia bancaria (carta fianza) del 3%
del monto total del contrato sera devuelta al finalizar el contrato.

CGC 23.2

El embalaje, la identificacion y la documentacion dentro y fuera de los
paquetes serdn como se indica a continuacion: [indicar en detalle el tipo
de empaque requerido, la identificacion en el empaque y toda la
documentacién requerida]

CGC24.1

La cobertura de seguro sera segun se establece en los Incoterms.
El Incoterm establecido es DDP 2010.

CGC 25.1

La responsabilidad por el transporte de los bienes serad segun se establece
en los Incoterms: DDP

Seré de total y exclusiva responsabilidad del Proveedor efectuar las tareas
necesarias para la entrega de todos los bienes segun el lugar indicado en la
clausula CGC 26.2 de las Condiciones Especiales del Contrato.

CGC 26.1

Las inspecciones y pruebas seran como se indica a continuacién: [indicar
la naturaleza, frecuencia, procedimientos para realizar dichas inspecciones
y pruebas]

CGC 26.2

Las inspecciones y pruebas se realizaran en: [indicar el (los) nombre(s) de
la(s) localidad(es)]

A4S

=
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CGC27.1

PENALIDADES

1. PENALIDAD POR ENTREGA INJUSTIFICADA DE LAS
PRESTACIONES

En caso de retraso injustificado de las prestaciones objeto de las
presentes especificaciones técnicas, excepto las prestaciones accesorias,
se aplicard a EL PROVEEDOR una penalidad por cada dia calendario
de retraso, deducible previa comunicacion, de los pagos pendientes. La
penalidad se empezard a aplicar al dia siguiente calendario desde la
fecha limite para la presentacion del entregable correspondiente.

La penalidad se aplicard y se calculara de acuerdo con la siguiente
formula:

Penalidad diaria = 0,10 x Monto de la prestacion
0.25 x Plazo en dias calendario de la prestacién

La penalidad sera aplicada hasta por un monto maximo equivalente al
diez por ciento (10%) del monto total del contrato. Cuando se alcance
el monto maximo de la penalidad, LA SUNAT podria resolver el
contrato por incumplimiento.

La penalidad establecida en la presente clausula se aplicara sin perjuicio
de la obligacion de EL PROVEEDOR de responder por los dafios y
perjuicios que pudieran derivarse de su incumplimiento o de las demas
sanciones que pudieran corresponder.

2. PENALIDAD POR SUSTITUCION DEL PERSONAL CLAVE
PROFESIONAL

Cualquier cambio debera ser comunicado a la SUNAT segun el
procedimiento 7.4 Retiro del personal asignado al servicio, de no
cumplir con dicha condicion, si EL PROVEEDOR cambia alguno(s) de
los profesionales del personal clave propuesto sin autorizacion de LA
SUNAT se le aplicara una penalidad de $3,000; la cual sera deducida
en el periodo de pagos en que se haya observado el incumplimiento.

3. PENALIDADES RELACIONADAS CON EL SERVICIO DE
SOPORTE Y MANTENIMIENTO

Las penalidades relacionadas al servicio de Soporte y Mantenimiento
de tiempo de respuesta ante incidencias seran de acuerdo con:
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UPTIME: Garantia de buen funcionamiento.
Otras penalidades
Supuestos
de
N° | aplicacion Forma de célculo Procedimiento
de
penalidad
1 Demora en | EI UPTIME se calculara, en forma | Segln lo
la atencién | mensual, de la siguiente forma: indicado en el
de los informe del area
incidentes. UPTIME = (THM — THE) / usuaria DGIT,

THM

Donde:

THM = Sumatorio de las
Cantidades de horas de
atencion brindadas por el
PROVEEDOR a |la
SUNAT por el servicio
contratado.

THE = Sumatoria de las

cantidades de horas de
exceso (respecto al tiempo
de respuesta méaximo
establecido) en  que
incurrié el PROVEEDOR
para el soporte técnico del
servicio.

La penalidad por los 90 dias
calendario estara en funcién al
resultado del UPTIME segin la
siguiente tabla:

REDGE Penalidad ®
Uptime

<99% - 100% ] 0%

<98% - 99% ] 2%

<97% - 98% ] 4%

<96% - 97%] 6%

<95% - 96% ] 8%

< 94% - 95% ] 9%
Menor o igual a 94% 10%

Percentaje de la penalidad de cada 90
dias calendario. Para efectos del pago

en sus reportes
trimestrales de
conformidad del
servicio.

A4S

=
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la penalidad se acumulara
trimestralmente.

Ejemplo:

El horario de atencion para la continuidad del servicio es de 24x7. En 3
mes, se reportaron 4 problemas con el servicio: 2 fueron resueltos dentro
de los tiempos de respuesta establecidos; y 2 fueron resueltos excediendo
los tiempos de respuesta establecidos, con 40 y 20 minutos de retraso,
respectivamente. El UPTIME sera:

THM = 24x90 (en 3 meses con 30 dias
calendario) = 2160 horas

THE =  40+20=1 hora

UPTIME = (2160-1) / 2160=99.86%

La penalidad por los 90 dias calendario estara en funcion al resultado del
UPTIME segun la siguiente tabla:

Rango de Uptime Penalidad @
< 99% - 100% ] 0%
<98% - 99% ] 2%
< 97% - 98% ] 4%
<96% - 97% ] 6%
< 95% - 96% ] 8%
< 94% - 95% ] 9%

Menor o igual a 94% 10%

Porcentaje de la penalidad de cada 90 dias calendario. Para efectos del
cobro de la penalidad se acumulard y se aplicara al proximo monto a
pagar.

De presentarse una situacion excepcional que impida al PROVEEDOR
cumplir con los plazos de respuesta establecidos, éste podra enviar una
Carta de manera formal a la SUNAT exponiendo los motivos técnicos
que originaron la situacién. Si la SUNAT encuentra justificadas y
aprueba las razones expuestas, no se contabilizaran las horas de exceso
incurridas para el calculo del UPTIME.

No se considerara para la contabilizacion del UPTIME, las ocurrencias
ajenas al funcionamiento del servicio (falta de fluido eléctrico, siniestros,
etc.).
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CGC 28.3

El plazo de la garantia se brindara hasta el término del soporte técnico de
buen funcionamiento y mantenimiento del software que son 1,095 dias
calendario, contabilizados a partir del dia siguiente de otorgada la
conformidad del Servicio de Instalacion e Implementacion.

CGC 28.5

El plazo para reparar o reemplazar los Bienes defectuosos, o sus partes sin
ningun costo para el Comprador sera: 04 horas.
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Anexo 1: Formula de Ajuste de Precios (NO APLICA)

Si de conformidad con la Clausula 15.2, los precios son ajustables, el siguiente método sera utilizado

para calcular el ajuste de los precios:

15.2  Los precios pagaderos al Proveedor, tal como se establece en el Contrato, estaran sujetos a
reajuste durante la ejecucion del Contrato a fin de poder reflejar las variaciones surgidas en el
costo de los componentes de mano de obra y materiales, de acuerdo con la siguiente formula:

P1=Po [a+bLi +cMi] - Po

Lo Mo
atb+c=1
Donde:
P1 = ajuste pagadero al Proveedor
Po = Precio del Contrato (precio basico)
a = elemento fijo que representa utilidades y gastos generales incluidos en el Precio del
Contrato, que comunmente se establece entre el cinco por ciento (5%) y el quince
por ciento (15%).
b = porcentaje estimado del Precio del Contrato correspondiente a la mano de obra.

c = porcentaje estimado del Precio del Contrato correspondiente a los materiales.

Lo, L1 indices de mano de obra aplicables al tipo de industria que corresponda segun el
pais de origen de los bienes, en la fecha basica y en la fecha del ajuste,
respectivamente.

Mo, M1 = indices de materiales correspondientes a las principales materias primas en la fecha
bésica y en la fecha de ajuste, respectivamente, en el pais de origen.

Los coeficientes a, b, y ¢ segun los establece el Comprador son como sigue:

a = [indicar valor del coeficiente]

b= [indicar valor del coeficiente]

[indicar valor del coeficiente]

El Oferente indicara en su oferta la fuente de los indices y la fecha base de los indices.
Fecha base = treinta (30) dias antes de la fecha limite para la presentacion de ofertas.

Fecha del ajuste = [indicar el nUmero de semanas] semanas antes de la fecha de embarque (que
representa el punto medio del periodo de fabricacién).

La formula de ajuste de precio anterior podra ser invocada por cualquiera de las partes bajo las
siguientes condiciones:

(@) No se permitira ningun reajuste de precios posteriores a las fechas originales de entrega,
salvo indicacion expresa en la carta de prérroga. Como regla general, no se permitiran
reajustes de precios por periodos de retraso por los cuales el Proveedor es totalmente
responsable. Sin embargo, el Comprador tendra derecho a una reduccion de precios de los
Bienes y Servicios objeto del reajuste.

(b) Silamoneda en la cual el Precio del Contrato Pg esta expresado es diferente de la moneda
de origen de los indices de la mano de obra y de los materiales, se aplicara un factor de
correccion para evitar reajustes incorrectos al Precio del Contrato. El factor de correccion

(]
1
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sera igual a la relacion que exista entre los tipos de cambio entre las dos monedas en la
fecha bésica y en la fecha del ajuste tal como se definen anteriormente.

(© No se efectuara ningun reajuste de precio a la porcion del Precio del Contrato pagado al
Proveedor como anticipo.
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NOTIFICACION DE INTENCION DE ADJUDICACION

[Esta Notificacion de Intencién de Adjudicacion serd enviada a cada Oferente que haya
presentado una Oferta.]

[Enviar esta Notificacion al Representante Autorizado del Oferente nombrado en el Formulario
de Informacion del Oferente]

A la atencion del Representante Autorizado del Oferente
Nombre: [indicar el nombre del Representante Autorizado]
Direccion: [indicar la direccion del Representante Autorizado]

Direccion de correo electrénico: [indicar la direccion de correo electronico del
Representante Autorizado]

[IMPORTANTE: insertar la fecha en que esta Notificacion se transmite a los Oferentes.
La Notificacion debe enviarse a todos los Oferentes simultdneamente. Esto significa
en la misma fecha y lo mas cerca posible al mismo tiempo.]

FECHA DE TRANSMISION: Esta notificacion se envia por: [correo electronico] el [fecha]
(hora local)

Notificacion de Intencién de Adjudicacion

Comprador: [insertar el nombre del Comprador]

Proyecto: [insertar nombre del proyecto]

Titulo del contrato: [indicar el nombre del Contrato]

Pais: [insertar el pais donde se emite la SDO]

Numero de préstamo: [indicar el nimero de referencia del préstamo / crédito / donacion]
SDO No: [insertar nimero de referencia SDO del Plan de Adquisiciones]

Esta Notificacion de Intencién de Adjudicacion (la Notificacion) le notifica nuestra decision de
adjudicar el contrato anterior. El Plazo Suspensivo comenzara cuando se envia a los Licitantes la
Notificacion de Intencion de Adjudicacion. Durante el Plazo Suspensivo usted puede:

(@ solicitar una sesién informativa en relacion con la evaluacion de su Oferta, y / 0
(b) presentar un reclamo sobre la adquisicion en relacion con la decision de adjudicar el
contrato.
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1. El Adjudicatario

Nombre: [ingresar el nombre del Oferente seleccionado]
Direccion: [ingresar la direccidn del Oferente seleccionado]
Precio del contrato: [ingresar el precio de la Oferta del Oferente seleccionado]

2. Otros Oferentes [INSTRUCCIONES: ingresar los nombres de todos los Oferentes
que presentaron una Oferta. Si se evalu el precio de la Oferta, incluya el precio evaluado, asi
como el precio de la Oferta leido en la apertura.]

Nombre del Oferente Precio de la Oferta Precio Evaluado (si aplica)

[ingrese el precio de la

[ingrese el nombre] Oferta]

[ingrese el precio evaluado]

[ingrese el precio de la

[ingrese el nombre]

Oferta]

[ingrese el precio evaluado]

[ingrese el nombre]

[ingrese el precio de la
Oferta]

[ingrese el precio evaluado]

[ingrese el nombre]

[ingrese el precio de la
Oferta]

[ingrese el precio evaluado]

[ingrese el nombre]

[ingrese el precio de la

[ingrese el precio evaluado]

Oferta]

3. Razon por la cual su oferta no tuvo éxito.

[INSTRUCCIONES: Indique la razén por la cual la Oferta de este Oferente no tuvo éxito. NO
incluya: (a) una comparacion punto por punto con la Oferta de otro Oferente o (b)
informacién que el Oferente indique como confidencial en su Oferta.]

4. Uso de la Mejor Oferta Final o Negociaciones

De conformidad con las IAO 37.1 en la evaluacién de las Ofertas o de conformidad con la IAO
37.2 en la adjudicacion final de este Contrato, se utiliz el método de:

0  Mejor Oferta Final

[J Negociaciones

O Ninguno de los dos métodos
[Suprima si no corresponde]

El nombre de la Autoridad Independiente de Probidad es: [indicar el nombre de la Autoridad
Independiente de Probidad]

A=
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5. Cémo solicitar una sesion informativa

FECHA LIMITE: La fecha limite para solicitar una sesion informativa expira a medianoche
el [insertar fecha y hora local].

Usted puede solicitar una explicacion sobre los resultados de la evaluacion de su Oferta pero no
sobre la evaluacion de otras Ofertas o del Adjudicatario. Si decide solicitar una explicacion, su
solicitud por escrito debe hacerse dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la recepcion de
esta Notificacion de Intencion de Adjudicacion.

Proporcione el nombre del contrato, nimero de referencia, nombre del Oferente, detalles de
contacto; y dirija la solicitud de explicacion asi:

Atencion: [indicar el nombre completo de la persona, si procede]

Titulo / posicién: [insertar titulo / posicién]

Agencia: [indicar el nombre del Comprador]

Direccion de correo electronico: [indicar direccidn de correo electronico]

Si su solicitud de explicacion es recibida dentro del plazo de 3 dias habiles, le proporcionaremos el
informe dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la recepcion de su solicitud. Si no
pudiéramos proporcionar la sesién informativa dentro de este periodo, el Plazo Suspensivo se
extendera por cinco (5) dias habiles después de la fecha en que se proporciond la informacion. Si
esto sucede, le notificaremos y confirmaremos la fecha en que finalizara el Plazo Suspensivo
extendido.

La explicacion puede ser por escrito, por teléfono, videoconferencia o en persona. Le informaremos
por escrito de la manera en que se realizara el informe y confirmaremos la fecha y la hora.

Si el plazo para solicitar un informe ha expirado, puede aun asi solicitar una explicacion. En este
caso, proporcionaremos la explicacion tan pronto como sea posible, y normalmente no mas tarde de
quince (15) dias habiles desde la fecha de publicacion de la Notificacion de Adjudicacion del
Contrato.

6. CoOmo presentar una queja

Periodo: Reclamos relacionados con la adquisicion que impugne la decisién de adjudicacion
deberéa presentarse antes de la medianoche, [insertar fecha y hora local].

Proporcione el nombre del contrato, nimero de referencia, nombre del Oferente, detalles de
contacto; y dirija la queja relacionada con la adquisicion asi:

Atencion: [indicar el nombre completo de la persona, si procede]
Titulo / posicidn: [insertar titulo / posicion]
Agencia: [insertar el nombre del Comprador]

A=
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Direccidn de correo electronico: [indicar direccidn de correo electrénico]

En este punto del proceso de adquisicién, puede presentar una queja relacionada con la adquisicién
impugnando la decision de adjudicar el contrato. No es necesario que haya solicitado o recibido una
explicacion antes de presentar esta queja. Su queja debe ser presentada dentro del Plazo Suspensivo
y recibida por nosotros antes de que finalice el Plazo Suspensivo.

En resumen, hay cuatro requisitos esenciales:

1. Usted debe ser una “parte interesada”. En este caso, significa un Oferente que presento
una Oferta en este proceso de licitacion y es el destinatario de una Notificacion de
Intencion de Adjudicacion.

2. Lareclamacion sélo puede impugnar la decision de adjudicacién del contrato.
Debe presentar la queja en el plazo indicado anteriormente.

4. Debe presentar la queja de conformidad con el parrafo 2.77 a 2.81 de las Politicas y sus
Apéndices 1y 3.

7. Plazo Suspensivo

FECHA LIMITE: El Plazo Suspensivo termina a medianoche el [insertar fecha y hora local]

El Plazo Suspensivo dura diez (10) dias habiles después de la fecha de transmision de esta
Notificacion de Intencion de Adjudicacion.

El Plazo Suspensivo puede extenderse como se indica en la Seccion 5 anterior.

Si tiene alguna pregunta sobre esta Notificacion, no dude en ponerse en contacto con nosotros.
En nombre del Comprador

Firma:

Nombre:

Titulo / cargo:

Teléfono:

Email:
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FORMULARIO DE DIVULGACION DE LA PROPIEDAD EFECTIVA
(NO APLICA)

INSTRUCCIONES A LOS LICITANTES: SUPRIMIR ESTA CASILLA UNA VEZ QUE SE HA
COMPLETADO EL FORMULARIO

Este Formulario de Divulgacion de la Propiedad Efectiva ("Formulario™) debe ser completado por
el Oferente seleccionado. En caso de una APCA, el Oferente debe enviar un Formulario por
separado para cada miembro. La informacion de titularidad real que se presentard en este
Formulario debera ser la vigente a la fecha de su presentacion.

Para los propositos de este Formulario, un Propietario Efectivo de un Oferente es cualquier persona
natural que en Ultima instancia posee o controla al Oferente al cumplir una o mas de las siguientes
condiciones:

* poseer directa o indirectamente el 25% o mas de las acciones

* poseer directa o indirectamente el 25% o mas de los derechos de voto

* tener directa o indirectamente el derecho de nombrar a la mayoria del consejo de
administracion u rgano de gobierno equivalente del Oferente

No. SDO: [ingrese el nimero de la Solicitud de Ofertas]
Solicitud de Oferta: [ingrese la identificacion]

A: [ingrese el nombre completo del Comprador]

En respuesta a su solicitud en la Carta de Aceptacion fechada [inserte la fecha de la Carta de
Aceptacién] para proporcionar informacion adicional sobre la titularidad real: [seleccione una
opcidn segln corresponda y elimine las opciones que no son aplicables:]

(i) por la presente proporcionamos la siguiente informacion sobre la Propiedad Efectiva

Detalles de la Propiedad Efectiva
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Identidad del Propietario
Efectivo

Tiene participacion directa

o indirecta del 25% o mas
de las acciones

(Si / No)

Tiene directa o
indirectamente el
25% 0 mas de los
derechos de voto

(Si / No)

Tiene directa o indirectamente el
derecho a designar a la mayoria
del consejo de administracion,
junta directiva o del 6rgano de
gobierno equivalente del Oferente

(Si / No)

[incluya el nombre
completo (apellidos,
primer nombre),
nacionalidad, pais
de residencia]

O bien

(i) Declaramos que no hay ningln Propietario Efectivo que cumpla una o més de las siguientes

condiciones:

e posee directa o indirectamente el 25% o mas de las acciones

e posee directa o indirectamente el 25% o mas de los derechos de voto
e tiene directa o indirectamente el derecho de nombrar a la mayoria del consejo de
administracion, junta directiva u érgano de gobierno equivalente del Oferente

O bien

(iii) Declaramos que no podemos identificar a ningun Propietario Efectivo que cumpla una o
mas de las siguientes condiciones: [Si se selecciona esta opcidn, el Oferente deberé explicar por
qué no puede identificar a ningn Propietario Efectivo]:

e (ue posea directa o indirectamente el 25% o mas de las acciones

e (ue posea directa o indirectamente el 25% o més de los derechos de voto

e (ue tenga directa o indirectamente el derecho de designar a la mayoria del consejo de
administracion, junta directiva u érgano de gobierno equivalente del Oferente

Nombre del Oferente: *[indique el nombre completo de la persona que firma la Oferta]

Nombre de la persona debidamente autorizada para firmar la Oferta en representacion
del Oferente: **[indique el nombre completo de la persona debidamente autorizada para

firmar la Oferta]

Cargo de la persona que firma la Oferta: [indique el cargo completo de la persona que firma

la Oferta]
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Firma de la persona mencionada mas arriba: [firma de la persona cuyo nombre y cargo se
indican més arriba]

Fecha de la firma: [indique la fecha de la firma] [indique el dia, el mes y el afio]

Firmado a los dias del mes de de

* En el caso de la Oferta presentada por una APCA, especifique el nombre de la APCA como Oferente. En el caso de
que el Oferente sea una APCA, cada referencia al "Oferente" en el Formulario de Divulgacidon de la Propiedad Efectiva
(incluida esta Introduccion al mismo) debera leerse como referida al miembro de la APCA.

** La persona que firme la Oferta tendra el poder otorgado por el Oferente. El poder se adjuntara a los documentos y
formularios de la Oferta.

***Queda entendido que cualquier informacion falsa o equivoca que haya sido provista en relacion con este
requerimiento pudiere acarrear acciones o sanciones por parte del Banco de acuerdo con sus normas y politicas.

A=
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CARTA DE ACEPTACION

[utilice papel con membrete del Comprador]

[Fecha]
Para:[nombre y direccion del Proveedor]

Asunto: Notificacion de la Adjudicacién del Contrato n.°:

Por medio de la presente le hacemos saber que nuestra Agencia ha decidido aceptar su Oferta
de fecha [indique fecha] para la ejecucion de [indique el nombre del Contrato y el nUmero
de identificacidn, segun se indica en las CEC], por el Precio del Contrato aceptado de
[indique el precio del Contrato en ndmeros y letras y la moneda], con las correcciones y
modificaciones realizadas segun las Instrucciones a los Oferentes.

Se le solicita que presente (i) la Garantia de Cumplimiento dentro de un plazo de 28 dias, de
acuerdo con las Condiciones del Contrato; para ello, debera utilizar el formulario de Garantia
de Cumplimiento; y (ii) lainformacion adicional sobre la Propiedad Efectiva de conformidad
con los DDL en referencia a IAO 46.1, dentro de los siguientes 8 (ocho) dias habiles
empleando el Formulario de Divulgacion de la Propiedad Efectiva, incluidos en la
Seccion 1X, Formularios del Contrato.

Firma de la persona autorizada:
Nombre y cargo del firmante:
Nombre de la Agencia:

Adjunto: Convenio Contractual
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CONVENIO CONTRACTUAL

[El Oferente seleccionado completara este formulario de acuerdo con las instrucciones
indicadas].

ESTE CONVENIO CONTRACTUAL se celebra

el dia [indique numero] de [indique mes] de [indique afio]

ENTRE

1) [Indigue nombre completo del Comprador], [indique la descripcion de la entidad
juridica, por ejemplo, agencia del Ministerio de ... del Gobierno de {indique el
nombre del Pais del Comprador}, o sociedad constituida al amparo de las leyes
de {indique el nombre del Pais del Comprador}], con sede principal en [indique
la direccion del Comprador] (en adelante, el “Comprador”), y

2 [Indique el nombre del Proveedor], sociedad constituida al amparo de las leyes de
[indique el nombre del pais del Proveedor] con sede principal en [indique la
direccion del Proveedor] (en adelante, el “Proveedor”).

POR CUANTO el Comprador ha llamado a licitacion respecto de ciertos Bienes y Servicios
Conexos, a saber, [indique una breve descripcién de los Bienes y Servicios], y ha aceptado
una Oferta del Proveedor para el suministro de dichos Bienes y Servicios.

El Comprador y el Proveedor acuerdan lo siguiente:

1.  Eneste Convenio Contractual las palabras y expresiones tendran el mismo significado que
se les asigne en los respectivos documentos del Contrato a que se refieran.

2. Los siguientes documentos constituyen el Contrato entre el Comprador y el Proveedor, y
seran leidos e interpretados como parte integral del Contrato. Este Convenio Contractual
prevalecera sobre los deméas documentos del Contrato.

@ la Carta de Aceptacion;

(b) la Carta de la Oferta (la Gltima del Oferente, si se utilizd el método de Mejor Oferta
Final o Negociaciones);

(© las enmiendas n.° (si las hubiera);
(d) las Condiciones Especiales del Contrato;
(e) las Condiciones Generales del Contrato;

) los requerimientos técnicos (incluyendo los Requisitos de los Bienes y Servicios
Conexos Y las Especificaciones Técnicas);

9) las listas completas (incluyendo las Listas de Precios o las Gltimas del Oferente si se
utiliz6 el método de Mejor Oferta Final o Negociaciones);) ;

A=
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(h) cualquier otro documento enumerado en las CGC como parte integrante del Contrato.

3. Como contraprestacion por los pagos que el Comprador hard al Proveedor conforme
a lo estipulado en este Contrato, el Proveedor se compromete a suministrar los Bienes
y Servicios al Comprador y a subsanar los defectos de estos en total consonancia con
las disposiciones del Contrato.

4.  El Comprador se compromete a pagar al Proveedor, como contraprestacion por el suministro
de los Bienes y Servicios Conexos y la subsanacion de sus defectos, el Precio del Contrato o
las sumas que resulten pagaderas de conformidad con lo dispuesto en el Contrato en el plazo
y en la forma prescriptos en este.

EN PRUEBA DE CONFORMIDAD, las Partes han suscripto el presente Convenio Contractual,
de conformidad con el derecho vigente de [indique el nombre de la ley del pais que gobierna el
Contrato] en el dia, mes y afio antes indicados.

En representacion del Comprador

Firma: [firma]
en calidad de [indique el cargo u otra designacién apropiada]
en presencia de [indique la identificacion del testigo]

En representacion del Proveedor
Firma: [firmas de los representantes autorizados del Proveedor]

en calidad de [indique el cargo u otra designacién apropiada]
en presencia de [indique la identificacion del testigo]
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GARANTIA DE CUMPLIMIENTO
Opcion 1: (Garantia a la Vista)

[El banco, a solicitud del Licitante seleccionado, completara este formulario de acuerdo con las
instrucciones indicadas].

[Membrete del Garante o codigo de identificacion SWIFT].

Beneficiario: [Indique el nombre y la direccion del Comprador].

Fecha: [Indigue la fecha de la emisién].

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO N.°: [Indique nimero de referencia de la Garantia].

Garante: [Indique el nombre y la direccion del emisor de la garantia, a menos que esté
indicado en el membrete].

Se nos ha informado que [indique el nombre del Proveedor, que, en el caso de APCA, serd el de
la APCA] (en adelante, el “Solicitante”) ha celebrado el Contrato n.° [indique ndmero
de referencia del Contrato], de fecha [indique fecha], con el Beneficiario, para el suministro de
[indigue nombre del contrato y breve descripcion de los Bienes y Servicios Conexos] (en adelante,
el “Contrato”).

Ademas, entendemos que, de acuerdo con las condiciones del Contrato, se requiere una Garantia
de Cumplimiento.

A solicitud del Solicitante, nosotros, en calidad de Garantes, por medio de la presente Garantia nos
obligamos irrevocablemente a pagar al Beneficiario una suma (o sumas) que no exceda [indique
la(s) suma(s) en cifrasy en letras] (___ ). Dichas sumas se pagaran en los tipos y las proporciones
de monedas en las que se debe pagar el Precio del Contrato, cuando recibamos la demanda del
Beneficiario, respaldada por la declaracion del Beneficiario, ya sea en la misma demanda o en un
documento aparte firmado para acompafiar o identificar la demanda, en la que se indique que el
Solicitante incumplio las obligaciones contraidas en el marco del Contrato, sin necesidad de que
el Beneficiario tenga que probar o aducir causa o razén alguna de su demanda o la suma
especificada en ella.

Esta garantia vencerd a mas tardar el dia [indique el nimero] de [indique el mes] de [indique el
afio]?, y cualquier reclamacion de pago al amparo de ella debera ser recibida por nosotros en la
oficina mencionada arriba a més tardar en esa fecha.

! El Garante debera especificar una suma que represente el porcentaje del monto aceptado del Contrato que se
detalla en la Carta de Aceptacion y que esté denominada ya sea en la(s) moneda(s) del Contrato o en una
moneda de libre convertibilidad aceptable al Beneficiario.

A=
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Esta garantia esta sujeta a las Reglas Uniformes de la Camara de Comercio Internacional (CCI)
relativas a las garantias contra primera solicitud, revision de 2010, publicacion n.° 758 de la CCl;
queda excluida de la presente la declaracion de respaldo del inciso (a) del articulo 15 de dichas
reglas.

[firma(s)]

Nota: *[Para informacion del Organismo Ejecutor: El articulo 15 (a) establece: “Condiciones
del requerimiento: (a) Un requerimiento de una garantia debe ir acompafiado de aquellos
documentos que la garantia especifique, y en cualquier caso de una declaracion del beneficiario
indicado en qué aspecto el ordenante ha incumplido sus obligaciones respecto a la relacion
subyacente. Esta declaracion puede formar parte del requerimiento o constituir un documento
independiente y firmado que acompafie o identifique el requerimiento.]

Nota: Todo el texto que aparece en letra cursiva (incluidas las notas de pie de pagina) sirve de
guia para preparar este formulario y debera omitirse en la version definitiva.

2 Consigne una fecha 28 dias posteriores a la fecha prevista para la finalizacion, como se describe en la
Subclausula 18.4 de las CGC. EI Comprador debera advertir que, en caso de prorroga del plazo para
cumplimiento del Contrato, el Comprador debera solicitar al Garante una extension de esta Garantia.

Dicha solicitud debera formularse por escrito y presentarse antes de la fecha de vencimiento establecida en la
Garantia. Al preparar esta Garantia, el Comprador podria considerar la posibilidad de agregar el siguiente
texto al final del penultimo pdrrafo del Formulario: “El Garante acepta una sola extension de esta Garantia
por un plazo no superior a [seis meses] [un afio], en respuesta a una solicitud por escrito de dicha extensién
formulada por el Beneficiario, la que nos sera presentada antes del vencimiento de la Garantia”.
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GARANTIA POR ANTICIPO

Garantia a la Vista

[Nombre del Banco y Direccion de la Sucursal u Oficina

Emisora]

Beneficiario: [Nombre y Direccion del Comprador]

Fecha:

FIANZA POR ANTICIPO No.:

Se nos ha informado que [indique el nombre del Proveedor, que, en el caso de APCA, sera el de
la APCA] (en adelante, el “Solicitante”) ha celebrado el Contrato n.° [indique numero
de referencia del Contrato], de fecha [indique fecha] con el Beneficiario, para el suministro de
[indigue nombre del contrato y breve descripcion de los Bienes y Servicios Conexos] (en adelante,
el “Contrato”).

Ademas, entendemos que, de conformidad con las condiciones del Contrato, es preciso hacer un
pago anticipado por un monto de [monto en cifras] ( ) [monto en
palabras] contra una fianza por pago anticipado.

A solicitud del Solicitante, nosotros, en calidad de Garantes, por medio de la presente Garantia nos
obligamos irrevocablemente a pagar al Beneficiario una suma (o sumas) que no exceda [indique
la(s) suma(s) en cifras y en letras] ( )! al recibo en nuestras oficinas de la demanda conforme
a los requisitos del Beneficiario, respaldada por una declaracion del Beneficiario, ya sea en la
demanda propiamente dicha o en un documento aparte firmado que acompafie o identifique la
demanda, donde conste que el Solicitante:

(@ ha utilizado el pago de anticipo para otros fines que los estipulados para la provision
de los Bienes, o

(b) no ha cumplido con el reembolso del pago por anticipo de acuerdo con las condiciones
del Contrato, especificando el monto que el Solicitante no ha reembolsado.

En virtud de esta Garantia se podra presentar un reclamo a partir del momento en que el Garante
presente un certificado del banco del Beneficiario en el que se indique que el pago mencionado
arriba se ha acreditado en la cuenta namero [indique nimero] que el Solicitante mantiene en
[indigue el nombre y la direccién del banco del Solicitante].

! El Garante debera especificar una suma que represente el monto del pago por anticipado que esté denominada
ya sea en la(s) moneda(s) del pago por anticipado que se indica(n) en el Contrato o en una moneda de libre
convertibilidad aceptable al Comprador.
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El monto maximo de esta garantia se reducira gradualmente en la misma cantidad de reembolsos
de pagos anticipados que realice el Solicitante conforme se indica en las copias de los estados o
certificados de pago provisionales que se nos deberan presentar. Esta garantia vencera, a mas
tardar, en el momento en que recibamos una copia del certificado provisional de pago en el que se
indique que se ha certificado para pago el 90 % (noventa por ciento) del monto aceptado del
Contrato, o bien el dia de , 20___ (lo que ocurra primero). En
consecuencia, cualquier reclamo de pago realizado en virtud de esta garantia debera recibirse en
nuestra oficina a mas tardar en la fecha sefialada.

Esta garantia esté sujeta a las Reglas Uniformes de la Camara de Comercio Internacional relativas
a las garantias contra primera solicitud, revision de 2010, publicacion n.° 758 de la CCl; queda
excluida de la presente la declaracion de respaldo del inciso (a) del articulo 15 de dichas reglas.

[firma(s)]

Nota: *[Para informacion del Organismo Ejecutor: El articulo 15 (a) establece: “Condiciones
del requerimiento: (a) Un requerimiento de una garantia debe ir acompafiado de aquellos
documentos que la garantia especifique, y en cualquier caso de una declaracion del beneficiario
indicado en qué aspecto el ordenante ha incumplido sus obligaciones respecto a la relacion
subyacente. Esta declaracion puede formar parte del requerimiento o constituir un documento
independiente y firmado que acompafie o identifique el requerimiento. ]

Nota: Todo el texto que aparece en letra cursiva (incluidas las notas de pie de pagina) sirve de
guia para preparar este formulario y debera omitirse en la version definitiva.
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F1ANZA DE CUMPLIMIENTO

Opcion 2: Fianza de Cumplimiento

Por esta Fianza, [indique el nombre del obligado principal], como Mandante (en adelante,
el “Proveedor™), y [indique el nombre del Garante], como Garante (en adelante, el “Garante”), se
obligan y obligan a sus herederos, albaceas, administradores, sucesores y cesionarios de manera
firme, conjunta y solidaria ante [indique el nombre del Comprador] como Obligante (en lo
sucesivo, el “Proveedor”) por el monto de [indique el monto en letras y nimeros], cuyo pago
deberé realizarse correcta y efectivamente en los tipos y proporciones de monedas en gque sea
pagadero el Precio del Contrato.

POR CUANTO el Proveedor ha celebrado un Contrato escrito con el Comprador con fecha

de de 20 , para [nombre del contrato y breve descripcion de los
Bienes y Servicios Conexos], de conformidad con los documentos, planos, especificaciones y
enmiendas respectivas, los cuales, en la medida aqui contemplada, forman parte de la presente
fianza a modo de referencia y se denominan en lo sucesivo el Contrato.

POR CONSIGUIENTE, la condicion de esta obligacién es tal que, si el Proveedor cumple
oportuna y fielmente con los términos del Contrato mencionado (incluida toda enmienda de la que
haya sido objeto), esta obligacion carecera de validez y efecto; de lo contrario, se mantendra con
plena validez y vigencia. Si el Proveedor incumple alguna disposicién del Contrato, y el
Comprador asi lo declara y cumple sus propias obligaciones derivadas del Contrato, el Garante
podré remediar el incumplimiento sin demora o debera, sin demora, optar por una de las siguientes
medidas:

(1) Finalizar el Contrato de conformidad con los términos y condiciones establecidos.

(2) Obtener una o mas ofertas de Licitantes calificados para presentarlas al Comprador con
miras al cumplimiento del Contrato de conformidad con los términos y condiciones de
este, y, una vez que el Comprador y el Garante decidan cual es el Licitante que presentd
la oferta méas baja ajustada a las condiciones, arbitrar los medios necesarios para que se
celebre un Contrato entre dicho Licitante y el Comprador y facilitar, conforme avance
el trabajo (aun cuando exista una situacion de incumplimiento o una serie de
incumplimientos en el marco del Contrato o los Contratos de terminacion concertados
con arreglo a este parrafo), fondos suficientes para sufragar el costo de terminacion
menos el saldo del Precio del Contrato, pero sin exceder, incluidos otros gastos e
indemnizaciones que puedan ser responsabilidad del Garante en virtud de esta Fianza,
el monto que se sefiala en el primer parrafo de esta. Por “Saldo del Precio del Contrato”,
conforme se usa en este parrafo, se entendera el importe total que debera pagar el
Comprador al Proveedor en virtud del Contrato, menos el monto que haya pagado
debidamente el Comprador al Proveedor.

(3) Pagar al Comprador el monto exigido por este para finalizar el Contrato de conformidad
con los términos y condiciones establecidos en él, por un total maximo que no supere
el de esta Fianza.
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El Garante no serd responsable por un monto mayor que el de la penalidad especificada en
esta Fianza.

Cualquier accion legal derivada de esta Fianza debera entablarse antes de transcurrido un afio desde
la fecha de emision del Certificado de Recepcion.

Esta Fianza no crea ningun derecho de accion o de uso para otras personas o firmas que no sean el
Comprador definido en el presente documento, o sus herederos, albaceas, administradores,
sucesores y cesionarios.

En prueba de conformidad, el Proveedor firma y sella la presente Fianza y el Garante estampa su

sello debidamente certificado con la firma de su representante legal, a los dias del mes
de de 20

FIRMADO EL en nombre de

Por en carécter de

En presencia de

FIRMADO EL en nombre de

Por en caracter de

En presencia de
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ANUNCIO ESPECIFICO DE ADQUISICIONES
SOLICITUD DE OFERTAS

Llamado a Licitacion

Proyecto Mejoramiento de los Servicios de Recaudacion Tributariay Aduanera a
través de la Transformacién Digital

Contrato de Préstamo N° 4725/0C-PE

“Provision de una solucion para el descubrimiento de Infraestructura
Tecnoldgicay una solucion para Patch Management”

LPI N° 004-2021-SUNAT/BID 3

Este llamado a licitacién se emite como resultado del Aviso General de Adquisiciones
gue para este Proyecto fuese publicado en el Development Business, de fecha 03 de
octubre de 20109.

La Republica del Pert ha suscrito el Contrato de Préstamo N° 4725/0OC-PE con el Banco
Interamericano de Desarrollo — BID para financiar parcialmente los pagos
correspondientes a la Adquisicion de bienes, servicios conexos y servicios de consultoria
en el marco de los “Proyecto Mejoramiento de los Servicios de Recaudacion Tributaria y
Aduanera a traves de la Transformacion Digital”.

La Unidad Ejecutora Mejoramiento del Sistema de Informacion de la SUNAT — MSI (LA
UEMSI -SUNAT) invita a los oferentes elegibles a presentar ofertas para la Provision de
una solucién para el descubrimiento de Infraestructura Tecnol6gica y una solucion para
Patch Management, que comprende:

Lote Prestacion Descripcién Cantidad
) Solucidn para el descubrimiento de infraestructura 1
Bienes | tecnolégica
Solucién para patch management 1
Implementacion de las soluciones 1
Unica o .
Capacitacién de las soluciones 1
Servicios Soporte técnico de buen funcionamiento
Conexos porte te y 1
mantenimiento
Servicio de bolsa de horas para asistencia post- 1
implementacion

La licitacion se efectuara conforme a los procedimientos de Licitacion Publica
Internacional establecidos en las Politicas para la adquisicién de bienes y obras (GN-
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2349-15) y esté abierta a todos los oferentes de paises elegibles, segun se definen en
dichas normas.

Los oferentes elegibles que estén interesados podran obtener informacién adicional en
la pagina web de LA SUNAT (www.sunat.gob.pe) y solicitar la revision de los
documentos de licitacion en la direccion electronica indicada al final de este Llamado.

Asimismo, se llevara a cabo una reunién informativa virtual el dia 09 de junio de 2021 a
las 15:00 hrs. pudiendo asistir cualquier empresa que se encuentre interesada en
participar en la presente licitacion. Luego de la confirmacion de interés en participar, se
remitira la programacion de la reunién informativa, via correo electronico.

Los requisitos de calificaciones incluyen requisitos financieros, de experiencia, y
técnicos. No se otorgara un Margen de Preferencia a contratistas nacionales elegibles.
Mayores detalles se proporcionan en los Documentos de Licitacion.

Los Oferentes interesados podran obtener un juego completo de los Documentos de
Licitacién en espafiol, mediante presentacion de una solicitud por escrito a la direccion
electronica indicada al final de este Llamado. ElI documento sera enviado por correo
electronico. Las bases también podran remitirse via correo electronico para lo cual el
adquiriente de las mismas deberé indicar la direccion electrénica respectiva.

Todas las ofertas deberan estar acompafiadas de una Declaracion de Mantenimiento de
la Oferta. Las ofertas deberan hacerse llegar a la direccion electrénica indicada abajo a
mas tardar a las 11:00 horas del dia 14 de julio del 2021. La apertura de éstas se
efectuard, a través de una reunién virtual de apertura inmediatamente, a las 11:30 horas
del mismo dia. Las ofertas que se reciban fuera de plazo y hora seran rechazadas.

Atn.: Presidente del Comité de Evaluacion de la Licitacién Publica Internacional: LPI N° 004-2021-
SUNAT/BID 3

Correo electrénico: proyectobid4@sunat.gob.pe

Pagina web: www.sunat.gob.pe
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