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ESPECIFICACIONES TECNICAS

Provision de equipos Scanner Portatil para Inspeccién de Vehiculos de Carga y Pasajeros

CONTRATO DE PRESTAMO BID N° 4725/0C-PE

Denominacion del Componente
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Dos mil ciento cinco (2105) dias calendario contados a partir,
del dia siguiente de suscrito el contrato, plazo que incluye las

aprobaciones y conformidades.
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1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION

Provisién de equipos Scanner Portatil para Inspeccién de Vehiculos de Carga y Pasajeros

2. DEFINICIONES

Cuando se mencionen en el presente documento los siguientes términos y expresiones,

tendran el significado que se indica a continuacion;

(a) Oferente, empresa participante en el proceso de seleccién.

(b) Proveedor, oferente al cual se le ha adjudicado la buena pro y ha firmado contrato.

Fima&cgigha‘cl’nyambpzr‘:
wiLCAd)NTBUR iIBaBco Interamericano de Desarrollo.

Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria.
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CT, Coordinacién Técnica.
AU, Area usuaria

DGIT, Divisién de Gestién de la Infraestructura Tecnolégica
EETT, especificaciones técnicas
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GFBF, Gerencia de Fiscalizacion de Bienes Fiscalizados
DAT, Division de Arquitectura Tecnolégica

INGP, Intendencia Nacional de Gestién de Procesos
GPF, Gerencia de Programacioén y Fiscalizacion

(n)
(0)
(p)
(@)

INSI, Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion de la SUNAT.

INIQBF, Intendencia Nacional de Insumos quimicos y Bienes Fiscalizados

Proyecto BID, “Mejoramiento de los Servicios de Recaudacion Tributaria y Aduanera a

UEMSI, Unidad Ejecutora “Mejoramiento del Sistema de Informacion de la SUNAT” — MSI.
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GPCOE, Gerencia de Prevencion del Contrabando y Operacid
SUNAT.

INCA, Intendencia Nacional de Control Aduanero

DCO, Divisién de Control Operativo
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Averia, Se entiende como averia a la falla parcial o total de

lguno de tos corr

ponentes

gue conforman el equipo suministrado, sea hardware, software, servicio o funcionalidad.

UUQOO, Unidad Organizacional

3.  FINALIDAD PUBLICA

La SUNAT dentro de su Plan estratégico Institucional (2018-2025) ha establecido sus objetivos
estratégicos institucionales, entre los cuales se encuentra en el Objetivo Estratégico N° 01:
“Mejorar el cumplimiento tributario y aduanero”, indicando que la SUNAT, como parte del
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Estado, desarrollard los mecanismos y estrategias necesarios para, en el marco de sus
competencias, mejorar significativamente el cumplimiento de las obligaciones tributarias y
aduaneras por parte de los contribuyentes y usuarios de comercio exterior, lo que se debe
materializar en indicadores concretos y comparables internacionalmente, tales como los
referidos a la reduccion de la evasion y/o el incumplimiento tributario.

A fin de cumplir con el Objetivo Estratégico N° 01 se requiere mejorar las labores de control y
fiscalizacion de los Insumos Quimicos y proporcionar a la SUNAT la informacién necesaria para
garantizar y fortalecer el control y fiscalizacion de los Insumos Quimicos. Asi como mejorar las
acciones de control e inspeccion vinculadas al traslado de pasajeros, transporte y posesion de
bienes para fortalecer el proceso de control que permita reducir la evasion y elusion fiscal.

Asimismo, garantizar el control del ingreso, permanencia, traslado y salida de personas,
mercancias y medios de transporte, dentro del territorio aduanero, asi como aplicar y hacer
cumplir las disposiciones legales y reglamentarias que regulan el ordenamiento juridico
aduanero. También, prevenir, perseguir y denunciar al contrabando, la defraudacién de rentas
de aduanas, la defraudacion tributaria, el trafico ilicito de mercancias, asi como aplicar medidas
en resguardo del interés fiscal.

4. ANTECEDENTES

La Republica del Peru suscribié con el Banco Interamericano de Desarrollo — BID el 15 de
febrero de 2019 el Contrato de Préstamo N° 4725/OC-PE para financiar el proyecto
“Mejoramiento de los Servicios de Recaudacion Tributaria y Aduanera a través de la
Transformacion Digital”.

El Proyecto BID tiene los siguientes componentes: i) Mejora del modelo de gobernanza
institucional en SUNAT, ii) Mejora del control y cumplimiento tributario y aduanero, y iii) Mejora
de la inteligencia fiscal y la gestion de riesgo tributaria y aduanera; el segundo componente
contiene el sub - componente “Innovacion en los procesos de trazabilidad y control aduanero”.

La SUNAT ha establecido Puestos de Control movil y fijos, urbano y rurales, obligatorios o no,
ubicados en las Rutas Fiscales establecidas o fuera de ellas y Grupos Operativos en los cuales
se realizan las acciones de control y fiscalizacion de medios de transporte que realizan
transporte de insumos quimicos y bienes fiscalizados.

En la actualidad se cuenta con nuevos puntos de control, en merito al Plan Operativo de la
Gerencia de Fiscalizacion de Bienes Fiscalizados, los cuales tienen la necesidad de contar de
estos equipos, ya que, la falta de estos en cantidad y calidad suficientes en los procesos de
control y fiscalizacién de insumos quimicos conlleva a una asignacion de mayor cantidad de
horas/hombre en la revision de vehiculos, afectando la eficiencia y eficacia de los procesos
para el control del desvio de insumos quimicos. Ademas, es importante sefialar que, al carecer
de equipos no intrusivos, existe el riesgo de exponer al personal a un mayor contacto con los
bienes que puedan poner en riesgo su seguridad e integridad.

La SUNAT también ha establecido Puestos de Control en diversas carreteras del pais, en los
cuales se realizan las acciones de control e inspeccidn vinculadas al traslado de pasajeros,
transporte y posesion de bienes.

Dichos puestos de control de Tributos Internos no cuentan con la cantidad suficiente de equipos
para la ejecucion de las acciones de control e inspeccion detallados en el parrafo anterior, lo
gue conlleva a la dedicacion de una mayor cantidad de horas/hombre en la revision vehicular,
ademas de existir riesgo de poner en riesgo la seguridad e integridad del personal al exponerlos
a un mayor contacto con diversos tipos de bienes.



5.

Es por ello, que la SUNAT requiere equipos de alta tecnologia, que permitan la visualizacion
de manera focalizada a fin de identificar los insumos quimicos y bienes fiscalizados,
contribuyendoa fortalecer las acciones de control y fiscalizacion de estos; asi como visualizar
de manera focalizada los bienes que se transportan en los vehiculos intervenidos en las
acciones de controle inspeccién vinculadas al traslado de pasajeros, transporte y posesién de
bienes.

Asimismo, la SUNAT como autoridad de control y administracion del trafico internacional de
mercancias, medios de transporte y personas, tiene un rol estratégico en la implementacion
depoliticas que le permitan hacer frente a las nuevas y mayores exigencias de seguridad de
la cadena logistica internacional lo que demanda eficiencia en el control aduanero sin
interrumpirel flujo creciente del comercio transfronterizo.

La optimizacion de las inspecciones fisicas que se realizan a la carga que ingresa y sale del
Pais requieren de equipamiento tecnolégico apropiado, como es el caso de los equipos
escanerportatil para la inspeccion de vehiculos de carga y pasajeros.

En ese contexto, se requiere la provision de los equipos escaner portatil para la inspeccion de
vehiculos de carga y pasajeros destinados para los procesos de control aduanero.

La contratacién debe tomar en cuenta lo siguiente:

El Contrato de Préstamo N°4725/0C-PE

Proyecto de Inversion Pablica Codigo N° 2430225 “Mejoramiento de los Servicios de
Recaudacion Tributaria y Aduanera a través de la Transformacion Digital”.
Reglamento de Organizacién y Funciones de la SUNAT.

Normas Internas de la SUNAT, en lo que corresponda.

OBJETIVO

5.1. OBJETIVO GENERAL

Proveer de equipos de visualizacién de manera focalizada implementando la tecnologiade
Rayos X portatil para la identificacion de insumos quimicos, bienes fiscalizados y otros bienes,
qgue fortalezcan las acciones de control y fiscalizacion cumpliendo asi las metas
establecidas.

Asi mismo mejorar las acciones de control y fiscalizacion aduanera mediante el uso de
equipos por rayos x portatiles que permita la reduccidn de los tiempos de inspeccién, asi
como una mayor efectividad en la lucha contra el contrabando, el trafico ilicito de
mercancias y el tréfico ilicito de drogas.

5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Reducir el tiempo de respuesta e incertidumbre operativa en las acciones de control a
través de la visualizacion de manera focalizada de los bienes y vehiculos sometidos a
revision.

Realizar una fiscalizacién eficiente a través de tecnologia no intrusiva que garantice la
conservacion de los insumos quimicos y bienes fiscalizados, ya que, reduce la
responsabilidad de dafios al ser un escaneo no destructivo ni invasivo.

Realizar una fiscalizacion eficiente a través de tecnologia no intrusiva que permita la
deteccion e identificacion de bienes ocultos en la estructura de los vehiculos intervenidosen
el control del traslado de pasajeros, transporte y posesion de bienes.



Mejorar el control aduanero en la lucha contra el trafico ilicito de drogas, el contrabandoy
otros ilicitos aduaneros con el uso de equipos de rayos X portatiles para la inspeccionde
vehiculos de carga y pasajeros.

6. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DE LOS BIENES A ADQUIRIR

6.1.

6.2.

DESCRIPCION Y CANTIDAD DE LOS BIENES

Provision de equipos Scanner Portatiles con la tecnologia de Rayos X portatil que permiten
escanear objetos en areas ocultas dificiles de alcanzar a la vista del ser humano, asi
mismo realizar una identificacion eficiente y eficaz de los bienes, que se encuentren
ocultos en la estructura de los vehiculos (neumaticos, partes mecanicas, interior de
puertas, tapizados, entre otros), intervenidos en las acciones de control y fiscalizacién de
bienes fiscalizados e inspeccién vinculadas al traslado de pasajeros, transporte y posesion
de bienes en los diferentes Puestos de Control en Puno, Ucayali, Ayacucho, Junin,
Huéanuco, Lima, La Libertad, Lambayeque, Tacna, Tumbes y Madre deDios.

Asimismo, para inspeccion en las jurisdicciones de las Intendencias de Aduana operativas
y la INCA.

Descripcion Unidad de :
— — . Cantidad
Prestacion Principal medida
1. Provisién de Scanner Portatiles Unidad 29
2. Puesta en operacién del equipamiento Servicio 1
3. Capacitacion y transferencia de conocimientos Servicio 1
Prestacion Accesoria
1. Soporte técnico de buen funcionamiento por -
. ~ Servicio 1
cinco (05) afios

Asimismo, deberd presentar la matriz de cumplimiento, de las caracteristicas técnicas y
servicios conexos como parte de la oferta, (Anexol).

PRESTACION PRINCIPAL: CARACTERISTICAS TECNICAS Y CONDICIONESPLAN
DE TRABAJO Y CRONOGRAMA

EI PROVEEDOR, alos siete (07) dias calendarios siguientes de la suscripcion del Contrato
entregard el Plan de Trabajo, el cual debera contemplar todas las entregables a realizar,
las fechas de inicio y fin a ser desarrolladas, para ello debera tener en cuentalos plazos
sefialados en el numeral 10.2 PLAZOS.

Las entregables que deberan estar inmersas en el Plan de Trabajo estaran referidas a:

e Fecha de entrega de los Equipos al almacén Central de SUNAT, considerando el
horario sefialado en el numeral 10.1.

e Cronograma de reuniones de seguimiento durante la ejecucion del proyecto, la cuales
pueden ser semanas o quincenales.

e Cronograma de la puesta en operacion del equipamiento (distribuciéon de losequipos),
considerando los lugares sefialados en el numeral 6.2.2 y el horario en elnumeral 10.1,
la cual podré estar coordinado con las areas usuarias.

e Plan de Capacitacion y transferencia de conocimientos, considerando lo sefialado en
el numeral 6.2.3, asi mismo adjuntara el material que utilizara para el desarrollode la
capacitacion (diapositivas y manuales).



e Cronograma del Soporte técnico de buen funcionamiento.

La conformidad del plan de trabajo de los equipos sera brindada por la Coordinacién
Técnica de la UEMSI, previa opinion favorable de la GFBF, la GPF y la GPCOE, respectoa
los puestos de su competencia. Cabe mencionar que, en caso de presentarse algin tipo
de observacién se tomara en cuenta los plazos sefialados en el numeral 10.2.

6.2.1 PROVISION DE SCANNER PORTATILES CARACTERISTICAS DEL
EQUIPAMIENTO
e Velocidad de escaneo: Minimo de 10cm por Segundo
Deteccidn: Material organico, liquidos, narcéticos.
Tiempo de Escaneo: Minimo 30 segundos
Penetracion minima de 7 mm en acero.
Peso del equipo: No mayor a 5 kg
Dimensiones minimas del equipo: Largo: 211 mm, ancho: 248 mm, alto: 170
mm
e Seguridad emisién RX: Cumplir con la Ley 28028, Ley de Regulacion del Uso
de Fuentes de Radiacion lonizante.
Temperatura de funcionamiento: En ambiente de -20° a +50°C.
Tiempo de funcionamiento: 4 horas por carga de bateria
Cable USB para transferencia de datos al computador que sea compatible conel
sistema Windows con versiones vigentes. (en el marco de la seguridad de la
informacion institucional, no se aceptaron accesorios externos)
e El equipo debe tener grado de proteccion IP 54 o similar para garantizar la
robustez del equipo al ser usado en zonas rurales
e Una (01) bateria con duraciéon no menor a 4 horas.

Accesorios:

e Cuatro (04) baterias intercambiables y cargadores. (baterias adicionales a la
bateria del equipo)

e Un maletin de alta resistencia, “tipo militar” con ruedas, agarrador
extensible,cerradura con clip herméticos y valvula de escape de presion

Imagen Referencial

En ningln caso el PROVEEDOR podra entregar bienes cuya produccion esté
descontinuada por el fabricante.

RECEPCION Y VERIFICACION DE LOS EQUIPOS ENTREGADOS

El PROVEEDOR debera entregar los equipos como maximo segun los plazos
descrito en el numeral 10.2, asumira el costo del traslado y la responsabilidad de la
custodia de los bienes hasta su presentacibn en el Almacén Central de la
SUNAT, asi como hasta su distribucidon y puesta en operacién en cada sede los



mismos deberan estar debidamente embalados y en sus respectivos maletines de
alta resistencia para su facil manipulacién, transporte y almacenamiento.

El PROVEEDOR entregara en el almacén de la SUNAT juntamente con los bienes
contratados, toda bibliografia considerada necesaria para su utilizacién (pruebas,
operacion, manipulacion, calibracion, etc.), actualizada a la Ultima versién y con la
obligacion permanente, durante la vigencia de la garantia comercial, de remitir toda
modificacion. La documentacion debera estar en CD-ROM o USB, escrita enidioma
espafiol y opcionalmente en inglés con su respectiva traduccién simple.

Asi mismo, debera remitir mediante correo a la DGIT la Matriz de Cumplimiento de
las EETT (Anexol), cinco dias antes de la fecha de entrega de los bienes.

En un plazo maximo de siete (07) dias calendarios personal de la DGIT verificaraen
forma presencial los bienes ingresados al almacén y de estar conforme los equipos
se suscribira el acta de conformidad por el personal designado para la diligencia.

Cualquier defecto detectado en la verificacion y/o inconsistencia que no se adecuea
lo sefialado en el numeral 6.2.1 sera notificado por LA ENTIDAD al PROVEEDOR
a fin de que en un plazo de cinco (05) dias calendarios contabilizados a partir del
dia siguiente de la notificacion electrénica efectuada, sincargo alguno, proceda a su
rectificacion.

La omisién en la oferta de algin producto accesorio al momento de las pruebas, ya
juicio de la SUNAT, resulte necesario para el normal funcionamiento de la prestacion
o para el cumplimiento de las especificaciones funcionales y/o técnicasofrecidas,
obligara al proveedor a proveerlo en un plazo maximo de cinco (5) diascalendarios
de identificada la omisién, sin cargo adicional.

Los insumos que demanden estas pruebas, ya sea en concepto de horas maquina,
personal, materiales, programas de medicién de performance, etc., no implicaranen
ningun caso, reconocimiento de gastos por parte de la SUNAT y deben ser provistos
por el PROVEEDOR.

La conformidad de la provision de los equipos sera brindada por la Coordinacion
Técnica de la UEMSI, previa opinién favorable de la DGIT.

6.2.2 PUESTA EN OPERACION DEL EQUIPAMIENTO

El proveedor cuenta con un plazo de siete (07) dias calendarios para proceder conel
recojo de los bienes, previa coordinacion con el equipo de contrapartida, quiensera
responsable de coordinar con la Division de Almacenes, Posteriormente cuenta con
cuarenta y cinco (45) dias calendarios, para realizar la puesta en operacion, que
incluye, traslado/distribucion, configuracion, pruebas, etc. a las diferentes
dependencias de la SUNAT, de acuerdo con el siguiente cuadro:

N° SEDES Direccion (*) UuooO Cantidad

Carretera Huanta-Ayacucho Km
378.847, Jesus Nazareno,
Huamanga, Ayacucho.

1 | Ayacucho 7C3000 -GFBF 01

Madre deDios | Carretera Interoceanica Sur - PE | 7¢3000 - GFBF

2 30C Km. 258.2 Centro Poblado 02
Palmeras (PC Palmeras - | 7B3000-GPF
COINCRYI), distrito de Inambari,
provincia de Tambopata,

departamento de Madre de Dios.




La Libertad

Av. Manuel Vera Enriquez N°470,
Trujillo, Truijillo, La Libertad.

7C3000 -GFBF

01

Puno

Jirén 7 de Junio N° 575 -579,
Juliaca, San Roman, Puno.

7C3000 -GFBF

01

Ucayali

Avenida Salvador Allende N.°130,
Calleria, Coronel Portillo, Ucayali.

7C3000 -GFBF

01

Lima

Carretera Panamericana Norte
Km. 41.8 al 42.3 (PCO Ancén
Salida), distrito de  Ancon,
provincia y departamento de
Lima.

7B3000 - GPF

02

Lima

Carretera Panamericana SurKm.
56.4 al 56.6 (PCO Pucusana
Salida), distrito de Riucusana,
provincia y departamento de Lima.

7B3000 - GPF

02

Lima

Av. Nicolas de Piérola —Carretera
Central Km. 53.5(PC Cocachacra)
distrito de Santa Cruz de
Cocachacra, provincia de
Huarochiri y departamento de
Lima.

7B3000 - GPF

01

Junin

Carretera La Oroya Km.
12.332 PE 3N — Cerro de Pasco
(PC Casaracra), distrito de
Paccha, provincia de  Yaul,
departamento de Junin.

7B3000 - GPF

01

10

Huanuco

Carretera La Oroya — Huanuco —
Tingo Maria Km. 383 PE 3N -
Caserio de Chasquipampa (PC
Ambo) distrito y provincia de
Ambo, departamento de Huanuco

7B3000 - GPF

01

11

La Libertad

Panamericana Norte Km. 522 —
Alto Salaverry (PC Salaverry —
SENASA) distrito de Salaverry,
provincia de Truijillo,
departamento de La Libertad.

7B3000 - GPF

01

12

Lambayeque

Carretera PanamericanaNorte Km.
728 CentroPoblado de Mocupe (PC
Mocupe), distrito de Lagunas,
provincia de Chiclayo,
departamento de Lambayeque.

7B3000 - GPF

02

13

Tacna

Carretera Costanera Km. 72 (PC
Vila Vila), distrito Sama, provincia Y|
departamento de Tacnha.

7B3000 - GPF

01

14

Tumbes

Panamericana Norte Km.1182 (PC
Carpitas), distritoCanoas de Punta
Sal, provincia de Contralmirante
Villar, departamento de Tumbes.

7B3000 - GPF

01

15

Intendencia
de Aduanade
Tumbes

Altura Km.1182 PCA Carpitas
distrito Canoas de Punta Sal
Tumbes

3J0500-DCO

01

16

Intendenciade
Aduana de
Paita

Zona Industrial 1, Mz. “X”, Lote 2,
Alt. Del Km. 2, Carretera Paita,
Sullana - Piura

3K0500-DCO

01




6.2.3

Intendenciade , . .
17 | Aduana ﬁv Jocss I_Ieonardo Ortiz 195Primer|  330500.pCO o1
de Chiclayo 150, Lhiclayo
Intendenciade . .
18 | Aduana Av. Pérez Flgqeroa 112-118,Plazal  3p0500-DCO o1
. de Armas de Pisco, Ica
de Pisco
Intendenciade P Industrial MZ. A Lote5 v 6
19 | Aduana arque Inaustrial V2. A, Lotes y 3G0500-DCO 01
Tacna
de Tacna
Intendencia de
Aduana Av. Santa Rosa N° 475 esq. con Jr.
20 Nazca N° 118 Barrio Santa Rosa - 3H0500-DCO 01
de Puno
Puno
Intendencia Av. Las Améri E17-P
Industrial - Cusco
Cusco
Intendenciade Av. 26 de diciembre 157Puerto
2o | Aduana de Maldonado 3V0500-DCO 01
Puerto
Maldonado
Intendenciade Av. 28 de Julio N° 810-Punchana
23 | Aduana (Cruce Av. Buenos 3L0500-DCO 01
de lquitos Aires) Iquitos
Intendencia Av. Gamarra N° 680 —Chucuito —
Nacional de La Punta - Callao
24 | Control 322000- 02
Aduanero - GPCOE
INCA

(*) SUNAT podra remitir una direccion actualizada, la cual se encuentre dentro del mismo
departamento, comunicando mediante correo al proveedor con una anticipacion de tres (03)
dias calendarios, antes de la fecha programada a la distribucion lo cual no irrogara en costo
para la institucion.

El PROVEEDOR asumira el costo del traslado y la responsabilidad de la custodia
de los bienes desde el recojo en el almacén central hasta su entrega en las sedes
antes mencionadas de la SUNAT.

La conformidad de la Puesta en operacién de los equipos sera brindada por la
Coordinacion Técnica de la UEMSI, previa opinion favorable de la GFBF, la GPF y
la GPCOE de la SUNAT.

CAPACITACION Y TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS

La capacitacion/Transferencia de conocimientos serd brindada por un instructor
certificado por el fabricante en el manejo y/u operacién de los equipos de acuerdoa
lo descrito en el numeral 10.2, el mismo que la realizara en forma presencial en
todas las sedes, salvo alguna disposicién emitida por el Gobierno a fin de evitar la
propagacién del COVID-19 y/u otras enfermedades, en la cual se evaluara realizarla
en forma virtual.

La capacitacion inicial sera presencial y debe desarrollarse en la ciudad de Lima yen
las sedes de provincias definidas por la SUNAT, como méaximo dentro de los sesenta
(60) dias calendario siguientes de la conformidad de la puesta en operacion del



equipo, segun cronograma elaborado por el Proveedor y aprobado por la GPCOE,

GPF y GFBF.

El PROVEEDOR debe disefiar un plan de capacitacion el cual debera ser
presentado en el plan de trabajo, esté debe tomar en cuenta lo siguiente

Aspectos de la Capacitacion

Contenido

Obijetivos
Duracion

Configuracion

Recomendacion

Descripcién del equipo
Manejo del equipo y sus accesorios

Descripcién de los componentes

Precauciones y Peligros asociados al equipo

Grabacion de imagen y video del equipo

Gestion, importacion y exportacién de Videos e imagenes.
Limpieza y mantenimiento pre y post utilizacion

Otros que el proveedor considere necesarios para el
correcto manejo de los equipos.

UuOOy
cantidad de
participantes

Uuoo

Cantidad

7C3000 - GFBF
7B3000 — GPF

Maximo veinte (20) colaboradores
por turno, para cada UUOO, en
cada Puesto de Control.

1U5200 - DGIT
1U4200 — DAT

Méximo dos (02) colaboradores
por cada UUOO.

Duracién dela
capacitacion

Duracién minima de tres (03) horas, (una [1] hora destinada a la
teoria como maximo y dos [2] horas de practica como minimo), por
cada turno en cada puesto de control.

Ubicacién Todos los puestos de control sefialados en el numeral 6.2.2.
Horario Turno 1. Considerarse entre las 07:00 hasta las 12:00 horas,
Disponibles previa coordinacion.

previa coordinacion.

Turno 2: Considerarse entre las 14:00 hasta las 19:00 horas,

La capacitacion deberd desarrollarse en dos turnos, dependiendo la zona podran
desarrollarse en el mismo dia o0 en dias independientes por cada puesto de control, a
fin de contar con la mayor cantidad de participantes, para ello se tomara en cuenta

lo siguiente:
Lugar/UUOO GFBF GPF/DGIT/DAT
Debera realizarse en dos dias no
] consecutivos en diferentes turnos,
Lima No corresponde por cada puesto, con la
disponibilidad de lunes a
viernes.
Deberéa desarrollarse en uno of Debera desarrollarse en uno
o dos dias en diferentesturnos o| (01) o dos (02) dias, en diferente
Provincia

igual turno en cada dia con la
disponibilidad de

lunes a domingo.

turno en cada dia, con I3
disponibilidad de lunes a
domingo.




En el caso de personal de Aduanas el tiempo maximo de capacitacion debe ser
ocho (08) horas en total por cada sede de las Intendencias de Aduana y la INCA.
Debe comprender una parte tedrica (3 horas como maximo) y una parte practica (5
horas como maximo).

Uuuoo Cantidad

3J0500-DCO IA Tumbes
3K0500-DCO IA Paita

330500-DCO IA Chiclayo
UuUoO y

i 3P0500-DCO IA Pisco Méaximo veinte (20) colaboradores
cant'w!ad de 3G0500-DCO IA Tacha para cada UUOO, en cada
participantes 3H0500-DCO IA Puno Intendencia de Aduana

3R0500-DCO IA Cusco
3V0500-DCO IA Puerto
Maldonado
3L0500-DCO IA Iquitos
322000-GPCOE INCA

En el caso de GPCOE Maximo
treinta (30) colaboradores

En el caso de las sedes de las Intendencias de Aduana ubicados en provincias la
capacitacién se realizara en un solo dia con la disponibilidad de lunes a viernes.
Debe comprender una parte tedrica (3 horas como maximo) y una parte practica (5
horas como maximo)

El PROVEEDOR es responsable de proveer todas las condiciones requeridas parael
dictado del curso; el cual se desarrollara en cada Puesto de Control.

El contenido de los cursos y material didactico debe referirse a la versién del equipo
a adquirir. ElI material entregado deberd ser en espafiol, teniendo en cuentalo
dispuesto en el numeral 7.1.

El curso se dictara en espafiol

El PROVEEDOR debera entregar a SUNAT, a través de USB o CD o link de
descarga, la grabacién de cada una de las sesiones dictadas en cada sede, al
momento de remitir la documentacion que sustenta este entregable.

Los documentos que sustentan el entregable son:

- Acta de constatacion de la realizaciéon de la capacitacion/ transferencia de
conocimientos, suscrita por el supervisor o persona asignada en cada sede,
elaborada por el PROVEEDOR.

- Lista de participantes que asistieron a la capacitacion/ transferencia de
conocimientos por cada sede.

- Grabacion de la capacitacion/ transferencia de conocimientos.

- Certificados de participacion.

El PROVEEDOR debera generar los certificados de participacion al curso a cada
uno de los asistentes.

La conformidad de la capacitacién y transferencia de conocimientos de los equipos sera
brindada por la Coordinacién Técnica de la UEMSI, previa opinion favorablede la
GFBF, GPF, GPCOE, DGIT y DAT de la SUNAT.



6.3. PRESTACION ACCESORIA
SOPORTE TECNICO DE BUEN FUNCIONAMIENTO Y MANTENIMIENTO

El PROVEEDOR debera entregar el documento de “Carta de Garantia” emitido por el
fabricante, por el plazo de mil ochocientos veinticinco (1825) dias calendario.

El servicio de Soporte Técnico y mantenimiento de los equipos adquiridos sera en la
modalidad 24x7, para esto debe acreditar con documento el soporte técnico del fabricante.
Sera brindado de manera remota, y de ser necesario de forma presencial enel lugar donde
se encuentren los equipos.

Una vez al afio, mientras dure la prestacién de soporte técnico de buen funcionamiento el
proveedor dictara en forma presencial en cada uno de los puntos sefialados en el numeral
6.2.2, asi mismo cada Area Usuaria determinara las fechas de las capacitaciones.
Respecto a la cantidad de colaboradores se realizara segun lo sefialadoen el numeral
6.2.3.

Respecto a las averias, se entendera por ella a la falla parcial o total de alguno de los
componentes que conforman el equipo suministrado, sea hardware, software, servicio o
funcionalidad.

6.3.1 Paratodo el hardware provisto, el servicio de soporte de buen funcionamiento se
sujetara a lo siguiente:

a. Incluira el servicio de reparacion por personal especializado y reemplazo de
las partes que se encuentren defectuosas por componentes nuevos y
originales, de no ser factible la reparacién se procedera al reemplazo por un
equipo nuevo.

b. La reparacién de los equipos deberd ser ejecutado presencialmente de
acuerdo con el soporte contratado, en el lugar donde se encuentren ubicados
y tomando en cuenta lo siguiente:

e El tiempo de atencién de averia se realizar4 segun el siguiente

cuadro:
Ubicacion Tiempo maximo de atencién de
averia (en horas)
Limay Callao 48
Provincias 96

e Eltiempo de atencion de averia se computa desde la recepcion de
la llamada de servicio (falla o averia del equipo) por parte del
proveedor, hasta la reparacién y puesta en operacién del equipo
enel local de la SUNAT que corresponda.

c. La SUNAT podra efectuar llamadas de servicio ante una averia o defecto de
algn componente de la solucién las 24 horas del dia los 7 dias de la semana.

d. EI PROVEEDOR no podra alegar inconvenientes con el fabricante para la
obtencién de los servicios mencionados, debiendo garantizar en toda
circunstancia la posibilidad de escalamiento de los eventos.

e. Lasllamadas de servicio se sujetaran a lo siguiente:

e Podran efectuarse telefénicamente o via correo electrénico a las
direcciones acordadas entre la SUNAT y el PROVEEDOR.

e La SUNAT notificar4 las anomalias que se presenten incluyendo la



siguiente informacion:

- Fechay hora.

- Descripcion del problema.

- Componente afectado.

- Nivel de gravedad de la falla.
- Contacto en la SUNAT.

- Sede de ubicacion del equipo.

e Ante cada notificacién el PROVEEDOR debera realizar y presentar a la
SUNAT un informe por escrito que contendrd como minimo lasiguiente
informacion:

- Descripcidon detallada del problema, su causa y solucién
propuesta.

- Personal que se asignd para la solucion de este.

- Documentacién adjunta de los cambios realizados.

- Recomendaciones.
- Fecha y hora de resolucion.

Cuando un equipo no queda operativo en los plazos sefialados en el numeral 6.3.1 b) y el
contratista tenga la necesidad de mas tiempo y tenga que elevarlo a fabrica, el contratista
proporcionara un equipo de reemplazo en calidad de préstamo, hasta la reparacion
o solucion del equipo afectado, en caso los equipos no pudieran ser reparados, previo
informetécnico que lo sustente; el proveedor deberd reemplazar el equipo por uno nuevo
acorde alas caracteristicas sefialadas en el numeral 6.2.1, sin costo adicional para
SUNAT.

7. CLAUSULAS ESPECIALES

7.1

7.2

DOCUMENTOS ENTREGABLES:

El postor debera presentar ficha técnica, catalogos, folletos, manual de uso u otros
documentos técnicos en idioma espafiol, al momento de la presentacién de oferta,
dondesefialara claramente la marca, modelo y demas especificaciones técnicas del
bien ofertado, a fin de evaluar las caracteristicas detalladas en el numeral 6.2.1. Los
documentos deberan ser presentados en idioma espafol. Cuando los documentos no
figuren en idioma espafiol, estos deberan ser presentados con su respectiva traduccién
simple. El postor es responsable de la exactitud y veracidad de dichos documentos.

CONFIDENCIALIDAD
De acuerdo con lo establecido en las politicas para las adquisiciones de bienes del BID.

EL PROVEEDOR se compromete a mantener en reserva y a no revelar a terceros, sin
previa autorizacion escrita de LA SUNAT, toda informacion que le sea suministrada por
ésta ultima y/o sea obtenida en el gjercicio de las entregables a desarrollarse o conozca
directa o indirectamente durante el proceso de seleccion o para la realizacion de sus
tareas, excepto en cuanto resultare estrictamente necesario para el cumplimiento del
contrato.

EL PROVEEDOR debera mantener a perpetuidad la confidencialidad y reserva absoluta
en el manejo de cualquier informacion y documentacién a la que se tenga acceso a
consecuencia del procedimiento de seleccion y la ejecucion del contrato, quedando
prohibida revelarla a terceros. Dicha obligacién comprende la informacion que se
entrega, como también la que se genera durante la realizacion de las actividades previas
a la ejecucion del contrato, durante su ejecucion y la producida una vez que se haya
concluido el contrato. Dicha informacion puede consistir en informes, recomendaciones,



7.3.

célculos, documentos y demas datos compilados o recibidos por EL PROVEEDOR.

Asimismo, aun cuando sea de indole publica, la informacién vinculada al procedimiento
de contratacién, incluyendo su ejecucién y conclusion, no podra ser utilizada por EL
PROVEEDOR para fines publicitarios o de difusién por cualquier medio sin obtener la
autorizacion correspondiente de LA SUNAT.

Los documentos técnicos, estudios, informes, grabaciones, peliculas, programas
informaticos y todos los demas que formen parte de su oferta y que se deriven de las
prestaciones contratadas seran de exclusiva propiedad de LA SUNAT. En tal sentido,
queda claramente establecido que EL PROVEEDOR no tiene ningln derecho sobre los
referidos productos, ni puede venderlos, cederlos o utilizarlos para otros fines que no
sean los que se deriven de la ejecucién del Contrato.

Finalmente, queda establecido que EL PROVEEDOR es responsable de garantizar la
integridad de la informacion o del procesamiento a la cual tiene acceso, entendiéndose
por ello que la informaciobn se mantenga inalterada ante accidentes o intentos de
manipulacion maliciosos realizados por terceros; y que sélo se podra modificar la
informacion mediante autorizacion expresa de LA SUNAT.

Asimismo, EL PROVEEDOR declara que se somete a las disposiciones previstas por la
Ley de Proteccion de Datos Personales, su reglamento, directiva y demas normas
conexas, complementarias, modificatorias y/o sustitutorias; haciendo dicho compromiso
extensivo a sus trabajadores y cualquier personal a su cargo, responsabilizdndose ante
cualquier incumplimiento generado.

RETIRO DEL PERSONAL ASIGNADO AL SERVICIO

Las condiciones para el ingreso y retiro del personal del PROVEEDOR se detallan a
continuacion:

e El PROVEEDOR se compromete, en tanto esté a su alcance, a no incorporar,
reasignar ni remover ningn miembro de su personal asignado. Si debiera producirse
una incorporacién o reemplazo por razones de fuerza mayor, el/la ingresante o
reemplazante debera ser aprobado por la UEMSI, previa opinién técnica favorable de
la 1U5200 — DGIT en el caso de reemplazo debe reunir lasmismas o superiores
habilidades, competencia y experiencia que las previstas en las presentes EETT para
el personal a ser reemplazado. El tiempo méximo para realizar el reemplazo de un
personal asignado al servicio es de tres (3) dias calendarios contados desde el
momento que el personal a ser reemplazado dejade participar en el servicio.

e Asimismo, el PROVEEDOR debera asegurar que en todo momento el personal
presentado y aprobado por la UEMSI, previa opinién técnica favorable de la DGIT sea
quien efectivamente realice el servicio.

e La UEMSI se reserva el derecho de solicitar al PROVEEDOR que cualquier miembro
de su personal, sea retirado y reemplazado por una alternativa mutuamente
aceptable, a condicién de que este derecho solo fuere ejercido cuando la 1U5200 -
DGIT, formal y razonablemente consideren que la cantidado calidad del trabajo del
empleado en cuestion resultan inaceptables. Se debe solicitar formalmente el cambio
del personal con la justificacién correspondienteemitida por la 1U5200 — DGIT.

e En caso La UEMSI, con opinién y sustento emitido por la DGIT, solicite la
incorporacion, el cambio o rotacion del personal, con lo cual el PROVEEDOR debera
reponer dicho personal en un plazo maximo de treinta (30) dias calendario de recibida
la comunicacién, previa aprobacién de SUNAT a través de UEMSI.



7.4.

7.5.

e Durante todo el servicio, y cada vez que el PROVEEDOR incorpore personal, debe
cumplir con presentar una carta de confidencialidad firmada ante la UEMSI- SUNAT, la
misma que sera trasladada a la DGIT, previa aprobacion de SUNATa través de
UEMSI.

PROPIEDAD INTELECTUAL

El PROVEEDOR se obliga a no difundir, aplicar ni comunicar a terceros informacion,
base de datos, documentos ni cualquier otro aspecto relacionado a la SUNAT a la que
tenga acceso, durante la ejecucion del servicio y después de la finalizacion de éste.
Asimismo, el PROVEEDOR no podra publicar las recomendaciones formuladas en el
curso de, o como resultado de la prestacion de los servicios. En caso de que el
PROVEEDOR incumpla con la confidencialidad, la SUNAT a su sola discrecion podra
rescindir el contrato y ademas adoptar las acciones legales que correspondan.

Los entregables, documentos, archivos y en general cualquier informacién o
conocimiento generados durante el servicio, seran de propiedad Unica y exclusiva de la
SUNAT, quedando prohibido su uso por parte del PROVEEDOR, salvo autorizacién
expresa de la SUNAT.

EI PROVEEDOR deberéa indemnizar y eximir de cualquier responsabilidad a la SUNAT y
a sus empleados y funcionarios, por cualquier litigio, accidon legal o procedimiento
administrativo, reclamacion, demanda, pérdida, dafio, costo y gasto cualquiera sea su
naturaleza, incluidos los honorarios y gastos de representacion legal, en los cuales pueda
incurrir la SUNAT como resultado de cualquier trasgresion o supuesta trasgresion de
cualquier patente, uso de modelo, disefio registrado, marca registrada, derechos de autor
o cualquier otro derecho de propiedad intelectual que estuviese registrado o de alguna
otra forma existente a la fecha del contrato debido a la instalacién del servicio por parte
del PROVEEDOR.

Si se entablara una demanda o reclamacion contra la SUNAT como resultado de
cualquiera de las situaciones indicadas, la SUNAT notificard con prontitud al
PROVEEDOR, y éste podra, a su propio costo y a nombre de la SUNAT, proceder con
tales acciones legales o reclamaciones y llevar a cabo cualquier negociacion pertinente
para la resolucion de tales demandas o reclamaciones.

Si el PROVEEDOR no cumpliese con la obligacion de informar la SUNAT dentro del
plazo de ley contado a partir de la fecha del recibo de tal notificacién, de su intencién de
proceder con cualquier accién legal o reclamacién, la SUNAT tendra derecho a
emprender dichas acciones o reclamaciones a nombre propio.

La SUNAT se compromete a brindarle al PROVEEDOR, cuando éste asi lo solicite,
cualquier asistencia que estuviese a su alcance para que el PROVEEDOR pueda
contestar las citadas acciones legales o reclamaciones. La SUNAT sera reembolsada
por el PROVEEDOR por todos los gastos razonables en que hubiera incurrido.

DERECHOS PARA EL USO DE IMAGEN INSTITUCIONAL

El PROVEEDOR no podra usar lo implementado en SUNAT como publicidad para su
imagen personal para otros servicios a otras entidades, aun cuando sea de indole
publica, la informacién vinculada al procedimiento de contratacién, incluyendo su
ejecucidn y conclusion, no podré ser utilizada por el contratista para fines publicitarios o
de difusién por cualquier medio sin obtener la autorizacion correspondiente de la SUNAT.



7.6.

7.7.

PROHIBICION DE CESION DE POSICION CONTRACTUAL

Ni el Comprador ni el Proveedor podran ceder total o parcialmente las obligaciones que
hubiesen contraido en virtud del Contrato, excepto con el previo consentimiento por
escrito de la otra parte.

OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR REFERIDAS AL COVID-19

El PROVEEDOR se compromete a cumplir y a observar las “Disposiciones para la
vigilancia, prevencion y control de la salud de los trabajadores con riesgo de exposicion
a SARS-CoV-2” de la SUNAT, lo cuales estan acorde con la Resolucién Ministerial N°
675-2022-MINSA y sus modificatorias 0 norma que los sustituya; asimismo se
compromete a implementar los protocolos sanitarios necesarios, disposiciones que
dicten los sectores y autoridades competentes, asi como toda normativa vinculada a la
ejecucidn de las prestaciones a su cargo o algin requerimiento adicional que indique LA
SUNAT, debiendo presentar la documentacion que acredite su cumplimiento, previo al
inicio o durante la prestacion, el mismo que sera validado por la Division de Salud y
Seguridad en el Trabajo de LA SUNAT.

El Plan de Vigilancia, Prevencion y Control COVID-19 y demas protocolos sanitarios
necesarios, tienen como objetivo minimizar los riesgos existentes que pueden generar la
transmision del COVID-19 en la actividad que desarrolla el personal de EI| PROVEEDOR,
por lo que su cumplimiento es de caracter obligatorio, bajo apercibimiento de RESOLVER EL
CONTRATO en el supuesto que incumpla lo dispuesto por la normatividad
correspondiente.

El PROVEEDOR se compromete a cumplir y respetar cada una de las medidas de
seguridad previstas en el protocolo de LA SUNAT, el que sera puesto en conocimiento
de sus trabajadores al inicio de la prestacion de servicios; para cuyo efecto LA SUNAT,
a la firma del Contrato, cumplird con hacer entrega de una copia legible del mismo. El
PROVEEDOR debera asegurar en todo momento que el personal que realiza el
desarrollo del servicio en las instalaciones de LA SUNAT cumpla con las disposiciones
sefialadas en los péarrafos anteriores.

RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

El PROVEEDOR es responsable de ejecutar la totalidad de las obligaciones a su cargo, de
acuerdo a lo establecido en el contrato.

EL PROVEEDOR es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos de los bienes
ofertados por un plazo que sera de cinco (05) afios, contado a partir de la ultima conformidad
otorgada por la SUNAT.

La recepcion conforme de la Entidad no enerva su derecho a reclamar posteriormente por
defectos o vicios ocultos.

PERFIL DEL PROVEEDOR Y/O PERSONAL

9.1.

PERFIL DEL PROVEEDOR

El postor debe ser fabricante directo o representante acreditado en el pais o canal
autorizado para la distribuciébn de los equipos para brindar los bienes y servicios
ofertados, deberd ser acreditado mediante carta del fabricante o subsidiaria. Este
documento sera entregado en el momento de la presentacion de la oferta.

El postor Debe presentar las Certificaciones y/o autorizaciones del IPEN vigentes como



9.2.

empresa para la importacion, venta, instalacién, reparacién y mantenimiento de los
equipos ofertados, de acuerdo con lo indicado en la Ley 28028

PERFIL DEL PERSONAL

El OFERENTE debera proponer al equipo de personas clave y de soporte, para el éptimo
desarrollo del servicio. Se debera considerar, como minimo, los siguientes roles:

e Perfil I: Especialista técnico

Dicho personal sera el contacto técnico del proveedor con la SUNAT para la

implementacién de la prestacién principal: configuracion, pruebas de aceptacion,

puesta y soporte de buen funcionamiento de los equipos ofertados.

o Formacién académica: Debe poseer, como minimo, Profesional Técnico Titulado
o grado de Dbachiller en ingenieria electrénica, automatizacion o
Telecomunicaciones, Informatica, Computacion o Sistemas, 0 mecanica,
mecatrénica o industrial o electricista industrial o equivalentes en el extranjero.

o Experiencia: Tres (03) afios de experiencia en la configuracién y puesta en
funcionamiento de los equipos ofertados y/o tecnologias no intrusivas posterior a
la emision del grado académico, solicitado en la formacion académica.

o Capacitacién: Certificacién del fabricante en la marca de los equipos ofertados
para la configuracion y soporte.

e Perfil Il: Capacitador:

Encargado de brindar la capacitacion en la solucion.

o Formacién académica: Debe poseer, como minimo, Profesional Técnico Titulado
grado de bachiller en ingenieria electrénica, Telecomunicaciones, Informatica,
Computacion, Computacional o Sistemas, industrias, ingenieria mecénica,
mecatrénica, electricista industrial o equivalentes en el extranjero.

o Experiencia: Tres (03) afios de experiencia en la configuracién y puesta en
funcionamiento de los equipos ofertados o en tecnologias no intrusivas posterior
a la emision del grado académico, solicitado en la formacion académica.

o Capacitacion: Certificado de instructor a nombre del fabricante.

Acreditacion:

o  Formacion: Para acreditar el cumplimiento del perfil de personal, se debe presentar
la copia simple del titulo profesional técnico o grado de bachiller en ingenieria, o su
equivalente en el extranjero, y certificacién del capacitador considerado como otro
personal, deberda ser acreditada en la presentacion de la oferta.

o  Experiencia: La experiencia del personal se acreditara en la presentacion de la
oferta con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia simple de contratos y
su respectiva conformidad o (ii) copia simple de contratos y constancias o (iii) copia
simple de contratos y certificados que, de manera fehaciente demuestre la
experiencia del personal propuesto, la misma que deberd ser acreditada en la
presentacion de la oferta.

o Capacitacion: Para acreditar la capacitacion debera presentar el certificado,
constancia u otro documento emitido por el fabricante, mismas que deberan ser
acreditada en la presentacion de la oferta.

A los diez (10) dias calendario de firmado el contrato, la Coordinacién Técnica de la
UEMSI, con base a la definicion realizada por la GFBF, la GPF y la GPCOE, comunicara
al PROVEEDOR el detalle del equipo de contrapartida de la SUNAT, indicando los
nombres, apellidos y roles de las personas de la SUNAT que participaran en el proyecto.

La definicion de los integrantes que formaran parte de este equipo de contrapartida de



la SUNAT estara a cargo de la GFBF, la GPF y la GPCOE, quienes comunicaran
formalmente a la UEMSI dicha definicién a los cinco (05) dias calendario de firmado el
contrato.

El equipo de contrapartida estard a cargo de las coordinaciones que se deben realizar
con el proveedor, la Division de Almacenes (para la recepcién y entrega de los equipos)
y los puestos de control (para la distribucion y capacitacion).

10. LUGAR, PLAZO Y HORARIO DE EJECUCION DE LA PRESTACION

10.1.

10.2.

LUGAR
ENTREGA DEL BIEN:

Los bienes adquiridos seran entregados en almacenes de la SUNAT situado en Avenida
Los Eucaliptos Parcela 3 y 4, Urbanizacion Los Huertos de Santa Genoveva, Lurin, Altura del
Puente Arica Kilémetro 40 de la Panamericana Sur, distrito de Lurin, Provincia y
Departamento de Lima, en el horario de lunes a viernes de 8:30 horas a 12:30 horas y
de 14:00 horas a 15:00 horas.

La recepcion y verificacion de los bienes lo realizara la DGIT en coordinaciéon con la
GFBF, la GPF y la GPCOE dentro de los siete (07) dias calendarios siguientes a la
entrega de los bienes.

Luego, el proveedor realizara la puesta en operacion (distribucion a las sedes) de los
equipos segun las ubicaciones sefialadas en el numeral 6.2.2, previa comunicacion,
mediante carta, realizada por la UEMSI en coordinacién con la DGIT.

LUGAR DE EJECUCION DE LA PUESTA EN OPERACION:

La ejecucién de la puesta en funcionamiento del equipo se realizara en los lugares
sefialados en el numeral 6.2.2. en el horario de lunes a domingo de 8:30 a 12:30 horas
y de 14:00 horas a 18:00 horas.

PRESENTACION DE ENTREGABLES:

Los entregables elaborados por el PROVEEDOR seran remitidos a la Mesa de Partes de
la Entidad (sito en Av. Garcilaso de la Vega 1472, Lima, Lima, Per() con atencién a la
Unidad Ejecutora Mejoramiento del Sistema de Informacion de la SUNAT — MSI. En caso
de que no esté habilitada la mesa de partes presencial, el PROVEEDOR podra usarla
Mesa de Partes Virtual de la SUNAT.

PLAZOS

El plazo del contrato es de Dos mil ciento cinco (2105) dias calendario, que incluyen los
plazos méximos de: revisidn, levantamiento de observaciones y conformidad de los
entregables, contados a partir del dia siguiente de la firma del contrato. ElI cronograma
de entregables es el siguiente:

Revision | Lev.| Conformidad
de la Obs.| dela SUNAT
SUNAT(*) | (¥ *)

Actividad Plazo maximo presentacion(*)

Dias calendario contados a
5 | partir del dia siguiente de la 7 3 3
suscripcion del contrato.

Plan de Trabajoy
Cronograma.




Dias calendario ®ntados a|

Provision de partr del dia siguiente

Equipos que 90 | conformidad del Plan de 7 5 3
conforman la Trabajo
oferta

Dias calendariocontados a|
Puestalfan partir del dia siguiente de la
operacion del 52 | conformidad de la Provisién
equipamiento de los Equipos 7 5 3
Dias calendariocontados a
partir del dia siguiente de la

conformidad de la puesta en

Capacitacion y
Transferencia de

Conocimientos 60 L 7 3 3
operacion
del equipamiento.
Plazo Total 207 dias 56 dias calendario
L Dias calendarioscontados
Soporte Tecnico desde el diasiguiente de la
de Byen . 1825 | conformidad Capacitacion y
funcionamiento Transferencia de 7 5 5
Conocimiento.
Plazo Total 1825 dias 17 dias calendario

(*) Si la fecha de entrega coincide con un sabado, domingo o feriado, esta fecha se
trasladara al dia habil siguiente.

La Coordinacion Técnica de UEMSI debera comunicar al PROVEEDOR la emision de la
conformidad, a fin de que de por iniciado el plazo del siguiente entregable.

El plazo de ejecucién total del contrato es de dos mil treinta y dos (2032) dias calendarios,
que no incluye los plazos de revisién, levantamiento de observaciones y conformidad de
los entregables, contados a partir del dia siguiente de la firma del contrato.

El plazo de vigencia del contrato es de Dos mil ciento cinco (2105) dias calendario, que
incluyen los plazos de revision, levantamiento de observaciones y conformidad de los
entregables, contados a partir del dia siguiente de la firma del contrato.

LA SUNAT tendra un plazo maximo para revisar y para otorgar la respectiva conformidad,
computados desde la recepcion del respectivo entregable, de acuerdo con el numeral
10.2 PLAZOS.

Si la SUNAT encontrara observaciones, la notificard al PROVEEDOR a través de una
comunicacién, dentro de los plazos de revision, adjuntando el respectivo sustento,
otorgandole los plazos comprendidos en el numeral 10.2 para que subsane dichas
observaciones. Este plazo esta en funcion de la complejidad de la observacion a corregir,
la cual es determinada por LA SUNAT.

Si pese al plazo otorgado, el contratista no cumpliese a cabalidad con la subsanacion; el
Comprador puede, otorgar al Contratista periodos adicionales para las correcciones
pertinentes. En ese supuesto corresponde aplicar la penalidad respectiva desde en
vencimiento del plazo para subsanar lo previsto en el parrafo anterior.

Cuando los bienes, o servicios manifiestamente no cumplan con las caracteristicas y
condiciones ofrecidas, se considerara como no ejecutada la prestacion, aplicandose la
penalidad que corresponda.



10.3. HORARIO

Para los entregables a realizar se considerara el siguiente horario:

Actividad Horario disponible

Lunes a viernes de 8:30 horas a 12:30 horas y de 14:00

Entrega del Bien horas a 15:00 horas.

Lunes a domingo de 8:30 horas a 12:30 horas y de 14:00

Puesta en operacion horas a 18:00 horas.

Capacitacion Se desarrolla en dos turnos segun lo sefialado en el
numeral 6.2.3

La capacitacion/Transferencia de conocimientos se realizara en forma presencial en
todas las sedes.

Asimismo, se podran realizar coordinaciones a través de correo electrénico,
videoconferencia, teleconferencia u otro medio de comunicacién virtual, y que estime
conveniente la SUNAT.

11. MEDIDAS DE CONTROL

El cronograma al ser elaborado por el PROVEEDOR en el Plan del Trabajo debera considerar
al menos todas las tareas de revision listadas, las cuales consideran el plazo para la revision
del entregable, subsanacién de observaciones y aprobacién final.

El inicio del plazo de revision de cada entregable es a partir del dia habil siguiente de la
recepcion del mismo.

Etapa Opinién favorable de:
Elaboracion del Plan de Trabajo y Cronograma GFBF/GPF/GPCOE
Entrega de bienes ofertados. DGIT
Puesta en operacion del equipamiento GFBF/GPF/GPCOE
o . - FBF/GPF/GPCOE/D
Capacitacion y Transferencia de Conocimientos G /GPF/GPCOE/DG
IT/IDAT
. . : GFBF/GPF/GPCOE/DG
Soporte Técnico de Buen funcionamiento T

12. PAGO

El PROVEEDOR debera considerar como maximo un 70% del monto total cotizado para la
prestacion principal.

12.1. PRESTACION PRINCIPAL

La UEMSI - SUNAT efectuara el pago en contraprestacion, dentro de los quince (15) dias
calendarios siguientes al otorgamiento de la conformidad respectiva por la CT, previa
opinién técnica favorable las UUOO de acuerdo con el numeral 11 de las EETT y siempre
que se verifiquen las demas condiciones establecidas en el contrato.

El pago de la prestacién sera cancelado segun el siguiente detalle, una vez que se haya
dado la conformidad de las siguientes entregables:



13.

Porcentaje a pagar del valor
Actividad ofe,rta_do en la propuestall,
econdémica para la prestacion
principal
Plan de Trabajo y Cronograma No corresponde pago
Entrega de bienes que conforman la oferta 70 %
Puesta en operacién del equipamiento 20%
Capacitacion y Transferencia de Conocimientos 10 %

12.2. PRESTACION ACCESORIA
SOPORTE TECNICO DE BUEN FUNCIONAMIENTO

El pago por soporte técnico a la solucion sera el 100% del monto total del contrato
correspondiente al servicio de soporte técnico de buen funcionamiento y por los cinco (5)
afios. Esta se realizara de forma trimestral sustentado con informes segun los alcances
descritos en el numeral 6.3.1, previa opinién favorable de la DGIT, de la GFBF, de la
GPFy de la GPCOE.

MODALIDAD DE EJECUCION CONTRACTUAL

La contratacion contemplara la modalidad de contrato de solucion “llave en mano”, siendo
responsabilidad del PROVEEDOR.

El PROVEEDOR debera proporcionar, sin costo adicional para la SUNAT, cualquier software
oservicio, que no haya sido descrito en su propuesta técnica y cuya ausencia determine la
imposibilidad de cumplir el objeto del presente proceso y/o el correcto funcionamiento del
equipo.

14. ADELANTOS

15.

16.

El PROVEEDOR podra solicitar un adelanto de hasta del 40% del monto del contrato contra la
presentacion de una garantia por monto idéntico al anticipo.

SUBCONTRATACION
No se considerard para la presente convocatoria.
PENALIDADES

La penalidad por mora sera aplicada hasta por un monto maximo equivalente al diez por ciento
(10%) del monto contractual. Cuando se alcance el monto maximo de la penalidad, el
Comprador puede resolver el contrato sin requerir previamente el cumplimiento al Proveedor,
cuando se deba a la acumulacién del monto méaximo de penalidad por mora u otras penalidades.
En este caso, basta comunicar al Proveedor mediante documento de fecha cierta la decisién de
resolver el contrato.

16.1. Penalidad por mora por retraso injustificado en la entrega de los equipos, puesta
en operacion y capacitacion

En caso de retraso injustificado en la entrega, puesta en operacién (distribucién a las
sedes) y capacitacion de los equipos se aplicara al Proveedor una penalidad por cada
dia calendario de atraso, deducible previa comunicacion, de los pagos pendientes. La
penalidad se empezaré a aplicar al dia siguiente de la fecha limite para la entrega de la
prestacion correspondiente.

La penalidad se aplicara y se calculara de acuerdo con la siguiente formula:



16.2.

Penalidad diaria = 0,10 x Monto de pago correspondiente a la actividad
0,25 x Plazo en dias calendarios de la actividad

La penalidad establecida en la presente clausula se aplicara sin perjuicio de la obligacién
del Proveedor de responder por los dafios y perjuicios que pudieran derivarse de su
incumplimiento o de las demas sanciones que pudieran corresponder.

Otras penalidades en el servicio

Las “otras penalidades” sera aplicada hasta por un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto contractual.

La penalidad por mora y las otras penalidades pueden alcanzar cada una un monto
maximo equivalente al 10% del monto del contrato vigente.

El UPTIME es el calculo de un coeficiente que permitira penalizar al Proveedor, en caso
de que no se cumplan los requisitos establecidos en las bases para garantizar un
adecuado Nivel de Servicio.

DE LA CALIDAD DEL SERVICIO — SOPORTE DEL BUEN FUNCIONAMIENTO

El proveedor deberd tomar en cuenta que para el servicio es requisito mantener un
UPTIME igual al 100%. Cualquier otro valor estara sujeto a penalidades.

El UPTIME sera calculado de la siguiente forma:

UPTIME = (THM)-THE
(THM)

Donde:
THM = Sumatoria de las horas de un equipo disponible en el periodo de tres (03) meses.

THE = Sumatoria de las cantidades de horas de exceso (respecto al tiempo de atencion
de averia méaximo establecido en las especificaciones técnicas) en que incurri6 el
Proveedor para el servicio de buen funcionamiento de los equipos en el periodo
observado.

La penalidad trimestral estara en funcién al resultado del UPTIME segun la siguiente
tabla:

Rango de Uptime Penalidad
[99%, - 100%] 2%
[98%, - 99%[ 4%
[97%, - 98%[ 6%
[96%, - 97%[ 8%
Menor a 96 % 10%

El porcentaje a aplicar como penalidad tomara como base el monto de la facturacion
correspondiente a dicho periodo.

Ejemplo:

Se adquiere diez (10) equipos, en un (1) periodo, cuatro (4) no reportaron problemas,
tres (3) reportaron problemas y fueron resueltos dentro de los tiempos de reparacion
establecidos y tres (3) reportaron problemas, pero fueron resueltos excediendo los
tiempos establecidos, con cuarenta y cinco (45), dieciocho (18) y cuarenta (40) horas



deretraso totales, respectivamente. El UPTIME sera:

NUmero total de horas por equipo: (03 meses) x (30 dias) x (24 hrs) = 2,160
THM = NP° total equipos x N° total horas = 21,600 horas.
THE 45 + 18 + 40 = 103 horas por los 03 equipos.
UPTIME (trimestral) (21600) — 103 =99.52%

(21600)

La penalidad trimestral estara en funcion al resultado del UPTIME segun la siguiente
tabla para este ejemplo, el Proveedor tendra una penalidad en el trimestre equivalente
al 2%.

Rango de Uptime Penalidad
[99%, - 100%( 2%
[98%, - 99%] 4%
[97%, - 98%)] 6%
[96%, - 97%] 8%
Menor a 96 % 10%

El Comprador podra resolver el Contrato si el Proveedor incurre en tres (3) oportunidades
consecutivas con un UPTIME igual o inferior al 94% o cinco (05) alternadas durante la
vigencia del contrato.

El pago del servicio de buen funcionamiento y garantia se realizara de manera trimestral
considerando los UPTIME.

De presentarse una situacion excepcional que impida al Proveedor cumplir con los plazos
de respuesta establecidos, éste podra enviar una carta al Comprador exponiendo los
motivos técnicos que originaron la situacion. Si el Comprador encuentra justificadas y
aprueba las razones expuestas, no se contabilizaran las horas de exceso incurridas
parael célculo del UPTIME.



Anexo 01
MATRIZ DE CUMPLIMIENTO
Provision de Equipos _

A continuacion, se detalla el cumplimiento de las caracteristicas solicitadas en elequipo:

L Cumplimiento Detalle del .
Descripcién de las EETT p . Observacioén
Si/ No cumplimiento
Se debera
El proveedor | especificar a detalle
, indicara el cémo se cumple Se considerara
Se detallara las . .
L L cumplimiento | estas caracteristicas, alguna
caracteristicas y principales . . . .
. . de las mismas puede citar las informacion
prestacionesinmersas en el , L .
contrato através de las| paginas del manual complementaria
respuestas “Si”’| y/o algin otro medio ylo aclaratoria.
o “No” de verificacion
Ciudad, __

Firmay sello
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