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Procedimiento de Control de Calidad de Software v2.0

. OBJETIVO

Establecer el procedimiento para la planificacion, seguimiento, control y ejecucion de las
pruebas a realizarse sobre los sistemas de informacién de 1a SUNAT, a fin de venflcar y
validar que su funcionamiento se encuentre conforme a lo solicitado por el area usuaria’ y
acorde con la normatividad informatica vigente.

Il. ALCANCE

El presente procedimiento se aplicard a los sistemas de Informacién construidos por la
unidad organizacional encargada del desarrollo de software.

iN. BASE LEGAL

«  Modelo de Gobernabilidad de Programas y Proyectos - Vigente.

* Marco de gobernabilidad para la gestién de proyectos y mantenimientos informaticos -
Vigente.

Procedimiento de Verificacion y Validacion del proceso de desarrollo del Sl - Vigente.
Norma Técnica Peruana NTP-ISO/IEC 12207.

Estandar Internacional ISO/IEC 9126,

ROF vigente.

Metodologia de Desarrollo de Sistemas de Informacién - Vigente.

Procedimiento de Gestidn de la Configuracion Aplicado a la Documentacion del
Software— Vigente.

IV. DEFINICIONES

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL SISTEMA?®.- Los criterios de salida que un componente
o sistema debe satisfacer, para ser aceptado por un usuario, cliente u otra entidad
autorizada.

DEFECTO .- Desperfecto en un componente o sistema que puede causar que el
componente o sistema falle al desempenar funciones requeridas, por ejemplo una sentencia
o una definicién de datos incorrectos.

B jE _': ASCARAMIENTO DE ERROR®’ - Ocurrencia en la cual un defecto impide la deteccién

. EQUIPO DE USUARIOS® Pertenecen al area usuaria directamente comprometida con el
Proyecto, pudiendo ser cualquier Unidad Organizacional de la Institucidn.

' |.éase también Area Cliente término definido en el MDSL ver 3.0,
*Segun IEEE 610.
* Segon ISTQB.

* Segan’ IEEE 6140,
*MDSL.

* Segin [EEE 610.
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FALLO.- Manlfestamon fisica o funcional de un defecto. Si un defecto es encontrado
durante la ejecucmn de una aplicacidén puede producir un fallo.

INCIDENCIA'.- Cl.ialquier ocurrencia de un suceso que requiere investigacion.

INFORME DE DElfINICION F2.- Documento que oficializa la descripcion relativa al sistema
de informacion y espemf ica la funcionalidad que sera puesta a disposicion de los usuarios.
Incluye los sugwentes aspectos: requerimientos del sistema, andlisis y disefio. Este
documento se |ra|‘actuahzando de acuerdo al avance de las fases de la MDSI y es un
documento mcrementai por sub sistemas.

LIDER USUARIO L ORMATIVO: Colaborador de la SUNAT con conocimiento especializado
y experiencia enltemas normativos y de procedimiento, que define y centraliza los
requerimientos deilos usuarios asi como revisa y brinda conformidad o participa en ella, a
entregables dlrlgldos a usuarios operativos y/o contribuyentes.

LIDER USUARIO OPERATIVO Persona que conoce al detalle la casuistica, operatividad y
funcionalidad de Ias areas usuarias operativas, actia como responsable del Equipo de
Usuarios. Revisa y brinda conformidad al producte de software final.

PRUEBAS DE Aé)EPTJIMCICZﬂ%I3 - Pruebas formales con respecto a las necesidades de
usuario, requ1$|tos|y procesos de negocio dirigidas a determinar si el sistema satisface 0 no
los criterios de aceptacuon y a habilitar al usuario, cliente u otra entidad autorizada a
determinar si acepta 0 no el sistema.

PRUEBAS FUNCIONALES’ Pruebas basadas en el analisis de las especificaciones
funcionales de un componente o de un sistema.

PRUEBAS NO FUNCIONALES Las pruebas no funcionales verifican las caracteristicas de
calidad no funcmnales (ISO/IEC 9126; usabilidad, fiabilidad, eficiencia, mantenibilidad,
portabilidad). Las p uebas no funcionales tipicas son:

s Pruebas de carga! pruebas de rendimiento/ pruebas de volumen/ pruebas de estrés.

= Pruebas de lasl caracteristicas de seguridad del software.

» Pruebas defi abllldad y robustez

= Pruebas de usabllldad! pruebas de configuracién.

\G ta"giasés’UEBAS DE REGRESION Pruebas de un programa previamente probado que ha

S0 IhNdo modificaciohes, para asegurarse que no se han introducido o descubierto defectos

il
ENT@@#__reas del software que no han sido modificadas como resultado de los cambios
_ados Se reallza cuando el software o su entorno han sido modificados.

._

QUERIMIENTOi FUNCIONAL.- Son los requerimientos relacionados con la funcionalidad
especifica del sistema a implementar, los cuales se definen en el Formato F2 de la MDSI.

REQUERIMIENTO| NO FUNCIONAL.- Son los requerimientos relacionados con las
caracteristicas especiales y de calidad no funcionales del sistema a implementar. Se basan
en el modelo de| calidad del producto ISOAEC 25010 cuyas caracteristicas y sub
caracteristicas se muestran en el siguiente cuadro:
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SISTEMA'.- Coleccion de componentes organizados para conseguir una funcién especifica
0 un conjunto de funciones.

V. RESPONSABILIDADES

5.1. ROLES

a) Administrador de Aplicaciones Web del drea encargada del Control de Calidad.
b) Administrador de Base de Datos del area encargada del Control de Calidad.
c) Administrador de Pases.

Analista de Atencién a Usuarios.
Analista de Control de Calidad.
Analista de Sistemas.
Equipo de Usuarios.

Lider Usuario.
Programador de Sistemas.
Supervisor de Control de Calidad.
Supervisor de Desarrollo.
visor de Operaciones.

-' “LADMINISTRADOR DE APLICACIONES WEB DEL AREA ENCARGADA DEL CONTROL
= CALIDAD.- Es el responsable de mantener actualizado los componentes en los
. idores de aplicaciones web del ambiente donde se lleva a cabo el conirol dg calidad del

el ’software; asi como también asegurar el correcto funcionamiento y disponibilidad de los

servidores web.




Procedimiento de Control de Calidad de Software v2.0

|

ADMINISTRADOR DE BASE DE DATOS DEL AREA ENCARGADA DEL CONTROL DE
CALIDAD.- Es eII responsable de monitorear y garantizar el correcto funcionamiento y
disponibilidad de las bases de datos; asi como coordinar con el area encargada del soporte
y operacion de la infraestructura tecnologica de presentarse algan problema.

ADMINISTRADOﬁ DE PASES.- Es el responsable de recepcionar y ejecutar los pases a
produccion en log temas que son de su competencia; asi como poner a disposicion el
producto software en las dependencias de Lima (Tributos Internos y Aduanas) y las
dependencias degcentralizadas, con la finalidad de mantener actualizada la plataforma
informatica.

ANALISTA DE IATENCI(bN A USUARIOS.- Es el responsable de brindar soporte
informatico a los usuarios en el uso de los sistemas de informacion.

ANALISTA DE CONTROL DE CALIDAD.- El area encargada del control de calidad maneja
tres perfiles de cdlaboradores, los cuales son: analista de pruebas, analista de calidad y
analista de calidad especializado. En el presente procedimiento se hace referencia a
cualquier de los tres perfiles bajo la denominacion del analista de control de calidad. A
continuacién se describen especificamente las responsabilidades de cada perfil de
colaborador: :

a) Analista de Pruebas: Es el responsable de realizar las siguientes funciones:

= Preparar el entorno para las pruebas.

¢ Ejecutar las pruebas funcionales de los sistemas.

=  Gestionar con las areas usuarias la conformidad del sistema de informacion previo a
su puesta en produccién.

® Ejecutar las pruebas técnicas de los sistemas de informacion y la infraestructura
tecnoldgica a ser implementados asi como las pruebas de migracién de hardware y
software base de la SUNAT.

= Elaborar los informes de pruebas y la documentacion técnica correspondiente a la
funcion de pruebas.

*  Apoyar en la implementacion y en el seguimiento de post-implantacion a efectos de
garantizar el adecuado funcionamiento de los sistemas implementados.

<)\ Analista de Calidad: Es el responsable de realizar las siguientes funciones:
» Crear especificaciones de prueba para el proyecto, las cuales incluyen los planes de
| prueba, procedimientos y casos de prueba.
« Ejecutar pruebas técnicas y funcionales de los sistemas de informacién y la
infraestructxl.lra tecnolégica a ser implementados; asi como las pruebas de migracion
de hardware y software base de la SUNAT.
= Elaborar y coordinar con los usuarios el plan de pruebas de aceptacién del sistema.
=  Gestionar I? gjecucion de pruebas de aceptacién del usuario, convocando a los
usuarios y responsables de las distintas areas.
= Apoyar en la implementacion y en el seguimiento de post-implantacién a efectos de
garantizar el adecuado funcionamiento de los sistemas implementados.
= Medir y generar reportes de pruebas.
» Ejecutar los procedimientos de verificacién y validacion establecidos sobre los
entregabies: del componente de calidad enviados por la fabrica de software.
Asegurar Ia*dISponibilidad y continua actualizacidn de los ambientes de prueba.
Identificar y|gestionar los riesgos del proyecto de pruebas.
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funciones:
= Liderar y ejecutar las pruebas en el proceso de desarrollo de sistemas de
informacion.

= Verificar y validar el modelo de negocio y los requerimientos informaticos de su
competencia con las areas usuarias de la Institucion a efectos de garantizar la
adecuada implementacion de los sistemas de informacidn.

= Verificar y validar el analisis y disefio de los sistemas de informacion.

= Verificar y validar el disefio y desarrollo de la arquitectura de software que servira de
base al desarrollo de las aplicaciones institucionales.

s Apoyar en la implementacion y en el seguimiento de post-implantacion a efectos de
garantizar el adecuado funcionamiento operativo de ios sistemas implementados.

» Evaluar el funcionamiento de los sistemas de informacion que se implementen.

» Ejecutar pruebas técnicas y funcionales de los sistemas de informacidn y la
infraestructura tecnolégica a ser implementados asi como las pruebas de migracién
de hardware y software base de la SUNAT.

» Elaborar y coordinar con los usuarios el plan de pruebas de aceptacion del sistema.

* Gestionar la ejecucion de pruebas de aceptacidn del usuario, convocando a los
usuarios y responsables de las distintas areas.

= Crear especificaciones de prueba para el proyecto, las cuales incluyen los planes de
prueba, procedimientos y casos de prueba.

= Apoyar en la capacitacién de los sistemas de informacion.

«  Medir y generar reportes de pruebas.

= Ejecutar los procedimientos de verificacién y validacidn establecidos sobre los
entregables del componente de calidad enviados por la fabrica de software.

= Asegurar la disponibilidad y continua actualizacion de los ambientes de prueba.

|

¢) Analista de Calidad Especializado: Es el responsable de realizar las siguientes
|
|
|

= |dentificar y gestionar los riesgos del proyecto de pruebas.

= \Verificar que los productos obtenidos en el desarrollo y mantenimiento de los
sistemas de informacién, respeten los estandares establecidos

= Verificar el cumplimiento de los requisitos de calidad establecidos para el desarrollo
y mantenimiento de los sistemas de informacion.

ANALISTA DE SISTEMAS.- Es el responsable de llevar a cabo el modelamiento del sistema y
dirigir la construccion del sistema de informacion.

RO DE USUARIOS.- Pertenecen al area usuaria directamente comprometida con el
eeto, pudiendo ser cualquier unidad organizacional de la institucion. Participan activamente
ante todo el proceso de desarrollo del sistema de informacion.

usuaria solicitante, y actia como responsable del equipo de usuarios. Adicionalmente aprueba
el analisis del requerimiento y los criterios de aceptacion del sistema. Este rol puede pertenecer
aI lider ustrario normativo y/o lider usuario operativo.

uc:on de las pruebas unitarias e mtegracuon, que dara lugar al producto resultante sobre ia
del disefio del sistema de informacidn.

controlar el avance de las pruebas con el fin de asegurar el cumplimiento de todas{
actividades previstas dentro de los plazos establecidos. También es responsabl
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SUPERVISOR DE DESARROLLO.- Es el responsable de administrar los recursos asignados.
Revisar y aprobar €l disefio del software asi como los procedimientos técnicos. Planificar y
verificar el avance del disefio y la construccién del software, asegurando su envio oportuno
para las pruebas.

SUPERVISOR DE OPERACIONES.- Es el responsable de programar los turnos laborales y
asignar el trabajo de operaciéon y servicio al personal a su cargo, para cubrir los turnos
necesarios y atender los requerimientos de otras areas. Controlar el cumplimiento de los
trabajos asignados, icon la finalidad de mantener la operatividad de ia plataforma informatica
asignada.

VI. NORMAS GENERALES

* La seccién “Re$lponsabilidades” (literal V del presente procedimiento) define los roles que
interactan entre si y llevan a cabo las actividades en el marco de alcance del presente
procedimiento. En tal sentido, es necesario que cada rol se enmarque dentro de una
Unidad Organica de INSI, para lo cual se debe considerar lo establecido en el Anexo N°09
del presente procedimiento.

» Para la elaboracién y modificacion de los documentos que regulan la normatividad
informatica, se debe tomar en consideracidén que las menciones a las unidades orgénicas
se deben realizar utilizando una denominacion genérica regido por el siguiente formato:
“Area o Gerencia encargada del XXXXXXX", donde XXXXXXX es el nombre del proceso
participante de la Normatividad Informatica. La referencia exacta de area responsable se
debe indicar en &l anexo N° 10 del presente procedimiento.

» Las pruebas del sistema de informacion se realizan para validar los requerimientos
funcionales y no funcionales indicados en el informe de definicién (formato F2). Durante la
etapa de pruebas y de corresponder, el analista de control de calidad realiza las siguientes
actividades (el dlagrama de actividades se muestra en el anexo N°11 del presente
procedimiento): -

Planificacién de Pruebas.
2. Disefio del Plan de Pruebas de Sistema.
: Verificacién del Plan de Pruebas.

&3 Revision deliPase a Produccién.
Conslruccnon del Ambiente de Pruebas.
Ejecucion de Pruebas de Instalacion.
Ejecucion de Pruebas Funcionales.
Ejecucién de' Pruebas No Funcicnales.

. Ejecucién de Pruebas de Regresion.

. Ejecucion de Pruebas de Aceptacién de Usuario.
. Elaboracién del Informe de Pruebas.

“12. Gestién del envio del Pase a Produccion.
Actualizacion Ambiente Pre Produccion.

1. Estabilizacion del Sistema de Informacién.

&b. Reversion del Pase a Produccion.
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Vil. DESCRIPCION
! 1. PLANIFICACION DE PRUEBAS

Sélo se planifican los niveles de prueba -Pruebas de sistema y Pruebas de aceptacion''- para
proyectos y mantenimientos informaticos; para este dltimo aplica sélo si el tiempo de
construccion es mayor a 80 horas/hombre. En este punto el analista de control de calidad en
base al documento de definicion formato F2-ASI1 aprobado por el usuario, realiza las siguientes
actividades:

1.1. Elabora el alcance del plan de pruebas (ASI10) utilizando la herramienta de gestion de
pruebas, donde determina los requerimientos para el desarrollo de las pruebas tales
como:

.- Requerimientos de Hardware y Software base.

.- Requerimientos de configuracion de entorno.

.- Técnica(s) a utilizar para los Casos de Pruebas.

.- Tipo de Prueba a realizar.

.- Herramientas auxiliares para pruebas de esfuerzo, volumen, seguridad, etc.

Se puede utilizar el Anexo N° 02 del presente documento como contingencia ante
problemas con {a herramienta de gestion de pruebas. Al restablecerse la herramienta de
gestidon de pruebas debe importar el Anexo N° 02

1.2. Elabora el plan de pruebas de aceptacion utilizando fa herramienta de gestion de pruebas,
donde determina los casos de prueba de aceptacion en base al documento de definicion
formato F2-ASI1 aprobado por el usuario (que incluye los criterios de aceptacion del
usuario) y al documento modelo de proceso de negocio. Se puede utilizar el Anexo N° 03
del presente documento como contingencia ante problemas con Ia herramienta de gestion
de pruebas. Al restablecerse la herramienta de gestién de pruebas debe importar el
Anexo N° 03.

1.3. En cuanto el Procedimiento para la aceptaciéon de los Sistemas de Informacién se
apruebe, el analista de control de calidad envia el plan de pruebas de aceptacion al lider
\ Usuario normativo / lider usuario operativo para su revision y aprobacién mediante

documento Solicitud Electronica SIGED. El lider usuario normativo recibe el plan de
_ ruebas de aceptacion y lo revisa de forma conjunta con el lider usuario operativo. De
S existir alguna duda u observacion coordina con el analista de control de calidad para la
/ actualizacién correspondlente de lo contrario emiten la conformidad al plan de pruebas
de aceptacion'?.

1.4. En caso encuentre defectos en el documento de definicion formato F2, realiza el régistro

se disefian los planes de pruebas de sistema para proyectos y mantenimientos
o étlcos para este ultimo aplzca solo si el tlempo de construccuon es mayor 2 80

2.1. Elabora los casos de prueba utilizando la herramienta de gestion de pruebas, en base al
documento de definicion formato F2 correspondiente al analisis y disefio. El inicio de esta
actividad esta definida en el cronograma con la tarea Plan de pruebas de sistemas.

’ procedmnento de aceptagifiaide i
% . :,gqur s
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2.2. Asocia los casos de prueba al plan de pruebas de sistema elaborado en la actividad
planificaciéon deli pruebas utilizando la herramienta de gestion de pruebas. Se puede
utilizar el Anexo}N° 04 del presente documento como contingencia ante problemas con la
herramienta de gestién de pruebas. Al restablecerse la herramienta de gestién de pruebas
debe importar eI, Anexo N° 04.

2.3. Encaso encuentre defectos en el documento de definicidn formato F2 correspondiente al
andlisis y dlseno realiza el registro del defecto siguiendo lo indicado en el anexo N° 01 -
Registro del Defecto

3. VERIFICACION D_::L PLAN DE PRUEBAS

3.1. El analista de c9ntrol de calidad ejecuta la revision par al plan de pruebas de Sistema,
apoyado en Ia lista de verificacion vigente correspondiente (ver anexo N° 07,
especn’lcamente la hoia revision del plan de pruebas).

4. REVISION DEL PASE A PRODUCCION

4.1. EIl supervisor de calidad asigna el pase a produccion al analista de control de calidad a
través de la herramlenta de gestién de pases a produccion.

4.2. El analista de cdntrol de calidad verifica que el pase a produccién contenga los siguientes

documentos:

» Informe de definicidn formato F2.

» [nstructivo de“ejecucién del pase a produccion.

= [nforme de pr!uebas unitarias y de mtegrar:,lon

- Requenmlentos a base de datos™, de corresponder.

* Manual de usuarlo para nuevas funcuonalldades

» Informe de rewsuon de estandares de construccion.

« Informe de aprobamén de la arquitectura, de corresponder.

= Reporte de estimacion de esfuerzo, no aplica para mantenimientos correctivos. |

* Actade reunlon”de presentacién del software a los representantes del area encargada
del control de la calidad, previo a la asignacién del pase a produccion a la Division de

", Control de Calldad la Division de Desarrollo convoca a una reunién de presentacion de

\software

E%“:- sCopla del documento que contiene la aprobacién del informe de definicién formato F2-

¢ fASI por parte del usuano no aplica para mantenimientos correctwos

Y Bg eiS"",
o \sh ¢, olicay

o ""f;-

“de mformacuon cuyo contenido brinde mayor detalle de su funcionamiento al momento
de realizar Ias pruebas.

.. Adicionalmente, iel analista de control de calidad verifica que los documentos antes
- mencionados cumplan con lo establecido en el procedimiento de gestion de configuracion
Zaplicado a la documentacmn del software. En tanto no se encuentren versionados los
gdocumentos en'dlcho repositorio, se. debera adjuntar en la herramienta de gestién de
pases a produccuon los documentos indicados en el punto 4.2.

El analista de control de calidad revisa que los siguientes documentos: informe de
definicion formato F2, instructivo de ejecucion del pase a produccion y manual de usuario,
reunan las caracterlstlcas de calidad de completitud, consistencia, no ambigiiedad,
correccion y trazabllldad

" Memorandum Circular ]:Iectrdm]lco No. 00002 3.22009-X
" Modelo de Gobernabilidad de Programas P B
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Respecto al informe de definicion formato F2, el analista de control de calidad verifica que
en el mismo se encuentre el sistema, subsistema, mddulo y version del software.

Respecto del informe de pruebas unitarias y de integracion, el analista de control de
calidad verifica que existan evidencias de las pruebas realizadas en los ambientes de
desarrollo e integracion.

4.4. Si el analista de control de calidad encuentra defectos a los documentos: informe de
definicion formato F2, instructivo de ejecucidn del pase a produccién, manual de usuario e
informe de pruebas unitarias y de integracion; realiza el registro del defecto siguiendo lo
indicado en el anexo N° 01 - Registro del Defecto.

5. CONSTRUCCION DEL AMBIENTE DE PRUEBAS

5.1. El analista de control de calidad gestiona las acciones necesarias para la construccion del
entorno de pruebas, tanto en hardware, software base, configuracién, comunicaciones,
datos de prueba; asi como cuentas de'accesos y privilegios.

5.2. El administrador de aplicaciones web y el administrador de bases de datos del area
encargada del control de calidad son responsables de apoyar al analista de control de
calidad en las coordinaciones con el area encargada del soporte y operacion de la
infraestructura tecnoldgica, en lo que refiere a la actualizacion de la infraestructura

tecnoldgica requerida para la realizacion de las pruebas'®.

6. EJECUCION DE PRUEBAS DE INSTALACION

| 6.1. El analista de control de calidad verifica y/o ejecuta las instrucciones contenidas en el
instructivo de ejecucion del pase a produccion que permita la instalacién del software en
los ambientes de calidad.

i

Esta prueba confirma que el instructivo del pase a produccién contiene todas las
instrucciones necesarias y correctas para la instalacion del sistema (producto software) en
el ambiente de produccién.

i 6.2. En caso se deba configurar e instalar aplicaciones java el analista de control de calidad
deberd enviar al administrador de aplicaciones web el instructivo del pase a produccién
para su instalacién.

2. .Kl analista de control de calidad, de ser necesario y a manera de ayuda, se remite a los
structivos de generacion de ejecutables publicados en el repositoric de activos de
rocesos INSI, dependiendo del tipo de aplicacion:
/= Cliente-Servidor: Power Builder, Visual Basic, Fox Pro, Adobe Flex, entre otros.
s  Web: Java.
=  Monoliticos: 4GL, entre otros.
aquerimiento de base de datos.

%En caso encuentre defectos producto de la instalacion de! pase, realiza el registro g%
HENTE & Edefecto siguiendo lo indicado en el anexo N° 01 - Registro del Defecto.

=
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uno de los casos de pruebas registrados en la herramienta de gestion de pruebas y
definidos en el plan de pruebas de sistemas.

En esta etapa, el analista de control de calidad puede adicionar nuevos casos de prueba
para asegurar que el funcionamiento del software sea el esperado. Dichos casos de
prueba se deben registrar en la herramienta de gestion de pruebas y actualizar en el plan
de pruebas de sistemas.

7.2. Encaso encueﬁire defectos al ejecutar los casos de prueba, realiza el registro del defecto
siguiendo lo indicado en el anexo N° 01 - Registro del Defecto.

8. EJECUCION DE PRUEBAS NO FUNCIONALES

El analista de control de calidad verifica que el software cumpla con los requerimientos no
funcionales precisados en el informe de definicion formato F2. Para lo cual, ejecuta los
casos de prueba definidos en el plan de pruebas de sistemas. Para lo cual se podra
realizar alguna de estas pruebas:

* Pruebas de Carga.

= Pruebas de Rendimiento.

* Pruebas de Volumen

* Pruebas de Estres

*  Pruebas de Establlldad

* Pruebas de Robustez

Pruebas de Usabllldad

Pruebas de Eficiencia.

Pruebas de Portabilidad

S En caso encueritre defectos al ejecutar los casos de prueba, realiza el registro del defecto
siguiendo lo indi:cado en el anexo N° 01 - Registro del Defecto.

CUCION DE PRUEBAS DE REGRESION

#i7s. El analista de control de calidad verifica los ajustes realizados al software y/o a la
‘ ‘%}giocumentacuon yio a los procedlmlentos de instalacion yio ejecucion de Ias pruebas de

: . | . . .
S / Ejecuta los casos de prueba que podrian ser impactados por el ajuste hecho al software
acorde a la documentacion del sistema y otros que el analista de control de calidad
considere neces’_;arios.

9.3. En el caso que se detecte que los ajustes realizados al software tienen un impacto
funcional mas allé de lo establecido en el documento de definicién F2, se debera reportar
los defectos correspondlentes

En caso encuentre defectos al ejecutar los casos de prueba, realiza el registro del defecto
siguiendo lo mdicado en el anexo N° 01 - Registro del Defecto.

as pruebas de aceptacuon de usuario no aplican para el caso de pases a produccién por

mantenimiento correctwo (originados por una solicitud de atencién a usuarios-SAU). Caso
contrario se realizan [gs siguientes actividades:
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realizar las pruebas de aceptacidn del software, el cual previamente fue identificado por el
responsable del tema en la Division de Proyecto ¢ Division de Desarrollo.

10.2. El equipo de usuarios concurren a la ejecucion de las pruebas de aceptaciéon y con el
apoyo del analista de control de calidad inician la ejecucion de los casos de prueba
especificados en el ptan de pruebas de aceptacién.

10.3. En caso de defectos, el equipo de usuarios comunica al analista de control de calidad, los
defectos que estén dentro del alcance del pase. Luego, el analista de control de calidad
realiza el registro del defecto siguiendo lo indicado en el anexo N° 01 - Registro del
Defecto.

40.4. Si la ejecucién de los casos de pruebas de aceptacion es satisfactoria, el analista de
control de calidad deriva el pase a produccién a través de la herramienta de gestidén de
pases a produccion al responsable de la aceptacion por parte del usuario (lider usuario
normativo/lider usuario operativo). El usuario {lider usuario normativoflider usuario
operativo) llena el formato de aceptacion del sistema (ver anexo N° 06), adjunta el formato
de aceptacion del sistema al pase a produccion y lo devuelve al analista de control de
calidad a través de la herramienta de gestion de pases a produccion
En caso se presente problemas con la herramienta de gestion de pases a produccién, el
analista de control de calidad enviara e! formato de aceptacién de usuario al lider usuario
normativo/lider usuario operativo a través de correo electrdnico, quien procedera a llenar
el formato de aceptacion del sistema y lo devuelve al analista de control de calidad a
través del mismo medio, para el tramite correspondiente.

11. ELABORACION DEL INFORME DE PRUEBAS

1. El analista de control de calidad elabora el informe de pruebas utilizando el formato de
“winforme de pruebas del sistema (ver anexo N° 08), el cual debe contener las evidencias
‘«#le ejecucion de los casos de pruebas definidos en el plan de pruebas del sistema. En
Et‘-:ﬁ:-é??i%% anto la herramienta de gestion de pruebas permita generar en forma automatica el
forme de pruebas del sistema, se usara este Ultimo para obtener dicho documento.

2. El analista de control de calidad encargado de la revision de pares utilizara el formato de
/Iis&a«de verificacion de pruebas correspondiente vigente (ver anexo N° 07 especificamente
-, 48 hoja Informe de Pruebas) para la ejecucién de la revision, esta actividad se debe
# realizar antes del envio del pase a produccion.

En caso encuentre defectos al ejecutar la revision de pares, realiza el registro del defecto
siguiendo lo indicado en el anexo N° 01 - Registro del Defecto.

2 ¢ ESTION DEL ENVIO DEL PASE A PRODUCCION

12.1. Si como resultado de las pruebas, el sistema de informacién cumple con todos los
requerimientos funcionales y no funcionales especificados en el informe de definicion -
formato F2, y la prueba de aceptacion del usuario (de corresponder) fue conforme,
entonces el analista de control de calidad remite el pase a produccion para su
implantacion, al area encargada del soporte y operacion de la infraestructura tecnologica,
con copia a las personas involucradas. El envid se realiza a través de 1a herramienta de
gestion de pases a produccién, adjuntando la siguiente documentacién:

= |nforme de Pruebas del Sistema.

= Lista de Verificacion del revisor par.

» Aceptacion del Sistema por Parte del Usuario {de corresponder).
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13. ACTUALIZACION AMBIENTE PRE PRODUCCION

Luego de la confirmacion de la instalacion exitosa en el ambiente de produccidn, el
analista de control de calidad procede a instalar el pase en el ambiente de pre-
produccion.

14, ESTABILIZACION DEL SISTEMA DE INFORMACION

Esta actividad debe realizarse luego de implantado el pase a produccion, en caso el
usuario reportara incidencias se procedera a levantar dichas incidencias utilizando la
herramienta de gestién de incidencias.

15. REVERSION DEL PASE A PRODUCCION

15.1. En el caso que la instalacidén de un pase origine problemas en produccién y se requiera la
reversion del pase, el supervisor de control de calidad previa coordinacion con el
supervisor de desarrollo enviara un correo al administrador de pases con copia al
supervisor de desarrollo, al supervisor de operaciones y a los analistas involucrados
solicitando se proceda con la reversion del pase.

15.2. Una vez revertido el pase a produccion, el analista de control de calidad realiza las

siguientes tareas:

= Revierte el pase en los ambientes de calidad y pre-producciéon, segin las
instrucciones indicadas por el analista de sistema.

= Asegura que funcione correctamente el aplicativo en los ambientes de calidad y

produccion.

L3
NS,

”el.ua}
w3}

SAas instrucciones para revertir el pase se deben indicar en el instructivo del pase a
produccion, el cual sera elaborado por el analista de sistema.

DEVOLUCION DEL PASE A DESARROLLO

-- funcmnales y no funcionales especn‘tcados en el informe de definicion formato F2 y/o la
rueba de aceptacion del usuarlo no es conforme, el anallsta de control de calidad

Adicionalmente la devolucién del pase a produccién se realizard en las siguientes
situaciones:

= La herramienta de gestibn de pases a produccion no contiene alguno de los
documentos indicados en el numeral 4.2 el presente procedimiento.

= Los pases a produccion que se indica en la seccién requisitos del instructivo de
gjecucion del pase a produccion no han sido remitidos al area de pruebas.

= Existe error bloqueante.

= El software debe ser sincronizado con una nueva versién reciente de alguno de
sus componentes que ya fue remitido a produccién.

= La documentacion debe ser actualizada como consecuencia de las
observaciones reportadas durante las pruebas

» Existe mas del 20 % de casos de prueba'® con error respecto del total de casos
probados. -

= A solicitud del area de desarrollo.
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VIGENCIA

Inicia su vigencia a partir del dia siguiente de su aprobacién. Deja sin efecto la version 1.0
vigente del Procedimiento de Certificacién de Calidad aprobado con Memorandum Circular
Electrénico N° 00001 - 2014 - 4E0000.

REGISTRO

Ei registro de defectos producto de las actividades de control de calidad se realiza en la
herramienta de gestion de errores.

ANEXOS

ANEXO N° 01: Registro del defecto.

ANEXO N° 02: Alcance del Plan de Pruebas.

ANEXCO N° 03: Plan de Pruebas de Aceptacion.

ANEXO N° 04: Plan de Pruebas de Sistema.

ANEXO N° 05: Reporte de Defectos.

ANEXO N° 06: Aceptacién de Sistema por parte del Usuario.
ANEXO N° 07: Lista de Verificacion de Pruebas.

ANEXO N° 08: informe de Pruebas de Sistema.

ANEXO N° 09: Roles por unidades organicas segin ROF vigente.
ANEXO N°10: Areas encargadas segin ROF vigente
ANEXO N° 11: Diagrama de Actividades.
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ANEXO N° 01: REGISTRO DEL DEFECTO

Los defectos que ¢l analista de control de calidad detecte durante las pruebas deberan ser
reportados a los responsables del pase a produccion segun instructivo de instalacion, a
través de la Herramienta de Gestidon de Errores adjuntando el formato de Reporte de
Defectos (ver Anexc N° 05) de ser necesario.

La atencién de los defectos reportados sera comunicada por el Programador de Sistemas
responsable del pase al analista de control de calidad, quien realizard las pruebas de
regresion. f

Excepcionalmente el analista de control de calidad registrara y gestionara la atenciéon como
mejora en la siguiente version del software aquellos defectos pendientes de subsanar,
debido a que dichos defectos no se encuentran en el alcance de la funcionalidad a
implementar. La gestion sera realizada mediante una SAU con motivo “Defecto No
Resuelto en fase qe pruebas” para su posterior atencion.

A continuacién se precisa la descripcion de la SAU a generar:

Se genera la incidencia con motivo Defecto No Resuelto en fase de pruebas, del pase
<<nimero de pase>>, al realizar las pruebas al aplicativo <<nombre del aplicativo>>, se
encontré <<detalle del defecto>>.

Por favor derivar d la Division de Desarrollo al colaborador <<nombre del programador de
sistemas>>.

NIVEL DE SEVERIDAD DEL DEFECTO

Severidad Descripcion Ejemplos
bl e Aplicacion no operativa, - Caidas de programas.
interrupcién de la continuidad de | -  No es posible concluir la
las pruebas del aplicativo. instalacién del pase,
oqueador ¢ Impide el uso de las - Funcionalidad no
funcionalidades en evaluacion, implementada.
no es posible ejecutar el caso de
: prueba.
| « Cumple de manera incompletala { - Errores en calculos y
funcionalidad prevista en el validaciones.
programa. - Errores en grabacion de
» El software no opera datos.
correctamente, el resultado - Eltiempo de respuesta
| obtenido no es lo esperado. no es el esperado.
+ La portabilidad del software no - Errores en documentos
es la esperada. emitidos por el software.
« El software presenta deficiencias | - Errores en presentacion
Critico de usabilidad que impiden de datos.
. operarlo adecuadamente. - Errores referidos a la
| | Elsoftware no cumple los trazabilidad de la
estandares de construccién ejecucion del software
establecidos y las buenas (logs, auditorias, etc).
practicas de produccién. - Deficiencias en las
interfaces (pantallas,
; mensajes, botones,
! ' ayu crolls, etc) que
f ' Toyor esfuerzo
parte 1Isuario en

GE!:ENTE




Procedimiento de Control de Calidad de Software v2.0

el uso del software.

- Errores vinculados al no
uso de parametros,
codigo en duro, etc.

» El software esta operativo y
cumple las funcionalidades
prevista pero requiere ajustes

- Errores de ortografia
(pantailas y reportes).
- Errores de alineacion en

No Critico de forma en sus interfaces. ios textos.
- Textos no
uniformizados.
Severidad / Descripcion Ejemplos
Calificacion

Alguna regla de validacidn tiene mas
de una interpretacion.

Términos que generan
ambigiiedad como; “A
veces”, “frecuentemente”,
“La mayoria de veces”.

Dentro del mismo documento
existen contenidos que se
contradicen o que no guardan
concordancia,

Cuando una especificacion
de un documento
contradice a otro
documento del mismo nivel
(Ejemplo: Una
especificacidon de un F2 en
pruebas contradice a otro
F2 también en etapa de
Pruebas, una especificacién
de la Pag. 3 contradice a la
pagina 5, efc.)

Se ha omitido algin requisito
referente a la funcionalidad,
rendimiento, disefio, atributos ©
interfaces externas que es
importante para el cumplimiento de
los objetivos del sistema.

Cuando algun requisito del
software, o funcionalidad,
rendimiento, disefo ¢
atributos, no ha sido
considerado en la
especificacién del
Software.

Si una especificacion bajo
cierta condicion debe hacer
algo y no se indicz :
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Incorrecto

El contenido de documento no
guarda concordancia con algun otro
documento de mayor nivel o
jerarquia.

Cuando una especificacion
de un documento
contradice a otra
especificacion de un
documento de nivel
superior (Ejemplo: una
especificacion de un F2 en
pruebas contradice a otro
F2 ya validado o alguna
Norma).

No trazable

Cuando no es posible realizar la
trazabilidad de requerimientos hacia
sus origenes o hacia su
implementacion, a través de todas
las especificaciones generadas
durante el proceso de desarrolio de
software.

Si los casos de prueba de
desarrollo no especifican el
requisito del F2, caso de
uso o SAU que atienden.
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ANEXO N° 02: Alcance del Plan de Pruebas

ANEXO 02

ALCANCE DEL PLAN DE PRUEBAS

DATOS GENERALES

Nombre y Cddigo del Proyecto/ AOM: <Segln cronograma >

. & » &

. OBJETIVOS
<QObjetivos del pian de pruebas sobre el proyecto mencionado>

lil. PRODUCTCS A PROBAR

Nombre del Informe de definicion informatico: <>

Nro. Del Pase a Produccian (de corresponder). <hWdmero def Pase>
Nombre del Lider TécnicolAnalista de Desarrolio responsable:; <>
Nombre dei Analista de Confrol de Calidad responsable: <>

» Fecha = ddimmiyyy >

Informe de Definicion (F2 Ver 4.x)

- Software

]:l Procedimientos Técnicos {procedimientos de operacion, administracion, seguridad.}

I:l Manual de Usuario y/o Dacumento de Implantacion

V. REQUERIMIENTOS PARA EL DESARROLLO DE LAS PRUEBAS

a) Reguerimientos del Entorno de Pruebas
v

v

s

Requerimientos de Hw v Sw base <sistemas operativos, gestores de

Base de Datos, elc.>

Requerimientos de configuracion de entorno <fbrerias, accesos,

necesidades de almacenamiento, etc.>

efc.

Herramientas auxiiiares pava pruchas de esfuerzo, volumen, sequridad,

b} Reguerimienfos de Personal:

v <8e indica la cantidad del personal que se requiere para las pruebas
incluyendo los usuarios que participaran en la Prueba de Acepfacion >
c) Tiempo Estimado para las Pruebas:

v

<Tiempo estimado incluyendo ef tlempo del personal requerido para fa

prucba de aceptacion>

d} Reguenmientos adicionales:
v <Precisar ofros requerimientos por ejemplc de ser
riecesario contar de manera previa con (2 aprobacion de circulares u

ofro documento de indole normativo.>

ef caso si es

>
o
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ANEXO N° 03: Plan de Pruebas de Aceptacion

ANEXO 03 - PLANDE PRUEBAS DEACEPTACION S ]

Regisiro de conirml de cambios

[ 3, eraion | - ebe ¢ 7 A0 updindeleanio” L8 R
t 01| getioee
2 | damiesd
1 02| semion
§ 64| omisss

'___antnaﬁemnies ; . ) . o " :"\
Cidigo del Proyecto of ;

| ‘Crifenos de Méaming” de pruebos: ) )
|- o Bt tpeuctn stosnde o0 e S st

{ttambre del usuario gus partio
ety e CobidFS

msnue,%q_g
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ANEXO N° 04: Plan de Pruebas de Sistema

ANEXC 04 PLAY DE PRUEBAS DE SISTERAS

Registro de ¢ ceqamics” "

oripoics ¢ esubie LR g e ) - heer

[ sonmae 4413 208 0 Progecrd

Sistems (sepin F2] :

Casas de provha [CP)

ToadiFunta sty Ciriimes (7] Caorga] 0eCan [ oeomess [ | el

WCP | wRF | WRWF.

W Casa e

jCarasteristica o] Tipade |, -
: ’ Proeta |

TR ebb? Gewit  Fellbnmemind  Pwses |
Congr?  DeCuiged  Oedtessd  Oehoulbiind  DePegedind Ouosel o]

lacecuion de'is pruchis elcionsdo 100 veos (P,
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ANEXO N° 05: Reporte de Defectos

ANEXO 05 REPORTE DE OBSERVACIONES

L.- INFORMACION GENERAL

NUMERO DE PASE A PRODUCCION: | «<Mumero def Pase segin ef SIGESA»

Ii.- DESCRIPCION DETALLADA DEL ERROR

=

welsy

P
ff’la'e
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ANEXO N° 06: Aceptacion de Sistema por parte del Usuario

© ANEXO 06: ACEPTAGION 'DEL'SISTEMA P

NRO. PASE A PRODUGCION:

< Indicar el numero del pase a proguccién>

ACM O PROYECTO :

< Conforme al cédigo y descripcion del cronograma de [a GDS: ACM, AOM-
Urgente o Proyecto >

SISTEMA: < Segun o que indica el Informe e Definicién - F2>
SUBSISTEMA: «Segiin o que indica el Informe de Oefinicidn - F2>
OBJETIVO DE LAPRUEBA:

Validar que tas funcionalidades det software que se va a implantar correspondan
al Requerimiento Enformatico segin los alcances definicos en ef informe de

Definicion F2

* IIXDATOS DEL USUARIO

APELLIDOS Y UNIDAD
z ORGANIZACIONAL:
LA VALIDACION
FEGH Ll%'i {';';g%'o TIEMPO DE
, ng’ : DURACION{Horas):

FECHA DE FiN OE

WACION:
7

CBSERVACIONES REFORTADAS:

L S
'&w

‘-“msanr

N

2
%

A

a

]

.%-'.i:'p RESULTADC DE LA EVALUACION
%=
=2

CONFORME: m NO CONFORME:




Procedimiento de Control de Calidad de Software v2.0

ANEXO N° 07: Lista de Verificacion de Pruebas

(" ASUNAT B Yo s )
T * UISTA DE VERIFICACION DE ENTREGABLES VIOAR e

Analtsta de Catidad: T

CRITERIOS DE VERIFICACION.
S e >

L. Observatibn(2) .

farés de Construotitn?

> Base de Datos, segdn formjto VigenteZ <De -

5 fe 108 CTRer08 Evakiadts pusss conlevar A I Kettficacin te machas nbservmones a3 cuzles 5 Fepcrian » Tavés de b hemamients predenida pars ticho fi
[recifican las ne«hﬂeuuo-es de jag unsmmones ueledmm L £ 3 VErifeackn ¢ paaficacs c.pmdn i npﬁ:ue elmﬁ L
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VERSION ;L
M WVIGENCIA @ 301

"\

/" DAYOS GENERALES Ny

P : :
Anafista de Calidad: | 1
hes | !

" : A

CRITERLOS DE VERIFCACION
N i : B

Criterie {1 Obserracitti (2}

ito-esioh 1 en etapa de priel
instalacidn del pase materiadé

- ltienen tacha de in
|verificagién? |

€61 alcance precisa fas dapend

iEn el punto 2.1%alacién de Archivos GeeTohfoiman of
achivis se obtienen del Subversio

ccidn?

Pase s Produ

incluide en £ bnvio via SIGESA | -

'_]Er_. el instruciido se indiea qué destifio o tratamiento se debé dd
Jrésuliendel procesimienta? . .
0'5e precisi 14 firta hatta-1a ¢udt DOTT coplard los logs resis

- CaCa g g2 Icy Eras saliadea puste combuat a lg'_:drrnmoﬁn ae_niéqs pmevucﬁl'e;u';é:-ales =4
¥ S+ SEar ks Kentifs 22 183 RS 25 verif

ESULTADG DF LA VERIFICACHON
Dl

repertin ks ge e
xen curnds N0 Apigue




i~ EIECUCION DE LA PRUEBAS FUNCIONALES < e
D21 |Ei F2 cumple el formats vigente para Mantenimeinto o Proyectos segln corresponda ? {Rewsar MDSI v 3.0
3.2 |EI F2incluye &f sisiema y subsisiema

£1£2 en el caso de Mantenimiento ha consignado el documento sustento SAU o Memorandurn que sustenia el ajuste?

{Cualquier otro sustente deberd ser coordinadeo con el supervisor.)

| 2.4 |E1£2 trae cosos de uso asociados a tos Requerimientos Funcionales?

1.5 |El requerimiento funcional o ne fundional es testeable?

| 3.6 {En caso ef 5W no implemente todo los kf ¥ RINF del F2, (Existe en f F2 alguna precisidn acerca del afcance de lo gue efecti te sevaaimpl wtar instalar?

3.3

: 3,7 151 et F2 indica fechas fifas de ejecucidn, estas fechas han sido trashadadas o1 Instructivo del Pase a Produccidn o al SW ke valida?

1.8 |Ef softwara graba los datos conferme a lo definido en 807
. 3.9 |5e puarda auditoria de jos datos grabados/actuallzados feliminados?
" 3.1 |se guarda suditoris de 1os dates leidos por entidades externas?
: 3.11]En tas busguedas los filtros de seleccidn permiten un rango de tiempe gue puede provorar congestién en la BOD?
i 5.12)éas interfaces del S\W colnciden con las aspecificadas en e F2?
13.13.¢En el caso de una apcidn nueva en &! software, existe una opcién que tenga sctualmente el mismo nombre?
Da existir nuevas entidades i5e estdn incluyendo estas tablas en ef proceso de transferencia de informacidn por cambio de directorio? (insertando el nombre de la
tabla en def tab ori)
51 52 raodifica la generacidn de planos archivos,eic verificar 5t existe un programa que ins lea con el fin de asegurar que seguird leyéndolos, £0as 5CAd, POT de
"|Fraceicnamiente, COA
{ 3.16 | Condluida las pruebas funcionales se ha adjuntada &l SIGESA la versidn final del instructiva y F3?
D tratarse de procesos bachero: gue lo efecutard 2l operador y que requeren de 4rea acotadora, se ha previste icémo se va a obtener ef &rea acotadora ded

1317

; oparador en la phusuario?

212 Si 4e envia a praduccidn un nuevs ejecutable [=.4g1,".4p0) v se Indica an e pase a produccidn que estos ejecutables delien o se; nos debemos asegurar que
£ [ dicha tron lea del directorio bin pondl ; de no cumplir esto se debe resgistrar el resbug correspondienta a! desaeroliador,

Para todos 1os casos en que se envie a producsian un ejecutable {*.4¢gi,".4a0) que ya existia y solo se hace un mantenimients; se debe roordinar ¢an e Administrador
, 3.19 paseslprocesos que nos Indique s el fuente estd croneado y de ser asi nos debe indicar ei directorlo correspondiente para tenerie en cuenta y dar 1as indlcaciones
: pandi de 13 actualizacion de Jos fuentes cuando se envie el pase a produccié
"3.20 |En procesas bacheros de descarga o procesamients de dates revizar el costo de los querys y verificar si iy querys secuenciales
3.J1|Debido a ls arguitactura de RFISCA, probé ta funcionalidad en Regional Lima Price y otra dependecia price 7

3.22|5k el paze contiene el ear tecnologla-scheduler.ear se debe verlficar que este contenga las tareas ya insoritas en el tecnologia-scheduler.ear de PRODUCCION.

=

?IV*- EJECUCION DE LA PRUEBA DE CONFORMIDAD DE USUARIO : : o

41 éSe le ha entregado el Informe de Definicién de forma previa a fa Prueba de Conformidad de Usuario?

- S.w ¢5e le ha entregado al usuario el Manual de Usuario?
A5 =

'\z C“""*ﬂ i’ \;ﬁp le ha requerido af usuario casos de prueba (casuistica por RUC especifico ) que el prefiere verificar?

4 R . . , .
eRE 4.4 ‘;L'o% casos de prueba propuestos por el usuario estan disponibles en el ambiente de pruebas?

% [ 4.5 g‘é‘gﬂ ie ha explicado al usuario los objetivos v alcances de la AOM materia de prueba?

: %.-éi caso de nuevas opciones en el software se le ha explicado con un ejemplo practico como usar dichas
iones?
¢ Bl usuario estd conforme con la relacion de casos de pruebas sobre fos cuales se va a realizar las prueba?

ila ejecucién de los casos de prueba ha sido satisfactoria?

¢El usuario esa canforme con el Manual de Usuario?
¢Se han atendido todas las observaciones reportadas por el usuario?

= 3 4Se e ha remitido al usuario ia correo electrénico el Formato de Conformidad para que complete los datos
i ?;f?eridos a la Prueba de Aceptacidn de Usuario?

Se remitio el informe de Aceptacién de Usuario a Modelamiento y DDSTyG?

T T R

Todos los RF y RNF tzenen casos de prueba asoaados )
Todos los casos de prueba deben tener un CUy un RF asocrado
$.4|El resultado esperado es concreto y de ser el caso hace referencia a mterfaces deiF2
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ANEXO N° 08: Informe de Pruebas de Sistema

ANEXO (8 INFORME DE PRUEBAS DEL SISTEMA

/- ™,
I DATOS GENERALES |
Numero Pase a Produccidn : <MNmero del Pase segin el SIGESA=
Codigo y Nambre del
Proyecto o0 AQOM - <Segan cronograma >
Nombre del F2 ce >
Analista de Calidad . <Nombire del Profesional>
Fecha de Informe L <ddimmiyyy>
Nombre del Sistema . <Segun se indicaenel F2 >

. ALCANCE DE LA PRUEEBA

En et presente informe se probaran ios siguientes requerimientos contenidosen el
informe de Definicidn XOOOOOKKX:

RF N°1 - <Nombre del Requerimiento Funcional>

RF N°2 - «<Nombre del Requenmiento Funcional>

RNF N°1 - <Nombre det Requenmiento No Funcional>

. DETALLE DELAPRUEBA

i It1.- PRUEBAS DE INSTALACION

l a instalacion se realizé conforme at instructivo del pase a produccion

<En esta seccién adjuntar {og's ¢ pantaflas que muestren evidencia de que el pase fue
instafado en el ambiente de pruebas segin el alfcance del inshructivo del Pase a
Produccidn>

i.2.- PRUEBAS FUNCIONALES

< En gsta seccion por cada Requerimienio Funcional indicado en el F2 documentarla
prueba e indicar en base a fa evidencia si el resulfado oblenido es coniorme a fo
pracisado en ef F2>

/11.2.1.- Verificacion de Requerimiento Funcional N° 1
a} Casode Prugba N° 1

b) Casode Prueba N° 2

972 . Verificacion de Requerimiento Funcional N° 2
a) Casode Prugha N° 1

b) Casode Prueba N° 2

iI13.- PRUEBAS NO FUNCIONALES

< En esia seccién por cada Requenmiento No Funcional indicado en el £2 documentar
la prueba e indicar en base a la evidencia si el resullado es conforme a fo precisado en
el F2>

11.3.1.- Veerificacion de Requenmiento No Funcional N° 1

#1.3.2.- Verificacion de Reguernimiento No Funcional N° 2




El resultado de esta prueba fue <Conforme /No Conforme>
Se adjunta el documento remifido por el usuario (En el formato del documento “IA-
Informe de resultado de pruebas de aceptacidn de usuario.doc’)

s e

. OBSERVACIONES REPORTADAS

Sereportaron NN observaciones a través del <RESBUGT BUGZILLA>= Ias cuales se
encuenfran atendidas. '!

V. CONCLUSION

Se remitira el pase a produccion a la Division de Operaciones de la infraestructura
Tecnoldgica para su instalacién considerando que ef resultado de cada una de fas |
pruebas realizadas fue conforme a lo esperado.

Vi, RECOMENDACIONES <opcional>

| Procedimiento de Control de Calidad de Software v2.0
{ Pazia
2z
If4.- PRUEBA DE ACEPTACION DE USUARIO!
<Numerar las recomendaciones>

1 SF 3%

i

casode-Mantenimisnto~Cerrective nor-es obfigatorio-trconformidad serd-ia-que reciba-{z-SA-asociada—— e

Pigina 2 de 2
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ANEXO N° 09 ROLES POR UNIDADES ORGANICAS SEGUN ROF VIGENTE

D’

ROL = - v i

UNIDAD ORGANICA DEL ROL + |

Admiﬁisirédof d.e ;\pli‘cao.:i'bnés. .Web de
la Divisién de Control de Calidad

Gerencia de Control de Calidad =
Division de Control de Calidad

Administrador de Base de datos de la
Division de Control de Calidad

Gerencia de Control de Calidad —
Division de Control de Calidad

Administrador de Pases

(Gerencia de Operaciones y
Soporte a Usuarios

Analista de Atencidn a Usuarios

Gerencia de Operaciones y
Soporte a Usuarios

Analista de Control de Calidad

Gerencia de Control de Calidad —
Division de Control de Calidad

Analista de Sistemas

Gerencia de Desarrollo de
Sistemas

-J

Equipo Usuario

Area Usuaria

[u ]

Lider Usuario

Area Usuaria

Programador de Sistemas

Gerencia de Desarrollo de
Sistemas

10

Supervisor de Calidad

Gerencia de Control de Calidad —
Divisién de Control de Calidad

11

Supervisor de Desarrollo

Gerencia de Desarrollo de
Sistemas

12

Supervisor de Operaciones

Gerencia de Operaciones y
Soporte a Usuarios

TR ST
é@‘g}a\lﬁag’ :ggff}
v

ANEXO N° 10: AREAS ENCARGADAS SEGUN ROF VIGENTE

[Encargo =~ &

“J Unidad Organica s * ..

desarrollo de sistemas.

Gerencia encargada del | Gerencia de Desarrolio de Sistemas

Area encargada del
desarrollo de sistemas.

Seguln corresponda:

Division de Desarrollo de Sistemas Tributarios
Division de Desarrollo de Sistemas Aduaneros.
Division de Desarrollo de Sistemas Administrativos.
Division de Desarrollo de Sistemas Analiticos.

Area encargada de la
atencion a usuarios.

| Division de Atencion a Usuarios.

Area encargada del
soporte y operacion de
la infraestructura
tecnologica.

| Divisién de Soporte y Operacion de la Infraestructura
Tecnologica.

Area encargada del
control de calidad.

3

Division de Control de Calidad.
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ANEXO N° 11: DIAGRAMA DE ACTIVIDADES

Ez Prayectondalambio o
Proyectos de Bsjiara o
Regueriniorsos
Infarmaticos (RIS con
tiempo de construoade
mayora 10dins honbm?

3.Verificacicndal Plan de
Pruebas

L™
L Marificactonde Prabas 2.Disefo delflande Prusbas de
Sistemas

£ Ejrcucltn de Frosbas de
Instalacion

] [
4, Revisibndal Pasea Prodetcidn 5. Construccion delAmbieds ge
I Prisehas

%, Ejecusian de Prusbas ds
Regresidn

i
b}
7. E|ecucidn de Frusbes 8. Biecucidn de Priebas Mo
Funcionates Funciorales

1% Etaboracion getlnfoeme de
Es Martenimienie Frusbas
Lorrectivo ofgirados 4
por Sal ¢
Hantanimi »

Ldaptatra? KO |

Fin

;T

’c::u/a,{de Software

m
trotds
Vi

g

&

10 Ejacixidn de Prissbas de
Aceptatiénde Usana

14, Posl-Implariaddnszi Pase a
Produceion

fe

12, Gestiorar Ervio e Pase a 13, Actualizacidn dalAmbisrts de
Produccidn Pre-Producion

-t

™
a N, N

Fronlemas en

Productidn? ____O

A Firt
: 16 Capacitation enel Uso dal
15. Reversidn del Pase a -
Producion Sistama de fomadia
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O
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Devolver €l
pase s
produccisn

* . | Idicarmotiode -
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Analista de Contral de Calldad
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| Recibir pase a
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..................... 3 — B Fin

Programador de Sistemas
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