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Procedimiento de Control de Calidad de Software v2.0

1. OBJETIVO

Establecer el procedimiento para la planificación, seguimiento, control y ejecución de las
pruebas a realizarse sobre los sistemas de información de la SUNAT, a fin de verificar y
validar que su funcionamiento se encuentre conforme a lo solicitado por el área usuaria 1 y
acorde con la normatividad informática vigente.

11. ALCANCE
El presente procedimiento se aplicará a los sistemas de Información construidos por la
unidad organizacional encargada del desarrollo de software.

111. BASE LEGAL
• Modelo de Gobernabilidad de Programas y Proyectos - Vigente.
• Marco de gobernabilidad para la gestión de proyectos y mantenimientos informáticos -

Vigente.
• Procedimiento de Verificación y Validación del proceso de desarrollo del SI - Vigente.
• Norma Técnica Peruana NTP-ISO/IEC 12207.
• Estándar Internacional ISO/lEC 9126.
• ROF vigente.
• Metodología de Desarrollo de Sistemas de Información - Vigente.
• Procedimiento de Gestión de la Configuración Aplicado a la Documentación del

Software- Vigente.

IV. DEFINICIONES

CRITERIOS DE ACEPTACiÓN DEL SISTEMA2
.- Los criterios de salida que un componente

o sistema debe satisfacer, para ser aceptado por un usuario, cliente u otra entidad
autorizada.

DEFECTO 3._ Desperfecto en un componente o sistema que puede causar que el
componente o sistema falle al desempeñar funciones requeridas, por ejemplo una sentencia
o una definición de datos incorrectos.

~~"\.~i~I~~?tr.EFECTO NO RESUELTO.- Defecto de software pend!ente. de s~bsanar, debido a que
e . '. di hos defectos no se encuentran en el alcance de la funCionalidad a Implementar.

\.:'.~:.
RE~'i<¿.E~ ASCARAMIENTO DE ERROR4

.- Ocurrencia en la cual un defecto impide la detección
:él" otro defecto.

EQUIPO DE USUARIOS5: Pertenecen al área usuaria directamente comprometida con el
Proyecto, pudiendo ser cualquier Unidad Organizacional de la Institución .

.'"Acción humana que produce un resultado incorrecto.
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FALLO.- Manifesibción física o funcional de un defecto. Si un defecto es encontrado
durante la ejecuciÓin de una aplicación puede producir un fallo.

INCIDENCIA7.- CUllqUier ocurrencia de un suceso que requiere investigación.
;1

INFORME DE DEFINICION F2.- Documento que oficializa la descripción relativa al sistema
de información y J~pecifica la funcionalidad que será puesta a disposición de los usuarios.
Incluye los siguiéntes aspectos: requerimientos del sistema, análisis y diseño. Este
documento se iráilactualizando de acuerdo al avance de las fases de la MDSI y es un
documento incremJental por sub sistemas.

1

,1
L1DER USUARIO ¡NORMATIVO: Colaborador de la SUNAT con conocimiento especializado
y experiencia en il temas normativos y de procedimiento, que define y centraliza los
requerimientos de! los usuarios así como revisa y brinda conformidad o participa en ella, a
entregables dirigidbs a usuarios operativos y/o contribuyentes.

, ;1
L1DER USUARIO:OPERATIVO: Persona que conoce al detalle la casuística, operatividad y
funcionalidad de fas áreas usuarias operativas, actúa como responsable del Equipo de
Usuarios. Revisa y brinda conformidad al producto de software final.

I

,1 , 8
PRUEBAS DE ACEPTACION .- Pruebas formales con respecto a las necesidades de
usuario, requisitosly procesos de negocio dirigidas a determinar si el sistema satisface o no
los criterios de a6eptación y a habilitar al usuario, cliente u otra entidad autorizada a

"determinar si acepta o no el sistema.
I

PRUEBAS FUNCIONALES9.- Pruebas basadas en el análisis de las especificaciones
funcionales de un 60mponente o de un sistema.

i1
PRUEBAS NO FUNCIONALES.- Las pruebas no funcionales verifican las características de
calidad no funcio~ales (ISO/lEC 9126: usabilidad, fiabilidad, eficiencia, mantenibilidad,
portabilidad). Las ptuebas no funcionales típicas son:
• Pruebas de ca~ga/ pruebas de rendimiento/ pruebas de volumen/ pruebas de estrés.
• Pruebas de lasl'características de seguridad del software.
• Pruebas de fia~i1idad y robustez
• Pruebas de usabilidad/ pruebas de configuración.

'[ .
~,,\,\.~t.~ISrf.'J' UEBAS DE RIEGRESION.- Pruebas de un programa previamente probado que ha
~ e ca I ar! '$., ."do modificacio:nes, para asegurarse que no se han introducido o descubierto defectos
. G ENTEli.t reas del so~are que no han sido modificadas como resultado de los cambios

7.~ r~ adoso Se real~za cuando el software o su entorno han sido modificados.

~ '!l. PAUL \\~\ ~ QU.~RIMIEN.TO:IFUN~IONAL.- Son los requerimien~os relacionados con la funcionalidad
especifica del sistema a Implementar, los cuales se defmen en el Formato F2 de la MDSI.

I .

REQUERIMIENTOil NO FUNCIONAL.- Son los requerimientos relacionados con las
características especiales y de calidad no funcionales del sistema a implementar. Se basan
en el modelo de~1calidad del producto ISO/lEC 25010 cuyas características y sub
características se muestran en el siguiente cuadro:

I
I
i
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Funcional ¡dad
apropiada

C:Omplet..a
Corr<.,:,ct ..a
.A..d'ecuacta

Sat.isffH":dún de las
nEe--esidades expresas
e ¡n"lplícitCls cLUlndo
s.e usa. bajo
'(;of'ldiCior'le5. as.pedr-í-e.as

Fiabilida.d M a,d'ur-oz
Dispol"'iibilídad
Tolen':.lncia a fDllas
Recuperable

Enciencia
er'l¡ desernpef\o

TIe-n"lp-o de respuesta
Ut"ilizaúór"¡ de ré-Cun •..os:

Re-lativa.¡;') t"a.f1"lat'o de
recursos utl ¡¡zadas bajo
las condl<:i'ones
establ'{-:"ci d-as

Usabilidad Recúl"!,ocirniento
adecuado
Fácil dt:> -aprender
Operable
Protección contr"'f}
errores de usuar"io
lnt,er"faz est.ét.ica
eJe us.uarío
Accesíl:li'¡idad

U5-uario re.c:or«:>.ce si' el
pro.duelo cun"'lple eco
sus nf:;o,cesida-des
Fácfi de operar
Ag-r'ad-nbl e-
..r".cces.ible
para. dis-,capa-eitados-

Confidencialida-d
lnteg,rídad
Sil", t'echazo-
Res.pon!::,abil ¡dad-
Auter'l¡ticidc')d

~rdorma.c¡--6-r. y datos
f::>-rot:egidos' e-Or';ltra el
a-ccc',so' no autori.zado y
disponible para los
..:'.lutodzados.

Compattbí!ida.d Co-ex-istC'11ci"a
tnteroperabil ¡,dad

Más de Uf' $'istemc:
cO""lp,ar-te sot'tw¿we ....,.
hat'd\'\tDt'C
h1ter-eambio de
i'nform-ación ent.re
5Í.s:.tel-r'8s. o.-cort'''lpCnente-s

Modularidad:
Reusabilidad
A.nali';~able
Modífi.cablc
Apto Pi'.H'a.pr-abar

Efect-ivid-a.d y ehciencr.a
en m.odificaclones

Port.abíltdad ...••\daptabl(~
fl1staLable
Reernpld2obl~

Efe-ctívidad y eficiencia
par.a cal"¥ibi.ar el.e- un
.a,..nb¡er"rtl~(hHtdwar-e/
.software) f.~ útr.o

SISTEMA 10._ Colección de componentes organizados para conseguir una función específica
o un conjunto de funciones.

v. RESPONSABILIDADES

5.1. ROLES

f(~ •

4

Administrador de Aplicaciones Web del área encargada del Control de Calidad.
Administrador de Base de Datos del área encargada del Control de Calidad.
Administrador de Pases.
Analista de Atención a Usuarios.
Analista de Control de Calidad.
Analista de Sistemas.
Equipo de Usuarios.
Líder Usuario.
Programador de Sistemas.
Supervisor de Control de Calidad.
Supervisor de Desarrollo.
l::tPéi'Yisorde Operaciones .

.~. ADMINISTRADOR DE APLICACIONES WEB DEL ÁREA ENCARGADA DEL CONTROL
ENTE ~ '¡:.. CALlDAD.- Es el responsable de mantener actualizado los componentes en los

';;'! (e) ?' rvidores de aplicaciones web del ambiente donde se lleva a cabo el control de calidad del
.'f¿Í,'"íi.------:;,~f.' software; así como también asegurar el correcto funcionamiento los

Jf!t1f;o~~'oo' servidores web.
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ADMINISTRADOR DE BASE DE DATOS DEL ÁREA ENCARGADA DEL CONTROL DE
CALlDAD.- Es el responsable de monitorear y garantizar el correcto funcionamiento y
disponibilidad de las bases de datos; así como coordinar con el área encargada del soporte
y operación de la infraestructura tecnológica de presentarse algún problema.

1

ADMINISTRADOR DE PASES.- Es el responsable de recepcionar y ejecutar los pases a
producción en los temas que son de su competencia; así como poner a disposición el
producto software en las dependencias de Lima (Tributos Internos y Aduanas) y las
dependencias de$centralizadas, con la finalidad de mantener actualizada la plataforma
informática. '

ANALISTA DE ATENCiÓN A USUARIOS.- Es el responsable de brindar soporte
informático a los usuarios en el uso de los sistemas de información.

ANALISTA DE CONTROL DE CALlDAD.- El área encargada del control de calidad maneja
tres perfiles de cdlaboradores, los cuales son: analista de pruebas, analista de calidad y
analista de calidad especializado. En el presente procedimiento se hace referencia a
cualquier de los tres perfiles bajo la denominación del analista de control de calidad. A
continuación se describen específicamente las responsabilidades de cada perfil de
colaborador:

a) Analista de P~uebas: Es el responsable de realizar las siguientes funciones:
• Preparar el entorno para las pruebas.
• Ejecutar las pruebas funcionales de los sistemas.
• Gestionar con las áreas usuarias la conformidad del sistema de información previo a

su puesta en producción.
• Ejecutar las pruebas técnicas de los sistemas de información y la infraestructura

tecnológica a ser implementados así como las pruebas de migración de hardware y
software base de la SUNA T.

• Elaborar los informes de pruebas y la documentación técnica correspondiente a la
función de pruebas.

• Apoyar en la implementación y en el seguimiento de post-implantación a efectos de
garantizar el adecuado funcionamiento de los sistemas implementados.
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e) Analista de Calidad Especializado: Es el responsable de realizar las siguientes
funciones:
• Liderar y ejecutar las pruebas en el proceso de desarrollo de sistemas de

información.
• Verificar y validar el modelo de negocio y los requerimientos informáticos de su

competencia con las áreas usuarias de la Institución a efectos de garantizar la
adecuada implementación de los sistemas de información.

• Verificar y validar el análisis y diseño de los sistemas de información.
• Verificar y validar el diseño y desarrollo de la arquitectura de software que servirá de

base al desarrollo de las aplicaciones institucionales.
• Apoyar en la implementación y en el seguimiento de post-implantación a efectos de

garantizar el adecuado funcionamiento operativo de los sistemas implementados.
• Evaluar el funcionamiento de los sistemas de información que se implementen.
• Ejecutar pruebas técnicas y funcionales de los sistemas de información y la

infraestructura tecnológica a ser implementados así como las pruebas de migración
de hardware y software base de la SUNAT.

• Elaborar y coordinar con los usuarios el plan de pruebas de aceptación del sistema.
• Gestionar la ejecución de pruebas de aceptación del usuario, convocando a los

usuarios y responsables de las distintas áreas.
• Crear especificaciones de prueba para el proyecto, las cuales incluyen los planes de

prueba, procedimientos y casos de prueba.
• Apoyar en la capacitación de los sistemas de información.
• Medir y generar reportes de pruebas.
• Ejecutar los procedimientos de verificación y validación establecidos sobre los

entregables del componente de calidad enviados por la fábrica de software.
• Asegurar la disponibilidad y continua actualización de los ambientes de prueba.
• Identificar y gestionar los riesgos del proyecto de pruebas.
• Verificar que los productos obtenidos en el desarrollo y mantenimiento de los

sistemas de información, respeten los estándares establecidos
• Verificar el cumplimiento de los requisitos de calidad establecidos para el desarrollo

y mantenimiento de los sistemas de información.
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SUPERVISOR DE DESARROLLO.- Es el responsable de administrar los recursos asignados.
Revisar y aprobar el diseño del software así como los procedimientos técnicos. Planificar y
verificar el avance del diseño y la construcción del software, asegurando su envío oportuno
para las pruebas.

SUPERVISOR DE OPERACIONES.- Es el responsable de programar los turnos laborales y
asignar el trabajo de operación y servicio al personal a su cargo, para cubrir los turnos
necesarios y atender los requerimientos de otras áreas. Controlar el cumplimiento de los
trabajos asignados, Icon la finalidad de mantener la operatividad de la plataforma informática
asignada. :1

VI. NORMAS GENERALES
.1

I

• La sección "Responsabilidades" (literal V del presente procedimiento) define los roles que
interactúan entre si y llevan a cabo las actividades en el marco de alcance del presente
procedimiento. En tal sentido, es necesario que cada rol se enmarque dentro de una
Unidad Orgánica de INSI, para lo cual se debe considerar lo establecido en el Anexo N°09
del presente procedimiento.

• Para la elaboración y modificación de los documentos que regulan la normatividad
informática, se debe tomar en consideración que las menciones a las unidades orgánicas
se deben realizar utilizando una denominación genérica regido por el siguiente formato:
"Área o Gerencia encargada del XXXXXXX", donde XXXXXXX es el nombre del proceso
participante de la Normatividad Informática. La referencia exacta de área responsable se
debe indicar en el anexo N° 10 del presente procedimiento.

I
• Las pruebas dél sistema de información se realizan para validar los requerimientos

funcionales y no
l
funcionales indicados en el informe de definición (formato F2). Durante la

etapa de pruebas y de corresponder, el analista de control de calidad realiza las siguientes
actividades (el Idiagrama de actividades se muestra en el anexo W11 del presente
procedimiento):

Planificación de Pruebas.
Diseño del Plan de Pruebas de Sistema.
Verificación del Plan de Pruebas.
Revisión del ¡Pase a Producción.
Construcción del Ambiente de Pruebas.
Ejecución del Pruebas de Instalación.
Ejecución del Pruebas Funcionales.
Ejecución dél Pruebas No Funcionales.

9. Ejecución del Pruebas de Regresión.
10. Ejecución del Pruebas de Aceptación de Usuario.

~••\t.1.0 i"t"t(..J 1. Elaboración del Informe de Pruebas.
~ ti 0//0 ¡'~>2. Gestión del envío del Pase a Producción.

~1~.Actualización Ambiente Pre Producción.
RENTE ::::~ . Estabilización del Sistema de Información .

. Reversión del Pase a Producción.

I

I 7\ .
\ '.
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VII. DESCRIPCiÓN

1. PLANIFICACiÓN DE PRUEBAS

Sólo se planifican los niveles de prueba -Pruebas de sistema y Pruebas de aceptación 11_ para
proyectos y mantenimientos informáticos; para este último aplica sólo si el tiempo de
construcción es mayor a 80 horas/hombre. En este punto el analista de control de calidad en
base al documento de definición formato F2-ASI1 aprobado por el usuario, realiza las siguientes
actividades:

1.1. Elabora el alcance del plan de pruebas (ASI10) utilizando la herramienta de gestión de
pruebas, donde determina los requerimientos para el desarrollo de las pruebas tales
como:
.- Requerimientos de Hardware y Software base .
.- Requerimientos de configuración de entorno .
.- Técnica(s) a utilizar para los Casos de Pruebas .
.- Tipo de Prueba a realizar .
.- Herramientas auxiliares para pruebas de esfuerzo, volumen, seguridad, etc.

Se puede utilizar el Anexo W 02 del presente documento como contingencia ante
problemas con la herramienta de gestión de pruebas. Al restablecerse la herramienta de
gestión de pruebas debe importar el Anexo W 02.

1.2. Elabora el plan de pruebas de aceptación utilizando la herramienta de gestión de pruebas,
donde determina los casos de prueba de aceptación en base al documento de definición
formato F2-ASI1 aprobado por el usuario (que incluye los criterios de aceptación del
usuario) y al documento modelo de proceso de negocio. Se puede utilizar el Anexo W 03
del presente documento como contingencia ante problemas con la herramienta de gestión
de pruebas. Al restablecerse la herramienta de gestión de pruebas debe importar el
Anexo W 03.

1.3. En cuanto el Procedimiento para la aceptación de los Sistemas de Información se
apruebe, el analista de control de calidad envía el plan de pruebas de aceptación al líder

'-l... ." $<- usuario normativo / líder usuario operativo para su revisión y aprobación mediante
, ~?J"',>(~ documento Solicitud Electrónica SIGED. El líder usuario normativo recibe el plan de
.'. ~ ';."0'

- ~~c;:~r:¡{n:::';;r¿pruebas de aceptación y lo revisa de forma conjunta con el líder usuario operativo. De
;¡existir alguna duda u observación coordina con el analista de control de calidad para la
actualización correspondiente, de lo contrario emiten la conformidad al plan de pruebas
de aceptación 12.

1.4. En caso encuentre defectos en el documento de definición formato F2, realiza el registro
'liefecto siguiendo lo indicado en el anexo W 01 - Registro del Defecto. .

Elabora los casos de prueba utilizando la herramienta de gestión de pruebas, en base al
documento de definición formato F2 correspondiente al análisis y diseño. El inicio de esta
actividad está definida en el cronograma con la tarea Plan de pruebas de sistemas.
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2.2. Asocia los casdl de prueba al plan de pruebas de sistema elaborado en la actividad
planificación deil pruebas utilizando la herramienta de gestión de pruebas. Se puede
utilizar ~I Anexol¡N° ~.4 del presente documento como conting~ncia ante pr~?lemas con la
herramienta de gestlon de pruebas. Al restablecerse la herramienta de gestlon de pruebas
debe importar ellAnexo N° 04.

2.3. En caso encuentre defectos en el documento de definición formato F2 correspondiente al
análisis y diseñ& realiza el registro del defecto siguiendo lo indicado en el anexo N° 01 -

'1
Registro del Def~cto.

, JI

3. VERIFICACION DEL PLAN DE PRUEBAS

3.1. El analista de Jntrol de calidad ejecuta la revisión par al plan de pruebas de Sistema,
apoyado en lal lista de verificación vigente correspondiente (ver anexo N° 07,
específicament~lla hoja revisión del plan de pruebas).

, ji ,

4. REVISION DEL PtSE A PRODUCCION

4.1. El supervisor de calidad asigna el pase a producción al analista de control de calidad a
través de la her~~mienta de gestión de pases a producción.

4.2. El analista de có1ntrolde calidad verifica que el pase a producción contenga los siguientes
documentos: [
• Informe de definición formato F2.
• Instructivo de:lejecución del pase a producción.
• Informe de p'}lebas unitarias y de integración.
• Requerimientos a base de datos 13,de corresponder.
• Manual de u~Lario para nuevas funcionalidades.
• Informe de relVisión de estándares de construcción.
• Informe de a~robación de la arquitectura, de corresponder.
• Reporte de estimación de esfuerzo, no aplica para mantenimientos correctivos. .
• Acta de reunion 14depresentación del software a los representantes del área encargada

.\ ~t~íSA del control del la calidad, previo a la asignación del pase a producción a la División de
-r~:~¿'i>\idaL':' '\ Control de C~lidad la División de Desarrollo convoca a una reunión de presentación de

\software. 1

EREN1T ,;~ ¡Copia del documento que contiene la aprobación del informe de definición formato F2-
, / ASI1 por part~ del usuario, no aplica para mantenimientos correctivos.

P/'UL ~;;-l.'/" De solicitarlo ¡~I analista de control de calidad otros documentos vinculados al sistema
'de informacioh, cuyo contenido brinde mayor detalle de su funcionamiento al momento
de realizar las pruebas .

.~'{'~'l.~~E,,'. ¡ro '. Adicionalmente, ¡Iel analista de control de calidad verifica que los documentos antes
~;\ •. ~ ~~i::\mencionados cumplan con lo establecido en el procedimiento de gestión de configuraciónli R' TE;:-~:~!plicado a la d~c~mentació~ d~1 software. ~n t~nto no se encuent~en versionad.~s los
~ (3) }'. ocumentos en l,dlcho repositOriO, se debera adjuntar en la herramienta de gestlon de
<j.fél. ,#' pases a producción los documentos indicados en el punto 4.2.

"''?80 ¡¡C>N1itt~SlI

4.3. El analista de control de calidad revisa que los siguientes documentos: informe de
definición formato F2, instructivo de ejecución del pase a producción y manual de usuario,
reúnan las características de calidad de completitud, consistencia, no ambigüedad,
corrección y traiabilidad. ~\~t~ISTFI./1

. ~ ,,,ulldu i/; ~
~~

.:!S;:
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Respecto al informe de definición formato F2, el analista de control de calidad verifica que
en el mismo se encuentre el sistema, subsistema, módulo y versión del software.

Respecto del informe de pruebas unitarias y de integración, el analista de control de
calidad verifica que existan evidencias de las pruebas realizadas en los ambientes de
desarrollo e integración.

4.4. Si el analista de control de calidad encuentra defectos a los documentos: informe de
definición formato F2, instructivo de ejecución del pase a producción, manual de usuario e
informe de pruebas unitarias y de integración; realiza el registro del defecto siguiendo lo
indicado en el anexo N° 01 - Registro del Defecto.

5. CONSTRUCCiÓN DEL AMBIENTE DE PRUEBAS

5.1. El analista de control de calidad gestiona las acciones necesarias para la construcción del
entorno de pruebas, tanto en hardware, software base, configuración, comunicaciones,
datos de prueba; así como cuentas de accesos y privilegios.

5.2. El administrador de aplicaciones web y el administrador de bases de datos del área
encargada del control de calidad son responsables de apoyar al analista de control de
calidad en las coordinaciones con el área encargada del soporte y operación de la
infraestructura tecnológica,. en lo que refiere a la actualización de la infraestructura
tecnológica requerida para la realización de las pruebas 15.

6. EJECUCiÓN DE PRUEBAS DE INSTALACiÓN

6.1. El analista de control de calidad verifica y/o ejecuta las instrucciones contenidas en el
instructivo de ejecución del pase a producción que permita la instalación del software en
los ambientes de calidad.

Esta prueba confirma que el instructivo del pase a producción contiene todas las
instrucciones necesarias y correctas para la instalación del sistema (producto software) en
el ambiente de producción.

6.2. En caso se deba configurar e instalar aplicaciones java el analista de control de calidad
deberá enviar al administrador de aplicaciones web el instructivo del pase a producción

\ Ilt S!".?¡..,. para su instalación.

t.~~t¡¡;\i¡J~Q''-<~Ianalista de control de calidad, de ser necesario y a manera de ayuda, se remite a los
E EKn:.: ~ 'mstructivos de generación de ejecutables publicados en el repositorio de activos de

~ ": ...rocesos INSI, dependiendo del tipo de aplicación:
''.1.1> • "':.~\: • Cliente-Servidor: Power Builder, Visual Basic, Fox Pro, Adobe Flex, entre otros.

~4 F¡¡,~Lw)o'
• Web: Java.
• Monolíticos: 4GL, entre otros.

querimiento de base de datos.
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uno de los casos de pruebas registrados en la herramienta de gestión de pruebas y
definidos en el plan de pruebas de sistemas.
En esta etapa, el analista de control de calidad puede adicionar nuevos casos de prueba
para asegurar que el funcionamiento del software sea el esperado. Dichos casos de
prueba se deben registrar en la herramienta de gestión de pruebas y actualizar en el plan
de pruebas de sistemas.

7.2. En caso encuentre defectos al ejecutar los casos de prueba, realiza el registro del defecto
siguiendo lo indicado en el anexo N° 01 - Registro del Defecto.

8. EJECUCiÓN DE '*RUEBAS NO FUNCIONALES

El analista de control de calidad verifica que el software cumpla con los requerimientos no
funcionales precisados en el informe de definición formato F2. Para lo cual, ejecuta los
casos de prueba definidos en el plan de pruebas de sistemas. Para lo cual se podrá
realizar alguna de estas pruebas:
• Pruebas de Carga.
• Pruebas de Rendimiento.
• Pruebas de Volumen.
• Pruebas de Estrés.
• Pruebas de Estabilidad.

Pruebas de Robustez.
Pruebas de Usabilidad.
Pruebas de Eficiencia.
Pruebas de Portabilidad

En caso encuentre defectos al ejecutar los casos de prueba, realiza el registro del defecto
siguiendo lo indicado en el anexo N° 01 - Registro del Defecto.

9. CUCIÓN DE ~RUEBAS DE REGRESiÓN

Ejecuta los cas6s de prueba que podrían ser impactados por el ajuste hecho al software
acorde a la documentación del sistema y otros que el analista de control de calidad
considere necesarios.

'1

9.3. En el caso qu~ se detecte que los ajustes realizados al software tienen un impacto
funcional mas a'lá de lo establecido en el documento de definición F2, se deberá reportar
los defectos correspondientes.

I
~_ i

~

~tSISiEIf-4,j'b~.4. En caso encuentre defectos al ejecutar los casos de prueba, realiza el registro del defecto
~':-4>.Arqll~ siguiendo lo indicado en el anexo N° 01 - Registro del Defecto.
~~ ~~ ,

,~~ EN"{E "i
I~o G Ht EJECUCION DE PRUEBAS DE ACEPTACION DE USUARIO
~ ~

~..". ~~
lf4"oMA ñ\'ct1 as pruebas de aceptación de usuario no aplican para el caso de pases a producción por

mantenimiento correctivo (originados por una solicitud de atención a usuarios-SAU). Caso
contrario se realizan las siguientes actividades:

"
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realizar las pruebas de aceptación del software, el cual previamente fue identificado por el
responsable del tema en la División de Proyecto o División de Desarrollo.

10.2. El equipo de usuarios concurren a la ejecución de las pruebas de aceptación y con el
apoyo del analista de control de calidad inician la ejecución de los casos de prueba
especificados en el plan de pruebas de aceptación.

10.3. En caso de defectos, el equipo de usuarios comunica al analista de control de calidad, los
defectos que estén dentro del alcance del pase. Luego, el analista de control de calidad
realiza el registro del defecto siguiendo lo indicado en el anexo N° 01 - Registro del
Defecto.

1004. Si la ejecución de los casos de pruebas de aceptación es satisfactoria, el analista de
control de calidad deriva el pase a producción a través de la herramienta de gestión de
pases a producción al responsable de la aceptación por parte del usuario (líder usuario
normativollíder usuario operativo). El usuario (líder usuario normativo/líder usuario
operativo) llena el formato de aceptación del sistema (ver anexo W 06), adjunta el formato
de aceptación del sistema al pase a producción y lo devuelve al analista de control de
calidad a través de la herramienta de gestión de pases a producción
En caso se presente problemas con la herramienta de gestión de pases a producción, el
analista de control de calidad enviará el formato de aceptación de usuario al líder usuario
normativo/líder usuario operativo a través de correo electrónico, quien procederá a llenar
el formato de aceptación del sistema y lo devuelve al analista de control de calidad a
través del mismo medio, para el trámite correspondiente.

11. ELABORACiÓN DEL INFORME DE PRUEBAS

_.1. El analista de control de calidad elabora el informe de pruebas utilizando el formato de
",~~"j,~~~t~!;;;f~:{i,;informe de pruebas del sistema (ver anexo W 08), el cual debe contener las evidencias
,~~;~o, "",{-i~e ejecución de los casos de pruebas definidos en el plan de pruebas del sistema. En
" ¥',H.;r:;tHE ¡;'\I! anta la herramienta de gestión de pruebas permita generar en forma automática el

¡", l~ forme de pruebas del sistema, se usará este último para obtener dicho documento.
~"t, ..,;;'~

<';i~'. El analista de control de calidad encargado de la revisión de pares utilizará el formato de
U.st-8"-Qeverificación de pruebas correspondiente vigente (ver anexo W 07 específicamente

~ / hoja Informe de Pruebas) para la ejecución de la revisión, esta actividad se debe
.'.;j-~~t:¡\mrO/l/,f.'P-> realizar antes del envío del pase a producción.
:o.;;-'~ . ',;.'
ii1 ~ ~~~
~'~ GE ) If -F.~.En caso encuentre defectos al ejecutar la revisión de pares, realiza el registro del defecto

\ B siguiendo lo indicado en el anexo W 01 - Registro del Defecto.
"n ~
'fí;('l'BOt~~"

2 ESTIÓN DEL ENVío DEL PASE A PRODUCCiÓN

12.1. Si como resultado de las pruebas, el sistema de información cumple con todos los
requerimientos funcionales y no funcionales especificados en el informe de definición'
formato F2, y la prueba de aceptación del usuario (de corresponder) fue conforme,
entonces el analista de control de calidad remite el pase a producción para su
implantación, al área encargada del soporte y operación de la infraestructura tecnológica,
con copia a las personas involucradas. El envió se realiza a través de la herramienta de
gestión de pases a producción, adjuntando la siguiente documentación:
• Informe de Pruebas del Sistema.
• Lista de Verificación del revisor par.
• Aceptación del Sistema por Parte del Usuario (de corresponder).
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13. ACTUALIZACiÓN AMBIENTE PRE PRODUCCiÓN

Luego de la confirmación de la instalación exitosa en el ambiente de producción, el
analista de control de calidad procede a instalar el pase en el ambiente de pre-
producción.

14. ESTABILIZACiÓN DEL SISTEMA DE INFORMACiÓN

Esta actividad debe realizarse luego de implantado el pase a producción, en caso el
usuario reportar,a incidencias se procederá a levantar dichas incidencias utilizando la
herramienta de gestión de incidencias.

15. REVERSiÓN DEL PASE A PRODUCCiÓN

15.1. En el caso que la instalación de un pase origine problemas en producción y se requiera la
reversión del pase, el supervisor de control de calidad previa coordinación con el
supervisor de desarrollo enviará un correo al administrador de pases con copia al
supervisor de desarrollo, al supervisor de operaciones y a los analistas involucrados
solicitando se proceda con la reversión del pase.

15.2. Una vez revertido el pase a producción, el analista de control de calidad realiza las
siguientes tareas:
• Revierte el pase en los ambientes de calidad y pre-producción, según las

instrucciones indicadas por el analista de sistema.
Asegura que funcione correctamente el aplicativo en los ambientes de calidad y
producción.

el instructivo del pase a

DEVOLUCiÓN DEL PASE A DESARROLLO

Adicionalmente la devolución del pase a producción se realizará en las siguientes
situaciones:

13

• La herramienta de gestión de pases a producción no contiene alguno de los
documentos indicados en el numeral 4.2 el presente procedimiento.

• Los pases a producción que se indica en la sección requisitos del instructivo de
ejecución del pase a producción no han sido remitidos al área de pruebas.

• Existe error bloqueante.
• El software debe ser sincronizado con una nueva versión reciente de alguno de

sus componentes que ya fue remitido a producción.
• La documentación debe ser actualizada como consecuencia de las

observaciones reportadas durante las pruebas;
'" Existe más del 20 % de casos de prueba 16 con error respecto del total de casos

probados.
• A solicitud del área de desarrollo.

Board) estándar internacional para

Si como resultado de las pruebas, el software no cumple con todos los requerimientos~~\~~~~r:/~"rr\.,.funcionales Y no funcionales especificados en el informe de definición formato F2 y/o la
/f;\\ ~.t~rueba de aceptación del usuario no es conforme, el analista de control de calidad
'":":Ji G, ~:: evolverá el pase a producción (haciendo uso de la herramienta de gestión de pases a

J) I ducción) al analista de sistemas que lo registró con copia al supervisor de desarrollo,
.~ ndicando el motivo de la devolución.

\",.
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VIII. VIGENCIA

Inicia su vigencia a partir del día siguiente de su aprobación. Deja sin efecto la versión 1.0
vigente del Procedimiento de Certificación de Calidad aprobado con Memorándum Circular
Electrónico W 00001 - 2014 - 4EOOOO.

IX. REGISTRO

El registro de defectos producto de las actividades de control de calidad se realiza en la
herramienta de gestión de errores.

X. ANEXOS

ANEXO N° 01: Registro del defecto.
ANEXO N° 02: Alcance del Plan de Pruebas.
ANEXO N° 03: Plan de Pruebas de Aceptación.
ANEXO N° 04: Plan de Pruebas de Sistema.
ANEXO N° 05: Reporte de Defectos.
ANEXO N° 06: Aceptación de Sistema por parte del Usuario.
ANEXO N° 07: Lista de Verificación de Pruebas.
ANEXO N° 08: Informe de Pruebas de Sistema.
ANEXO N° 09: Roles por unidades orgánicas según ROF vigente.
ANEXO N°1 O:Áreas encargadas según ROF vigente
ANEXO N° 11: Diagrama de Actividades.

14
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ANEXO N° 01: REGISTRO DEL DEFECTO

Los defectos que el analista de control de calidad detecte durante las pruebas deberán ser
reportados a los responsables del pase a producción según instructivo de instalación, a
través de la Herramienta de Gestión de Errores adjuntando el formato de Reporte de
Defectos (ver Anexo N° 05) de ser necesario.

La atención de los defectos reportados será comunicada por el Programador de Sistemas
responsable del pase al analista de control de calidad, quien realizará las pruebas de
regresión.

Excepcionalmente, el analista de control de calidad registrará y gestionará la atención como
mejora en la siguiente versión del software aquellos defectos pendientes de subsanar,
debido a que dichos defectos no se encuentran en el alcance de la funcionalidad a
implementar. La gestión será realizada mediante una SAU con motivo "Defecto No
Resuelto en fase ele pruebas" para su posterior atención.

I

A continuación se precisa la descripción de la SAU a generar:

Se genera la incidencia con motivo Defecto No Resuelto en fase de pruebas, del pase
«número de pase», al realizar las pruebas al aplicativo «nombre del aplicativo», se
encontró «detalle del defecto».
Por favor derivar él la División de Desarrollo al colaborador «nombre del programador de
sistemas».

NIVEL DE SEVERIDAD DEL DEFECTO

Severidad Descripción E"emplos
• Aplicación no operativa, Caídas de programas.

interrupción de la continuidad de No es posible concluir la
las pruebas del aplicativo. instalación del pase.

• Impide el uso de las Funcionalidad no
funcionalidades en evaluación, implementada.
no es posible ejecutar el caso de
rueba.

• Cumple de manera incompleta la
funcionalidad prevista en el
programa.

• El software no opera
correctamente, el resultado
obtenido no es lo esperado.

• La portabilidad del software no
es la esperada.

• El software presenta deficiencias
Crítico de usabilidad que impiden

operarlo adecuadamente.
• El software no cumple los

estándares de construcción
establecidos y las buenas
prácticas de producción. .

15
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el uso del software.
- Errores vinculados al no

uso de parámetros,
código en duro, etc.

• El software esta operativo y - Errores de ortografía
cumple las funcionalidades (pantallas y reportes).

No Crítico prevista pero requiere ajustes - Errores de alineación en
de forma en sus interfaces. los textos.

- Textos no
uniformizados.

Severidad I
Calificación

Incompleto

Descripción

Alguna regla de validación tiene más
de una interpretación.

Dentro del mismo documento
existen contenidos que se
contradicen o que no guardan
concordancia.

Se ha omitido algún requisito
referente a la funcionalidad,
rendimiento, diseño, atributos o
interfaces externas que es
importante para el cumplimiento de
los objetivos del sistema.

Ejemplos

Términos que generan
ambigüedad como: "A
veces", "frecuentemente",
"La mayoría de veces".
Cuando una especificación
de un documento
contradice a otro
documento del mismo nivel
(Ejemplo: Una
-especificación de un F2 en
pruebas contradice a otro
F2 también en etapa de
Pruebas, una especificación
de la Pág. 3 contradice a la
á ina 5, etc.

Cuando algún requisito del
software, o funcionalidad,
rendimiento, diseño o
atributos, no ha sido
considerado en la
especificación del
Software.
Si una especificación bajo
cierta condición debe hacer
algo y no se indic.. . '/1~'" ., ,,:
cuando no cu '~(t.¡e~&~~.
condición Els ..!> ~:-A

~C> GER Q.'_~.s ) .•~
"'" ~~.#'.~~

18 ~NG~
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El contenido de documento no Cuando una especificación
guarda concordancia con algún otro de un documento
documento de mayor nivelo contradice a otra
jerarquía. especificación de un

Incorrecto documento de nivel
superior (Ejemplo: una
especificación de un F2 en
pruebas contradice a otro
F2 ya validado o alguna
Norma).

Cuando no es posible realizar la Si los casos de prueba de
trazabilidad de requerimientos hacia desarrollo no especifican el
sus orígenes o hacia su requisito del F2, caso de

No trazable implementación, a través de todas uso o SAU que atienden.
las especificaciones generadas
durante el proceso de desarrollo de
software.

II



Procedimiento de Control de Calidad de Software v2.0

ANEXO N° 02: Alcance del Plan de Pruebas

ANEXO 02
ALCANCE DEL PLAN DE PRUEBAS

l. DATOS GENERALES
• Nombre y Código del Proyecto! AOM: <Según cronograma>
• Nombre del Informe de definición informático: < >
• Nro. Del Pase a Producción (de corresponder): <Número del Pase>
• Nombre del líder Técnico/Analista de Desarrollo responsable: <>
• Nombre del Analista de Control de Calidad responsable: <>
• Fecha: < gQlmmlJ(YJ(Y >

11.OBJETIVOS
<Objetivos del plan de pruebas sobre el proyecto mencionado>

111.PRODUCTOS A PROBAR
< Marcarlos productos que se procederán a probar>
O Informe de Definición (F2 Ver 4.x)
O Software
D Procedimientos Técnicos (procedimientos de operación, aáministración, seguridad.)

tJ Manual de Usuario 'llo Documento de Implantación

IV. REQUERIMIENTOS PARA EL DESARROLLO DE LAS PRUEBAS

a) Requerimientos del Entorno de Pruebas
~ Requerimientos de tJ.w. y ~\£: base <sistemas operativos, gestores de

Base de Datos, etc.>
~ Requerimientos de configuración de entorno <librerías, accesos,

necesidades de almacenamiento, etc.> .
~ Herramientas auxiliares para pruebas de esfuerzo, volumen, seguridad,

etc.
b) Requerimientosde Personal:

~ <Se indica la cantidad del personal que se requiere para las pruebas
incluyendo los usuarios que participarán en la Prueba de Aceptación.>

c) Tiempo Estimado para las Pruebas:
~ <Tiempo estimado incluyendo el tiempo del personal requerido para la

prueba de aceptación>
d) Requerimientos adicionales:

~ <Precisar otros requerimientos por ejemplo de ser el caso si es
necesario contar de manera previa con la aprobación de circulares u
otro documento de rndole normativo.>
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ANEXO N° 03: Plan de Pruebas de Aceptación

ANEXO 03 . PLAN DE PRUEBAS DE ACEPTACiÓN 1

'Mos Genmles

hem
1

2
3

Verilóll
0.1
02
0.3

t'1Ila
B.,'Cti2C14
OS,w¿C14
,1lilf.J2014

Código del Proyecto o RJU. I
Hombre del Proyecto o RJU..
Siste,"" (segun F2)
Subsistema (Segün F2)
Módulo (segtin F2)
Versión del F2

1,
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ANEXO N° 04: Plan de Pruebas de Sistema

.

AIIEXO 04 PLAN DE PRUEBAS DE SISTEMAS
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ANEXO N° 05: Reporte de Defectos

ANEXO 05 REPORTE DE OBSERVACIONES

l.-INFORMACiÓN GENERAL

NUMERO DE PASE A PRODUCCION: <Número de! ¡ase según el SIGESA>

11.-DESCRIPCIÓN DETALLADA DEL ERROR
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ANEXO W 06: Aceptación de Sistema por parte del Usuario

< Indicar el número del pase a producción>

AOM O PROYECTO: <Conforme al código y descripción del cronograma de la GDS: AOM, AOM-
Urgente o Proyecto>

SISTEMA: <Según lo que indica el Informe de Definición - F2>

SUBSISTEMA: <Según lo que indica el Informe de Definición - F2>

OBJETIVO DE LA PRUEBA:

Validar que las fundonaltdades del softWare que se va a implantar correspondan
al Requerimiento Informático según los alcances definidos en el Informe de
Definidón F2

NO CONFORME:CONFORME: [Ij

TIEMPO DE
DURACION(Horas):

OBSERVACIONES REPORTADAS;

RESUL TADO DE LA EVALUACION
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ANEXO N° 07: Lista de Verificación de Pruebas

DATOS GENERALES

[

~a~. isla de ca.Udad:
~evlsor:

LISTA DE VERIFICACiÓN DE ENTREGABlES

FECHA DE REVISiÓN

I

JI

VERSiÓN : 1
VfGENOA: •••/ ••••/.1!Jll

J
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DATOS GENERALES

~.An'~iSlade calidad:

l~evlsor.

],1

12

LISTA DE VERIFICACiÓN INSTRUCTIVO DE INSTALACiÓN
VERSIÓN : 1
V1G,NCIA, _.1 ...• '.2011

•..••.•.•........•..0.bs<'!iv¡,cióri(2j
.... . .
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íul¡:'EJ£COOÓNbe • ................ i i jI" ',''1' ..á,.' $; •r .•.•..•.•., i1r;'1'¡;;;yi'ii '.'
3.1 El F2cumple el formato vigente para Manlenimeinlo o Proveclos.según corresponda? (Revisar MDSI v 3.0)

3.2 El F2 incluye el sistema y subsislema

3.3
El F2 en el caso de Mantenimiento ha consignado et documento sustento SAU o Memorandum que sustenta el ajuste?

{Cualquier otro sustento deberá ser coordinado con el supervisor.}

3.4 El F2 trae casos de uso asociados-8 los Requerimientos Funcionales?

3.5 El requerimiento funcional o nc. func~onal es testeable?

3.6 En caso el SW no implemente todo los Rf y RNf del F2, ¿Existe en el f2 al~una precisión acerca del alcance de lo que efectivamente se va a implementar e instalar?

3.7 SI el F2 indica fechas fijas de ejecución, ¿eslas fechas han sido trasladadas al Instructivo del Pase a Producción o el SW lo valida?

3.8 El software graba los datos conforme a lo definido en SO?

3.9 Se guarda audltorla de los datosj¡rabados!ac1tJallzadosjellminados?

3.1 Se guarda auditoría de los datos leidos por entidades externas?

3.11 En las busquedas los mtros de setección permiten un rango de tiempo que puede provocar congestión en la BO?
3.12 ¿Las inteñaces del SW coinciden con las especificadas en el F2?
3.13. ¿En el caso de una opción nueva en el software~ existe una opción que tenga actualmente el mismo nombre?

De existir nuevas. entidades ¿Se están incluyendo estas tablas en el proceso de transferencia de información por cambio de directorio? (insertando el nombre de la
3.14.

tabla en def tab pri}

3.15.
SI se modifica la generación de planos archlvos,etc verificar Si existe un programa que los lea con el fm de asegurar que seguirá leyéndolos. coas SCAd, por de

Fraccionamiento, COA

3.16 Concluida las pruebas funcionales se ha adjuntado al SIGESA la versión final del instructivo V F2?

3.17
lOe tratarse de procesos bacheros que lo ejecutará el operador y que requeren de área acotadora, se ha previsto ¿cómo se va a obtener el área acotadora del

looerador en la obusuario?

3.1&
Si se envía a producción un nuevo ejecutable ("'.4gi, •. 4go) y se indica en el pase a producción que estos ejecutables deben aonearse; nos debemos asegurar que
dicho eron lea del directorio bin correspondiente; de no cumplir esto se debe resgistrar el resbugoorrespondiente al desarrollador.
Para todo.s los casos en que se emie a producción un ejecutable (*.4gi,*.4go) que ya existía y solo s.e ha.ce un mantenimiento; se debe coordinar con el Administrador

j3.19 pases/procesos que nos indique si el fuente está uoneado y de ser así nos debe indicar el directorio correspondiente para tenerlo en cuenta y dar las indicaciones
correspondientes de la actualizaóón de los fuentes cuando se envíe el pase a producción.

3.20 En procesos bache ros de descarga o procesamiento de datos revisar el costo de los querys ;' verificar si hay querys secuenciales
3.21 Debido a la arquitectura de RFISCA. probó la funcionalidad en RegionalUma Pricoy otra dependecla prlco?

3.22 Si el pase contiene- el ear tecnologia-s-eheduier.ear se debe verlfícar que este contenga las tareas ya insuitas en el tecnologia-scheduler.ear de PRODUCCION.

IV.- EjECUCiÓN DE LA PRUEBA DE CONFORMIDAD DE USUARIO

4.1 ¿Se le ha entregado el Informe de Definición de forma previa a la Prueba de Conformidad de Usuario?

~ !

9.1 El PPScumple el formato vigente?

9.2 Todos los RFy RNF tienen casos de prueba asociados

9.3 Todos los casos de prueba deben tener un CU y un RF asociado

9.4 El resultado esperado es concreto y de ser el caso hace referencia a interfaces del F2
lIq,," •2 <1> "" ...,..., '" , "

~

,; l" ¿Se le ha entregado al usuario el Manual de Usuario?

.•...p~~'¿~iid~~~:::(e le ha requerido al usuario casos de prueba (casuística por RUCespecifico) que el prefiere verificar?
.~ \

4.4 J.o~ casos de prueba propuestos por el usuario estan disponibles en el ambiente de pruebas?

4.5 ¿'? l~ ha explicado al usuario los objetivos y alcances de la AOMmateria de prueba?
él caso de nuevas opciones en el software se le ha explicado con un ejemplo práctico como usar dichas
ciones?

{El usuario está conforme con la relación de casos de pruebas sobre los cuales se va a realizar las prueba?

~\~ O£ 51ST£, , ¿la ejecución de los casos de prueba ha sido satisfactoria?
~ \"arrQI!~ ., .~ ~ ",.5;}. ¿El usuano esa conforme con el Manual de Usuario?

~t; ¿Se han atendido todas las observaciones reportadas por el usuario?
¿Se le ha remitido al usuario ía correo electrónico el Formato de Conformidad para que complete los datos
eridos a la Prueba de Aceptación de Usuario?

Se remitio el Informe de Aceptación de Usuario a Modela miento y DDSTyG?
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ANEXO N° 08: Informe de Pruebas de Sistema

ANEXO 08 INFORME DE PRUEBAS DEL SISTEMA

I

1. DATOS GENERALES
Número Pase a Producción
Código y Nombre del
Proyecto oAOM
Nombre del F2
Analista de Calidad
Fecha de Informe
Nombre del Sistema

: <Número del Pase según el SIGESA>

: <Según cronograma >
: < >
: <Nombre del Profesional>
: <fk.J1mmlyyJ(Y>
: <Según se indica en el F2 >

11. ALCANCE DE LA PRUEBA
En el:presente informe se probarán los siguientes requerimientos contenidos en el
Infoffile de Definición XXXXX:XXXX
RF N"1 - <Nombre del Requerimiento Funcional>
RF N"2 - <Nombre del Requerimiento Funcional>
RNF N"1 - <Nombre del Requerimiento No Funcional>

111. DETALLE DE LA PRUEBA
U.1.- PRUEBAS DE INSTALACION
la instalación se realizó conforme al instructivo del pase a producción
<En esta sección adjuntar IQg:~o pantallas que muestren evidencia de que el pase fue
instalado en el ambiente de pruebas según el alcance del instructivo del Pase a
Producción>

11.2.- PRUEBAS FUNCIONALES
< En esta sección por cada Requerimiento Funcional indicado en el F2 documentar la
prueba e indicaren base a la evidencia si el resultado obtenido es conforme a lo
precisado en el F2>

1/2.1.- Verificación de Requerimiento Funcional N° 1
a) Caso de Prueba N" 1

b) Caso de Prueba N° 2

2- Verificación de Requerimiento Funcional N° 2
a) Caso de Prueba N"1

b) Caso de Prueba N° 2

11.3.- PRUEBAS NO FUNCIONALES
< En esta sección por cada Requerimiento No Funcional indicado en el F2 documentar
la prueba e indicar en base a la evidencia si el resultado es conforme a lo precisado en
e1F2>
11.3.1.-Verificación de Requerimiento No Funcional N" 1

11.3.2.-VeJificación de Requerimiento No Funcional N° 2

- -- ----- ---~-_.._----~~-~~-.~~--~---~~--------------



IV.

V.
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\

11:.4.-PRUEBA DE ACEPTACION DE USUARIO'
El resultado de esta prueba fue <Conforme / No Conforme>
Se adjunta el documento remitido por el usuario (En el formato del documento "IA-
Informe de resultado de pruebas de aceptación de usuario.doc")

OBSERVACIONES REPORTADAS
Se reportaron NN obselVaciones a través del <RESBUG r BUGZILLA> las cuales se
encuentran' atendidas.

CONCLUSiÓN
Se remitirá el pase a producción a la División de Operaciones de la Infraestructura
Tecnológica para su instalación considerando que el resultado de cada una de las
pruebas realizadas fue conforme a lo esperado.

VI. RECOMENDACIONES <opcional>
<Numerar las recomendaciones>

P.'Ígina 2 de 2
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ANEXO N° 09 ROLES POR UNIDADES ORGÁNICAS SEGÚN ROF VIGENTE

ID ROL . < .....•...•. <tk ........•.............. .......... UNIDAD ORGANICADEL Ro.L'¡í
1 Administrador de Aplicaciones Web de Gerencia de Control de Calidad -

la División de Control de Calidad División de Control de Calidad
2 Administrador de Base de datos de la Gerencia de Control de Calidad -

División de Control de Calidad División de Control de Calidad
3 Administrador de Pases Gerencia de Operaciones y

Soporte a Usuarios
4 Analista de Atención a Usuarios Gerencia de Operaciones y

Soporte a Usuarios
5 Analista de Control de Calidad Gerencia de Control de Calidad -

División de Control de Calidad
6 Analista de Sistemas Gerencia de Desarrollo de

Sistemas
7 Equipo Usuario Area Usuaria
8 Líder Usuario Area Usuaria
9 Programador de Sistemas Gerencia de Desarrollo de

Sistemas
10 Supervisor de Calidad Gerencia de Control de Calidad -

División de Control de Calidad
11 Supervisor de Desarrollo Gerencia de Desarrollo de

Sistemas
12 Supervisor de Operaciones Gerencia de Operaciones y

Soporte a Usuarios

ANEXO N° 10: AREAS ENCARGADAS SEGÚN ROF VIGENTE

,

28

División de Soporte y Operación de la Infraestructura
Tecnológica.

División de Atención a Usuarios.

Según corresponda:

• División de Desarrollo de Sistemas Tributarios
• División de Desarrollo de Sistemas Aduaneros.
• División de Desarrollo de Sistemas Administrativos.
• División de Desarrollo de Sistemas Analíticos.

Ql1icJadOrgánica
Gerencia de Desarrollo de Sistemas

Área encargada del
soporte y operación de
la infraestructura
tecnológica.

Area encargada del
control de calidad.

Área encargada de la
atención a usuarios.

Area encargada del
desarrollo de sistemas.

Encargo
Gerencia encargada del
desarrollo de sistemas.
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ANEXO N° 11: DIAGRAMA DE ACTIVIDADES

EsPr-o)~cto~d-eCambto(1
Proyectos de Mejora o

Requerimientos
Informaticos (RIS} con
tiempo deconstrw:iÓf'l
ma.tor a lDdías rtOlT'lbl'f?

3.VeriñcacióndelPlande
Prueba:s-

Inicio

SI

+ +

NO 1. Planificación de Pr"uebas 2. DíseriO delPlande Pruebas de
Sistemas

Fin

6, Ejecuciónd-ePrueba5 de
Instalación

+
4. Revisióndel Pasea Producción 5.ConstroccióndelAmbieteoe

Pruebas

9. Ejecución de Pruebas de
Re-gn:-::;ión

+

14. PosI-lmp la ntacióndel Pasea
Producdón

+

11. Elaboraci6ndellnforme de
Pruebas

+

+
10. Ejewción de Pruebas de

A.ceptación de USl..iIrio

+

13. Actualización deiAmb ie!'te de
Pre-Prodocdón

8. Ejeo,x:ión de Prl."€bas No
Funcionales

16.Capacilaciónenel Uso del
Sist.ema de Intormaci6n

+
7. Ejecución de Pruebas

Funcionales

12 Gestio!"lar Envío de Pase a
Pmdocci6n

+

Problemas en
Prootx:-ción?

+

15. REversi6n del Pase a
Producción

Es ".<lantenimiento
Correctivo origirados.

porSA.U o
t••1aníenimjemos
A.daptativo? V4

A

29
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Gestior~ar
Envio Pase a
Produ::::ciónSI

Presento
Defectüs?

E'ijb¡¡moor, ¡fel
ll'\forme de
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Sustribit .Au¡j4~
éf;i S,sttmlloor~

ce!, UsuarIo

Listo de Verificación
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Revisión Par

Anexo 1. Registrar D-efectos
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Revisión del
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Producción

Post Implantación
del Pasea
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Fin

Devolver el
pasea

producción
Inicio
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