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SIGLAS

INSI: Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion

MPN: Modelamiento de Procesos de Negocio

RIN: Requerimientos Informaticos del Negocio

SUNAT: Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracién Tributaria
TI: Tecnologias de Informacion
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OBJETIVO

Establecer las disposiciones de caracter metodoldgico que permitan a la Intendencia
Nacional de Sistemas de Informacion — INSI desarrollar y mantener sistemas de
informacion que satisfagan las necesidades actuales de la institucion.

ALCANCE

Esté dirigido a las unidades organizacionales de la Intendencia Nacional de Sistemas
de Informacién que participan en el ciclo de vida del desarrollo de sistemas de
informacién bajo modelos cascada o iterativo incremental, con excepcién del desarrollo
de sistemas de informacion analiticos.

Las fases de la metodologia de desarrollo de sistemas de informacion SOLUCIONA
contienen un conjunto de actividades, las cuales se ejecutan segun la necesidad y
dependiendo de las caracteristicas y complejidad de los requerimientos a atender. En
el Anexo N° 04 se muestran ejemplos de formas de trabajo, utilizando las fases de la
metodologia.

BASE NORMATIVA

e Documento de Organizacion y Funciones Provisional (DOFP) de la SUNAT,
vigente.

IV. GLOSARIO DE TERMINOS

e Ciclo de Vida: Evolucién de un sistema, producto, servicio, proyecto u otra entidad
elaborada por el hombre desde la concepcion hasta su retiro.

o Defecto: Desperfecto en un componente o0 sistema que puede causar que el
componente o sistema falle al desempeiiar funciones requeridas, por ejemplo, una
sentencia o una definicion de datos incorrectos.

¢ Instructivo: Documento en el cual se explica cdmo se debe realizar una tarea de
manera continua como parte de la operacién y mantenimiento de los servicios
informaticos.

e Requerimiento funcional: Son los requerimientos relacionados con la
funcionalidad especifica del sistema a implementar, los cuales se definen en el
informe de definicién (F2).

e Requerimiento no funcional: Son los requerimientos relacionados con las
caracteristicas especiales y de calidad no funcionales del sistema a implementar.
Se basan en el modelo de calidad del producto ISO/IEC 25010.

e Sistema de informacion: Es una expresion del orden organizacional, que esta
constituido por un conjunto organizado sistematicamente de médulos, aplicaciones
y programas de una organizacion, que operan sincronizadamente sobre una Base
de Datos, para registrar, organizar, actualizar, clasificar y explotar informacion.

e Usuario: Persona que utiliza el servicio Tl brindado.
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ROLES

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Analista de Operaciones

a) Ejecutar los pases a produccién, verificando que se cumplan los requisitos
de autorizacion, participa en la fase implantacion (IM)

b) Revertir la instalacién del pase, cuando no logra comunicarse con el
responsable del pase indicado en instructivo de pase a produccion para
resolver el error o cuando el programador no logra solucionar el error.

Analista Integrador

a) Integrar el codigo fuente elaborado por varios programadores y generar el
archivo ejecutable de modo que no entren en conflicto con algun otro pase a
produccion, participa en fase de construccion (CS)

Arquitecto de Datos

a) Apoyar en el disefio de la arquitectura de datos de los sistemas de la SUNAT
y aprobar los modelos de datos de los nuevos sistemas de informacién que
modifiquen la arquitectura de datos existentes, participa en la fase de disefio
(DS).

Arquitecto de Aplicaciones

a) Apoyar en el disefio de la arquitectura de aplicaciones de los sistemas de la
SUNAT vy aprobar el disefio de los nuevos sistemas de informacion que
modifiquen la arquitectura de aplicaciones existentes, participa en la fase de
disefio (DS) en el &mbito de su competencia.

Arquitecto Tecnolégico

a) Apoyar y aprobar el disefio de los nuevos sistemas de informacion que
modifiquen la arquitectura tecnolégica existente en la SUNAT, participa en
la fase de disefio (DS).

Analista de Calidad

a) Planificar, evaluar y verificar la calidad de los sistemas desde las pruebas
de los sistemas de informacién hasta la coordinacién con las areas usuarias
en la conformidad de los sistemas, participa en la fase de analisis (AR),
disefio (DS) y pruebas (CS).

Analista de Sistemas

a) Analizar los requerimientos del sistema, el disefio y dirigir la construccion e
implantacién del sistema de informacion, participa en la fase de analisis (AR)
y disefio (DS).

Programador de Sistemas

a) Crear el codigo y realizar las pruebas unitarias, que daréa lugar al producto
resultante sobre la base del disefio del sistema de informacién, participa en
la fase de construccion (CS).
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VI.

DESCRIPCION

6.1 FASE AR — ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

6.1.1. Descripcion

En esta fase se lleva a cabo la definicion, andlisis y validacion de los requerimientos
funcionales a partir de las necesidades relevada con el usuario (area normativa o
area operativa) y de la informacion disponible del Modelamiento del Proceso de
Negocio.

El objetivo de esta fase es realizar la especificacion detallada de los requerimientos
del sistema de informacién que satisfaga las necesidades de informacién del
negocio, descritos en los requerimientos informaticos del negocio (RIN).

En el alcance del sistema de informacion, se describe el sistema de forma narrativa
y se elabora el diagrama de contexto con un gréfico pictérico que contengan entre
otros elementos:

e Usuarios de la solucion.

e Entidades que aportan o reciben informacion, pueden corresponder a
sistemas internos o externos a SUNAT.

e Canales de acceso a la solucién informética (ejemplo: Cloud, Movil,
Intranet)

e Flujos de informacion.

En caso la solucién informética impacte en sistemas existentes, s6lo debera
modelarse la seccién del modelo que se vera afectada por la nueva solucién. En la
fase de disefio se puede elaborar una version mas detallada de este modelo.

En funcion del andlisis del MPN (incluye la RIN) y de entrevistas a los diferentes
roles que participan en la ejecucion de las actividades en el proceso de negocio que
se requiere automatizar, se obtienen los requerimientos funcionales y no
funcionales y, se especifican y modelan usando los diagramas de casos de uso y
plantillas para describir el flujo de eventos entre el actor y el sistema deseado.

Asimismo, de las actividades anteriores, se analizan los requerimientos necesarios
de infraestructura y plataforma tecnolégica.

Se especifican, todas las interfaces entre el sistema de informacién y el usuario,
tales como formatos de pantallas, ventanas de diadlogos, formatos de informes y
formularios de entrada.

Se especifican los criterios de aceptacion para cada uno de los requerimientos
funcionales definidos.

6.1.2. Actividades
AR 1: Especificacion Funcional

AR 1.1: Determinacion del Alcance del Sistema de Informacion
a. Alcance del Sistema de Informacién
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b. Diagrama de contexto o Diagrama del modelo conceptual de la solucién
informatica

AR 1.2: Especificacién de Requerimientos
a. Requerimientos Funcionales
b. Requerimientos No Funcionales

AR 1.3: Especificacién de los Casos de Uso
a. Actores del Sistema
b. Diagrama de Casos de Uso del Sistema
c. Especificacion de los Casos de Uso del Sistema
d. Matriz de Trazabilidad: RIN — RF/RNF - Casos de Uso
e. ldentificacion de Perfiles (opcional)

AR 1.4: Especificacion de Prototipo del Sistema
a. Prototipo de Interfaces de Usuarios (pantallas)
b. Prototipo de formatos de impresiéon

AR 1.5: Especificacion de criterios de aceptacion

AR 2: Validacién y aprobacién de la Especificacién Funcional
Aprobacion de la especificacion funcional

AR 3: Especificacion del Plan de Pruebas
Plan de Pruebas

AR 4: Especificacion de Requerimientos de Arquitectura Tecnoldgica
Plataforma (Base de datos, middleware, sistemas operativos, runtime, etc.)

Infraestructura (Virtualizacion, Servidores (Hardware), Telecomunicaciones, Seguridad,
Almacenamiento.)

6.1.3. Entregables

a. Especificacion Funcional aprobado (informe de definicion)
b. Plan de Pruebas

6.2. FASE DS - DISENO
6.2.1. Descripcion

El objetivo de la fase de Disefio es la definicion de la arquitectura del sistema de
informacion y el disefio detallado de los componentes del sistema de informacion.
En esta fase se afina el modelo de la solucion informatica.

En esta etapa se inicia la elaboracién de los casos de pruebas del sistema los cuales
podrian finalizar en la etapa de construccion antes de las pruebas correspondientes.

6.2.2. Actividades

DS 1: Disefio del modelo conceptual
Diagrama del modelo conceptual de la solucion informatica (actualizado)
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6.3.

DS 2: Disefio de la Arquitectura del Sistema de Informacion

DS 2.1: Arquitectura de Datos

Diagrama de Clases (0.0) o Modelo Conceptual de Datos (Estructurado)
Diagrama de Estados

Modelo Fisico de Datos

Estimacién de volimenes de datos

Andlisis de indice de tablas

PO TR

DS 2.2: Arquitectura de Aplicaciones
a. Diagrama de Despliegue
b. Diagrama de Componentes
c. Diagrama de Paquetes
d. Diagrama de Secuencia

DS 2.3: Arquitectura Tecnologica
a. Entorno Tecnol6gico del Sistema
b. Estimacién de las capacidades

DS 3: Especificaciones de construccion

DS 3.1: Entorno de construccion
DS 3.2: Elaboracion de las especificaciones de construccion

DS 4: Especificaciéon de casos de pruebas del sistema
6.2.3. Entregables

a. Informe de definicién actualizado con entregables DS1, DS 2, DS 3
b. Casos de pruebas del sistema (DS 4)

FASE CS — CONSTRUCCION
6.3.1. Descripcidn

En este proceso se crea el codigo de los componentes del Sistema de Informacion,
se desarrollan todos los procedimientos de operacion y seguridad y se elabora toda
la documentacion para el usuario final con el objetivo de asegurar el correcto
funcionamiento del sistema de informacion para su posterior implantacion.
Asimismo, se actualiza el Informe de definicién con los ajustes de esta fase.

En esta fase también se realizan las pruebas unitarias y las pruebas de integracion
de los subsistemas y componentes.

6.3.2. Actividades

CS 1: Preparacién del entorno de construccién y pruebas
CS 2: Creacién del cédigo de los componentes del sistema de informacién
CS 3: Realizacion de las pruebas unitarias y de integracion
CS 4: Elaboracion de documentacion del sistema de informacién
CS 4.1: Elaboracion de Manual de usuario, tutorial o instructivo para el usuario
CS 4.2: Elaboracion del Pase a produccion
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6.4.

6.5.

6.3.3. Entregables

Cddigo fuente

Informe de definicién actualizado

Instructivo de pases a produccién

Informe de pruebas unitarias y pruebas de integracion
Manual de Usuario, tutorial o instructivo de instalacion

PoOoTR

FASE PS - PRUEBAS
6.4.1. Descripcion

En esta fase se realizan las pruebas funcionales, las pruebas del sistema, segun el
plan de pruebas establecido y las pruebas de aceptacion.

Durante esta fase el equipo de desarrollo realiza la depuracién de defectos, segun
los fallos detectados y reportados en esta etapa de pruebas.

Las pruebas de aceptacion se realizan con los usuarios o sus representantes.

Tienen como objetivo que el usuario valide que las funcionalidades implementadas
por el sistema de informacion satisfacen la especificacion funcional aprobada.

6.4.2.Actividades

PS 1: Instalacion

PS 2: Pruebas del Sistema

PS 3: Depuracion de Defectos

PS 4: Preparacion de informes de pruebas
PS 5: Pruebas de aceptacion del sistema

6.4.3. Entregables

a. Informe de pruebas de calidad
b. Formato de aceptacion del sistema

FASE IM — IMPLANTACION
6.5.1. Descripcion

El objetivo de esta fase es realizar las actividades necesarias para poner a
disposicién de los usuarios el sistema de informacion.

En esta actividad se prepara y se imparte las siguientes capacitaciones de ser
necesario:

e Capacitacion para la implantacion

e Capacitacion al area de atencion a usuarios

e Capacitacion a los usuarios finales

Durante la estabilizacién es realizar el seguimiento al sistema implantado con la
finalidad de asegurar que funcione correctamente en el ambiente de produccién. En
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caso existan problemas se realizan las correcciones necesarias a fin de asegurar la
estabilidad del sistema.

6.5.2.Actividades
IM 1: Capacitacion
IM 2: Instalacion del Sistema
IM 3: Estabilizacion del sistema
6.5.3. Entregables
a. Solucion Fisica (implantado y estabilizado)

VII. ANEXOS

Anexo N° 01. Gréfico de la metodologia SOLUCIONA v2.0
Anexo N° 02. Gréfico del desarrollo iterativo e incremental
Anexo N° 03. Formato del Informe de Definicion (F2)
Anexo N° 04. Gréfico de Ejemplos de Formas de Trabajo
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Anexo N° 01: Gréafico de la metodologia SOLUCIONA v2.0
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Anexo N° 02: Grafico del desarrollo iterativo e incremental
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Anexo N° 03: Informe de Definicion F2

(El formato de informe de definicion F2 se encuentra adjunto al documento)
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Anexo N° 04: Grafico de Ejemplos de Formas de Trabajo
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