Firnado digitalmente por:

FREITAS YALTA Caros Joel
SUNA FALI 20131312955 soft

Wiativao: Doy W B®

Fecha: 12/08/2025 19:43:45-0500

Fimnade digitalmente por:
PINEDA ARRIOLA ALEX
ALOMSO FIR 41163207 hard
FIRMA hlotivo: Doy W™ B®

PLIEGO ABSOLUCION DE CONSULTAS prermas| Mive: DO e

LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL LPI N° 002-2025-SUNAT/BID 3

“SERVICIO ESPECIALIZADO PARA LA MODERNIZACION DE LOS SERVICIOS ANALITICOS
DE LA SUNAT A TRAVES DE LA MIGRACION, REDISENO Y EXPLOTACION DE LOS
COMPONENTES ANALITICOS”

OFERENTE 01:

Consulta N° 01

Nombre ~del| b, ., mentos de Licitacién.

Documento
Seccién C. Preparacion de las ofertas
11. Documentos que Conforman la Oferta
Numeral
Literal
Pagina 17
Consulta:
Consulta ¢ Existe alguna secuencia para la presentacion de todos documentos y formularios

que forman parte de la Oferta Técnica?

Se precisa que la revision de los documentos de licitacion debe ser de manera
integral. En la Seccién I: Instruccién a los oferentes, Literal C, Numeral 11:
Respuesta Documentos que conforman la Ofertas y Literal D, Numeral 22: Presentacion, cierre
e identificacion de ofertas, se sefialan los documentos y formularios que forman
parte de la oferta.

Consulta N° 02

Nombre del| ;.\ \mentos de Licitacién.

Documento
Seccion C. Preparacién de las ofertas
11. Documentos que Conforman la Oferta, numeral 11.4
Numeral
Literal
Pagina 19

Se especifica:

Ademas de los requisitos establecidos en las IAO 11.2, las Ofertas presentadas
por una Asociacion en Participacion, Consorcio o Asociacion (“APCA”) deberan
incluir en la Parte Técnica una copia del Acuerdo de APCA celebrado por todos
los miembros, en el que se indiquen, al menos, las partes del Sistema Informatico
que ejecutaran los respectivos miembros. De lo contrario, en caso de que la Oferta
resulte seleccionada, se debera presentar junto con la Oferta una Carta de
Consulta Intencion de celebrar un Acuerdo de APCA firmada por todos los miembros y una
copia del acuerdo propuesto, en el que se indiquen, al menos, las partes del
Sistema Informatico que ejecutaran los respectivos miembros.

Consulta:

1. ¢ A qué se refieren con la copia del acuerdo propuesto?

2. El objeto de la licitacién es proveer un servicio de fabrica de software, no un
Sistema Informatico, por lo que solicitamos que se aclare a que se refieren con
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que se debe indicar que partes del Sistema Informatico que ejecutaran los
respectivos miembros.

Respuesta

1. Se aclara que, la expresion "copia del acuerdo propuesto" hace referencia
al documento preliminar que contiene los términos bajo los cuales los
integrantes del APCA (Consorcio) prevén suscribir el acuerdo definitivo de
asociacion, el cual debe estar suscrito por todos los miembros y sefialar,
como minimo, la distribucion de responsabilidades entre ellos.

2. Respecto al término de “Sistema informatico”, es un término utilizado en los
Documentos Estandar de Licitacion (Secciéon |, Numeral 5, Literal 5.2., (a)),
en el cual se incluye la contratacion de Fabrica de Software. Respecto a la
ejecucion del servicio, es un acuerdo interno de los integrantes de la APCA
(consorcio), que de acuerdo con sus capacidad técnicas y financieras
(obligaciones) asume el compromiso de ejecutar las partes del sistema
informatico.

Consulta N° 03

Nombre del Documentos de Licitacion.

Documento

Seccién 11. Documentos que Conforman la Oferta, 11.2 Parte Técnica

Numeral

Literal Literales (e) y (g9)

Pagina 17,18
Consulta:

Consulta Solicitamos que se aclare que se espera que el licitante presente como Prueba
Documental.
Se aclara que, los literales (e) y (g), no han sido solicitados en la Seccién Il: Datos
de la Licitacion, Literal C: Preparacién de las Ofertas.

Respuesta Sin embargo, se recuerda que la presentacion de la oferta debe ser integral y debe
abarcar todos los documentos y formularios establecidos en los Documentos de
Licitacion (DDL).

Consulta N° 04

Nombre del Documentos de Licitacion.

Documento

Seccion

Numeral

Literal Literales (a), (b), (c) y (d)

Pagina 23, 24
Consulta:
El objeto de la licitacién es proveer un servicio, no un Sistemas Informatico, por lo

Consulta . )
que solicitamos que se aclare a que se refieren los Documentos que Establecen la
Conformidad del Sistema Informatico.
Se aclara que los literales (a), (b), (c) y (d) sefialados en las paginas 23 y 24 de la

Respuesta Seccion I: Instrucciones a los Oferentes forman parte de los textos estandar de los

Documentos de Licitaciéon. En el presente proceso, cuyo objeto es la contratacion
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de un servicio de fabrica de software para la presentacion de ofertas, no se ha
requerido documentacion relacionada con la “Conformidad del Sistema Informatico”.

Consulta N° e

Nombre del Documentos de Licitacion.

Documento

Seccion

Numeral

Literal 55. Garantia de Cumplimiento, Numeral 55.1

Pagina 45
Consulta:

Consulta Solicitamos se sirvan precisar que entidades bancarias, aseguradoras y
afianzadoras puede emitir la Carta Fianza de Garantia de Cumplimiento. En caso
de ser entidades bancarias del extranjero que requisitos deberian cumplir.

Se aclara que, puede confirmar la informacion en la Seccién VIII. Condiciones

Respuesta Especiales del Contrato (CEC), Numeral 10. Garantias (Clausula 13 de las CGC),
Literal CGC 13.3.1.

Consulta N° 06

Nombre del Documentos de Licitacion.

Documento

Seccion

Numeral

. SECCION Il. DATOS DE LA LICITACION (DDL),C. Preparacién de las OfertaslAO

Literal N
11.2 (j),Literal C,Numeral 2

Pagina 50
Se especifica lo siguiente:Experiencia del Personal Clave; Copia simple del
curriculum vitae documentado del personal propuesto para la prestacion del
servicio, de acuerdo con la Seccién VI: Formularios de oferta: Formulario PER-2.
En el caso de formacion académica deberd ser acreditado con (i) la copia simple
del titulo o grado de bachiller, (ii) certificados, (iii) constancias. En el caso de
profesionales extranjeros, para la suscripcion del contrato deberd acreditarse, con
la_copia simple del documento de la revalidacién o del reconocimiento del grado
académico o titulo profesional otorgados en el extranjero, extendido por la autoridad

Consulta competente en el Peru
Observacion:Este requerimiento estaria limitando la participacion de licitantes de
procedencia extranjera, cuyo personal generalmente es del mismo pais de
procedencia que el licitante, dado que el tramite de revalidacién o de
reconocimiento del grado académico o titulo profesional ante la SUNEDU de Peruq,
puede durar de 1 a 3 meses y no se alcanzaria a presentar la documentacion
solicitada para la suscripcion del contrato. Se solicita, como se suele proceder en
otras licitaciones que siguen las normas del BID, que solo se exija que los
documentos mencionados lineas arriba solo tengan la Apostilla de La Haya.

No se acoge, Se aclara que el licitante debe presentar la documentacién de acuerdo

Respuesta

con lo solicitado en los Documentos de Licitacion y Términos de Referencia.
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Consulta N° 07
gombre del Documentos de Licitacion.
ocumento
. SECCION 1. DATOS DE LA LICITACION (DDL), C. Preparacién de las Ofertas
Seccién :
IAO 11.2 (j),
Numeral
Literal Literal C, Numeral 5
Pagina 51
Se especifica lo siguiente:
5. El Proveedor debera presentar el certificado CMMI Dev nivel 3 o superior, que
se encuentre vigente, avalado por el CMMI Institute dueio de los derechos de autor
del modelo. La acreditacién del certificado CMMI sera con copia simple y debera
ser presentada en la presentacién de propuestas.
Consulta
Consulta:
Se solicita aclarar, si en el caso de que el certificado tengas palabras en ingles se
requiere una traduccion simple realizada por un traductor juramentado del
Ministerio de Relaciones Exteriores del Peru.
Se aclara que la traduccion del certificado se puede presentar mediante copia simple
Respuesta : e o
por un traductor. No es necesaria una traduccioén certificada.
Consulta N° 08
Nombre del Documentos de Licitacion.
Documento
SECCION Ill. CRITERIOS DE EVALUACION Y CALIFICACION,
Seccion 1. Calificacion,
1.3 Representante Local
Numeral
Literal
Pagina 60
Se especifica lo siguiente:
En el caso de que un Oferente no haga negocios dentro del pais del Comprador,
el Oferente debera presentar pruebas documentales en su Oferta para establecer
a satisfaccion del Comprador que contara (si se adjudica el Contrato), con una
oficina fisica ubicada en Lima — Peru , desde el cual el personal clave brindara el
servicio de manera presencial, capaz de llevar a cabo/administrar las obligaciones,
(incluido cualquier tiempo de respuesta, normas de resolucion de problemas u otros
aspectos que puedan especificarse en el Contrato).
Consuilta Observacion:
Siendo que los licitantes pueden ser empresas de procedencia de paises que son
miembros del BID y por ende su personal van a ser de los mismos paises, se
solicita confirmar que todos los roles clave del oferente adjudicado tienen que tener
sus puestos de trabajo en la ciudad de Lima o solo se requiere que algunos de
ellos.
Se solicita esta aclaracion, dado que hoy en dia la mayoria de los servicios
profesionales son prestados de forma virtual y que de requerirse que sea de forma
presencial se incrementaria el costo del servicio.
Se confirma que, todo el personal clave debe brindar el servicio de manera
Respuesta

presencial en la ciudad de Lima — Peru.
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Consulta N°

09

Nombre del
Documento

Documentos de Licitacion.

Seccion

SECCION Ill. CRITERIOS DE EVALUACION Y CALIFICACION,
2. Evaluacién Técnica,

2.1 2.1 Evaluacién de la conformidad de la Parte Técnica de la Oferta a los
Requisitos de acuerdo con las IAO 34.1.,

Numeral

Numeral 1, Experiencia General y Especifica del Licitante.

Literal

Pagina

60

Consulta

Se especifica lo siguiente:

(*) Son considerados servicios similares:

Servicios de Migracidon se software analiticos, Servicios de Certificacién de
Producto Software analitico, Servicios de Testing de software analitico, Control de
Calidad de Software, Certificacion de Calidad de Software, Testing de Aplicaciones
Analiticas o de Sistemas Analiticos, Servicio de certificacion de aplicaciones
analiticas, Servicio de control de Calidad de Sistemas analiticos, Componente de
Calidad del Software analitico, Fabrica de Software Analitico, Servicio de
Desarrollo de Software Analitica, Servicio de Mantenimiento de Software Analitico,
Servicios de evolucién y/o mantenimiento de aplicaciones Analiticas, Servicios de
desarrollo y/o mantenimiento de aplicaciones analiticas, Servicio de Mantenimiento
y desarrollo de Sistemas analiticos, Analisis, Disefio y Construccion de Sistemas
de Informacion Analiticos.

Observacion:

Independientemente de la denominacion del servicio, al calificar la experiencia del
postor se debe valorar de manera integral la documentacion presentada por el
licitante. En ese sentido, aun cuando en la documentacién presentada la
denominacion del objeto del contrato no coincida con los servicios similares, se
debe validar la experiencia con relacion a que si las actividades que se ejecutaron
en el marco del contrato corresponden a la experiencia requerida.

Respuesta

Se aclara que, de acuerdo con el numeral 1 de la seccion de Criterios de Evaluacién
y Calificacién (p. 60), la evaluacion de la experiencia del licitante debe considerar de
forma integral las actividades ejecutadas que guarde relaciéon con la denominacion
del servicio.

Consulta N°

10

Nombre  del

Documentos de Licitacion.

Documento
CRITERIOS DE EVALUACION YCALIFICACION,2. Evaluacion Técnica,2.1 2.1
Seccion Evaluacion de la conformidad de la Parte Técnica de la Oferta a los Requisitos de
acuerdo con las IAO 34.1.
Numeral Numeral 2 Personal Clave b) Un (1) Coordinador de Migracién
Literal
Pagina 64
Se especifica lo siguiente:
- Adicionalmente para efectos de la asignacién de puntajes, se considerara lo
siguiente:
Consulta - Haber participado en por lo menos dos (02) proyectos de migracion.

Consulta:
Se solicita aclarar si se refiere a proyectos de migracién de servicios de analitica o
similares.
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Se aclara que, para efectos de la asignaciéon de puntaje, se hace referencia a la

Respuesta participacion en proyectos de migracion en general. No se requiere que dichos
proyectos estén vinculados especificamente a servicios de analitica o similares.

Consulta N° 1

Nombre ~del Término de Referencia

Documento

Seccion

Numeral 8 LUGAR DE TRABAJO

Literal

Pagina 27
- El Proveedor debera contar con una oficina fisica ubicada en la ciudad de Lima
— Peru, desde el cual el Personal Clave prestara el servicio de manera presencial.
- La SUNAT podra solicitar al Proveedor la atencién de requerimientos de manera
presencial (en la sede INSI en la ciudad de Lima), previa coordinacion.
- El horario de trabajo en la SUNAT es de lunes a viernes de 08:30 am a 17:30 pm
hora peruana, por lo que el Proveedor debera tener canales de comunicacion
disponibles para atender como minimo en el mismo horario cualquier solicitud de
la SUNAT, salvo alguna coordinacion entre las partes para el cambio de horario.
Cabe precisar que el Proveedor podra establecer horarios y turnos diferentes con

Consulta oo : . )
la finalidad de cumplir con los compromisos pactados con la SUNAT, sin que ello
represente costos adicionales a la SUNAT.
- Cabe precisar que el Personal No Clave podra realizar el servicio mediante trabajo
remoto siempre y cuando no afecte el correcto funcionamiento del servicio.
Observacion:
Siendo que los licitantes pueden ser empresas de procedencia de paises que son
miembros del BID y que no necesariamente tienen oficinas en la Ciudad de Lima -
Peru, se solicita modificar esta especificacion, que hoy en dia la mayoria de los
servicios profesionales son prestados de forma virtual y que de requerirse que sea
de forma presencial se incrementaria el costo del servicio.
No se confirma, todo el personal clave debe brindar el servicio de manera presencial

Respuesta ; . .
en la ciudad de Lima — Peru.

Consulta N° 12

Nombre  del . .
Termino de referencia

Documento

Seccion 16 Anexo

Numeral

Literal

Pagina 52
Consulta:
Se solicita, muy respetuosamente, se sirvan facilitar los documentos listados en la

Consulta Seccién 16 Anexos, en su formato fuente de origen, a efectos de agilizar el
desarrollo de los diferentes entregables que se tienen que entregar como parte del
servicio.
Se aclara que, esta informacion sera brindada al oferente adjudicado, Durante la

Respuesta etapa pre-operativa y operativa del servicio el Proveedor y la SUNAT podran

coordinar el formato bajo el cual sera entregada la documentacion listada en el
Anexo 16 de los Términos de Referencia.
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OFERENTE 2:

Consulta N° 13

Nombre del | RSI

Documento

Seccion

Numeral 6.1.1

Literal b)

Pagina 4
En el TDR indica:
"6.1.1 Linea base Estimada y demanda del Servicio
a) La linea base estimada para el servicio es de un total de 240,820
horas/hombre (H/H) de Componente Migracion de Software y un total de
108,369 horas/hombre (H/H) de Componente de Calidad de Software
- Blogue 1: Ingesta de DATA Cruda y Modelos Intermedios
- Bloque 2: Variables del Negocio
- Bloque 3: Reglas de Incumplimiento
- Bloque 4: Perfiles de Riesgo (deterministico)
- Bloque 5: Perfil de Cumplimiento (501 variables)
- Blogue 6: Modelos de Riesgo (Probabilistico)
- Bloque 7: Tableros Bl del Negocio

Consulta - Bloque 8: Tablero de Consulta IV!EF
- Bloque 9: Tablero Bl de Devoluciones"
CONSULTAS:
"Con el fin de realizar una 6ptima estimacion sirvase publicar la siguiente
informacion:
a) Dimensionamiento en Horas considerado para los bloques de trabajo.
b) Especificar los perfiles considerados para la ejecucién de cada bloque de
trabajo.
c) Sirvase confirmar si se podra trabajar en bloques de trabajo, con equipos en
forma paralela.
d) Especificar las dependencias de cada bloque de trabajo.
e) Con el fin de gestionar los plazos para incorporacién de recursos al servicio
y realizar una 6ptima estimacion se solicita que la planificacién sea en forma
trimestral."

a) Se aclara que, como se establece en los Términos de Referencia, en la
etapa Pre-Operativa la SUNAT proporcionara al Proveedor una
proyeccion estimada de o6rdenes de servicio para la ejecucion del
contrato, la cual podra ser actualizada durante la etapa Operativa.

b) Se aclara que, los perfiles sugeridos para la atencién de los
requerimientos (6rdenes de servicio) se encuentran descritos en el

Respuesta Anexo N° 14 de los Términos de Referencia. Asimismo, como se
establece en los Términos de Referencia, numeral 6.3.1.1, literal c),
“Concluido el periodo de revision, induccion y explicacion, el Proveedor
debe remitir a los tres (03) dias calendario siguientes, el tiempo de
esfuerzo, el numero de horas por componente, la cantidad de horas por
perfil (los recursos) y el cronograma de atencion del requerimiento.”

c) Se confirma.
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d) Se precisa que, no necesariamente hay dependencias entre los bloques
de trabajo. Sin embargo, esto se evaluara en la etapa Pre-Operativa del
servicio.

e) Se precisa que, de acuerdo con lo establecido en los Términos de
Referencia, la planificacion es mensual.

Consulta N° 14
Nombre del | RSI
Documento
Seccién
Numeral 6.2.
Literal
Pagina 6
Consulta En el TDR indica:
6.2 Actividades por Desarrollar
Las Herramientas que forman parte del Landing Zone son:
- Software EZUA: Presto, Feast
- Ciencias de Datos: Scala, Java, Jupiter
- ELT/ETL: Spark, Scala, Java
- Modelos predictivos: Miflow
- Flujos de Trabajo: Kubeflow, HPE Ezmeral.
- Visualizacién de datos: Superset
- Ray, Notebooks
CONSULTA:
Sirvanse confirmar que la Entidad brindara el acceso a las herramientas del
Landingzone requeridas para la ejecucion de las actividades.
Respuesta Se confirma que, la entidad brindara el acceso al contratista a las herramientas
de desarrollo/calidad de SW indicadas en el TDR a los ambientes de desarrollo
y calidad para el LZ.
Se precisa que las herramientas de ofimatica (Word, Excel, Teams, etc)
corresponden al proveedor
Consulta N° 15
Nombre del | RSI
Documento
Seccion
Numeral 6.3.1.1
Literal
Pagina 10
Consulta En el TDR indica:

El procedimiento para atencién de una Orden de Servicio es el siguiente:

Por las caracteristicas del software a migrar con la que se requiere atender el
requerimiento, para los casos en los cuales la documentacion inicial, el cual
se detalla en el Anexo N° 16, se encuentre en elaboracién, la SUNAT podra
emitir una orden de servicio por modalidad tiempo materiales, en donde se
indicara si el trabajo para el servicio de Migracion y/o para el servicio de
Pruebas, segun corresponda, se podra realizar de manera presencial o virtual
o mixto/hibrido, previo acuerdo con el Proveedor, cantidad de horas y tipo de
perfil del recurso que se requiere.
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CONSULTA:

Sirvase indicar si todos los casos en los cuales los documentos se encuentren
en Elaboracién tendran una orden de servicio modalidad tiempo materiales.
De no ser asi, sirvase indicar qué casos son aquellos en los cuales los
documentos a pesar de que se encuentran en Elaboracion, la orden de
servicio remitida no sea a tiempo materiales.

Respuesta Se aclara que, la entidad para generar una O/S indicara la modalidad; para el
caso que sea la modalidad de trabajo tiempo materiales sera explicitamente
indicada en la O/S. Tener en cuenta que esta modalidad de trabajo tiempo
materiales sera excepcional.

Consulta N° 16

Nombre del | RSI

Documento

Seccidn

Numeral 6.3.1.1

Literal c

Pagina 10

Consulta En el TDR indica:
¢) Orden de Servicio:

- Por cada Orden de Servicio se nombrara un Lider Técnico de DDSANA y
por parte del Proveedor un Lider Técnico de Calidad (por cada 10 analistas de
pruebas) y un Lider Técnico de Migracion, quienes coordinaran a nivel técnico
y de detalle la Orden de Servicio.

CONSULTA:

Sirvase clarificar y confirmar si la asignacion de Lideres técnicos es por
Componente y no por Orden de servicio, segun lo cual un Lider Técnico podria
atender mas de un requerimiento dependiendo de los miembros estimados
para la atencion de cada uno de ellos, de modo que se mantenga uno por cada
10 miembros del Componente.

Respuesta Se aclara que, se mantiene lo establecido en el literal e) del numeral 10.2 de
los Términos de Referencia: "...para cada componente, debera contener un
(1) lider técnico, por cada diez (10) miembros de dicho equipo. En caso se
tenga 11 o 12 miembros en un equipo se debera requerir dos (2) lideres
técnicos". En ese sentido cada orden de servicio contara con la cantidad de
lideres técnicos segun corresponda.

Consulta N° 17

Nombre del | RSI

Documento

Seccion

Numeral 6.3.1.1

Literal f)

Pagina 12

Consulta En el TDR indica:

6.3.1.1 Actividades de preparacién a la operacion del servicio.

f) Infraestructura del Proveedor

SUNAT proveera los ambientes de Desarrollo y Calidad donde se encontrara
todo el software requerido para las actividades a desarrollar.

CONSULTA:

Sirvanse confirmar que la entidad brindara ambientes de desarrollo y de
calidad debidamente configurados y homologados, asimismo brindara los
accesos respectivos al equipo del contratista.
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Respuesta

Se confirma que, como se establece en el numeral 15.3 de los Términos de
Referencia, "La SUNAT brindara acceso a los servidores y bases de datos de
los ambientes no productivos (desarrollo y calidad) de la Institucién para el
desarrollo de las actividades a cargo del Proveedor sefialadas en el presente
término de referencia. Se precisa que la SUNAT cuenta con tres (3)
ambientes: uno de desarrollo, uno de calidad y uno de produccion."

La SUNAT coordinara con el Proveedor la habilitacion de los accesos a los
ambientes de desarrollo y calidad en la etapa Pre-Operativa del servicio.

No incluye software de ofimatica.

Consulta N° 18

Nombre del | RSI

Documento

Seccion

Numeral 6.3.1.1

Literal f)

Pagina 12

Consulta En el TDR indica:
6.3.1.1 Actividades de preparacioén a la operacién del servicio
f) Infraestructura del Proveedor
Para el caso de las comunicaciones:
—El Proveedor se conectara a través de una VPN implementada por SUNAT
hacia los ambientes de desarrollo y calidad.
—-El ancho de banda de internet a la cual se conecte la estacion de trabajo
remota debera contar con al menos 40 Mbps efectivos
CONSULTA:
Sirvanse confirmar que el contratista debera habilitar enlaces principales y de
contingencia desde la sede del contratista al centro de datos de la SUNAT.

Respuesta No se confirma, el proveedor debe conectarse a la SUNAT a través de la VPN
brindada SUNAT vy el proveedor debera contar como minimo con ancho de
banda de al menos 40 Mbps efectivos.

Consulta N° 19

Nombre del | RSI

Documento

Seccién

Numeral 6.3.1.1

Literal f)

Pagina 12

Consulta En el TDR indica:

6.3.1.1 Actividades de preparacion a la operacion del servicio

f) Infraestructura del Proveedor

Para el caso de las comunicaciones:

- Las estaciones de trabajo del Proveedor deberan ser exclusivas para las
labores del proyecto y SUNAT tiene la potestad de acceder via remota a
dichos equipos, para lo cual el Proveedor esta obligado a brindar las
facilidades.

CONSULTA:
Sirvanse indicar la cantidad minima de estaciones de trabajo que el contratista
debe implementar durante la fase preoperativa.
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Respuesta Se aclara que, no se ha establecido un nimero minimo de estaciones de
trabajo, el Proveedor debe contemplar las cantidades necesarias para la
ejecucion del servicio.

Consulta N° 20

Nombre  del | RSI

Documento

Seccién

Numeral 6.3.1.1

Literal f)

Pagina 12

Consulta En el TDR indica:

f) Infraestructura del Proveedor

SUNAT proveera los ambientes de Desarrollo y Calidad donde se encontrara

todo el software requerido para las actividades a desarrollar.

CONSULTA:

¢ SUNAT proveera escritorios virtuales (para desarrollo) donde el equipo se

conectara y hara los trabajos? En caso de ser afirmativo, indicar:

- el sistema operativo de las maquinas virtuales

- en caso de lentitud, ;SUNAT podra subir las capacidades de CPU y
memoria RAM?

Respuesta Se aclara que, La SUNAT no proveera escritorios virtuales.

Consulta N° 21

Nombre del | RSI

Documento

Seccién

Numeral 6.3.1.1

Literal f)

Pagina 12

Consulta En el TDR indica:

f) Infraestructura del Proveedor

SUNAT proveera los ambientes de Desarrollo y Calidad donde se encontrara
todo el software requerido para las actividades a desarrollar

CONSULTA:

Sirvanse confirmar: SUNAT es responsable de todo el licenciamiento de base
de datos o de herramientas de analitica necesaria.

Respuesta Se aclara que, en los ambientes de desarrollo y calidad que proveera la
SUNAT cuentan con licenciamiento de base de datos o herramientas
analiticas. Sin embargo, revisar el anexo 07 de los TDR.

Consulta N° 22

Nombre del | RSI

Documento

Seccién

Numeral 6.3.1.1

Literal f)

Pagina 12

Consulta En el TDR indica:

f) Infraestructura del Proveedor

Para el caso de las comunicaciones:
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- El Proveedor se conectara a través de una VPN implementada por
SUNAT hacia los ambientes de desarrollo y calidad.

CONSULTA:

Sirvanse confirmar: SUNAT es responsable de licenciamiento o costo de
licenciamiento de la VPN a entregar al proveedor, caso contrario, sirvase
indicar el costo por conexion VPN y la marca de VPN utilizada.

Respuesta No se confirma. Se aclara que, no hay costo de conexién a la VPN brindada
por la SUNAT, la VPN de la SUNAT es licenciada.

Consulta N° 23

Nombre del | RSI

Documento

Seccion

Numeral 6.3.1.1

Literal f)

Pagina 14

Consulta En el TDR indica:
6.3.2 Etapa Operativa del Servicio

- Implementar una linea de atencién de requerimientos urgentes para
los incidentes reportados en produccion ocurridos dentro del periodo
de estabilizacion; estos requerimientos deberan ser resueltos en
maximo 24 horas de comunicada la incidencia.

CONSULTA:

a) Con el fin de una 6ptima estimacion, sirvase indicar la cantidad de
requerimientos urgentes a presentarse mensualmente.

b) La atencion de estos requerimientos se realizara en el horario del
servicio, lo que significa que podra atenderse en maximo 3 dias.

c) Confirmar en caso de atenciones fuera del horario del servicio se
considerara un factor a las horas ejecutadas.

Respuesta Se aclara que:

a) La cantidad de incidentes esta en funcién a la calidad del producto
entregado por la FSW, en ese sentido la expectativa es que no se
presenten incidentes, segun este criterio no es posible a priori indicar
la cantidad de requerimientos urgentes por mes.

b) La atencién de requerimientos urgentes no se limita al horario de
atencion del servicio, en ese sentido se contabilizan 24 horas del dia.

c) La atencion de incidentes producto de errores en el SW migrado, no
consumen horas del servicio, estas deberan ser consideradas costos
hundidos del proveedor.

Consulta N° 24

Nombre del | RSI

Documento

Seccién

Numeral 6.3.2.1

Literal a)

Pagina 15

Consulta En el TDR indica:

6.3.2.1 Actividades de Migracién y Pruebas del Servicio a) Componente de
Migracion de Software
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CONSULTA:

Sirvanse especificar que durante el proyecto no habra dependencia en otros
desarrollos que impacten o usen los componentes en el alcance del presente
proyecto.

Respuesta Se precisa que, se estima que no habra dependencias en otros desarrollos de
componentes, de presentarse algun tipo de dependencia sera coordinado
entre la SUNAT y el Proveedor durante la ejecucion del servicio.

Consulta N° 25

Nombre del | RSI

Documento

Seccidn

Numeral 6.3.2.1

Literal a)

Pagina 15

Consulta En el TDR indica:
6.3.2.1 Actividades de Migracién y Pruebas del Servicio a) Componente de
Migracion de Software

- El Proveedor debe estar en la capacidad de atender requerimientos
en los lenguajes de programacion (Java, Python, Scala) y base de
datos (Informix version 11.7, Teradata version 16.20.53.59 vy
16.20.53.55, Oracle version 11.2.0.4, 12.1.0.2.0 y 19.3.0.0.0, Hive,
Mongo DB version 7.0.16)

CONSULTA:

Sirvanse confirmar que las herramientas IDEs y bases de datos estaran
disponibles y configuradas en los ambientes de Desarrollo y Calidad que
brindara la Entidad.

Respuesta "Se confirma que, la entidad dara el acceso al contratista a las herramientas
de desarrollo/calidad de SW indicadas en el TDR a los ambientes de desarrollo
y calidad para el LZ.

Se precisa que, las herramientas de ofimatica (Word, Excel, Teams, etc.)
corresponden al proveedor”. Ver anexo 07 de los TDR.

Consulta N° 26

Nombre del | RSI

Documento

Seccion

Numeral 6.3.2.1

Literal a)

Pagina 16

Consulta En el TDR indica:

...a la entrega del producto de software a la SUNAT y antes de la Fase de
pruebas de calidad, el Proveedor debera llevar a cabo una reunién de
demostracion del software migrado al personal de la SUNAT.
CONSULTA:

Sirvanse confirmar que las horas de demostracion / capacitacién son horas
facturables consideradas dentro de las herramientas de estimacién.

Respuesta No se confirma. Las actividades de demostracion /capacitacion son parte de
las érdenes de servicio y estan consideradas en el método de estimacion.

Consulta N° 27

Nombre del | RSI

Documento
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Seccion

Numeral 6.3.2.1

Literal b)

Pagina 17

Consulta En el TDR indica:

b) Componente de Calidad de Software:
En este componente se realizan las pruebas de sistemas, la depuracion de
defectos, pruebas funcionales y no funcionales de software por cambio en la
configuracién, migracion o cambio de versiones en la plataforma informéatica
HPE Ezmeral (Software base, sistemas operativos, base de datos u otros
similares), elaboracion y ejecucion de pruebas automatizadas
CONSULTA:
Sirvanse confirmar que la ejecucion de trabajos de cambio en la configuracion,
migraciéon o cambio de versiones en la plataforma informatica HPE Ezmeral
(Software base, sistemas operativos, base de datos u otros similares) no son
parte del alcance de este servicio, es decir, que estos trabajos seran
realizados por el equipo de Infraestructura/plataforma de SUNAT.

Respuesta Se aclara que, con respecto al componente de Calidad de Sw, esta dentro de
alcance de este TDR la realizacion de pruebas funcionales y no funcionales
de software por cambios en la configuracion, migracién o cambio de versiones
en la plataforma informatica HPE Ezmeral.

Consulta N° 28

Nombre del | Documento de Licitaciéon

Documento

Seccion

Numeral 10.1

Literal

Pagina 17

Consulta En el DDL indica:

La Oferta, y toda la correspondencia y los documentos relativos a ella que
intercambien el Oferente y el Comprador, deberan redactarse en el idioma que
se indica en los DDL.

CONSULTA:

Se pide a la entidad confirmar que cualquier traduccién presentada en la oferta
debera ser realizada por un traductor oficial.

Respuesta No se confirma, la traduccion también puede ser simple o por un traductor
oficial.

Consulta N° 29

Nombre del | RSI

Documento

Seccién

Numeral 6.3.2.1

Literal b)

Pagina 18

Consulta En el TDR indica:

6.3.2.1 Actividades de Migracion y Pruebas del Servicio

b) Componente de Calidad de Software: (ii) Fase de Pruebas

>Pruebas funcionales

0 Las herramientas que la SUNAT utiliza actualmente para el alcance del
servicio son: Pruebas funcionales: Postman y Jmeter. o Terminales de linea
de comando: MobaXterm, PuTTY y mRemoteNG

Pagina 14153




o Otras herramientas o IDEs para administracion/consultas de BBDD, para
BBDD en Informix, Oracle, Mongo DB, Redis: Aqua Data Studio, SQuirreL
DBeaver Robo 3T, NoSqglBooster, sqglDeveloper, software de Base de datos
Teradata.

o Para Kafka: offsetExplorer

o Cliente SFTP: WIinSCP y Filezilla

o0 Uso de librerias Python libre de vulnerabilidades esto para evitar la
instalacion de paquetes maliciosos infectados de malware y cédigo malicioso
que se distribuyen en el repositorio de PIP (Python Package Index ).

CONSULTA:
Sirvase confirmar que la entidad brindara los accesos a las herramientas
indicadas para las pruebas.

Respuesta Se confirma que, la SUNAT otorgara al personal del Proveedor todos los
accesos que le permitan realizar sus funciones durante la ejecucién del
servicio.

Consulta N° 30

Nombre  del | RSI

Documento

Seccién

Numeral 6.3.2.1

Literal b)

Pagina 19

Consulta Dice
(ii) Fase de pruebas
"= A continuacion, se listan las pruebas que podran ser ejecutadas durante el
presente servicio, segun corresponda, el Proveedor podra utilizar
herramientas OpeSource, previa evaluacion de vulnerabilidades en caso
asi lo considere:
> Pruebas de caja blanca
> Pruebas funcionales
0 Las herramientas que la SUNAT utiliza actualmente para el alcance del
servicio son: Pruebas funcionales: Postman y Jmeter. o Terminales de linea
de comando: MobaXterm, PuTTY y mRemoteNG
o Otras herramientas o IDEs para administracion/consultas de BBDD, para
BBDD en Informix, Oracle, Mongo DB, Redis: Aqua Data Studio, SQuirreL
DBeaver Robo 3T, NoSqlBooster, sqlDeveloper, software de Base de datos
Teradata.

o Para Kafka: offsetExplorer

o Cliente SFTP: WinSCP y Filezilla

0 Uso de librerias Python libre de vulnerabilidades esto para evitar la
instalacion de paquetes maliciosos infectados de malware y cédigo malicioso
que se distribuyen en el repositorio de PIP (Python Package Index)."

Sirvase confirmar:

Que las herramientas/IDE'S mencionados, en caso requieran licencias, estas
seran proporcionados por la SUNAT,

Respuesta No se confirma, la SUNAT no brindara licencias.

Consulta N° 31

Nombre del | RSI

Documento

Seccién

Numeral 6.3.2.1

Literal b)

Pagina 20

Consulta En el TDR indica:
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6.3.2.1  Actividades de Migracion y Pruebas del Servicio

b) Componente de Calidad de Software: (ii) Fase de Pruebas...

El Proveedor debera registrar los defectos y mantener sus estados
actualizados en la herramienta de gestién de defectos indicada por la SUNAT.
Asimismo, debera elaborar el dashboard correspondiente que permita realizar
el seguimiento de los defectos.

CONSULTA:
Sirvanse confirmar que la entidad brindara los accesos a la herramienta de
gestion de defectos.

Respuesta Se confirma que, la SUNAT brindara los accesos a la herramienta de gestién
de defectos; a la vez se aclara que, el contratista debera elaborar el dashboard
en la herramienta que considere conveniente.

Consulta N° 32

Nombre  del | RSI

Documento

Seccién

Numeral 6.3.2.1

Literal b)

Pagina 20

Consulta En el TDR indica:
6.3.2.1 Actividades de Migracion y Pruebas del Servicio....

b) Componente de Calidad de Software: (ii) Fase de Pruebas....

La preparacion de los datos de prueba de aceptacion se realiza en la fase de
Pruebas, se precisa que el Proveedor debera preparar la data necesaria para
la prueba de aceptacion. Se precisa que el Proveedor debe preparar los
ambientes para la ejecucion de las Pruebas de Aceptacion, incluyendo
configuraciones y datos necesarios.

CONSULTA:

Sirvase confirmar que la entidad brindara ambientes homologados para la
realizacion de las pruebas.

Respuesta Se confirma que, la SUNAT contara con el ambiente de calidad homologado
y disponible para las pruebas en el ambiente de Calidad.

Consulta N° 33

Nombre del | RSI

Documento

Seccién

Numeral 6.3.2.1

Literal b)

Pagina 20

Consulta En el TDR indica:
> Pruebas automatizadas, el software que la SUNAT utiliza es HP UFT.
> Pruebas de seguridad, OWASP Data Security Top 10, Analisis estatico de
cédigo fuente (SAST) y analisis de componentes de software (SCA).

Sirvase confirmar:
Que la herramienta HP UFT en caso de ser necesario, SUNAT entregara las
licencias e instaladores necesarios.

Respuesta La SUNAT otorgara al personal del Proveedor todos los accesos que le

permitan realizar sus funciones durante la ejecucion del servicio. Es
importante mencionar que los ambientes de desarrollo y pruebas son de
SUNAT por lo que no se entregaran instaladores.

Pagina 16153




Consulta N° 34

Nombre del | RSI

Documento

Seccién

Numeral 6.3.2.1

Literal b)

Pagina 20

Consulta En el TDR indica:
> Pruebas de seguridad, OWASP Data Security Top 10, Analisis estatico de
cédigo fuente (SAST) y analisis de componentes de software (SCA).
Sirvase confirmar:
Que la herramienta para Data Security Top10, SAST y SCA, seran licenciados
y proporcionados por SUNAT, caso contrario, sirvase indicar las
caracteristicas minimas necesarias que se espera por cada herramienta.

Respuesta La SUNAT otorgara al personal del Proveedor todos los accesos que le
permitan realizar sus funciones durante la ejecucién del servicio.
Durante la ejecucion del Servicio el proveedor puede proponer herramientas
open source las cuales seran evaluadas por SUNAT, esto no representara
costos adicionales al servicio.

Consulta N° 35

Nombre del | RSI

Documento

Seccion

Numeral 6.3.2.1

Literal b)

Pagina 20

Consulta En el TDR indica:
En caso la SUNAT requiere ejecutar otro tipo de pruebas segun la
caracteristica particular del requerimiento en atencién, dicha comunicacién
sera coordinada con el Proveedor para establecer los plazos de atencion y el
posible impacto en horas de esfuerzo y cronogramas de trabajo, se precisa
que la SUNAT no proveera licencias o software para los otros tipos de prueba.
Sirvase confirmar:
En el caso que SUNAT requiera otro tipo de pruebas, y que estas pruebas
requieran de herramientas licenciadas especializadas, entonces SUNAT
asumira el costo del licenciamiento.

Respuesta No se confirma. La SUNAT solo asumira el pago por las horas/hombre
consumidas durante la prestacion del servicio.

Consulta N° 36

Nombre del | RSI

Documento

Seccién

Numeral 7.1

Literal

Pagina 24

Consulta En el TDR indica:

7.1 Plazos maximos (Aprobacion de los entregables: Plazos maximos y formas
de pago)
— El Servicio se desarrollara en tres etapas:

Pagina 17| 153




» Etapa Pre-Operativa del Servicio: Tiene una duracién de hasta 70 dias
calendario, inicia al dia habil siguiente de la suscripcion del contrato.
Considera:

o Plan de Gestion del servicio de una duraciéon de hasta 10 dias
calendario.
o Cierre de la etapa Pre-Operativa del Servicio de una duracién de
hasta 60 dias calendario
Los plazos maximos para el desarrollo de las actividades del servicio seran
los siguientes:
Entregable: 01
Descripcioén del Entregable: 01 Etapa Pre-Operativa: Presentacion del Plan de
Gestion del servicio. De acuerdo con lo establecido en el numeral 6.2.1.
Plazo maximo de presentacién: Hasta los 10 dias calendario contados a partir
del dia habil siguiente de suscrito el contrato.
Revisiéon SUNAT (*): 5
Levantamiento Observaciones (*) : 5
Conformidad de la SUNAT (*) : 5

Entregable: 02

Descripcién del Entregable: 02 Etapa Pre-Operativa: Cierre de la etapa Pre-
Operativa. De acuerdo con lo establecido en el numeral 6.3.1

Plazo maximo de presentacion Revision SUNAT (*): Hasta los 60 dias
calendario contados a partir del dia calendario siguiente de la conformidad del
entregable 01.

Revision SUNAT (*): 5

Levantamiento Observaciones (*) : 5

Conformidad de la SUNAT (*) : 5

CONSULTA:

— Sirvase confirmar que los 60 dias de ejecucién de la Pre-Operativa se dara
al cabo de la aprobacion del Plan de Gestion.

— Sirvase confirmar que, si bien la ejecucién sefala "hasta 60 dias", se podra
finalizar su ejecucién antes.

— Sirvase confirmar que el cierre de la Pre-Operativa tomara al menos 10
dias calendarios (entre revisién y conformidad) para dar inicio a la
Operativa.

Respuesta Se aclara que:
1. De lo establecido en el numeral 7.1 del TDR establece que la etapa pre-
operativa iniciara a partir del dia calendario siguiente de la conformidad del
Plan de Gestion.
2. De lo establecido en el numeral 7.1 del TDR los plazos indicados son
“maximos”.
3. Los plazos de revisién y conformidad se encuentran establecidos en los
TDR, y son plazos maximos.

Consulta N° 37

Nombre del | RSI

Documento

Seccion

Numeral 7.2.2

Literal

Pagina 27

Consulta En el TDR indica:

7.2.2 Forma de pago
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- Los pagos se realizaran cada mes en los cuales se han consumido horas
operativas, el Contratista debera presentar durante los 3 primeros dias de
cada mes el Informe Ejecutivo del Servicio del mes, donde detallara las
Ordenes de Servicio que cuentan con opinidon favorable en el mes anterior
(O/S atendidas y con pase a produccion).

CONSULTA:

Para la elaboracion del informe ejecutivo del servicio, sirvase indicar y precisar
cémo se calcula la tarifa hora del servicio. ¢ Sera tarifa plana por componente
o tarifa por perfiles?

Respuesta La tarifa hora/hombre del servicio es plana por componente.

Consulta N° 38

Nombre del | RSI

Documento

Seccidn

Numeral 10

Literal

Pagina 30

Consulta En el TDR indica:

10. REQUISITOS Y RECURSOS DEL PROVEEDOR

El Proveedor en caso de emplear personal de procedencia extranjera se
asegurara que debe estar legalmente habilitado por las autoridades de
migracién para trabajar en el territorio nacional, de corresponder, ademas
dicho personal debera de hablar espafiol o contar con un traductor en todo el
tiempo que interactie con SUNAT.

CONSULTA:

Sirvanse confirmar que el personal extranjero no solo debe estar habilitado
por las autoridades de migracion, sino también debe acreditar los grados
académicos ante las autoridades peruanas tal como es requerido para los
profesionales en Peru.

Respuesta No se confirma, la acreditacion de los grados académicos es de acuerdo a lo
establecido en los términos de referencia: Para la suscripcion del contrato se
precisa que, conforme al Decreto Supremo N° 032-2023-RE y al “Convenio de
la Apostilla”, para que los documentos expedidos en el exterior tengan validez
en el Peru deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos
y refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Peru o, en el caso
de documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de
la Apostilla, bastard con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya.

Consulta N° 39

Nombre del | RSI

Documento

Seccion

Numeral 10.1

Literal

Pagina 30

Consulta En el TDR indica:

10.1. Perfil del Proveedor

Acreditar experiencia especifica por un monto minimo de S/ 4 000,000 (cuatro
millones con 00/100 soles) acumulados en contratos culminados
satisfactoriamente durante los ultimos ocho (8) afios anteriores a la fecha de
presentacion de la oferta, cada contrato con un valor no menor de S/ 300,000
(trescientos mil con 00/100 soles) y referidos a la contratacion de servicios
iguales o similares al objeto de la convocatoria
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CONSULTA:

Para la acreditacién de la experiencia especifica y/o experiencia especifica
adicional sirvase considerar adicional a los contratos: Adendas de Contratos
y/o Ordenes de Compra y/o facturas que superen los S/ 300,000.00 de
Servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria.

Respuesta No se acoge, Se precisa que las adendas son extensiones vinculados al
contrato principal, respecto a érdenes de compra o facturas, éstas no cuentan
con la evidencia de culminado satisfactoriamente.

Consulta N° 40

Nombre del | RSI

Documento

Secciodn

Numeral 10.1

Literal

Pagina 30

Consulta En el TDR indica:

10.1. Perfil del Proveedor ......
Se consideran servicios similares a los siguientes
CONSULTA:
Debido a que diversas Instituciones tienen servicios similares a los solicitados
con diferentes nombres, se solicita que se acepte como Servicio similar a:
— Servicio de Fabrica de Software para los sistemas aduaneros,
administrativos y analiticos.

Respuesta No se acoge, se requiere que el proveedor cuente con experiencias en
servicios analiticos.

Consulta N° 41

Nombre del | RSI

Documento

Seccion

Numeral 10.2 c. d.

Literal

Pagina 31

Consulta En el TDR Indica:

10.2. PERFIL DEL PERSONAL CLAVE Y NO CLAVE QUE SERA PROVISTO
POR EL PROVEEDOR

c) Se debera considerar un coordinador por cada componente, un coordinador
para el componente de Migracién de software y un coordinador para el
componente de calidad de software; en total seran 2 coordinadores.

d)Las horas de esfuerzo para las actividades realizadas por el Personal de
Gestion, (Personal Clave), por los lideres técnicos, los especialistas de
calidad, el Especialista de Business Intelligence (Bl) y el Especialista de
Business Analytics (BA) (Personal No Clave), no son facturables en el servicio
CONSULTA:

a) Sirvanse confirmar que solo las actividades de los perfiles Analista
Programador de Migracién y Analista de Pruebas en la ejecucion de horas
seran facturables.

Respuesta Se confirma que, el Analista Programador de Migracion y el Analista de
Pruebas, son facturables.

Consulta N° 42

Nombre del | RSI

Documento
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Seccion

Numeral 10.2 e.f.

Literal

Pagina 31

Consulta En el TDR Indica:
10.2. PERFIL DEL PERSONAL CLAVE Y NO CLAVE QUE SERA PROVISTO
POR EL PROVEEDOR
a) El Proveedor debera contar con la siguiente estructura de Personal de
Gestion (Personal Clave) y Operativo (Personal No Clave):
e) La organizacion de los equipos de trabajo Operativo (Personal No Clave),
para cada componente, debera contener un (1) lider técnico, por cada diez
(10) miembros de dicho equipo. En caso se tenga 11 0 12 miembros en un
equipo se debera requerir dos (2) lideres técnicos.
f) Para el componente de Calidad, el Proveedor debera incluir un (1)
Especialista de Calidad, por cada diez (10) miembros en el equipo de calidad.
CONSULTAS:
a) Sirvanse confirmar que para el componente de migracién el perfil Lider
Técnico de Migracion se asignara a uno o mas de acuerdo a la regla indicada,
cada 10 miembros un lider técnico de Migracion.
b) Sirvanse confirmar que para el componente de calidad el perfil Lider
Técnico de Calidad se asignara a uno o mas de acuerdo a la regla indicada,
cada 10 miembros un lider técnico de Calidad.
c) Sirvanse confirmar que para el componente de calidad el perfil Especialista
de Calidad se asignara a uno o mas de acuerdo a la regla indicada, cada 10
miembros un especialista de calidad.
d) Sirvanse confirmar que las actividades del Lider Técnico de Migracion,
Lider Técnico de calidad y Especialista de calidad no seran facturables.

Respuesta a) No se confirma, el TDR establece en el numeral 10.2, literal e): La
organizacion de los equipos de trabajo Operativo (Personal No Clave), para
cada componente, debera contener un (1) lider técnico, por cada diez (10)
miembros de dicho equipo. En caso se tenga 11 0 12 miembros en un equipo
se debera requerir dos (2) lideres técnicos.
b) No se confirma, el TDR establece en el numeral 10.2, literal €): La
organizacién de los equipos de trabajo Operativo (Personal No Clave), para
cada componente, debera contener un (1) lider técnico, por cada diez (10)
miembros de dicho equipo. En caso se tenga 11 0 12 miembros en un equipo
se deberd requerir dos (2) lideres técnicos.
c) Se confirma que, para el componente de Calidad, el Proveedor debera
incluir un (1) Especialista de Calidad, por cada diez (10) miembros en el equipo
de calidad
d) Se confirma que, los perfiles de Lider Técnico de Migracion, Lider Técnico
de calidad y Especialista de calidad no son facturables

Consulta N° 43

Nombre del | RSI

Documento

Seccién

Numeral

Literal

Pagina

Consulta 31 "RSI

10.2" 31 Consulta (x) "En el TDR Indica:
10.2. Perfil del Personal de Gestién (Personal Clave) y Personal Operativo
(Personal No Clave) que sera provisto por el Proveedor

Personal Operativo (Personal No Clave)
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* Especialista de Business Intelligence (Bl)
* Especialista de Business Analytics (BA)

+ Analista Programador de Migracion

* Analista de Pruebas

CONSULTAS:

a) Sirvase publicar la planificacion y demanda de los perfiles no claves con el
fin de realizar una estimacion optima del servicio.

b) Sirvase indicar en que forma y frecuencia se realizara la demanda y
planificacion de los recursos (mensual, ftrimestral, bimestral, por
requerimiento, por proyecto) con el fin de gestionar los plazos para
incorporacion de recursos al servicio y realizar una éptima estimacion."

Respuesta a. No se acoge. La informacién requerida se proporcionara durante la
ejecucion del servicio. Como se establece en los TDR, numeral
6.3.1.1, literal c), Una vez el Proveedor cuente con la Documentacion
inicial para los Requerimientos de Migracion, “Concluido el periodo de
revision, induccion y explicacion, el Proveedor debe remitir a los tres
(03) dias calendario siguientes, el tiempo de esfuerzo, el nimero de
horas por componente, la cantidad de horas por perfil (los recursos) y
el cronograma de atencion del requerimiento.

b. Se precisa que, sera de manera mensual.

Consulta N° 44

Nombre  del | RSI

Documento

Seccién

Numeral

Literal

Pagina

Consulta 32 102 31 Consulta (x)

"En el TDR indica:

10.2. Perfil del Personal de Gestion (Personal Clave) y Personal Operativo
(Personal No Clave) que sera provisto por el Proveedor

Personal Operativo (Personal No Clave)

* Lideres Técnico de Migracion

» Lider Técnico de Calidad

* Especialista de Calidad

» Un (1) Especialista de Business Intelligence (Bl)

» Un (1) Especialista de Business Analytics (BA)

+ Analista Programador de Migracion

* Analista de Pruebas

e) La organizacion de los equipos de trabajo Operativo (Personal No Clave),
para cada componente, debera contener un (1) lider técnico, por cada diez
(10) miembros de dicho equipo. En caso se tenga 11 0 12 miembros en un
equipo se debera requerir dos (2) lideres técnicos.

f) Para el componente de Calidad, el Proveedor debera incluir un (1)
Especialista de Calidad, por cada diez (10) miembros en el equipo de calidad.

CONSULTA:
- Sirvase confirmar que se requiere el Lider Técnico de Migracion , uno por
cada 10 miembros del equipo
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- Sirvase confirmar que ademas del Lider Técnico de Migracion, el 01 Lider
Técnico de DDSANA sera parte del equipo de la Entidad, el cual es sélo uno
para todo el Servicio."

Respuesta

- No se confirma, el TDR establece en el numeral 10.2, literal e): La
organizacion de los equipos de trabajo Operativo (Personal No Clave), para
cada componente, debera contener un (1) lider técnico, por cada diez (10)
miembros de dicho equipo. En caso se tenga 11 0 12 miembros en un equipo
se debera requerir dos (2) lideres técnicos.

- No se confirma, por cada Orden de Servicio se nombrara un Lider Técnico
de DDSANA vy por parte del Proveedor un Lider Técnico de Calidad (por cada
10 analistas de pruebas) y un Lider Técnico de Migracién, quienes coordinaran
a nivel técnico y de detalle la Orden de Servicio.

Consulta N°

45

Nombre del

Documento

RSI

Seccion

Numeral

Literal

Pagina

Consulta

33 "RSI

10.2 1." 32 Consulta (x)

"En el TDR Indica:

10.2. Perfil del Personal de Gestion (Personal Clave) y Personal Operativo
(Personal No Clave) que sera provisto por el Proveedor

|. Perfil del Personal Clave:

CONSULTA:

Con referencia a la formacion académica del Personal Clave (, se solicita
ampliar las carreras nombradas para lograr mayor participacion de postores,
por lo que para acreditar la formacién académica se permitira lo siguiente:
Bachiller y/o Profesional en las especialidades de Ingenieria de Sistemas y/o
Ingenieria Informatica y/o Ingenieria Industrial y/o Ingenieria de Computacion
y Sistemas y/o Ingenieria de Sistemas Empresariales y/o Ingenieria
Estadistica e Informatica y/o Ingenieria de Software y/o Ingenieria Industrial
y/o Ingenieria Electrénica y/o Ingenieria de Telecomunicaciones y/o
Licenciatura en Sistemas Computacionales y/o Ingeniera Mecanico
Electronica y/o Ingenieria de Redes y Comunicaciones y/o Ingenieria
Empresarial y de Sistemas y/o Ingenieria Industrial y de Sistemas y/o
Ingenieria de Sistemas e Informatica y/o Ingenieria de Sistemas de
Informacién y/o Ingenieria de Telecomunicaciones y Redes y/o Ingenieria de
Seguridad Informatica y/o Ingenieria de Sistemas y Cémputo y/o Ingenieria
Empresarial y/o Computacion e Informatica y/o Ingenieria de Computacién y/o
Licenciado (a) en Computacioén y/o Ingenieria de Sistemas y Computacion y/o
Ciencias de la Computacion y/o Ciencias de la Informacion y/o Ingenieria
Informatica y de Sistemas y/o Ingenieria de Telecomunicaciones y Telematica
y/o Ingenieria de Sistemas de Informacién y Gestion y/o Licenciado (a)
Administracion y Sistemas."

Respuesta

No se acoge, siendo que en el TDR se estable en la formacion académica del
personal clave y no clave “o similares”, no es necesario nombrar todas las
carreras del mercado.

Consulta N°

46

Nombre del

Documento

RSI

Seccion

Numeral
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Literal

Pagina 36

Consulta 34 "RSI
10.2 I. "Consulta (x)
"En el TDR Indica:
10.2. Perfil del Personal de Gestion (Personal Clave) y Personal Operativo
(Personal No Clave) que sera provisto por el Proveedor.
I. Perfil del Personal Clave:
Acreditacion:
- Las capacitaciones pueden ser efectuadas o realizadas por el Proveedor u
otros centros tecnoldgicos de capacitacion.
CONSULTA:
Sirvase confirmar que los certificado o constancias para acreditar la
capacitacién del personal Clave y No Clave, podran ser emitidos por
plataformas educativos digitales como UDEMY, COURSERA u Otros."

Respuesta Se confirma que la capacitacion, también podra ser acreditada con certificados
emitidos por plataformas educativas digitales.

Consulta N° 47

Nombre del | RSI

Documento

Seccién

Numeral

Literal

Pagina 36

Consulta 35 "RSI 10.2 I." Consulta (x)
"10.2. Perfil del Personal de Gestion (Personal Clave) y Personal Operativo
(Personal No Clave) que sera provisto por el Proveedor...
Acreditacion:
- Se precisa que la acreditacion de la capacitacion también podra ser emitida
por el Proveedor.
CONSULTA:
Sirvase confirmar que los certificado o constancias para acreditar la
capacitacion del personal Clave y No Clave, podran ser de capacitaciones
acumulativos con el fin de completar la cantidad de horas requeridas por cada
curso."

Respuesta No se confirma, las horas de capacitaciéon no son acumulativas.

Consulta N° 48

Nombre del | RSI

Documento

Seccién

Numeral

Literal

Pagina 42

Consulta 36 "LSI

12."Consulta (x)
En el TDR indica:

12. ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO (ANS)

ANS 11

Cantidad de incidencias detectadas en el ambiente de Produccion
Cantidad de incidencias detectadas en el ambiente de produccién, siempre y
cuando no se modifique la versién del software instalado. Asimismo, solo se
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consideraran incidentes reportados que se encuentren dentro
del alcance de las definiciones remitidas al Proveedor, y hayan sido atendidos
por el Proveedor en el componente “Calidad de Software”.
Monto a Aplicar: 10 UIT por cada incidencia. En la etapa de estabilizacion el
monto a aplicar sera el 30% de la UIT.

CONSULTA:

Sirvase redefinir la penalidad e identificar los casos en que se aplicara el
ANS11,

- Incidencias en Produccién de bajo impacto

- Incidencias de forma, no genera impacto en el negocio.

- Incidencias en produccién de alto impacto

- Incidencias de fondo, generar impacto en el negocio."

Respuesta No se acoge, se mantiene lo establecido en el ANS 11, del numeral 12, de los
Términos de referencia.

Consulta N° 49

Nombre  del | RSI

Documento

Seccién

Numeral

Literal

Pagina

Consulta 37 15.7a 49 Consulta (x)

"En el TDR indica:

15.7 Retiro del personal del servicio

a) La SUNAT se reserva el derecho de solicitar al Proveedor que cualquier
miembro de su personal, sea retirado y reemplazado por una alternativa. El
reemplazante debe tener calificaciones profesionales iguales o mejores que
las del personal clave propuesto inicialmente. Se debe solicitar formalmente
el cambio del personal con la justificacion correspondiente. ElI Proveedor
tendra un plazo maximo de diez (10) dias calendario para presentar al
reemplazo. El/La reemplazante debera ser aprobado por la SUNAT en un
plazo de dos (2) a diez (10) dias calendario.

CONSULTA:

Sirvase confirmar que al sefalar "calificaciones profesionales contemplan
también para efectos del reemplazo del personal Clave, los afios de
experiencia del personal presentado inicialmente en la oferta."

Respuesta Se aclara que. El reemplazante debe tener calificaciones profesionales iguales
0 mejores que las del personal clave propuesto inicialmente. Las calificaciones
profesionales contemplan para el reemplazo del personal clave y no clave.

Consulta N° 50

Nombre del | Documento de Licitacién

Documento

Seccion

Numeral 38

Literal

Pagina 50

Consulta Dice:

IAO 11.2(j)

Para oferentes extranjeros: Estados Financieros auditados o los Estados
Financieros presentados a la autoridad tributaria competente de su pais con
su debida constancia, o balance general sin auditarse con una declaracién
jurada (podria ser aceptable en cas un oferente extranjero sustente que en su
pais no es aplicable).
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Consulta:

Se pide a la entidad que todos los documentos presentados en un idioma
diferente al espafiol deberan contar con su traduccién oficial y a su vez que
todo documento expedido en el extranjero, al momento de la presentacion de
propuesta, debera estar debidamente apostillado y contar con el
reconocimiento legal dentro de los érganos competentes del pais.

Respuesta No se acoge. Ceiirse a lo descrito en los Documentos de Licitacion.
Para referencias sobre los documentos en idioma distinto al espafiol, revisar
la Seccioén Il: Datos de la Licitacion, literal C. Preparacion de las Ofertas, IAO
10.1. Se aclara que, es valida la presentacion de documentos con una
traduccién simple.

Consulta N° 51

Nombre del | RSI

Documento

Seccidn

Numeral

Literal

Pagina 50

Consulta 39 DDL Consulta (x)
Dice: IAO 11.2(j)
"Experiencia del Personal Clave; Copia simple del curriculum vitae
documentado del personal propuesto para la prestacion del servicio, de
acuerdo con la Seccién VI: Formularios de oferta: Formulario PER-2. En el
caso de formacion académica debera ser acreditado con (i) la copia simple del
titulo o grado de bachiller, (ii) certificados, (iii) constancias.
En el caso de profesionales extranjeros, para la suscripcion del contrato
debera acreditarse6, con la copia simple del documento de la revalidacién o
del reconocimiento del grado académico o titulo profesional otorgados en el
extranjero, extendido por la autoridad competente en el Perd."
Consulta:
Se pide a la entidad que para evitar posibles inconsistencias al momento de
la firma del contrato y generar atrasos en el proyecto, la entidad pueda
confirmar que la documentacién indicada debera ser presentada para la
entrega de la propuesta.

Respuesta No se acoge. Ceiiirse a lo descrito en los Documentos de Licitacion y términos
de referencia.

Consulta N° 52

Nombre del | RSI

Documento

Seccion

Numeral

Literal

Pagina 50

Consulta 40 DDL Consulta (x)

Dice: IAO 11.2(j) "Experiencia del Personal Clave;

Copia simple del curriculum vitae documentado del personal propuesto para
la prestacion del servicio, de acuerdo con la Seccion VI: Formularios de oferta:
Formulario PER-2. En el caso de formacién académica debera ser acreditado
con (i) la copia simple del titulo o grado de bachiller, (ii) certificados, (iii)
constancias .

En el caso de profesionales extranjeros, para la suscripcidon del contrato
debera acreditarse6, con la copia simple del documento de la revalidacion o
del reconocimiento del grado académico o titulo profesional otorgados en el
extranjero, extendido por la autoridad competente en el Peru."
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Consulta:

Se pide a la entidad confirmar que al indicar "documento de la revalidacién o
del reconocimiento del grado académico o titulo profesional otorgados en el
extranjero, extendido por la autoridad competente en el Perd" hace referencia
a que la persona debe estar habilitada por migraciones para poder laborar
dentro del territorio peruano.

Respuesta Se aclara que, lo indicado en la IAO 11.2(j) hace referencia Unicamente a la
revalidacion o reconocimiento del grado académico o titulo profesional
otorgado en el extranjero por la autoridad competente en el Peri (como
SUNEDU o el Colegio Profesional correspondiente). No implica, ni sustituye,
tramites migratorios o habilitacion de residencia para laborar en el pais.

Consulta N° 53

Nombre del | RSI

Documento

Seccidn

Numeral

Literal

Pagina 50

Consulta 41 DDL Consulta (x)

Dice: IAO 11.2(j) "Experiencia del Personal Clave; Copia simple del curriculum
vitae documentado del personal propuesto para la prestacion del servicio, de
acuerdo con la Seccion VI: Formularios de oferta: Formulario PER-2. En el
caso de formacion académica debera ser acreditado con (i) la copia simple del
titulo o grado de bachiller, (ii) certificados, (iii) constancias.

En el caso de profesionales extranjeros, para la suscripcidon del contrato
debera acreditarse6, con la copia simple del documento de la revalidacién o
del reconocimiento del grado académico o titulo profesional otorgados en el
extranjero, extendido por la autoridad competente en el Peru."

Consulta:

Se pide a la entidad confirmar que al indicar "documento de la revalidacion o
del reconocimiento del grado académico o titulo profesional otorgados en el
extranjero, extendido por la autoridad competente en el Perd" hace referencia
a que el grado profesional debe encontrarse homologado por la SUNEDU, con
el tramite finalizado, no siendo valido que la homologacion se encuentre "en
tramite" al momento de la presentacion de la propuesta.

Respuesta Se aclara que, la exigencia de contar con la revalidacion o reconocimiento del
grado académico o titulo profesional otorgado en el extranjero aplica para la
etapa de suscripcién del contrato. En ese sentido, no es obligatorio que el
tramite esté finalizado al momento de la presentacion de la propuesta, pero si
debera estar culminado y debidamente acreditado para la suscripcion del
contrato.

Consulta N° 54

Nombre del | RSI

Documento

Seccién

Numeral

Literal

Pagina 60

Consulta 42 Anexo 07 Consulta (x)

"Dice: El Proveedor es responsable de proveer el licenciamiento y los
servicios requeridos para el servicio y realizar todas las modificaciones
requeridas para el correcto funcionamiento del servicio. Las adecuaciones de
la(s) herramientas seran coordinadas en la etapa pre-operativa del servicio
entre la SUNAT y el Proveedor
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Sirvase confirmar:

Que SUNAT proporcionara los servidores y licencias para uso de Git. GitLab,
Bambo, Subversion, caso contrario sirvase indicar, la cantidad de licencias
necesarias"

Respuesta No se confirma. El proveedor es responsable de proveer el licenciamiento y
los servicios requeridos para el servicio y realizar todas las modificaciones
requeridas para el correcto funcionamiento del servicio. Las adecuaciones de
la(s) herramientas seran coordinadas en la etapa preoperativa del servicio
entre la SUNAT y el Proveedor.

Consulta N° 55

Nombre del | RSI

Documento

Seccion

Numeral

Literal

Pagina 60

Consulta 43 Anexo 07 Consulta (x)

"Dice

El Proveedor sera el responsable de otorgar los accesos de consulta al
personal de la SUNAT. El detalle de las herramientas se muestra a
continuacion

Sirvase confirmar:

La cantidad de usuarios que SUNAT necesitara"

Respuesta No se confirma, no se tiene definido un nimero por lo que el proveedor debera
otorgar acceso al personal de la SUNAT que formara parte durante la
ejecucion del servicio.

Consulta N° 56

Nombre del | RSI

Documento

Seccion

Numeral

Literal

Pagina

Consulta 44 Anexo 07 60 Consulta (x)

"Dice: El Proveedor sera el responsable de otorgar los accesos de consulta
al personal de la SUNAT. El detalle de las herramientas se muestra a
continuacion

Sirvase confirmar:

Que SUNAT sélo necesita acceso via web service y de solo lectura.”

Respuesta Se precisa que, de acuerdo con lo establecido en los términos de referencia,
“El Proveedor sera el responsable de otorgar los accesos de consulta al
personal de la SUNAT”.

Consulta N° 57

Nombre del | RSI

Documento

Seccién

Numeral

Literal

Pagina 61

Consulta 45 Seccion Il Consulta (x)

Con referencia al DDL
2. Evaluacion
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Seccion lll. Criterios de Evaluacion y Calificacién Técnica
Evaluacion Técnica

1. Experiencia

Experiencia Especifica General y Especifica del Licitante

Debido a que diversas Instituciones tiene servicios similares a los solicitados
con diferentes nombres, se solicita que se acepte como Servicio similar.
-Servicio de Fabrica de Software para los sistemas aduaneros, administrativos
y analiticos.

Respuesta No se acoge, se requiere que el proveedor cuente con experiencias en
servicios analiticos.

Consulta N° 58

Nombre del | RSI

Documento

Seccidn

Numeral

Literal

Pagina 61

Consulta 46 Seccion Il Consulta (x)
Con referencia al DDL 2. Evaluacion Experiencia General del Licitante
Seccion lll. Criterios de Evaluacion y Calificacion Técnica
Evaluacion Técnica
1. Experiencia General y Especifica
Debido a que diversas Instituciones tiene servicios similares a los solicitados
con diferentes nombres, se solicita que se acepte como Servicio similar a:
"-Servicio de Fabrica de Pruebas.
-Servicio de Fabrica de Software de Desarrollo
-Servicio de Fabrica de Software
-Calidad de Software
-Servicio de desarrollo y mantenimiento de software sobre diferentes
plataformas”

Respuesta No se acoge, se requiere que el proveedor cuente con experiencia en servicios
analiticos.

Consulta N° 59

Nombre del | RSI

Documento

Seccién

Numeral

Literal

Pagina 61

Consulta 47. Seccioén I
Con referencia al DDL Evaluacion de Experiencia General y Experiencia
2. Seccion lll. Criterios de Evaluacion y Calificacion Técnica
1. Experiencia Especifica General y Especifica del Licitante.
Confirmar que la documentacion presentada en la Experiencia Especifica
también se podra utilizar para acreditar la Experiencia General

Respuesta Se confirma que, solo para la acreditacién de cumplimiento, para la asignacion
de puntajes revisar la Seccién |1l de los DDL.

Consulta N° 60

Nombre del | RSI

Documento

Seccion Seccion 1]

2. Evaluacion Técnica
2. Personal Clave
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Numeral

Literal

Pagina 62

Consulta Con referencia al DDL
Seccién lll. Criterios de Evaluacion y Calificacion
Evaluacion Técnica
2. Personal Clave
a) Un (1) Jefe de Servicio del Proveedor
Se solicita contar con grado de MBA o Maestria o Magister en Direccion de
Tecnologia de Informacion o Direccion y Gestion de Tecnologias de
Informacién o Direccién de Sistemas y Tecnologias de la Informaciéon o
Ingenieria de Sistemas o Ingenieria de Sistemas e Informatica o
Administracién y Direccion de Empresas o Administracién de Negocios o
Gestion de Tecnologias de la informacién o Gobierno de la Tecnologia de la
Informacién o Magister en Administracion de Empresas o Master en
Administracion de Negocios (MBA) en Tecnologias de Informacién o Maestria
en Gestion de Proyectos o Magister en Gerencia de Proyectos o afines.
Con la finalidad de lograr mayor participacion de colaboradores de los
postores, se solicita que se acepten maestria 0 magister en Administracion u
otras maestrias afines a tecnologias de informacion.

Respuesta Se aclara que, de acuerdo con lo establecido en los Documentos de Licitacion
Seccion lll. Criterios de Evaluacién y Calificacion, Evaluacién Técnica, 2.
Personal Clave, Lo solicitado se encuentra dentro de “o a fines” a las maestrias
establecidas en el TDR, no se sugiere adicionar.

Consulta N° 61

Nombre del | Documento de Licitacién

Documento

Seccion Seccion lll

Numeral 2. Evaluacién Técnica

Literal 2. Personal Clave

Pagina 63

Consulta Con referencia al DDL
Seccion lll. Criterios de Evaluacion y Calificacion
Evaluacion Técnica
2. Personal Clave
a) Un (1) Jefe de Servicio del Proveedor
"Para la capacitacion, adicionalmente para efectos de la asignacion de
puntajes, se considerara lo siguiente:
- Contar con diplomado o curso(*) en temas relacionados con analitica de
datos o ciencia de datos o BI."
Consulta: Confirmar que la capacitacién indicada debe ser de 40 horas y/o
horas académicas y/o horas lectivas.

Respuesta Se confirma. El tiempo minimo de horas y/o horas académicas y/o horas
lectivas es de 40 horas.

Consulta N° 62

Nombre del | RSI

Documento

Seccion

Numeral

Literal

Pagina

Consulta 50 seccion 11l 63

Consulta (x)
Con referencia al DDL
2. Evaluacion
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Seccion lll. Criterios de Evaluacion y Calificacion Técnica
Evaluacion Técnica

2. Personal
a) Un (1) jefe de Servicio del Proveedor

"Debido a que diferentes Instituciones tienen nombres diferentes en los cursos
que dictan, se solicita que se acepte como CAPACITACION del jefe de
Servicios

-Taller en PMP y/o

-Preparacion para la Certificacion Internacional PMP."

Respuesta Se aclara que, la sugerido se encuentra en el perfil como: Taller en PMI o
Preparacion para la Certificacion PMI-PMP.

Consulta N° 63

Nombre del | RSI

Documento

Seccién

Numeral

Literal

Pagina 63

Consulta 51 "Seccion lll
2. Evaluacién Técnica
"Con referencia al DDL Seccién lll. Criterios de Evaluacion y Calificacion
Evaluacion Técnica
2. Personal Clave
a) Un (1) Jefe de Servicio del Proveedor
Debido a que diferentes Instituciones tienen nombres diferentes a los cargos
que tiene sus colaboradores y ejercen las funciones de un jefe de servicios,
se solicita que se acepte como perfiles similares a los siguientes:
-Gerente de Sistemas
-Jefe de Sistemas.
- Jefe de Tl
- Sub gerente de Tl
- Liderde TI
- Gerente de gobierno TI"

Respuesta No se acoge, siendo estos perfiles se encuentran dentro de “o similares” por
lo que no es necesario adicionar.

Consulta N° 64

Nombre del | RSI

Documento

Seccion

Numeral

Literal

Pagina

Consulta 52 "Seccion lll

2. Evaluacién Técnica

2. Personal Clave" 63 Consulta (x)

"Con refererencia al DDL Seccidn lll. Criterios de Evaluacion y Calificacion
Evaluacion Técnica

2. Personal Clave

a) Un (1) Jefe de Servicio

b) Un (1) Coordinador de Migracién c¢) Un (1) Coordinador de Calidad

Sirvase confirmar que la experiencia del personal clave se contabilizara
desde la obtencién del grado de bachiller."
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Respuesta

a) Se aclara que, para el jefe de Servicio la experiencia se contabilizara desde
el grado de bachiller

b) Se aclara que, para los coordinadores de migracién y calidad se
contabilizara a partir del egreso universitario, el cual debe ser acreditado en la
propuesta.

Consulta N° 65

Nombre  del | RSI

Documento

Seccién

Numeral

Literal

Pagina 63

Consulta 53 DDL En el TDR indica:

2.1 "2.1 Evaluacion de la conformidad de la Parte Técnica de la Oferta a los
Requisitos de acuerdo con las IAO 34.1.

Experiencia especifica por un monto minimo de S/ 4 000,000 (cuatro millones
con 00/100 soles) acumulados en contratos culminados satisfactoriamente
durante los ultimos ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de la
oferta, cada contrato con un valor no menor de S/ 300,000 (trescientos mil con
00/100 soles) y referidos a la contratacion de servicios iguales o similares al
objeto de la convocatoria (*)7.

Para la experiencia especifica, adicional a la minima requerida, para efectos
de la asignacién de puntajes, se considerara lo siguiente: Contratos o
prestaciones de servicios mayores a S/ 300,000, iguales o similares al objeto
de la convocatoria, que sean adicionales a los contratos presentados para
acreditar el monto minimo de S/ 4,000,000:

- De uno (01) hasta dos (02) contratos adicionales.

- De tres (03) hasta cuatro (04) contratos adicionales.

- De cinco (05) hasta cinco (06) contratos adicionales.

- Mas de seis (06) contratos adicionales."

CONSULTA:

"Para la acreditacion de la experiencia especifica y/o experiencia especifica
adicional sirvase considerar adicional a los contratos : Adendas de Contratos
y/o Ordenes de Compra y/o facturas que superen los S/. 300,000.00 de
servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria”

Respuesta No se acoge, Se precisa que las adendas son extensiones vinculados al
contrato principal, respecto a 6rdenes de compra o facturas éstas no cuentan
con la evidencia de culminado satisfactoriamente.

Consulta N° 66

Nombre del | RSI

Documento

Seccion

Numeral

Literal

Pagina 64

Consulta 54 Seccion lll

Con referencia al DDL Seccion lll. Criterios de Evaluaciéon y Evaluacion
Técnica

2. Evaluacion Calificacion Técnica

2. Personal Clave

b) Un (1) Coordinador de Migracién

Capacitacion:

"Diplomado de Gerencia de Proyectos o Curso de Gerencia de Proyectos o
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Curso de Gestion de Proyectos o Curso en Direccidon de Proyectos o Diploma
Especializacion en Gestion de Proyectos o Diplomado en
Gestion de Proyectos o Diplomado en Direccion de Proyectos o Curso de
posgrado Project Management Avanzado o Taller en PMI o Gerencia de
Proyectos o Preparacion para la Certificacion PMI-PMP."

Consulta: Confirmar que la capacitacion indicada debe ser de 40 horas y/o
horas académicas y/o horas lectivas.

Respuesta Se confirma, el tiempo minimo de horas y/o horas académicas y/o horas
lectivas es de 40 horas.

Consulta N° 67

Nombre del | RSI

Documento

Seccion

Numeral

Literal

Pagina

Consulta 55 "Seccion 11
2. Evaluacion
Técnica
2. Personal
Clave" 64 Consulta (x)

"Con referencia al DDL Seccién lll. Criterios de Evaluacion y Calificacion
Evaluacion Técnica

2. Personal Clave

¢) Un (1) Coordinador de Calidad

Experiencia:

En proyectos de desarrollos de sistemas de informacién o liderando proyectos
de desarrollo y/o pruebas de software o implementacion de sistemas de
informacion o mejoramiento de procesos y sistemas o relacionadas a fabrica
de software

Considerando que la mayoria de las instituciones emiten certificados de
trabajo sin el detalle de actividades, por favor confirmar si, como sustento de
la experiencia, se aceptan certificados de trabajo donde se indique solo el
cargo, siempre que éste sea afin a la experiencia solicitada. En su defecto,
sirvase a confirmar si se puede considerar el certificado de trabajo con el
cargo, mas una declaracién jurada del candidato donde se indique el detalle
de actividades."

Respuesta No se acoge, se precisa que se aceptara acompafiar la constancia de trabajo
con documentacion complementaria que acredite los tipos de servicio
gestionados y/o funciones ejecutadas, esta documentacion debera ser
brindada por la empresa a la cual se brindd dicho servicio.

Consulta N° 68

Nombre del | RSI

Documento

Seccién

Numeral

Literal

Pagina 64

Consulta 56 "Seccion lll

2. Evaluacién Técnica

2. Personal Clave"

"Con referencia al DDL Seccion lll. Criterios de Evaluacion y Calificacion
Evaluaciéon Técnica

2. Personal Clave
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¢) Un (1) Coordinador de Migracion

Experiencia:

En proyectos de desarrollos de sistemas de informacién o liderando proyectos
de desarrollo y/o pruebas de software o implementacion de sistemas de
informaciéon o mejoramiento de procesos y sistemas o relacionadas a fabrica
de software

Considerando que la mayoria de las instituciones emiten certificados de
trabajo sin el detalle de actividades, por favor confirmar si, como sustento de
la experiencia, se aceptan certificados de trabajo donde se indique soélo el
cargo, siempre que éste sea afin a la experiencia solicitada.

En su defecto, sirvase a confirmar si se puede considerar el certificado de
trabajo con el cargo, mas una declaracion jurada del candidato donde se
indique el detalle de actividades."

Respuesta No se acoge, se precisa que se aceptara acompafar la constancia de trabajo
con documentacion complementaria que acredite los tipos de servicio
gestionados y/o funciones ejecutadas, esta documentacion debera ser
brindada por la empresa a la cual se brindé dicho servicio.

Consulta N° 69

Nombre del | RSI

Documento

Seccion

Numeral

Literal

Pagina 65

Consulta 57 "Seccion lll
2. Evaluacioén Técnica
2. Personal Clave" ,

"Con referencia al DDL Seccién lll. Criterios de Evaluaciéon y Calificaciéon
Evaluacion Técnica

2. Personal Clave

¢) Un (1) Coordinador de Calidad Capacitacion:

Diplomado de Gerencia de Proyectos o Curso de Gerencia de Proyectos o
Curso de Gestion de Proyectos o Curso en Direccion de Proyectos o Diploma
Especializacion en Gestion de Proyectos o Diplomado en
Gestion de Proyectos o Diplomado en Direccion de Proyectos o Curso de
posgrado Project Management Avanzado o Taller en PMI o Gerencia de
Proyectos o] Preparacién para la Certificacion PMI-PMP.
Consulta: Confirmar que la capacitacién indicada debe ser de 40 horas y/o
horas académicas y/o horas lectivas."

Respuesta Se confirma, el tiempo minimo de horas y/o horas académicas y/o horas
lectivas es de 40 horas.

Consulta N° 70

Nombre del | RSI

Documento

Seccién

Numeral

Literal

Pagina

Consulta 58 "DDL
2.2 A."65 Consulta (x)

"DICE:
Experiencia:

Experiencia general de doce (12) afios en actividades en el area de sistemas
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y Experiencia especifica de diez (10) afios, como lider en desarrollos de
sistemas de informacién o como lider en proyectos de desarrollo de software
o implementacion de sistemas de informacion o mejoramiento de procesos y
sistemas o relacionadas a fabrica de software del personal clave requerido
como jefe de servicio del Proveedor o perfiles o similares.
Se consideran perfiles similares a los siguientes: Director de Proyecto o
Gerente de Proyecto o Jefe de Proyecto o Administrador de Proyecto o
Ejecutivo de Proyecto o Project Management o similares.

CONSULTA:
En aplicacion de lo establecido en la IAO 11.2(j), que permite incorporar en la
Parte Técnica ""cualquier otro documento exigido en los DDL"",

Solicitamos se confirme que la Entidad admitira como medio valido para
acreditar la experiencia del personal el formulario PER -2 Curriculum Vitae del
Candidato, ello considerando que los certificados de trabajo emitidos por las
entidades empleadoras Uunicamente consignan el cargo desempefado y las
fechas de vinculacion laboral, sin detallar las funciones especificas realizadas
ni los proyectos desarrollados."

Respuesta Se precisa que, la forma de acreditacion del personal clave, se detalla en los
Documentos de Licitacion y términos de referencia que forman parte del
mismo.

Consulta N° 71

Nombre del | RSI

Documento

Seccion

Numeral

Literal

Pagina 65

Consulta 59 "DDL
2.2 A" Consulta (x)

"DICE:

¢) Un (1) Coordinador de Migracion

CONSULTA:

En aplicacion de lo establecido en la IAO 11.2(j), que permite incorporar en la
Parte Técnica ""cualquier otro documento exigido en los DDL"",

Solicitamos se confirme que la Entidad admitira como medio valido para
acreditar la experiencia del personal el formulario PER -2 Curriculum Vitae del
Candidato, ello considerando que los certificados de trabajo emitidos por las
entidades empleadoras unicamente consignan el cargo desempefado y las
fechas de vinculacion laboral, sin detallar las funciones especificas realizadas
ni los proyectos desarrollados."

Respuesta Se precisa que, la forma de acreditacion del personal clave, se detalla en los
Documentos de Licitacion y términos de referencia que forman parte del
mismo.

Consulta N° 72

Nombre del | RSI

Documento

Seccién

Numeral

Literal

Pagina

Consulta 60 "DDL
22A" 66 Consulta (x)
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"DICE:
¢) Un (1) Coordinador de CALIDAD

CONSULTA:
En aplicacion de lo establecido en la IAO 11.2(j), que permite incorporar en la
Parte Técnica ""cualquier otro documento exigido en los DDL"",

solicitamos se confirme que la Entidad admitira como medio valido para
acreditar la experiencia del personal el formulario PER -2 Curriculum Vitae del
Candidato, ello considerando que los certificados de trabajo emitidos por las
entidades empleadoras unicamente consignan el cargo desempefado y las
fechas de vinculacion laboral, sin detallar las funciones especificas realizadas
ni los proyectos desarrollados."

Respuesta Se precisa que, la forma de acreditacidon de la experiencia del personal clave,
se detallada en los Documentos de Licitacion y términos de referencia que
forman parte del presente proceso.

Consulta N° 73

Nombre del | RSI

Documento

Seccién

Numeral

Literal

Pagina

Consulta 61 Anexo 10 66 Consulta (x)

"Dice

Anexo N° 10: MATRIZ DE ENTREGABLES DEL SERVICIO

A continuacion, se describen los entregables y artefactos minimos
correspondientes a cada fase del servicio a contratar, los cuales deben estar
alineados a la metodologia de desarrollo de sistemas aprobado para el
servicio contratado.

Sirvase confirmar:

Que las herramientas para la elaboracién de diagramas y documentacion del
proyecto seran entregadas por SUNAT, caso contrario, sirvase indicar que
herramientas y versiones seran utilizados para la elaboracion de los
entregables del servicio"

Respuesta No se confirma, las condiciones adicionales para la presentacién de los
entregables descritos en el Anexo 10 de los TDR, seran coordinadas con la
SUNAT en la etapa pre-operativa del servicio.

Consulta N° 74

Nombre del | RSI

Documento

Seccién

Numeral

Literal

Pagina

Consulta 62 DDL 68

6.2.1

Dice:

Antecedentes de incumplimiento de contratos - No haber incurrido en
incumplimiento de algun contrato1 atribuible al Oferente desde el 1 de enero
de 2020.

Consulta:
Se pide a la entidad confirmar que en caso uno de los postores se encuentre
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en litigio con alguna entidad del estado o que exista un informe oficial emitido
por la entidad donde se rompa el vinculo contractual porque el postor

Respuesta Se aclara que, el Licitante debe presentar toda la informacion solicitada en los
formularios de los Documentos de Licitacién y Términos de referencia.

Consulta N° 75

Nombre del | RSI

Documento

Seccién

Numeral

Literal

Pagina 70

Consulta 63 Consulta (x)
En el TDR indica: ANEXO 14
"Anexo N° 14: PERFIL DEL PERSONAL OPERATIVO (No Clave)."
CONSULTA:
"Con referencia a la formacién académica del Personal no Clave , se solicita
ampliar las carreras nombradas para lograr mayor participacion de postores,
por lo que para acreditar la formacién académica se permitira lo siguiente:
Bachiller y/o Profesional en las especialidades de Ingenieria de Sistemas y/o
Ingenieria Informatica y/o Ingenieria Industrial y/o Ingenieria de Computacion
y Sistemas y/o Ingenieria de Sistemas Empresariales y/o Ingenieria
Estadistica e Informatica y/o Ingenieria de Software y/o Ingenieria Industrial
y/o Ingenieria Electronica y/o Ingenieria de Telecomunicaciones y/o
Licenciatura en Sistemas Computacionales y/o Ingeniera Mecanico
Electronica y/o Ingenieria de Redes y Comunicaciones y/o Ingenieria
Empresarial y de Sistemas y/o Ingenieria Industrial y de Sistemas y/o
Ingenieria de Sistemas e Informatica y/o Ingenieria de Sistemas de
Informacién y/o Ingenieria de Telecomunicaciones y Redes y/o Ingenieria de
Seguridad Informatica y/o Ingenieria de Sistemas y Cémputo y/o Ingenieria
Empresarial y/o Computacién e Informatica y/o Ingenieria de Computacién y/o
Licenciado (a) en Computacién y/o Ingenieria de Sistemas y Computacion y/o
Ciencias de la Computacion y/o Ciencias de la Informacion y/o Ingenieria
Informatica y de Sistemas y/o Ingenieria de Telecomunicaciones y Telematica
y/o Ingenieria de Sistemas de Informacién y Gestion y/o Licenciado (a)
Administracion y Sistemas."

Respuesta No se acoge, en el TDR indica “o a fines” a las carreras establecidas, no se
sugiere adicionar.

Consulta N° 76

Nombre del | RSI

Documento

Seccion

Numeral

Literal

Pagina

Consulta 64 DDL 75 Consulta (x) DICE:

6.5 Experiencia:

Experiencia general de doce (12) afios en actividades en el area de sistemas
y experiencia especifica de diez (10) anos, como lider en desarrollos de
sistemas de informacién o como lider en proyectos de desarrollo de software
o implementacion de sistemas de informaciéon o mejoramiento de procesos y
sistemas o relacionadas a fabrica de software del personal clave requerido
como jefe de servicio del Proveedor o similares. Se consideran perfiles
similares a los siguientes: Director de Proyecto o Gerente de Proyecto o Jefe
de Proyecto o Administrador de Proyecto o Ejecutivo de Proyecto o Project

Pagina 37153




Management o similares. Nota: la experiencia para el perfil requerido se
contabilizara desde el grado de bachiller.

CONSULTA:

En aplicacion de lo establecido en la IAO 11.2(j), que permite incorporar en la
Parte Técnica "cualquier otro documento exigido en los DDL", solicitamos se
confirme que la Entidad admitira como medio valido para acreditar la
experiencia del personal el formulario PER -2 Curriculum Vitae del Candidato,
ello considerando que los certificados de trabajo emitidos por las entidades
empleadoras Unicamente consignan el cargo desempefiado y las fechas de
vinculacién laboral, sin detallar las funciones especificas realizadas ni los
proyectos desarrollados.

Respuesta Se precisa que, la forma de acreditacion de la experiencia del personal clave,
se detallada en los Documentos de Licitacion y términos de referencia que
forman parte del presente proceso.

Consulta N° 77

Nombre  del | RSI

Documento

Seccién

Numeral

Literal

Pagina

Consulta 65 "DDL
6.5" 76 Consulta (x)

"DICE: Experiencia: COORDINADOR DE MIGRACION

Experiencia general de ocho (8) afios en actividades en el area de sistemas
informaticos, deseable haber participado en por lo menos dos (02) proyectos
de migracion y experiencia especifica de seis (6) afios habiendo participado
en proyectos de desarrollos de sistemas de informacion o liderando proyectos
de desarrollo de software o implementacion de sistemas de informacién o
mejoramiento de procesos y sistemas o relacionadas a fabrica de software.
CONSULTA

En aplicacion de lo establecido en la IAO 11.2(j), que permite incorporar en la
Parte Técnica ""cualquier otro documento exigido en los DDL"", solicitamos se
confirme que la Entidad admitira como medio vélido para acreditar la
experiencia del personal el formulario PER -2 Curriculum Vitae del Candidato,
ello considerando que los certificados de trabajo emitidos por las entidades
empleadoras Unicamente consignan el cargo desempefado y las fechas de
vinculacion laboral, sin detallar las funciones especificas realizadas ni los
proyectos desarrollados."

Respuesta Se precisa que, la forma de acreditacion de la experiencia del personal clave,
se detalla en los Documentos de Licitacion y términos de referencia que
forman parte del presente proceso.

Consulta N° 78

Nombre del | RSI

Documento

Seccién

Numeral

Literal

Pagina

Consulta 66 "DDL
6.5" 76 Consulta (x)

"DICE: Experiencia: COORDINADOR CALIDAD
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Experiencia general de ocho (8) afos en el area de sistemas informaticos,
deseable haber participado en por lo menos dos (02) proyectos de migracion
y/o desarrollo y Experiencia minima especifica de seis (6) afios, habiendo
participado en proyectos de desarrollos de sistemas de informaciéon o
liderando proyectos de desarrollo y/o pruebas de software o implementacion
de sistemas de informacion o mejoramiento de procesos y sistemas o
relacionadas a fabrica de software.

CONSULTA:

En aplicacion de lo establecido en la IAO 11.2(j), que permite incorporar en la
Parte Técnica ""cualquier otro documento exigido en los DDL"", solicitamos se
confirme que la Entidad admitira como medio vélido para acreditar la
experiencia del personal el formulario PER -2 Curriculum Vitae del Candidato,
ello considerando que los certificados de trabajo emitidos por las entidades
empleadoras Unicamente consignan el cargo desempefado y las fechas de
vinculacion laboral, sin detallar las funciones especificas realizadas ni los
proyectos desarrollados."

Respuesta

Se precisa que en el Formulario PER-2 Curriculum Vitae del Candidato,
describe la experiencia y consigna un campo en el cual, puede describir la
experiencia relevante a la experiencia solicitada en cada perfil del Personal
Clave.

De igual manera, se aceptara acompafar la constancia de trabajo con
documentacion complementaria que acredite los tipos de servicio gestionados
y/o funciones ejecutadas, esta documentacion debera ser brindada por la
empresa a la cual se brindd dicho servicio.

Consulta N°

79

Nombre del
Documento

DDL

Seccion

Numeral

Literal

Pagina

152

Consulta

67 Consulta (x) B. 7.5

En el TDR indica:

El Proveedor, salvo que el Contrato lo excluya especificamente, debera
realizar todos los trabajos y/o suministrar todos los articulos y materiales que
no se mencionen de manera especifica en el Contrato, pero cuya necesidad
para lograr la Aceptacion Operativa del Sistema pueda inferirse de modo
razonable a partir de las disposiciones del Contrato como si tales trabajos y/o
articulos y Materiales estuviesen mencionados de forma expresa en el
Contrato.

CONSULTA:

Con relacién al numeral 7.2 de las CGC, se solicita confirmar que toda
obligacién, trabajo, bien o servicio adicional al expresamente sefialado en el
contrato, en las CEC o en el plan acordado para el proyecto, que no esté
incluido en la propuesta econémica del postor, solo podra ser exigido previa
modificacién contractual expresa o formalizacion mediante orden de servicio
adicional con presupuesto aprobado por la Entidad.

Respuesta

Se precisa que, toda modificacion contractual esta sujeta a evaluacion cuando
surjan circunstancias imprevisibles e inevitables que alteran significativamente
el equilibrio del contrato y pone en riesgo la prestacién del servicio o su
sostenibilidad.
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Consulta N° 80

Nombre  del | DDL

Documento

Seccién

Numeral

Literal

Pagina 152

Consulta 68 Consulta (x)

Dice:

B. OBJETO DEL CONTRATO

Dice:

El Proveedor, salvo que el Contrato lo excluya especificamente, debera
realizar todos los trabajos y/o suministrar todos los articulos y materiales que
no se mencionen de manera especifica en el Contrato, pero cuya

necesidad para lograr la Aceptacion Operativa del Sistema pueda inferirse de
modo razonable a partir de las disposiciones del Contrato como si tales
trabajos y/o articulos y materiales estuviesen mencionados de forma

expresa en el Contrato.

Consulta:

Con relacion al numeral 7.2 de las CGC,

Se solicita confirmar que toda obligacion, trabajo, bien o servicio adicional al
expresamente sefialado en el contrato, en las CEC o en el plan acordado para
el proyecto, que no esté incluido en la propuesta econdmica del postor, solo
podra ser exigido previa modificacién contractual expresa o formalizacién
mediante orden de servicio adicional con presupuesto aprobado por la
Entidad.

Respuesta Se precisa que, toda modificacion contractual esta sujeta a evaluacién cuando
surjan circunstancias imprevisibles e inevitables que alteran significativamente
el equilibrio del contrato y pone en riesgo la prestacién del servicio o su
sostenibilidad.

Consulta N° 81

Nombre  del | RSI

Documento

Seccién

Numeral

Literal

Pagina

Consulta 69 DDL 152 Consulta (x) Dice:

B. OBJETO DEL CONTRATO

8.1 El Proveedor iniciara los trabajos en el Sistema dentro del plazo
especificado en las CEC vy, sin perjuicio de lo dispuesto en la Sub-clausula
28.2 de las CGC, procedera luego a completar la labor segun el cronograma
especificado en el Programa de Ejecucién y las modificaciones introducidas
en el Plan Acordado para el Proyecto.

8.2 El Proveedor lograra la Aceptacion Operativa del Sistema (o de los
Subsistemas cuando en el Contrato se especifique un plazo separado para la
Aceptacion Operativa de dichos Subsistemas) 8.1 y 8.2 de acuerdo con el
cronograma especificado en el Programa de Ejecucién y las modificaciones
introducidas en el Plan Acordado para el Proyecto, o dentro del plazo
extendido al que el Proveedor

Consulta:

A efectos de garantizar una adecuada trazabilidad contractual, se solicita
confirmar que toda observacion o rechazo vinculado a la puesta en servicio o
aceptacion operativa del sistema debera estar debidamente sustentado por
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escrito, bajo responsabilidad del funcionario competente de la Entidad, y que
el silencio o falta de pronunciamiento dentro del plazo otorgado para la
aceptacion se interpretara como aceptacion tacita.

Respuesta No aplica el silencio administrativo, corresponde el pronunciamiento expreso
por parte de la Entidad.

Consulta N° 82

Nombre del | Documento de Licitacién

Documento

Seccidén C. PAGO

Numeral

Literal 11.2

Pagina 157

Consulta Dice:
"11.2 El precio del Contrato sera una suma fija que no podra modificarse,
salvo: en el caso de que se introduzca un cambio en el Sistema conforme a lo
dispuesto en la Clausula 39 de las CGC
o en otras Clausulas del Contrato; o en el caso de la formula de ajuste de
precios especificada en las CEC (si la hubiera)."
Consulta:
Conforme a lo sefialado en la Clausula 11.2 de las CGC, se solicita confirmar
que, en caso de que el Comprador modifique el alcance del contrato (ya sea
en plazos, volumenes o condiciones técnicas), el precio del contrato podra ser
ajustado proporcionalmente, incluso si no se ha previsto formula de reajuste,
en atencién al principio de equidad contractual y equilibrio econémico
financiero

Respuesta Se aclara que, la modificacién del contrato esta sujeta a enmienda o adenda
y se realiza previa evaluacion de las areas técnicas y usuarias.
Asimismo, de acuerdo con los TDR, la ejecucion del servicio es en base a un
estimado de horas/hombre (H/H) donde el pago es de acuerdo con el monto
contratado por cada H/H.

Consulta N° 83

Nombre del | DDL

Documento

Seccion C. PAGO

Numeral

Literal 12.3

Pagina 158

Consulta Dice:
El Comprador efectuara los pagos prontamente y en ningun caso podra
hacerlo una vez transcurridos cuarenta y cinco (45) dias desde el momento en
que Proveedor haya presentado una factura
valida. En el caso de que el Comprador no efectue alguno de los pagos en las
fechas de vencimiento correspondientes o dentro del plazo establecido en el
Contrato, el Comprador pagara al Proveedor intereses sobre el monto del
pago en mora a la(s) tasa(s) establecida(s) en las CEC, por el periodo de la
demora y hasta que haya efectuado el pago completo, ya sea antes o después
de cualquier sentencia judicial o laudo arbitral.
Consulta:
En virtud del numeral 12.3 de las CGC, se solicita confirmar que, en caso de
mora en los pagos por parte del Comprador, la Entidad reconocera el interés
legal moratorio vigente y el proveedor podra suspender el servicio previa
comunicacion escrita, sin que ello constituya incumplimiento.

Respuesta Se aclara que, el comprador esta obligado a efectuar los pagos dentro de los

plazos establecidos.
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| El proveedor no puede suspender el servicio por falta de pago.

Consulta N° 84

Nombre del | DDL

Documento

Seccién C. PAGO

Numeral

Literal 13.2.1

Pagina 158

Consulta Dice:
El Proveedor proporcionara, dentro de los veintiocho (28) dias posteriores a la
Notificacion de Adjudicacion del Contrato, una Garantia por Pago Anticipado,
por el monto y en la moneda del pago anticipado que  se especifica en las
CEC para la Subclausula 12.1 de las CGC, supra. Dicha garantia sera valida
hasta que el Sistema reciba la Aceptacion Operativa.
Consulta:
Respecto de la vigencia de la garantia por pago anticipado, se solicita
confirmar que, conforme a los principios de equidad contractual, la garantia
quedara sin efecto una vez entregados los bienes o servicios objeto del
anticipo, aun cuando no se haya emitido la aceptacion operativa, siempre que
la demora en dicha aceptacion no sea atribuible al proveedor.

Respuesta No se confirma. Se aclara que, la garantia bancaria por anticipo sera liberada
cuando se haya cancelado totalmente el importe del anticipo otorgado.

Consulta N° 85

Nombre del | RSI

Documento

Seccién C. PAGO

Numeral

Literal 13.3.3

Pagina 159

Consulta La garantia se anulara automaticamente una vez cumplidas todas las
obligaciones del Proveedor derivadas del Contrato, incluidas, entre otras, las
obligaciones que deben cumplirse durante el Periodo de Garantia y las
extensiones de dicho periodo. La garantia se devolvera al Proveedor a mas
tardar veintiocho (28) dias después de su vencimiento.
CONSULTA:
"Conforme a la Clausula 13.3.3 de las CGC, se solicita confirmar que la
devolucion de la garantia de cumplimiento no podra estar sujeta a ningun acto
administrativo posterior ni procedimiento adicional interno de la
Entidad, debiendo efectuarse automaticamente dentro del plazo maximo de
28 dias luego del cumplimiento de las obligaciones del proveedor."

Respuesta Se aclara que, la finalidad de la garantia de fiel cumplimiento es asegurar que

el proveedor cumpla con todas las obligaciones estipuladas en el contrato,
actia como respaldo para la entidad contratante, permitiéndole cubrir posibles
pérdidas o dafios en caso de incumplimiento por parte del proveedor. Siendo
eso asi, se entiende que la vigencia de la garantia es hasta el otorgamiento
de la conformidad al ultimo entregable, por parte de la Coordinacién Técnica
de la UEMSI conforme se establece en el numeral 7.1 de los TDR.

Cumplido tal condicion, la garantia sera devuelta al finalizar el contrato, a
menos que como consecuencia del incumplimiento de obligaciones contraidas
en el marco del contrato atribuible al Proveedor, se ejecute la garantia.

Cabe precisar que, la garantia de cumplimiento se ejecuta en su totalidad vy,
el monto de la garantia corresponde integramente al Comprador.
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Consulta N° 86

Nombre del | DDL

Documento

Seccién C. PAGO

Numeral

Literal 13.34

Pagina 159

Consulta Dice:
Cuando tenga lugar la Aceptacién Operativa de todo el Sistema, la garantia
se reducira al monto especificado en las CEC, en la fecha de dicha Aceptacién
Operativa, de manera que la garantia reducida cubrira solo las obligaciones
de garantia restantes del Proveedor.
Consulta:
De conformidad con la clausula 13.3.4 de las Condiciones Generales del
Contrato (CGC), se solicita confirmar que, una vez emitido el Acta de
Aceptacion Operativa del Sistema, la reduccion del monto de la Garantia de
Cumplimiento se aplicara automaticamente, sin necesidad de solicitud
adicional por parte del Proveedor, y que dicha reduccion no sera considerada
bajo ningun supuesto como un incumplimiento ni generara penalidades o
restricciones para el Proveedor.

Respuesta Se aclara que, no se ha considerado la disminucion de la garantia debido a
que el servicio no establece una prestacion principal ni servicios accesorios o
Conexos.

Consulta N° 87

Nombre del | DDL

Documento

Seccion

Numeral

Literal

Pagina 164

Consulta Dice:
D. El Proveedor tiene derecho a inspeccionar el Software Estandar para
verificar que cumpla con los acuerdos de licencia mencionados. A menos que
en las CEC se especifique otra cosa, el Comprador pondra a
PROPIEDAD disposicion del Proveedor, dentro de los siete (7) dias
posteriores a la fecha de la correspondiente solicitud por escrito, registros
precisos y actualizados del numero de copias y su ubicacion, el numero de
usuarios INTELECTUAL autorizados o cualquier otro dato pertinente que sea
necesario para demostrar que el uso del Software Estandar se ajusta al
acuerdo de licencia. Unicamente en el caso de que el
16.2 Comprador y el Proveedor lo acuerden expresamente por escrito, el
Comprador permitira, en el marco de un proceso previamente acordado y
especificado, la ejecucion de funciones integradas del Software bajo el control
del Proveedor, y la transmision sin restricciones de la informacion resultante
sobre el uso del Software.
Consulta:
Respecto al numeral 16.2, se solicita confirmar que la inspeccién o auditoria
del uso del software por parte del proveedor se limitara exclusivamente a los
elementos con licencias restringidas entregadas por terceros, y no incluira
software propio del proveedor ni sus desarrollos derivados.

Respuesta Se aclara que, en el Numeral 15.8 Propiedad intelectual, de los Términos de

Referencia de los DDL, se ha precisado lo referido a propiedad intelectual.
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Consulta N° 88

Nombre  del | DDL

Documento

Seccién

Numeral

Literal 17

Pagina 165

Consulta Dice:
Confidencialidad de la Informacion
Consulta:
Respecto a lo dispuesto en la clausula 17 de las Condiciones Generales del
Contrato (CGC) sobre Confidencialidad, se solicita a la Entidad que confirme
expresamente lo siguiente:
Que la Informacién Confidencial generada por el proveedor y referida a sus
procesos internos, know-how, modelos de operacién y cualquier otro activo
intangible propio no sera objeto de cesion, transferencia o divulgacién a
terceros, salvo consentimiento expreso, previo y por escrito del proveedor.
"Que la obligacion de confidencialidad para la Entidad y sus terceros
autorizados (técnicos, filiales, etc.) se extiende a toda la informacién
relacionada con la arquitectura tecnoldgica, herramientas utilizadas y
documentacién técnica desarrollada por el proveedor, aun cuando ello no haya
sido clasificado especificamente como “confidencial” en los entregables, pero
forme parte del conocimiento estratégico del proveedor.”
Que la Entidad reconoce que la obligaciéon de confidencialidad para ambas
partes se mantiene incluso en caso de resolucién anticipada del contrato o
terminacién por cualquier causa, y que cualquier vulneracion sera considerada
como un incumplimiento sustancial del contrato.

Respuesta Se aclara que, los TDR establecen lo referido a la confidencialidad de la
informacion.

Consulta N° 89

Nombre  del | RSI

Documento

Seccién

Numeral

Literal

Pagina 167

Consulta 77 "DDL 17"
"Dice:

18.2.1 Si el representante del Proveedor no ha sido designado en el Contrato,
el Proveedor procedera a nombrarlo dentro de los catorce (14) dias
posteriores a la fecha de entrada en vigor y pedira por escrito al Comprador
que apruebe dicho nombramiento. La solicitud debera ir acompafiada de un
curriculum vitae detallado del candidato, asi como de una descripcion de
cualquier otra responsabilidad relacionada o no con el Sistema que dicho
candidato seguiria cumpliendo mientras cumple las funciones de
representante del Proveedor. Si el Comprador no presenta objeciones al
nombramiento dentro de un plazo de catorce (14) dias, se considerara que el
representante del Proveedor ha sido aprobado. Si el Comprador presenta
objeciones dentro del plazo de catorce (14) dias, y expresa las razones
correspondientes, el Proveedor designara un sustituto dentro de los catorce
(14) dias posteriores a dicha presentacion de conformidad con lo dispuesto en
esta Subclausula 18.2.1 de las CGC.

Consulta:
Confirmar que, el nombramiento del Representante del Proveedor, conforme
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a la clausula 18.2.1, no podra ser rechazado por el Comprador salvo por
motivos objetivos, debidamente sustentados y dentro del plazo establecido, y
que el silencio administrativo dentro del plazo se considerara aprobacion
tacita."

Respuesta

No se confirma, el oferente debe esperar el pronunciamiento de la Entidad. No
aplica silencio administrativo para aprobaciones sin pronunciamiento de la
entidad.

Consulta N°

90

Nombre del

Documento

RSI

Seccion

Numeral

Literal

Pagina

169

Consulta

78 "DDL Consulta (x) 19.2"

"Dice:

19.2 A menos que en las CEC se especifique otra cosa, dentro de un plazo de
treinta (30) dias de la Fecha de Entrada en vigor del Contrato, el Proveedor
debera presentar un Plan del Proyecto al Comprador. EI Comprador debera,
dentro de los catorce (14) dias posteriores a la recepcién de dicho Plan,
notificar al Proveedor de los aspectos en los que considera que el Plan del
Proyecto no garantiza adecuadamente que el programa de trabajo propuesto,
los métodos propuestos o las Tecnologias de la Informacion propuestas
cumplirdn los Requisitos Técnicos o las CEC (denominados “no
conformidades” mas adelante en esta Subclausula 19.2). ElI Proveedor
debera, dentro de los cinco (5) dias posteriores a dicha notificacion, corregir
el Plan del Proyecto y presentarlo nuevamente al Comprador. EI Comprador
debera, dentro de los cinco (5) dias posteriores a la nueva presentacion del
Plan de Proyecto, notificar al Proveedor de las no conformidades que
subsistan. Este procedimiento debera repetirse cuantas veces sean
necesarias hasta que ya no queden mas no conformidades relacionadas con
el Plan del Proyecto.

Cuando ya no queden mas no conformidades relacionadas con el Plan del
Proyecto, el Comprador debera enviar la confirmacién por escrito al
Proveedor. Este Plan del Proyecto aprobado (el “Plan Acordado para el
Proyecto”) sera contractualmente obligatorio para el Comprador y para el
Proveedor.

Consulta:

Precisar que, en caso de que el Comprador no observe no conformidades
dentro de los plazos sefialados en la clausula 19.2, se considerara aprobado
el Plan del Proyecto por silencio administrativo, sin necesidad de
pronunciamiento expreso adicional."

Respuesta

No se confirma, el oferente debe esperar el pronunciamiento de la Entidad. No
aplica silencio administrativo para conformidades sin pronunciamiento de la
entidad. En los TDR, se establece los plazo y condiciones para la
presentacion, aprobacién, revisién, levantamiento de observaciones y
conformidad a los entregables.

Consulta N°

Nombre del

Documento

91
RSI

Seccion

Numeral

Literal

Pagina

170
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Consulta

79 "DDL 19.5"

"Dice:

A menos que en las CEC se especifique otra cosa, el Proveedor presentara al
Comprador Informes de Progreso Mensuales en los que resumira:

(i) los resultados logrados durante el periodo anterior;

ii) las deviaciones acumuladas hasta la fecha de los hitos del cronograma de
progresos, segun lo especificado en el Plan Acordado para el Proyecto;

(iii) las medidas correctivas que se tomaran para volver al cronograma de
progresos, revisiones propuestas al cronograma previsto;

(iv) otras cuestiones y problemas destacados, las medidas que se propone
adoptar;

(v) los recursos que el Proveedor espera que el Comprador proporcione o las
medidas que el Comprador adoptara en el periodo que abarcara el préximo
informe;

(vi) otras cuestiones o posibles problemas que el Proveedor anticipa que
podrian.

Consulta:

Precisar que, en caso de que el Comprador no observe no conformidades
dentro de los plazos sefialados en la clausula 19.2, se considerara aprobado
el Plan del Proyecto por silencio administrativo, sin necesidad de
pronunciamiento expreso adicional."

Respuesta

No aplica, el proveedor debe esperar el pronunciamiento expreso por parte de
la Entidad. No aplica silencio administrativo, se precisa que los Entregables,
Informes, plazos, penalidad, entre otros; se encuentran establecidos en los
Términos de Referencia que forman parte de los DDL.

Consulta N°

92

Nombre
Documento

del

DDL

Seccion

Numeral

Literal

Pagina
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Consulta

80 "DDL 20.1" Consulta (x)"

Dice:

En el Apéndice 3 [Lista de Subcontratistas Aprobados] del Convenio
Contractual se especifican los elementos criticos de suministro o de servicios,
y se incluye una lista de Subcontratistas para cada elemento considerados
aceptables por el Comprador. En el caso de que no se enumeren
Subcontratistas para un elemento, el Proveedor preparara una lista de
Subcontratistas que considera calificados y desea que se agreguen a la lista
correspondiente a dichos elementos. ElI Proveedor podra proponer
ocasionalmente que se agreguen o supriman Subcontratistas de esa lista. El
Proveedor presentara al Comprador, para que este la apruebe, la lista o las
modificaciones introducidas en esta con tiempo suficiente para no obstaculizar
la marcha de los trabajos en el Sistema. El Comprador no podra negar dicha
aprobacion sin un motivo razonable. La aprobacién por el Comprador de un
Subcontratista no eximira al Proveedor de ninguna de sus obligaciones,
deberes o responsabilidades contraidos en virtud del Contrato.

Consulta:

Confirmar que la Entidad no podra rechazar a un Subcontratista sin motivacion
debidamente sustentada y objetiva, de conformidad con lo dispuesto en la
clausula 20.1."

Respuesta

Se precisa que, debera considerarse como se establece en el numeral 15.4
de los TDR, el presente servicio no podra ser subcontratado.
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Consulta N° 93

Nombre del | RSI

Documento

Seccién

Numeral

Literal

Pagina 171

Consulta 81 "DDL 21,3,2" Consulta (x)
"En el TDR indica:
Dentro de los catorce (14) dias posteriores a la fecha en que el Gerente de
Proyecto reciba cualquier documento que requiera su aprobacion de
conformidad con la Subclausula 21.3.1 de las CGC, dicho Gerente devolvera
al Proveedor una copia del documento con su aprobacion o bien le notificara
por escrito su desaprobacion y las razones de ella, asi como las
modificaciones que propone introducir. En el caso de que el Gerente de
Proyecto no tome ninguna medida dentro de ese plazo de catorce (14) dias,
el documento se considerara aprobado.
Sirvase confirmar:
Que, en aplicacién de la clausula 21.3.2, la ausencia de respuesta en 14 dias
respecto de los documentos técnicos del proveedor implicara su aprobacion
automatica, sin necesidad de pronunciamiento posterior."

Respuesta No aplica, el proveedor debe esperar el pronunciamiento expreso por parte de
la Entidad. Los plazos se encuentran establecidos en los Términos de
Referencia y es vinculante para ambas partes.

Consulta N° 94

Nombre del | Documento de Licitacidon

Documento

Seccion

Numeral

Literal 20.3

Pagina 171

Consulta "Dice:

En el caso de que los elementos para los cuales no se hayan especificado
listas de Subcontratistas preaprobados en el Apéndice 3 del Convenio
Contractual, el Proveedor podra recurrir a los Subcontratistas que seleccione,
siempre que: (i) notifique al Comprador por escrito como minimo veintiocho
(28) dias antes de la fecha de movilizaciéon propuesta para dicho
Subcontratista, y (ii) al término de ese periodo, el Comprador haya otorgado
la aprobacion por escrito o no haya respondido. El Proveedor no podra recurrir
a ningun Subcontratista respecto del cual el Comprador haya presentado
objeciones por escrito durante el periodo de notificaciones. En el caso de que
el Comprador no presente ninguna objecion por escrito durante el periodo
especificado arriba, se considerara que el Subcontratista propuesto ha sido
aceptado formalmente. Sin embargo, nada de lo dispuesto en esta
Subcldusula limitara los derechos y obligaciones del Comprador ni del
Proveedor especificadas en las Subclausulas 20.1 y 20.2 de las CGC o en el
Apéndice 3 del Convenio Contractual, salvo en la medida en que ello permita
la aprobacién implicita por parte del Comprador de Subcontratistas no
mencionados en el Convenio Contractual.

Consulta:

Confirme la Entidad que, conforme a la subclausula 20.3, si transcurren los
28 dias desde la notificacion sin objecion escrita por parte del Comprador, se
entendera aceptado de forma automatica e irrevocable el Subcontratista
propuesto, no siendo necesaria una confirmacion expresa adicional.”
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Respuesta Se precisa que, debera considerarse como se establece en el numeral 15.4
de los TDR, el presente servicio no podra ser subcontratado.

Consulta N° 95

Nombre del | DDL

Documento

Seccion

Numeral

Literal 21,3,5

Pagina 172

Consulta En el TDR indica:
"En caso de que surja una controversia entre el Comprador y el Proveedor
relacionada con la desaprobacion por el Gerente de Proyecto de un
documento o cualquier modificacion de este, o como resultado de dicha
desaprobaciéon, que las partes no puedan resolver dentro de un plazo
razonable, en caso de que en el Convenio Contractual se incluya y designe un
Conciliador Técnico, dicha controversia podra remitirse al Conciliador Técnico
para que este se expida al respecto de acuerdo con lo dispuesto en la
Subclausula 43.1 de las CGC [Conciliacién]. Si dicha controversia se remite a
un Conciliador Técnico, el Gerente de Proyecto dara instrucciones sobre si se
debe continuar con la ejecucién del Contrato y, en tal caso, de qué forma. El
Proveedor seguira adelante con el Contrato de conformidad con las
instrucciones del Gerente de Proyecto; no obstante, si el Conciliador Técnico
apoya el parecer del Proveedor en la controversia y el Comprador no ha dado
aviso conforme a lo dispuesto en la Subclausula 43.1.2 de las CGC, el
Comprador debera reembolsar al Proveedor todos los gastos adicionales que
este haya efectuado en cumplimiento de tales instrucciones, y el Proveedor
quedara exento de las responsabilidades u obligaciones relacionadas con la
controversia y la ejecucion de las instrucciones que determine el Conciliador
Técnico, y se prorrogara el Plazo para obtener la Aceptacion Operativa.”
Sirvase confirmar:
Conforme a la Subclausula 21.3.5, en caso de controversia sobre la
aprobacion de documentos técnicos, sirvase confirmar que la ejecucion del
Contrato no se interrumpira, y que, si el Conciliador Técnico resuelve a favor
del Proveedor, este tendra derecho al reembolso de gastos adicionales y a la
extension de plazos contractuales sin penalidades.

Respuesta Se aclara que, en caso surja una controversia, se evaluara por cada caso en
particular.

Consulta N° 96

Nombre del | DDL

Documento

Seccién

Numeral

Literal 21,3,6

Pagina 172

Consulta En el TDR indica:

La aprobacién del Gerente de Proyecto, con o sin modificacién, del documento
proporcionado por el Proveedor no eximira a este de ninguna responsabilidad
u obligacién que le corresponda en virtud de las disposiciones del Contrato,
excepto en la medida en que el incumplimiento posterior sea producto de las
modificaciones exigidas por el Gerente de Proyecto o de informacion inexacta
suministrada por escrito al Proveedor por el Comprador o en su nhombre.

Sirvase confirmar:
Que, de acuerdo con la Subclausula 21.3.6, si un documento técnico es
aprobado por el Gerente de Proyecto con observaciones, y el Proveedor
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cumple con dichas observaciones, la responsabilidad por cualquier
incumplimiento posterior recaera en el Comprador, en tanto dicho
cumplimiento se baso en exigencias de la Entidad.

Respuesta No se confirma, la ejecucion de la prestacion es de acuerdo con lo establecido
en los Términos de Referencia y de DDL.

Consulta N° 97

Nombre del | DDL

Documento

Seccidén

Numeral

Literal

Péagina 173

Consulta 85 Consulta 22,3 (x)
En el TDR indica:
Las entregas tempranas o parciales requeriran el consentimiento explicito por
escrito del Comprador, el cual que no podra negarse sin motivos razonables.
Sirvase confirmar:
Que las entregas tempranas o parciales no seran rechazadas de manera
discrecional, debiendo el Comprador justificar por escrito y con razones
objetivas cualquier negativa a aceptarlas.

Respuesta Se aclara que, la prestacion del servicio se ejecutara de acuerdo con lo
previstos en los Términos de Referencia que forman parte de los DDL.

Consulta N° 98

Nombre del | DDL

Documento

Seccién

Numeral

Literal

Pagina 179

Consulta 86 Consulta (x) 27,1.2
En el TDR indica:
El Comprador proporcionara el personal técnico y de operaciones y todos los
materiales y la informacion que sean razonablemente necesarios para que el
Proveedor pueda cumplir con sus obligaciones relacionadas con la Puesta en
Servicio. El uso en produccion del sistema o subsistema no comenzara antes
del inicio de las Pruebas formales de Aceptacién Operativa.
Sirvase aclarar:
Si el término "materiales e informacién razonablemente necesarios" que debe
proporcionar el Comprador incluye expresamente el acceso a infraestructura
técnica, credenciales de acceso a sistemas, ambientes de pruebas y
homologacién, asi como disponibilidad de personal clave, a fin de evitar
retrasos en la Puesta en Servicio atribuibles al Comprador.

Respuesta Se precisa que, la prestacion del servicio se ejecutara de acuerdo con lo
detallado en los TDR que forman parte de los DDL.

Consulta N° 99

Nombre del | DDL

Documento

Seccion

Numeral

Literal
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Consulta 87 Consulta (x)

Pagina 49153




En el TDR indica:

27,21 "Las pruebas de aceptacion operativa (y las repeticiones de dichas
pruebas) estaran principalmente a cargo del Comprador (de conformidad con
lo dispuesto en la Subclausula 10.9 de las CGC), pero seran realizadas con la
plena cooperacion del Proveedor durante la Puesta en Servicio del Sistema (o
de los componentes principales o los Subsistemas), para determinar si el
Sistema (o el componente principal o el Subsistema) se ajusta a los Requisitos
Técnicos y cumple con el nivel de desempefio que figura en la Oferta del
Proveedor, incluidos, entre otros, los requisitos de desempefio funcionales y
técnicos.A menos que en las CEC se especifique otra cosa, las Pruebas de
Aceptacion Operativa durante la Puesta en Servicio se llevaran a cabo
conforme a lo establecido en los Requisitos Técnicos o en el Plan Acordado
para el Proyecto."

Sirvase confirmar:

Si la Entidad tiene previsto un cronograma detallado y aprobado para la
realizacion de las Pruebas de Aceptacién Operativa durante la Puesta en
Servicio, conforme al Plan Acordado para el Proyecto. De no contarse con
dicho cronograma, solicitamos se aclare si el proveedor queda exento de
responsabilidad por demoras en la obtencién de la Aceptacion Operativa.

Respuesta

Se precisa que, la prestacion del servicio se ejecutara de acuerdo con lo
detallado en los TDR que forman parte de los DDL.

Consulta N°

100

Nombre del
Documento

RSI

Seccion

Numeral

Literal

Pagina

180

Consulta

88 DDL 27,2.2 Consulta (x)

En el TDR indica:

"Si, por razones atribuibles al Comprador, la Prueba de Aceptaciéon Operativa
del Sistema (o, en virtud de lo dispuesto en las CEC para la Subclausula 27.2.1
de las CGC, los Subsistemas o los componentes principales) no puede
concluirse dentro de los noventa (90) dias posteriores a la fecha de Instalacién
0 cualquier otro plazo convenido por escrito entre el Comprador y el
Proveedor, se considerara que este ultimo ha cumplido con sus obligaciones
en relacién con los aspectos técnicos y funcionales de las Especificaciones
Técnicas, las CEC o el Plan Acordado para el Proyecto, y no se aplicaran las
Subcldusulas 28.2 y 28.3 de la CGC."

Sirvase confirmar:

Que, para efectos del computo del plazo de noventa (90) dias establecido en
la Subclausula 27.2.2 de las CGC, referido a la culminacién de las Pruebas de
Aceptacion Operativa, el referido plazo debe contarse desde la fecha de la
notificacién realizada por el Proveedor conforme a la Subcldusula 26.3, en
aquellos casos en que el Gerente de Proyecto no haya emitido el Certificado
de Instalacion ni haya comunicado observaciones dentro del plazo contractual.
Ello en atencién a que dicha notificacidon configura, de pleno derecho, la fecha
de instalacion efectiva conforme a contrato, y resulta indispensable asegurar
certeza juridica y evitar interpretaciones que alteren los efectos vinculantes
previstos para el inicio de dicho computo

Respuesta

Se precisa que, la prestacion del servicio se ejecutara de acuerdo con lo
detallado en los TDR que forman parte de los DDL.

| Consulta N°

| 101
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Nombre del | RSI

Documento

Seccién

Numeral

Literal

Pagina 180

Consulta 89 DDL
(c) En el TDR indica: 27,3,1
el Comprador haya puesto el Sistema en uso o en produccion durante sesenta
(60) dias consecutivos. Si el Sistema se pusiera en uso o en produccion, el
Proveedor notificara de ello al Comprador y documentara dicho uso.
Sirvase confirmar:
Que, conforme a lo establecido en la Subclausula 27.3.1 inciso (c) de las CGC,
la sola utilizacién continua del Sistema por parte del Comprador durante
sesenta (60) dias consecutivos configura automaticamente la Aceptacion
Operativa, sin que sea necesario requerimiento formal o documentacién
adicional por parte del proveedor, en tanto dicho uso constituye una
manifestacion expresa de conformidad funcional y técnica del Sistema.

Respuesta Se precisa que, la prestacion del servicio se ejecutara de acuerdo con lo
detallado en los TDR que forman parte de los DDL.

Consulta N° 102

Nombre del | DDL

Documento

Seccién

Numeral

Literal

Pagina 181

Consulta 90 Consulta (x) 27,3,4

En el TDR indica:

"El Proveedor hara todos los esfuerzos razonables para subsanar sin demora
cualquier defecto o deficiencia u otros motivos que justifiquen Ila
desaprobacion de la Prueba de Aceptacion Operativa que le haya sido
notificada por el Gerente de Proyecto. Una vez que el Proveedor haya
adoptado dichas medidas correctivas, notificara de ello al Comprador, quien,
con la plena cooperacion del primero, hara todos los esfuerzos razonables
para poner nuevamente a prueba, y sin demora, el Sistema o Subsistema. Una
vez concluidas satisfactoriamente las Pruebas de Aceptacion Operativa,
el Proveedor solicitara por escrito al Comprador un Certificado de Aceptacion
Operativa conforme a lo establecido en la Subclausula 27.3.3 de las CGC. El
Comprador emitira entonces al Proveedor el Certificado de
Aceptacion Operativa de conformidad con lo establecido en la Subclausula
27.3.3(a) de las CGC, o le notificara de otros defectos, deficiencias u otros
motivos que justifique la desaprobacion de la Prueba de Aceptacion Operativa.
El procedimiento establecido en la Subclausula 27.3.4 de las CGC se repetira
cuantas veces sea necesario hasta que pueda emitirse un Certificado de
Aceptacion Operativa.”

Sirvase confirmar:

Que, una vez que el Proveedor haya corregido los defectos o deficiencias
observados por el Gerente de Proyecto tras una prueba de aceptacion fallida,
el Comprador se encuentra obligado a realizar sin dilacién las pruebas
subsiguientes, en estrecha coordinacion con el Proveedor, y emitir el
correspondiente Certificado de Aceptacion Operativa en caso de resultado
satisfactorio, no siendo admisible que se postergue injustificadamente dicha
emision ni se vuelva a observar sobre los mismos puntos previamente
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subsanados, conforme al

contractuales.

principio de progresividad de las etapas

Respuesta Se precisa que, la ejecucion de la prestacion es conforme a lo sefialado en los
TDR y la conformidad esta sujeta a opinién favorable como resultado de la
verificacion del cumplimiento de la calidad, cantidad y otras condiciones
establecidas en los TDR y DDL.

Consulta N° 103

Nombre  del | DDL

Documento

Seccién

Numeral 28,2

Literal

Pagina 184

Consulta 91, En el TDR indica:

"A menos que en las CEC se especifique otra cosa, si el Proveedor no
suministra, instala ni pone en servicio el Sistema (o Subsistemas, en virtud de
las CEC para la Subclausula 27.2.1 de las CGC) ni logra su
Aceptacion Operativa dentro del plazo para obtener la Aceptacion Operativa
especificado en el Programa de Ejecucion o en el Plan Acordado para el
Proyecto, 0 de la prérroga de dicho
plazo otorgada previamente en virtud de la Clausula 40 [Prérroga del Plazo
para Obtener la Aceptacion Operativa] de las CGC, el Proveedor debera pagar
al Comprador una indemnizacién por dafos y perjuicios a una tasa de la mitad
del uno por ciento (1%) por semana como porcentaje del Precio del Contrato
(sin incluir Gastos Recurrentes, si los hubiera), o la parte pertinente de Precio
del Contrato si no se ha logrado la Aceptacion Operativa de un Subsistema.
El monto total de esa indemnizacion por danos y perjuicios en ningun caso
excedera el monto correspondiente al diez por
ciento (10%) del Precio del Contrato (sin incluir Gastos Recurrentes, si los
hubiera). Una vez alcanzada la deduccion maxima, el Proveedor podra
considerar la posibilidad de terminar el Contrato de conformidad con la
Subclausula 41.2.2 de las CGC."

Sirvase confirmar:

"Que, si el retraso en la obtencién de la Aceptacion Operativa es atribuible al
Comprador —por ejemplo, por no cumplir con sus obligaciones contractuales
(como entregar infraestructura, personal o validaciones)—, no se aplicara la
penalidad prevista en la Subclausula 28.2, y en tal caso se considerara que el
Proveedor ha cumplido sus obligaciones conforme al numeral 27.2.2."

Respuesta Se precisa que, el cumplimiento de las obligaciones se evalua de acuerdo con
las condiciones y plazos establecidos en los TDR y en consecuencia de ser el
caso, la aplicacion de las penalidades.

Consulta N° 104

Nombre del | DDL

Documento

Seccion

Numeral 28,4

Literal

Pagina 184

Consulta 92, Consulta (x)

En el TDR indica:

Si el Comprador reclama una indemnizacion por dafos y perjuicios por el
Sistema (o Subsistema), el Proveedor no tendra ningun tipo de
responsabilidad adicional ante el Comprador en relaciéon con la garantia
relativa al plazo para obtener la Aceptacion Operativa del Sistema (o
Subsistema). Sin embargo, el pago de los dafos y perjuicios no eximira en
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modo alguno al Proveedor de ninguna de sus obligaciones de terminar el
Sistema ni de ninguna otra obligacion y responsabilidad derivada del Contrato.

Sirvase confirmar:

Que, en caso de aplicarse la penalidad por dafos y perjuicios conforme a la
Subclausula 28.2, dicha penalidad sera la Unica consecuencia derivada del
incumplimiento del plazo de aceptacion operativa y no podra acumularse con
otras sanciones o0 medidas contractuales por la misma causa.

Respuesta Se precisa que, como consecuencia de los incumplimientos, se aplicaran
penalidades de acuerdo con lo detallado en el numeral CGC 28.2 y CGC 28.3
de las Seccién VIII. Condiciones Especiales del Contrato (CEC). Sin perjuicio
de ello, la Entidad evaluara la opcién de otros mecanismos con el fin de
salvaguardar los intereses publicos (terminacién del contrato).

Consulta N° 105

Nombre del | DDL

Documento

Seccién

Numeral 29,5

Literal

Pagina 185

Consulta 93 Consulta (x)

En el TDR indica:

Si durante el periodo de garantia se detectara un defecto (tal como se describe
en la Subclausula 29.1 de las CGC) en el disefio, la ingenieria, los Materiales
o la fabricacidon de las Tecnologias de la Informacion u otros Bienes
suministrados o de los Servicios prestados por el Proveedor, este ultimo,
actuando en consulta y de comun acuerdo con el Comprador respecto de las
medidas adecuadas para corregir los defectos, procedera sin demora y a su
propia costa a reparar, sustituir o corregir (segun determine, a su discrecion,
el Proveedor) tales

Sirvase confirmar:

Que las acciones correctivas frente a defectos (reparacion, sustitucién o
correccién) seran determinadas exclusivamente por el Proveedor, siempre
que se cumpla con los Requisitos Técnicos, a fin de garantizar su derecho a
elegir el medio mas eficiente de solucion.

Respuesta Se aclara que, la ejecucion, condiciones, plazos entre otros se detallan en los
TDR de los DDL.

Consulta N° 106

Nombre del | DDL

Documento

Seccion

Numeral 29,10

Literal

Pagina 187

Consulta 94 Consulta (x)

En el TDR indica:

A menos que en las CEC se especifique otra cosa, los plazos de respuesta y
de reparacion/sustitucion en el caso de la Reparacién de Defectos en Garantia
se especifican en los Requisitos Técnicos. Sin embargo, si el Proveedor no
inicia los trabajos necesarios para corregir el defecto o los dafios al Sistema
dentro de un plazo de dos semanas, el Comprador podra, previa notificacion
al Proveedor, proceder a realizar esos trabajos o contratar a un tercero (o
terceros) para que los realicen, y el Proveedor reembolsara al Comprador
todos los gastos razonables que este deba realizar en relacién con esos
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trabajos, o el Comprador podra deducirlos de las sumas adeudadas al
Proveedor o reclamarlos en virtud de la Garantia de Cumplimiento.

Sirvase confirmar:

Que, en caso de activarse la facultad del Comprador de ejecutar por terceros
la reparacion de defectos, dicha medida solo podra aplicarse previa
verificacion documentada del incumplimiento del Proveedor, y no bastara una
mera notificacién sin sustento técnico

Respuesta Se confirma.

Consulta N° 107

Nombre del | DDL

Documento

Secciodn

Numeral 29,11

Literal

Pagina 187

Consulta 95 Consulta (x)
En el TDR indica:
Si el Sistema o Subsistema no puede utilizarse debido al defecto y/o a la
correccion del defecto, el Periodo de Garantia del Sistema se prorrogara por
un periodo igual al periodo durante el cual el Comprador no pudo utilizar el
Sistema o Subsistema debido al defecto o a la correccion del defecto.
Sirvase confirmar:
Que, en caso de ampliacién del Periodo de Garantia conforme al numeral
29.11, dicha extensién sera limitada unicamente al componente o subsistema
afectado y no implicara prérroga general de todas las obligaciones del
Proveedor.

Respuesta No se confirma, el periodo de la Garantia sera extendido por toda la
prestacion.

Consulta N° 108

Nombre del | DDL

Documento

Seccion

Numeral 30,2

Literal

Pagina 188

Consulta 96 Consulta (x)

En el TDR indica:

"Si, por razones atribuibles al Proveedor, el Sistema no cumple con los
Requisitos Técnicos o no se ajusta a todos los demas aspectos del Contrato,
el Proveedor hara, a su costa, los cambios, modificaciones y/o adiciones al
Sistema que puedan ser necesarios para cumplir con los Requisitos Técnicos
y todos los niveles funcionales y de desempefio. El Proveedor notificara al
Comprador una vez que haya realizado los cambios, modificaciones y/o
adiciones necesarias y requerird al Comprador que repita Pruebas de
Aceptacion Operativa hasta que se logre la Aceptacién Operativa del
Sistema."

Sirvase confirmar:

Que en caso el Comprador no coopera o retrasa las pruebas de aceptacion
tras la implementacién de los cambios por parte del Proveedor conforme a la
Subclausula 30.2, se considerara que la Aceptacion Operativa ha sido
alcanzada por aplicacion del numeral 27.3.1(b) 0 27.3.6.
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Respuesta No se confirma. No aplica. Corresponde el pronunciamiento expreso por parte
de la Entidad. Los plazos establecidos en los TDR son vinculantes para ambas
partes.

Consulta N° 109

Nombre del | DDL

Documento

Seccién

Numeral

Literal

Pagina 189

Consulta 97 Consulta (x)

En el TDR indica:

Indemnizacion Relacionada con los Derechos de Propiedad Intelectual
Sirvase confirmar:

Que, de acuerdo con la Subclausula 32.1, la obligacién de indemnizar al
Comprador por parte del Proveedor solo sera exigible cuando se verifique
judicialmente una infraccién efectiva de derechos de propiedad intelectual
atribuible exclusivamente al Proveedor, y no en casos de mera reclamacion o
sospecha infundada.

Respuesta Se aclara que, los TDR establecen el tratamiento referido a la propiedad
intelectual en el numeral 15.8.

Consulta N° 110

Nombre del | RSI

Documento

Seccién

Numeral

Literal

Pagina 192

Consulta 98 DDL Consulta (x)

En el TDR indica:

Limitacion de Responsabilidad

Considerando:

"En atencion al principio de razonabilidad y previsibilidad econémica en la
ejecucion contractual, y a fin de otorgar mayor certeza sobre el alcance de las
consecuencias patrimoniales ante un eventual incumplimiento,

Se solicita confirmar que la responsabilidad total del Proveedor frente al
Comprador —ya sea contractual, extracontractual o de otra indole— no
excedera en ningun caso el 10% del monto total del contrato."

Respuesta No se confirma. En esta etapa no se puede cuantificar el importe de los dafnos
y perjuicios que pudiera generarse por un eventual incumplimiento.

Consulta N° 111

Nombre del | RSI

Documento

Seccién

Numeral

Literal

Pagina 193

Consulta 99 DDL Consulta (x)

En el TDR indica:
34.1 Con la excepcion del Software y de los Materiales, la propiedad de las
Tecnologias de la Informaciéon y de los otros Bienes se transferira al

Pagina 55| 153




Comprador en el momento de la Entrega o segun las condiciones que se
acuerden y especifiquen en el Convenio Contractual.

Sirvase confirmar:

Que, conforme al numeral 34.1 de las CGC, la transferencia de propiedad de
los Bienes (excepto Software y Materiales) se considera efectuada de pleno
derecho al momento de la entrega en el sitio del proyecto, sin requerir la
suscripcion de actas o formalidades adicionales por parte del Comprador, y
que desde dicho momento el riesgo de pérdida o dafio se transfiere
integramente al Comprador.

Respuesta No se confirma.

Consulta N° 112

Nombre del | RSI

Documento

Seccidn

Numeral

Literal

Pagina 193

Consulta 100 DDL Consulta (x)
En el TDR indica:
35.1 El Comprador se hara responsable del cuidado y de la custodia del
Sistema o de los Subsistemas a partir del momento en que le sean entregados.
El Comprador reparara a su propia costa toda pérdida o dafio por cualquier
causa que puedan sufrir el Sistema o los Subsistemas desde la fecha de
entrega hasta la fecha de la Aceptacion Operativa del Sistema o de los
Subsistemas, conforme a la Clausula 27 de las CGC (“Puesta en Servicio y
Aceptacion Operativa”), salvo que esas pérdidas o dafos hayan sido
provocados por actos u omisiones del Proveedor, sus empleados o
subcontratistas.
Sirvase confirmar:
Que, en virtud del numeral 35.1 de las CGC, una vez que el Sistema o los
Subsistemas sean entregados al Comprador, el riesgo de pérdida o dafio
recaera exclusivamente en el Comprador, quien asumird plena
responsabilidad por su cuidado y custodia, aun cuando aun no se haya emitido
el acta de Aceptacion Operativa. Ello resulta esencial para garantizar que no
se trasladen al Proveedor responsabilidades por eventos fuera de su control,
incluyendo causas fortuitas o fuerza mayor posteriores a la entrega.

Respuesta No se confirma

Consulta N° 113

Nombre del | RSI

Documento

Seccion

Numeral 35.2

Literal

Pagina 193

Consulta 101 DDL Consulta (x)

En el TDR indica:
35.2 Si el Sistema o alguna de sus partes sufren pérdidas o dafios atribuibles
a las siguientes causas:

Sirvase confirmar:

Que los pagos al Proveedor no se veran afectados por pérdidas o danos
ocasionados por causas no atribuibles a este, aun si estas ocurren antes de
la Aceptacion Operativa, y que la Entidad no podra condicionar el
reconocimiento de las sumas pagaderas bajo ninguna interpretacion
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extensiva. Asimismo, confirmen que el silencio del Comprador frente a una
solicitud de reparacion implicara su aceptacion tacita del costo a ser asumido
por él.

Respuesta Se aclara que, en referencia a una situacién excepcional, de ser el caso, sera
evaluado.
No se confirma el silencio del Comprador frente a una solicitud de reparacion,
implicara su aceptacion tacita del costo a ser asumido.

Consulta N° 114

Nombre del | RSI

Documento

Seccion

Numeral

Literal

Pagina 194

Consulta 102 DDL Consulta (x)
En el TDR indica:
35.3 "El Comprador sera también responsable de toda pérdida o dafio que
sufran los equipos del Proveedor que haya permitido ubicar dentro de sus
instalaciones para ser utilizados en cumplimiento de las obligaciones del
Proveedor establecidas en el Contrato, excepto cuando dicha pérdida o dafio
deriven de actos u omisiones del Proveedor, sus empleados o
subcontratistas."
Sirvase confirmar:
Que el Comprador asume la responsabilidad objetiva por cualquier dafo,
pérdida o menoscabo que sufran los equipos del Proveedor ubicados en sus
instalaciones, sin que sea necesario acreditar dolo o culpa, salvo en los casos
limitados a actos u omisiones del propio Proveedor o sus subcontratistas.

Respuesta No corresponde, debido a que todo bien del proveedor en las instalaciones del
comprador quedara bajo su responsabilidad.

Consulta N° 115

Nombre del | RSI

Documento

Seccion

Numeral

Literal

Pagina 195

Consulta 103 DDL Consulta (x)

En el TDR indica:

36,2 "Con sujecion a la Subclausula 36.3 de las CGC, el Proveedor eximira de
toda responsabilidad al Comprador y a sus empleados y funcionarios en caso
de pérdidas, obligaciones y gastos (incluidas las pérdidas, obligaciones y
gastos surgidos al defender una reclamacion en que se aleguen dichas
responsabilidades) que el Comprador o sus empleados o funcionarios puedan
sufrir como consecuencia de la muerte o lesidén de una persona o de pérdidas
o dafios materiales (ajenos al Sistema, hayan sido aceptados o no) surgidos
en relacién con el suministro, la instalacion, la prueba y la Puesta en Servicio
del Sistema y por negligencia del Proveedor o de sus Subcontratistas,
empleados, funcionarios o agentes, excepto en el caso de lesiones, muerte o
dafnos materiales causados por negligencia del Comprador, sus contratistas,
empleados, funcionarios o agentes."

Sirvase confirmar:

Que la responsabilidad del Proveedor por dafios personales o materiales
queda expresamente limitada a aquellos supuestos en que exista negligencia
comprobada, excluyéndose cualquier forma de responsabilidad objetiva,
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solidaria o automatica derivada de su sola intervencién en el suministro,
instalacién o prueba del sistema.

Respuesta La responsabilidad del proveedor sera de acuerdo con lo establecido en los
Documentos de Licitacion (TDR, contratos).

Consulta N° 116

Nombre del | RSI

Documento

Seccién

Numeral

Literal

Pagina 195

Consulta 104 DDL Consulta (x)
En el TDR indica:
36,3 "Si se entablara un proceso legal o una demanda contra el Comprador
en los que la responsabilidad pudiera recaer sobre el Proveedor de
conformidad con la Subclausula 36.2 de las CGC,
el Comprador notificara de inmediato al Proveedor y este, por su propia cuenta
y en nombre del Comprador, podra impulsar dicho proceso o demanda y
realizar las negociaciones necesarias
para llegar a un acuerdo al respecto. Si, dentro de los veintiocho (28) dias
posteriores al recibo de dicha notificacion, el Proveedor no notifica al
Comprador que tiene la intencién de llevar adelante tal proceso o demanda, el
Comprador tendra derecho a impulsarlas en su propio nombre. A menos que
el Proveedor no haya notificado al Comprador dentro de ese plazo, el
Comprador no hara ninguna declaracién que pueda ser perjudicial para la
defensa en tales procesos o demandas. EI Comprador se compromete, a
solicitud del Proveedor, a prestarle toda la asistencia posible para que el
Proveedor pueda llevar adelante tales procesos o demandas. Los gastos
razonables en que incurra a tal efecto le seran reembolsados por el
Proveedor."
Sirvase confirmar:
Que el Comprador se abstendra de realizar cualquier acuerdo, declaracion o
acto procesal frente a demandas imputables al Proveedor (segun el numeral
36.3), sin la previa aprobacion escrita del mismo, incluso si este no haya
ejercido su derecho de asumir la defensa, con la finalidad de no perjudicar sus
intereses futuros frente a terceros o aseguradoras.

Respuesta No se confirma

Consulta N° 117

Nombre del | RSI

Documento

Seccion

Numeral

Literal

Pagina 196

Consulta 105 DDL Consulta (x)

En el TDR indica:

36,5 "Si se entablara un proceso legal o una demanda contra el Proveedor en
los que la responsabilidad pudiera recaer sobre el Comprador de conformidad
con la Subclausula 36.4 de las CGC, el Proveedor notificara de inmediato al
Comprador y este, por su propia cuenta y en nombre del Proveedor, podra
impulsar dicho proceso o demanda y realizar las negociaciones necesarias
para llegar a un acuerdo al respecto. Si, dentro de los veintiocho (28) dias
posteriores al recibo de dicha notificacién, el Comprador no notifica al
Proveedor que tiene la intencién de llevar adelante tal proceso o demanda, el
Proveedor tendra derecho a impulsarlas en su propio nombre. A menos que
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el Comprador no haya notificado al Proveedor dentro de ese plazo, el
Proveedor no hara ninguna declaracién que pueda ser perjudicial para la
defensa en tales procesos o demandas. El Proveedor se compromete, a
solicitud del Comprador, a prestarle toda la asistencia posible para que el
Comprador pueda llevar adelante tales procesos o demandas. Los gastos
razonables en que incurra a tal efecto le seran reembolsados por el
Comprador."

Sirvase precisar:

Que el Comprador no podra abstenerse de asumir la defensa legal cuando
exista una amenaza razonable de que el resultado afecte patrimonialmente al
Proveedor, y que debera reembolsar todos los costos en que este incurra
incluso si la defensa fuese asumida inicialmente por el Proveedor por razones
de urgencia o eficacia.

Respuesta Se precisa que, se procedera de acuerdo a las Condiciones Generales del
Contrato.

Consulta N° 118

Nombre del | RSI

Documento

Seccién

Numeral

Literal

Pagina 196

Consulta 106 DDL Consulta (x)
En el TDR indica:
36,6 La Parte que tenga derecho a la indemnizacién de responsabilidad
conforme a la presente Clausula 36 de las CGC tomara todas las medidas
razonables para mitigar las pérdidas o dafios que se hayan producido. Si no
toma tales medidas, se reduciran correspondientemente las
responsabilidades de la otra Parte.
Sirvase confirmar:
Que, conforme al numeral 36.6, la obligacion de mitigar dafos sera exigible
también al Comprador, y que el incumplimiento de dicha obligacién por su
parte reducira proporcionalmente cualquier pretension de indemnizacién en su
favor, incluso cuando existan seguros involucrados

Respuesta Se procedera de acuerdo con las Condiciones Generales del Contrato.

Consulta N° 119

Nombre del | RSI

Documento

Seccion

Numeral

Literal

Pagina 198

Consulta 107 DDL Consulta (x)

En el TDR indica:

37,6 "A menos que se disponga otra cosa en el Contrato, el Proveedor
preparara y llevara adelante todas las reclamaciones formuladas en virtud de
las pélizas obtenidas por él de conformidad con la presente Clausula 37 de las
CGC, y todas las sumas pagaderas por las compafias aseguradoras seran
pagadas al Proveedor. EI Comprador brindara al Proveedor toda la asistencia
razonable que este requiera en relacion con cualquier reclamacion formulada
en virtud de las podlizas de seguro pertinentes. Con respecto a las
reclamaciones de seguros en las que estén en juego los intereses del
Comprador, el Proveedor no renunciara a ninguna de ellas ni hara ningun
arreglo con la compafiia aseguradora sin antes obtener el consentimiento
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escrito del Comprador. Con respecto a las reclamaciones de seguros en las
que estén en juego los intereses del Proveedor, el Comprador no renunciara
a ninguna de ellas ni hara ningin arreglo con la compafiia aseguradora sin
antes obtener el consentimiento escrito del Proveedor."

Sirvase confirmar:

Que el Proveedor tendra el control exclusivo de la tramitacion y cobro de las
indemnizaciones derivadas de las pdlizas que le correspondan, sin
interferencia del Comprador, y que el consentimiento del Comprador sera
exigible Unicamente en reclamaciones que afecten directamente sus intereses
econoémicos (por ejemplo, cuando sea beneficiario directo o coasegurado).

Respuesta Se procedera de acuerdo a las Condiciones Generales del Contrato.

Consulta N° 120

Nombre del | RSI

Documento

Seccioén

Numeral

Literal

Pagina

Consulta 108 DDL 201 Consulta (x) En el TDR indica:
39,11 "Con sujecion a las Subclausulas 39.2.5y 39.2.7 de
las CGC, el Comprador tendra derecho a proponer y luego requerir que el
Gerente de Proyecto ordene ocasionalmente al Proveedor hacer algun
cambio, modificacién, adicion o supresién en el Sistema (denominados
indistintamente “Cambio”) durante el cumplimiento del Contrato, siempre que
ese cambio se inscriba dentro del alcance general del Sistema y no constituya
un trabajo no relacionado, y que sea viable desde el punto de vista técnico,
teniendo en cuenta elgrado de avance del Sistema y la compatibilidad técnica
del Cambio previsto con la naturaleza del Sistema segun se especifica
originalmente en el Contrato. Un Cambio puede conllevar, entre otras cosas,
la sustitucion de Tecnologias de la Informacion y los servicios
conexos por versiones actualizadas, de conformidad con la Clausula 2"
Sirvase confirmar:
Que todo cambio ordenado por el Comprador debera encontrarse
necesariamente dentro del alcance general del Sistema, y no podra implicar
ni trabajos nuevos ni prestaciones no previstas originalmente, debiendo
aplicarse lo dispuesto en el numeral 39.2 (procedimiento de cambio) incluso
cuando el cambio se refiera a mejoras tecnolégicas o sustituciones por
versiones actualizadas.

Respuesta Se precisa que, las condiciones establecidas para la ejecucién del contrato
son acorde a lo establecido en los DDL y son de obligatorio cumplimiento para
las partes.

Consulta N° 121

Nombre del | RSI

Documento

Seccion

Numeral

Literal

Pagina

Consulta 109 DDL 201 Consulta (x) En el TDR indica:
39,1,3 No obstante lo dispuesto en las Subclausulas 39.1.1

y 39.1.2 de las CGC, ninguna modificacion que resulte necesaria a causa de
un incumplimiento del Proveedor respecto de sus obligaciones contractuales
se considerara como Cambio, y esa modificacion no dara
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Sirvase confirmar:

A fin de evitar interpretaciones extensivas, sirvase confirmar que la exclusién
de ajustes por precio o plazo contenida en el numeral 39.1.3 aplica Unicamente
cuando se acredite fehacientemente que el requerimiento de modificacién
deriva exclusivamente de un incumplimiento del proveedor, debiendo
respetarse el procedimiento ordinario de cambios en los demas supuestos.

Respuesta Se precisa que, toda modificacion contractual esta sujeta a evaluaciéon cuando
surjan circunstancias imprevisibles e inevitables que alteran significativamente
el equilibrio del contrato y pone en riesgo la prestacion del servicio o su
sostenibilidad.

Consulta N° 122

Nombre del | RSI

Documento

Seccion

Numeral

Literal

Pagina

Consulta 110 DDL 203 Consulta (x) En el TDR indica:
39,2,5 "Si antes o durante la preparacion de la Propuesta de
Cambio resulta evidente que el efecto agregado de cumplir con este Solicitud
de Propuesta de Cambio y con cualquier otra Orden de Cambio que haya
pasado a ser obligatoria para el Proveedor conforme a la presente Clausula
39 de las CGC seria aumentar o reducir en mas del quince por ciento (15%)
el Precio del Contrato
originalmente establecido en el Articulo 2 del Convenio Contractual [Precio del
Contrato y Condiciones de Pago], el Proveedor podra notificar por escrito sus
objeciones al respecto antes de presentar la Propuesta de
Cambio. Si el Comprador acepta las objeciones del Proveedor, retirara la
Propuesta de Cambio y notificara por escrito al Proveedor sobre su
aceptacion."

Sirvase confirmar:

Que, si el efecto acumulado de las propuestas de cambio supera el 15% del
valor contractual, el proveedor podra objetar fundadamente la solicitud sin que
ello genere penalidades ni afecte negativamente su calificacion, y que dicha
objecion no podra ser interpretada como incumplimiento o negativa
injustificada.

Respuesta Se precisa que, el proceso se rige por las politicas del BID, las modificaciones
surgen a razoén de la necesidad de cumplir con la finalidad del contrato.

Consulta N° 123

Nombre del | RSI

Documento

Seccion

Numeral

Literal

Pagina

Consulta 111 DDL 204 Consulta (x) En el TDR indica:

39,3 "Si el Proveedor propone un cambio de conformidad con la Subclausula
39.1.2 de las CGC, debera presentar por escrito al Gerente de Proyecto una
“Solicitud de Cambio”, en la que se indicaran los motivos del Cambio y se
incluira la informacioén especificada en la Subclausula 39.2.1 de las CGC. Al
recibirse la Solicitud de Propuesta de Cambio, las Partes deberan seguir los
procedimientos que se indican en las Subclausulas 39.2.6 y 39.2.7 de las
CGC. No obstante, si el Comprador decide no seguir adelante o si el
Comprador y el Proveedor no logran llegar a un acuerdo respecto de la
modificacidon durante el periodo de validez que hubiera especificado el
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Proveedor en su Solicitud de Propuesta de Cambio, este no tendra derecho a
recuperar los gastos que le hubiera acarreado la elaboracion de dicha Solicitud
de Propuesta"

Sirvase confirmar:

"Que el rechazo de una propuesta de cambio efectuada por el proveedor
conforme al numeral 39.3 no limitara su derecho a proponer futuras mejoras
ni afectara la continuidad del contrato, y que solo cuando el
Comprador haya autorizado expresamente su preparacion, podran
reconocerse los costos asociados."

Respuesta No se confirma, la prestacion del servicio debe estar alineado al objeto de la
contratacion (Permitir acceder a la informacién analitica de manera oportuna
y eficiente).

Consulta N° 124

Nombre del | RSI

Documento

Seccién

Numeral

Literal

Pagina

Consulta 112 DDL 206 Consulta (x) En el TDR indica:
40.1 "El plazo o los plazos para obtener la Aceptacion
Operativa que se especifican en el Programa de Ejecucion se prorrogaran si
el Proveedor se ve retrasado u obstaculizado en el cumplimiento de alguna
de sus obligaciones en virtud del Contrato por causa de:
(a) un cambio en el Sistema segun lo previsto en la Clausula39 de las CGC
[Cambios en el Sistemal]; (b) un supuesto de fuerza mayor segun se define
en la Clausula 38 de las CGC [Fuerza mayor];
(c) el incumplimiento del Comprador;
d) cualquier otro asunto mencionado especificamente en el Contrato,
por un periodo que sea justo y razonable en todas las circunstancias y que
refleje cabalmente la demora o el impedimento sufridos por el Proveedor."
Sirvase confirmar:
que, conforme al numeral 40.1 de las CGC, toda demora ocasionada por
acciones u omisiones atribuibles al Comprador, incluyendo retrasos en
aprobaciones, entrega de informacidon o validacién de entregables, sera
considerada causal suficiente para la prérroga automética del plazo para
obtener la Aceptacion Operativa, sin que ello implique responsabilidad
alguna para el proveedor

Respuesta No se confirma, las solicitudes de prérroga se aprueban u otorgan previa
evaluacién y comunicacion expresa. No existe prérroga automatica.

Consulta N° 125

Nombre del | RSI

Documento

Seccion

Numeral

Literal

Pagina

Consulta 113 DDL 206 Consulta (x) En el TDR indica:
40.2 "Excepto cuando se disponga especificamente otra

cosa en el Contrato, el Proveedor presentara al Gerente de Proyecto una
solicitud de prorroga del plazo establecido para obtener la Aceptacion
Operativa, junto con los detalles del supuesto o circunstancia que justifique
dicha prorroga, en cuanto sea razonablemente posible después del inicio de
ese supuesto o circunstancia. Tan pronto como sea razonablemente posible
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después de recibir esa notificacion y los detalles que sustenten la solicitud,
el Comprador y el Proveedor convendran en la duracién de la prérroga. En
caso de que el Proveedor no acepte la estimacién del Comprador respecto
de una prorroga justa y razonable, el Proveedor tendra derecho a remitir el
asunto a las disposiciones para la Resolucion de Controversias
de conformidad con la Clausula 43 de las CGC."

Sirvase confirmar:

Que el procedimiento previsto en el numeral 40.2 permite que la prorroga
solicitada por el proveedor sea reconocida automaticamente si, dentro de un
plazo de 7 dias calendarios, el Comprador no formula objecién técnica ni
otorga respuesta justificada, en aplicacion de los principios de predictibilidad,
buena fe contractual y equidad.

Respuesta No se confirma, las solicitudes de prérroga se aprueban u otorgan previa
evaluacién y comunicacion expresa. No aplica la aprobacion automatica.

Consulta N° 126

Nombre del | RSI

Documento

Seccién

Numeral

Literal

Pagina

Consulta 114 DDL 207 Consulta (x)
En el TDR indica
41,1 Terminacion por conveniencia del Comprador
Sirvase confirmar:
Que, en caso el Comprador decida resolver el contrato por conveniencia,
conforme a lo dispuesto en el numeral 41.1 de las CGC, la notificacion de
terminacion debera ser cursada con un plazo minimo de sesenta (60) dias
calendario de antelacion respecto de la fecha efectiva de resolucion, a fin de
permitir una adecuada planificacion y cierre ordenado de las actividades en
curso, conforme a los principios de razonabilidad, buena fe y previsibilidad
contractual.
Asimismo, se solicita confirmar que el proveedor tendra derecho a exigir el
pago integro de todos los conceptos detallados en la clausula 41.1.3 de las
CGC, incluyendo aquellos compromisos asumidos de buena fe con terceros,
sin que se aplique penalidad o deduccion alguna por prestaciones
pendientes de ejecucién a la fecha de terminacién.

Respuesta Se precisa que, se procedera de acuerdo con las Condiciones Generales del
Contrato.

Consulta N° 127

Nombre del | RSI

Documento

Seccion

Numeral

Literal

Pagina 217

Consulta 115 DDL 43,3

En el TDR indica:
"43.3 Sin perjuicio de las referencias al Conciliador Técnico o al proceso de
arbitraje incluidas en esta Subclausula:

(a) las Partes deberan continuar cumpliendo con sus obligaciones
respectivas en virtud del Contrato, a menos que acuerden otra cosa; (b) el
Comprador pagara el dinero que adeude al Proveedor."
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Sirvase confirmar:

Que Incluso durante un proceso de conciliacion o arbitraje, el Comprador se
encuentra obligado a cumplir con sus obligaciones contractuales pendientes
de pago a favor del Proveedor, sin que tales procedimientos constituyan
causal para suspender o retrasar dichos pagos

Respuesta Se precisa que, el pago se realiza de acuerdo con las condiciones
establecidas en el contrato previa conformidad a los entregables.

Consulta N° 128

Nombre del | DDL

Documento

Seccion CGC30

Numeral

Literal

Pagina 230

Consulta En el TDR indica:
El Proveedor debera tener un equipo de seis (6) personas de manera
permanente (Jefe deservicio, especialista analitico, dos analistas
programadores y dos analistas de calidad),durante los ciento ochenta (180)
dias calendario de la garantia del servicio, para atender la garantia de los
requerimientos dentro de esta etapa. Se precisa que es para todos los
entregables terminados y aprobados por la SUNAT y que la Entidad no le
haya hecho un mantenimiento posterior de manera directa o por un tercero."
Sirvase confirmar:
Que el equipo de seis (6) personas requerido para la etapa de garantia podra
ser dimensionado progresivamente de acuerdo con la carga real de
incidencias y volumen de atencion, considerando que se trata de una etapa
post-operativa y correctiva.

Respuesta Se aclara que, el proveedor de considerar necesario en coordinacién con
SUNAT podra incluir mas de seis (6) personas.

Consulta N° 129

Nombre del | DDL

Documento

Seccion 18.2.1

Numeral

Literal

Pagina

Consulta Dice:

Si el representante del Proveedor no ha sido designado en el Contrato, el
Proveedor procedera a nombrarlo dentro de los catorce (14) dias posteriores
a la fecha de entrada en vigor y pedira por escrito al Comprador que apruebe
dicho nombramiento. La solicitud debera ir acompafiada de un curriculum
vitae detallado del candidato, asi como de una descripcién de cualquier otra
responsabilidad relacionada o no con el Sistema que dicho candidato
seguiria cumpliendo mientras cumple las funciones de representante del
Proveedor. Si el Comprador no presenta objeciones al nombramiento dentro
de un plazo de catorce (14) dias, se considerara que el representante del
Proveedor ha sido aprobado. Si el Comprador presenta objeciones dentro
del plazo de catorce (14) dias, y expresa las razones correspondientes, el
Proveedor designara un sustituto dentro de los catorce (14) dias posteriores
a dicha presentaciéon de conformidad con lo dispuesto en esta Subclausula
18.2.1 de las CGC.

Pagina 64153




Consulta:

Confirmar que, el nombramiento del Representante del Proveedor, conforme
a la clausula 18.2.1, no podra ser rechazado por el Comprador salvo por
motivos objetivos, debidamente sustentados y dentro del plazo establecido,
y que el silencio administrativo dentro del plazo se considerara aprobacion
tacita.

Respuesta No se confirma, el oferente debe esperar el pronunciamiento de la Entidad.
No aplica silencio administrativo para aprobaciones sin pronunciamiento de
la entidad.

Consulta N° 130

Nombre del | DDL

Documento

Secciodn 18.2.5

Numeral

Literal

Pagina

Consulta Dlce:

"18.2.5 Con sujecion a la aprobacién del Comprador (que no podra negarse
sin motivos razonables), el Representante del Proveedor podra en todo
momento delegar en cualquier persona cualquier facultad, funcién y poder
que le hayan sido conferidos. Esa delegacién podra revocarse en cualquier
momento.

Toda delegacion o revocacion estara sujeta a una notificacion previa firmada
por el Representante del Proveedor, en la que se especificaran las
facultades, funciones y poderes que se delegan o revocan en virtud de ella.
La delegacion o revocacion no tendra efecto hasta que se haya entregado la
notificacion pertinente."

Consulta:

Confirmar que, de conformidad con la clausula 18.2.5, el Proveedor podra
delegar facultades en su equipo sin que ello implique sustitucion del
representante, siempre que se notifique oportunamente, y que la Entidad no
podra objetar dicha delegacién salvo por razones debidamente
fundamentadas.

Respuesta La delegacion de facultades del representante a un tercero debe ser
comunicado formalmente y por escrito a la entidad para su evaluacion
correspondiente. En ese sentido con el objetivo de garantizar la seguridad
juridica y salvaguardar los intereses de la entidad, los poderes, facultades o
atribuciones otorgados deben encontrarse debidamente inscritos en los
registros publicos correspondientes en el Peru, o en la entidad equivalente
en el pais de origen, tratdndose de proveedores no domiciliados.

OFERENTE 3:

Consulta N° 131

Nombre del

Documento

Seccién

Numeral

Literal

Pagina

Consulta PLAZOS Y FORMA DE PAGO (Pagina 156-157, Secciéon VII. CGC,

Clausula 12)
- ¢Cudl es el cronograma de pagos establecido en las CEC para este
contrato?
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- En caso de retraso mayor a 45 dias en el pago, ¢,cual sera la tasa de interés
que se aplicara?

- ¢,Se podran solicitar pagos parciales por hitos alcanzados o solo al final con
la aceptacion operativa?

Respuesta 1. Se aclara que, se estable el cronograma de pagos en los TDR de
acuerdo al numeral 7.2.2 Forma de pago
2. Se precisa que, sobre la tasa, sera conforme a la tasa de interés legal
moratoria establecida por el Banco Central de Reserva del Peru para
operaciones ajenas al sistema financiero, vigente al momento del
retraso. Dichos intereses se calcularan sobre el monto adeudado y por
el periodo de mora, hasta la fecha efectiva de pago.
3. Se aclara que, se estable el cronograma de pagos en los TDR de
acuerdo al numeral 7.2.2 Forma de pago.

Consulta N° 132

Nombre del

Documento

Seccion

Numeral

Literal

Pagina

Consulta REQUISITOS FINANCIEROS PARA CALIFICACION (Pagina 71, Seccion

lll, Factor 6.3)

- ¢ Se aceptan estados financieros consolidados de un grupo empresarial para
cumplir con la facturacion minima exigida?

- En caso de consorcio (APCA), ; es suficiente que un solo miembro cumpla
con el requisito de facturacion y recursos financieros?

- ¢Los balances deben estar auditados por firmas locales registradas ante
SUNAT o se aceptan auditorias internacionales?

Respuesta - Se aclara que, para la acreditacion de la capacidad financiera, la informacion
que deben presentar es del oferente participante individual o integrantes de
la APCA (Consorcio).

- Se aclara que, en conjunto o solo un miembro puede acreditar el requisito.
- Se aclara que, en los Documentos de Licitacion se indica la forma de
acreditacion tanto para licitantes nacionales o internacionales.

Consulta N° 133

Nombre del

Documento

Seccion

Numeral

Literal

Pagina

Consulta PENALIDADES Y LIMITES (Pagina 229, Seccién VIII CEC, Clausula 13)

¢El calculo de la penalidad diaria puede reconsiderarse en caso de fuerza
mayor o retrasos atribuibles a SUNAT?

- Si se alcanza el maximo del 10% en penalidades, ¢existe algun
procedimiento de apelacion antes de que SUNAT resuelva el contrato?

Respuesta - Se aclara que, las penalidades que sean atribuibles a SUNAT, sera

evaluados en su debido momento de acuerdo con cada situacion. Sobre la
tasa, sera conforme a la tasa de interés legal moratoria establecida por el
Banco Central de Reserva del Peru para operaciones ajenas al sistema
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financiero, vigente al momento del retraso. Dichos intereses se calcularan
sobre el monto adeudado y por el periodo de mora, hasta la fecha efectiva
de pago.

Se aclara que, en cuando se llegue al 10% de penalidades, UEMSI (SUNAT)
puede, si lo considera necesario resolver el contrato. Sin embargo, puede
evaluar y llegar a una negociacién con la empresa contratada a fin de
continuar con la ejecucion del servicio.

Consulta N° 134

Nombre del

Documento

Seccion

Numeral

Literal

Pagina

Consulta GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

(Pagina 158, Seccion VII CGC, Clausula 13.3)

- ¢Cual sera el porcentaje del contrato exigido como Garantia de
Cumplimiento?

- ¢Se aceptaran cartas fianza emitidas por bancos extranjeros con
corresponsales en Peru?

- ¢Se aceptaran cartas fianza emitidas por empresas afianzadoras
autorizadas y supervisadas por la SBS?

- ¢Lagarantia puede reducirse automaticamente tras la Aceptacion Operativa
del sistema?

Respuesta - Se aclara que el porcentaje exigido como Garantia de Cumplimiento es del
10% del monto total adjudicado, conforme a lo indicado en la clausula 13.3.1
de las Condiciones Generales del Contrato.

- Se aclara que se aceptaran cartas fianza emitidas por bancos extranjeros,
siempre que cuenten con corresponsalia en el Peru.

- Se aclara que también se aceptaran cartas fianza emitidas por empresas
afianzadoras autorizadas y supervisadas por la Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP (SBS).

- Se aclara que la reducciéon de la garantia de cumplimiento no ha sido
prevista en la clausula 13.3.1 ni en las Condiciones Especiales del Contrato,
por lo que no corresponde su reduccidn automatica tras la Aceptacion
Operativa del sistema.

Consulta N° 135

Nombre del

Documento

Seccion

Numeral

Literal

Pagina

Consulta AJUSTE DE PRECIOS

- ¢, Habra ajuste de precios por inflacién o variaciones en costos de importacién

durante la ejecuciéon?

- En caso de retraso en la adjudicacion, ¢ se permitira reajustar la oferta por

tipo de cambio antes de la firma del contrato?

Respuesta - Se precisa que, la presente contratacion esta relacionada a servicio.
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- No se ha considerado un reajuste de precio, por el tipo de cambio.

Consulta N° 136

Nombre del

Documento

Seccién

Numeral

Literal

Pagina

Consulta INTERESES POR PAGOS ATRASADOS

- ¢ Cual sera la tasa exacta que se aplicara como interés moratorio en caso de

retrasos en los pagos por parte de SUNAT?

- ¢, Se aplicara automaticamente o requerira un tramite formal del proveedor?

Respuesta - Aunque el derecho nace automaticamente, el pago no se realiza de manera
automatica. El proveedor debe formular una valorizacién de intereses y
presentarla a la entidad para su evaluacion y de ser el caso se incluya en
las siguientes valorizaciones o pagos.

- Sobre la tasa, sera conforme a la tasa de interés legal moratoria establecida
por el Banco Central de Reserva del Peru para operaciones ajenas al
sistema financiero, vigente al momento del retraso. Dichos intereses se
calcularan sobre el monto adeudado y por el periodo de mora, hasta la fecha
efectiva de pago.

Consulta N° 137

Nombre del

Documento

Seccién

Numeral

Literal

Pagina

Consulta VARIACION DE CANTIDADES

En relacion con la clausula que establece que las cantidades pueden variar
hasta en un 20% en aumento o disminucién, podemos entender que, como
minimo, estd garantizado el 80% del monto contractual inicialmente
adjudicado?

Considerando que se requiere la presentacién de una carta fianza de
cumplimiento y que esta genera costos financieros, ¢ SUNAT puede confirmar
que se emitirdn requerimientos de manera perioddica y continua durante la
ejecucion del contrato, permitiendo al proveedor facturar mensualmente y
asegurar el flujo financiero del proyecto?

¢ SUNAT podria precisar si los requerimientos estaran calendarizados
previamente, de modo que el proveedor pueda planificar recursos y
disponibilidad técnica de forma eficiente?

¢Existe la posibilidad de que, por razones operativas o administrativas,
SUNAT no emita requerimientos durante varios meses consecutivos,
impidiendo que el proveedor pueda facturar en dicho periodo? En caso
afirmativo, ¢ qué mecanismo de compensacion o reprogramacion se aplicaria?

Para evitar riesgos financieros y garantizar la sostenibilidad del contrato,
. SUNAT confirmara que los requerimientos se mantendran dentro de un
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cronograma regular que asegure continuidad en la ejecucion y facturacion?

En caso de que SUNAT reduzca la cantidad de requerimientos por debajo del
80% del contrato, ¢ esta prevista alguna compensacién econémica o ajuste al
cronograma de pagos para no afectar la liquidez del proveedor?

Respuesta Se aclara que, no esta prevista alguna compensacion econémica, en cuanto

al ajuste del cronograma se evaluara en caso de corresponder.
OFERENTE 4:

Consulta N° 138

Nombre del | RSI

Documento

Seccidén Planificacién y control

Numeral

Literal

Pagina

Consulta ¢ SUNAT evaluara o aprobara el Plan de Gestion del Servicio presentado en
la etapa pre-operativa en mas de una iteracion o solo una vez?

Respuesta Se precisa que la conformidad se otorgara una vez y la aprobacion de las
actualizaciones de dicho plan se realizara al plan presentado cada 180 dias
calendario.

Consulta N° 139

Nombre del | RSI

Documento

Seccion Planificacién y control

Numeral

Literal

Pagina

Consulta ¢ Se validara de forma individual cada subplan (gestién de calidad, recursos
humanos, auditoria, etc.), o solo como parte integral del Plan de Gestion?

Respuesta La consulta no es precisa, no se tiene en el TDR “Planificacién y Control”.

Consulta N° 140

Nombre del | RSI

Documento

Seccion Estimacion de esfuerzo

Numeral

Literal

Pagina

Consulta ¢, Se permitira ajustar el modelo de estimacién oficial de SUNAT (Anexo 08)
con base en benchmarks internos del proveedor durante la etapa operativa?

Respuesta Se confirma, de acuerdo con lo establecido en el TDR el proveedor podra
proponer modelos de estimacién para evaluacion de la SUNAT.

Consulta N° 141

Nombre del | RSI

Documento

Seccién Estimacion de esfuerzo

Numeral

Literal

Pagina
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Consulta

¢La SUNAT contempla validar esfuerzos estimados sobre requerimientos con
menor documentacion (por ejemplo, productos sin Ficha DEF) de forma mas
flexible?

Respuesta No se confirma, las horas/hombre son de acuerdo con los componentes
establecidos.

Consulta N° 142

Nombre  del | RSI

Documento

Seccion Tecnologia y arquitectura

Numeral

Literal

Péagina

Consulta ¢, Cual sera el procedimiento si una version de tecnologia definida por SUNAT
se vuelve obsoleta o no tiene soporte activo del fabricante durante la ejecucion
del contrato?

Respuesta La tecnologia adquirida por la entidad ha sido adquirida con las ultimas
versiones y se cuenta con soporte durante el periodo del proyecto con la FSW.

Consulta N° 143

Nombre del | RSI

Documento

Seccion Tecnologia y arquitectura

Numeral

Literal

Pagina

Consulta ¢, Se puede solicitar acceso anticipado a los ambientes de calidad para la
preparacion de pruebas no funcionales, previo al pase de componentes?

Respuesta Se confirma, la solicitud sera evaluada por el area correspondiente de la
SUNAT.

Consulta N° 144

Nombre del | RSI

Documento

Seccién Metodologia

Numeral

Literal

Pagina

Consulta ¢Cual es el procedimiento y el canal formal para proponer mejoras a la
metodologia "Soluciona Analitico" (Anexo 03) durante la ejecucién del
servicio?

Respuesta Se aclara que, se debe realizar un consenso entre el proveedor y el
contratante, posteriormente y previa aceptacion, se podria realizar mediante
documento formal presentado por mesa de partes virtual de la SUNAT.

Consulta N° 145

Nombre del | RSI

Documento

Seccion Metodologia

Numeral

Literal

Pagina

Consulta ¢Existe algun comité técnico para evaluar la pertinencia de marcos
metodoldgicos alternativos como DataOps, CRISP-DM u otros?

Respuesta No se confirma, la SUNAT mediante las areas competentes podria evaluar las

metodologias alternativas.
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Consulta N° 146

Nombre del | RSI

Documento

Seccién Interaccion con SUNAT

Numeral

Literal

Péagina

Consulta ¢ Habra una asignacion de responsables SUNAT por cada bloque funcional de
negocio (por ejemplo, Reglas, Perfiles, Tableros)?

Respuesta No se confirma.

Consulta N° 147

Nombre del | RSI

Documento

Seccién Interaccion con SUNAT

Numeral

Literal

Pagina

Consulta ¢, Cual es el tiempo de respuesta estandar de los especialistas SUNAT para la
validacion o devolucién de observaciones a entregables diarios?

Respuesta Se aclara que, los plazos se encuentran descritos en el numeral 7.
APROBACION DE LOS ENTREGABLES: PLAZOS MAXIMOS Y FORMA DE
PAGO

Consulta N° 148

Nombre del | RSI

Documento

Seccion Herramientas y licencias

Numeral

Literal

Pagina

Consulta . SUNAT proveera licencias de Power BI, Jupyter o Superset en sus
ambientes, o se espera que el proveedor utilice sus propias cuentas de
desarrollo?

Respuesta Se precisa que, la entidad dara el acceso al contratista a las herramientas de
desarrollo/calidad de SW indicadas en el TDR a los ambientes de desarrollo y
calidad para el LZ.

Se precisa que las herramientas de ofimatica (Word, Excel, Teams, etc)
corresponden al proveedor

Consulta N° 149

Nombre del | RSI

Documento

Seccién Herramientas y licencias

Numeral

Literal

Pagina

Consulta ¢ Se permitira que el proveedor implemente herramientas adicionales para
soporte de automatizacion de pruebas (por ejemplo, Robot Framework,
Selenium), siempre que sean auditables por SUNAT?

Respuesta Se aclara que, SUNAT no proveera licencias o software fuera de lo

especificado en el TDR. De existir alguna propuesta de software open source
por parte del proveedor para este fin, se realizara la evaluacion
correspondiente.
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Consulta N° 150

Nombre del | RSI

Documento

Seccién Entregables

Numeral

Literal

Péagina

Consulta ¢ Qué ocurre si se produce una observacion del entregable durante la etapa
de garantia (post-operativa) pero el requerimiento ya fue aprobado en la etapa
operativa? ¢ Se considera reproceso sin costo?

Respuesta Se aclara que, en el caso que la observacién no es un defecto de los
componentes de migracidon y calidad, la SUNAT evaluara si es necesario
realizar un requerimiento.

Consulta N° 151

Nombre del | RSI

Documento

Seccion Entregables

Numeral

Literal

Pagina

Consulta ¢ Habra una plataforma o repositorio central para el control documental de
entregables (mas alla de SharePoint)?

Respuesta No se confirma.

Consulta N° 152

Nombre del | RSI

Documento

Seccion Gobierno del servicio

Numeral

Literal

Pagina

Consulta ¢La SUNAT establecera reuniones quincenales de seguimiento ademas de
las mensuales del Comité Operativo?

Respuesta No se confirma, de ser necesario se coordinaran las reuniones.

Consulta N° 153

Nombre del | RSI

Documento

Seccién Gobierno del servicio

Numeral

Literal

Pagina

Consulta ¢ El formato de presentacion que consolidara ANS y datos del Anexo 09 sera
definido por SUNAT o puede ser propuesto por el proveedor?

Respuesta Se precisa que, puede ser propuesto por el proveedor en la etapa pre-
operativa.

Consulta N° 154

Nombre del | RSI

Documento

Seccién Seguridad y accesos

Numeral

Literal

Pagina

Consulta ¢Cual sera el mecanismo técnico que SUNAT utilizara para auditar

remotamente las estaciones de trabajo del proveedor?
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Respuesta

| Se precisa que, el mecanismo técnico se definira en la etapa pre-operativa

Consulta N° 155

Nombre del | RSI

Documento

Seccion Seguridad y accesos

Numeral

Literal

Péagina

Consulta ¢ Estéa previsto alglin esquema de doble factor de autenticacion (2FA) para el
acceso a los ambientes SUNAT?

Respuesta Se precisa que, no se tiene previsto un esquema de doble factor de
autenticacion (2FA)

Consulta N° 156

Nombre del | RSI

Documento

Seccidén Cierre del servicio

Numeral

Literal

Pagina

Consulta ¢, Se validara la transferencia de conocimiento con una evaluacion formal de
SUNAT al personal receptor?

Respuesta No se confirma, la transferencia de conocimiento del proveedor a SUNAT, sera
grabada para futuras consultas.

Consulta N° 157

Nombre del | RSI

Documento

Seccion Perfil de personal

Numeral

Literal

Pagina

Consulta Respecto a los conocimientos técnicos requeridos en los perfiles de personal
clave y no clave, ¢ es valido que dichos conocimientos se acrediten mediante
capacitaciones o certificaciones culminadas hasta antes de la fecha de
presentacion de la oferta, aun si no se encuentran completamente
documentadas al momento de la publicacién del proceso?

Respuesta Se aclara que, en los Documentos de Licitacion se precisa la forma de
acreditacion de los conocimientos de personal clave y no clave. Ademas, en
el numeral 10.2. Perfil del Personal de Gestion (Personal Clave) y Personal
Operativo (Personal No Clave) que sera provisto por el Proveedor, de los
términos de referencia.

Consulta N° 158

Nombre del | RSI

Documento

Seccién Experiencia Proveedor

Numeral

Literal

Pagina

Consulta En relacion con el requisito de experiencia especifica por un monto minimo

acumulado de S/ 4°000,000 en los ultimos ocho (8) afios, con contratos
individuales no menores a S/ 300,000:

¢ Es posible acreditar dicha experiencia mediante la suma de contratos por
servicios afines o complementarios al objeto de la convocatoria, aun cuando
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algunos contratos tengan montos individuales menores a S/ 300,000, pero en
conjunto superen el monto exigido y correspondan a la misma linea de servicio
(por ejemplo, testing de software analitico, servicios de calidad o migracion de
sistemas analiticos)?

Respuesta No se acoge. Se mantiene lo establecido en el TDR, (...) cada contrato con
un valor no menor de S/ 300,000 (trescientos mil con 00/100 soles) (...)".
OFERENTE 5:

Consulta N° 160

Nombre del | Documentos de licitacion LPI 2-25

Documento

Seccidén IAO 11.2(j)

Numeral -

Literal -

Pagina 50

Consulta En el caso de profesionales extranjeros, para la suscripcion del contrato
debera acreditarse, con la copia simple del documento de la revalidacion o del
reconocimiento del grado académico o titulo profesional otorgados en el
extranjero, extendido por la autoridad competente en el Peru.
Entendemos que, en caso de profesionales extranjeros no residentes en Peru,
bastara con aportar copia simple del titulo profesional emitido por una
institucién reconocida por la autoridad competente en su pais de origen.
Asimismo, para la suscripciéon del contrato, dichos documentos deberan ser
legalizados o apostillados segun corresponda. Favor confirmar nuestro
entendimiento.

Respuesta Se aclara que, la exigencia de contar con la revalidacién o reconocimiento del
grado académico o titulo profesional otorgado en el extranjero aplica para la
etapa de suscripcion del contrato. En ese sentido, no es obligatorio que el
tramite esté finalizado al momento de la presentacion de la propuesta, pero si
debera estar culminado y debidamente acreditado antes de la suscripcién del
contrato.

Consulta N° 161

Nombre del | Documentos de licitacion LPI 2-25

Documento

Seccién IAO 11.2(j)

Numeral -

Literal -

Pagina 50y 51

Consulta Las experiencias laborales seran acreditadas con copia simple de contrato y/o

ordenes de servicio con sus respectivas constancias de conformidad o
constancia de prestacion o cualquier otro documento (Carta, certificado u otros
similares) que acredite la realizacion de servicios satisfactoriamente.
Dado que la empresa asigna a sus proyectos personal de planta; favor
confirmar, que es valido y suficiente acreditar la experiencia laboral por medio
de una constancia firmada por el representante legal de la empresa consultora
donde labora o labor6 el profesional que enumere los proyectos contratados a
ésta en que hayan participado el profesional propuesto. Ello porque los
contrato y/o drdenes de servicio con sus respectivas constancias de
conformidad o constancia de prestacion o cualquier otro documento (Carta,
certificado u otros similares) son propiedad de la empresa consultora y en
general aplican acuerdos de confidencialidad entre esta y el cliente.

Respuesta Se aclara que, debe presentar la acreditacion solicitada en los TDR y DDL.
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Consulta N° 162

Nombre  del | Documentos de licitacion LPI 2-25

Documento

Seccién 2.1. de La SECCION lIIl. CRITERIOS DE EVALUACION Y CALIFICACION

Numeral -

Literal -

Pagina 63

Consulta Para el Jefe de Servicio del Proveedor se solicita adicionalmente, para efectos
de la asignacion de puntajes, se considerara lo siguiente:
Contar con el grado de MBA o Maestria o Magister en temas relacionados a
analitica de datos o ciencia de datos o Bl.
Solicitamos que para el cumplimiento de este requisito sea valido presentar un
titulo universitario de posgrado o especializacién en temas relacionados con
analitica de datos o ciencia de datos o BIl, dado que estas permiten a un
profesional profundizar en un area.

Respuesta No se acoge Especializaciones, el grado minimo solicitado es maestria.

Consulta N° 163

Nombre del | Términos de Referencia - LPI 02-25 (002).pdf y Documentos de licitacion LPI 2-

Documento 25

Seccion 6. Caracteristicas y condiciones del servicio / IAO 51.1

Numeral 6.1.1. y IAO 51.1

Literal -

Pagina -

Consulta En el numeral 6.1.1. se indica:
La linea base estimada para el servicio es de un total de 240,820 horas/hombre
(H/H) de Componente Migracién de Software y un total de 108,369
horas/hombre (H/H) de Componente de Calidad de Software, la proyeccion
anual estimada y la distribuciéon del consumo de horas del servicio se encuentra
en el Anexo N° 05 la cual sera consumida durante la ejecucion del servicio.
En el numeral IAO 51.1 se indica:
Aumento: El maximo porcentaje en que las cantidades podran ser aumentadas
es: 20 %.
Disminucion: El maximo porcentaje en que las cantidades podran ser
disminuidas es: 20%.
Entendemos que la cantidad de horas consumidas hasta la finalizacion del
contrato en ninguin caso podra ser inferior al 20% de la linea base estimada para
el servicio indicado en el punto 6.1.1. del documento Términos de Referencia.
Por favor confirmar nuestro entendimiento.

Respuesta No se confirma, se precisa que la ejecucién del contrato sera realizada de
acuerdo con lo estipulado en los Termino de Referencia y Documentos de
Licitacion.

Consulta N° 165

Nombre del | Términos de Referencia - LPI1 02-25 (002).pdf

Documento

Seccién 10. Requisitos y recursos del proveedor

Numeral 10.2

Literal -

Pagina -
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Consulta

Las horas de esfuerzo para las actividades realizadas por el Personal de
Gestion, (Personal Clave), por los lideres técnicos, los especialistas de calidad,
el Especialista de Business Intelligence (Bl) y el Especialista de Business
Analytics (BA) (Personal No Clave), no son facturables en el servicio.

Este parrafo se refiere a qué TODAS las horas del Personal Clave en el servicio
no son facturables, o sélo algunas de ellas. De ser esto ultimo, especificar qué
tipo de horas serian no facturables.

Respuesta Se precisa que, las Unicas horas facturables en el presente servicio son las
realizadas por el Analista Programador de Migracion y Analista de Pruebas.

Consulta N° 166

Nombre del | Términos de Referencia - Migracién Analiticos - LPI 02-25 (002).pdf

Documento

Seccion General

Numeral -

Literal -

Pagina -

Consulta ¢ Utilizan algun servicio de Microsoft, qué tipo de licencia o contrato cuentan con
ellos?

Respuesta Se precisa que, la informacién necesaria para la ejecucion del servicio sera
proporcionada en la etapa preoperativa.

Consulta N° 167

Nombre del | Términos de Referencia - Migracién Analiticos - LPI 02-25 (002).pdf

Documento

Seccién -

Numeral -

Literal -

Pagina -

Consulta Confirmar que el licenciamiento requerido para las aplicaciones para la
migracion de los datos y desarrollo de modelos analiticos, seran adquiridas al
100% por SUNAT.

Respuesta No se confirma, se precisa que, la entidad brindara el acceso al contratista a las
herramientas indicadas en el numeral 6.2. del TDR.
Se precisa que las herramientas de ofimatica (Word, Excel, Teams, etc) y lo
descrito en Anexo 07 de los TDR corresponden al proveedor.

Consulta N° 168

Nombre del | Términos de Referencia - Migracion Analiticos - LPI 02-25 (002).pdf

Documento

Seccion Anexo N° 01: ARQUITECTURA ANALITICA

Numeral -

Literal -

Pagina 53

Consulta ¢, Cuadl es la diferencia entre La Nueva Arquitectura a implementar y Plataforma
Analitica - TO BE en la pagina 53 y 54 del Anexo N° 017

Respuesta Se precisa que, la Plataforma Analitica TO BE (pagina 54) tiene mayor detalle
que la nueva arquitectura (pagina 53). Sin embargo, se complementan.

Consulta N° 169

Nombre del | Términos de Referencia - Migracién Analiticos - LPI 02-25 (002).pdf

Documento

Seccidn Anexo N° 01: ARQUITECTURA ANALITICA

Numeral -

Literal -
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Pagina 53

Consulta Como parte del desarrollo de los servicios que se vayan solicitando, ¢sera
necesario considerar las metodologias para DataOps y MLOPs?

Respuesta Se aclara que, el servicio deberé ser ejecutado con la metodologia propuesta en
anexo 03 de los TDR. De ser necesario, las propuestas de mejora a nivel
metodoldgico seran evaluadas en la etapa preoperativa.

Consulta N° 170

Nombre del | Términos de Referencia - Migraciéon Analiticos - LPI 02-25 (002).pdf

Documento

Seccidén -

Numeral -

Literal -

Péagina -

Consulta ¢, Se tiene estimada una cantidad minima de Personal Operativo requerido a lo
largo del servicio? Si bien es cierto estiman una cantidad de horas para cada
tipo de servicio, no se indica un niumero de recursos especificos requeridos
para el mismo.

Respuesta Se precisa que, en el Anexo N° 05: DEMANDA Y CRECIMIENTO DEL
SERVICIO de los TDR, se tiene la estimacién anual. Ademas, En el numeral
6.1.1 se indica la linea base, asi como la gestidon de la misma

Consulta N° 171

Nombre del | Términos de Referencia - Migracion Analiticos - LPI 02-25 (002).pdf

Documento

Seccion Anexo 07

Numeral -

Literal -

Pagina -

Consulta Se solicita implementar una herramienta de 'Gestion de Indicadores del
Servicio'. ¢La expectativa es que sea el Proveedor quien desarrolle esta
herramienta, y luego habilite un web service para que SUNAT realice el
seguimiento? ;O SUNAT proveera dicha herramienta y el proveedor se
adaptara a ella?

Respuesta Se precia que, el proveedor se encargara de implementar la herramienta de
'Gestion de Indicadores del Servicio'.

Consulta N° 172

Nombre del | Términos de Referencia - Migracién Analiticos - LPI1 02-25 (002).pdf

Documento

Seccién 7.2.2

Numeral -

Literal -

Pagina -

Consulta ¢Una inconformidad en los entregables presentada por el area encargada
restringe la liquidacion de las horas ya ejecutadas?
¢, Cual es la responsabilidad del proveedor frente a los entregables y la
validacién conjunta con SUNAT para el desarrollo técnico por bloques?

Respuesta Se aclara que, en el caso que exista una inconformidad al entregable esta sera

observada por SUNAT otorgando un plazo para la subsanacion, ello restringe
la liquidacion hasta que el proveedor levante las observaciones y se emita la
conformidad al entregable por parte de SUNAT.

Es de precisar que el entregable afecto a pago es el informe ejecutivo mensual
que contiene las érdenes de servicio ejecutadas y aprobadas por la SUNAT.
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OFERENTE 6:

Consulta N° 173

Nombre del | Solicitud de Ofertas (SDO) mediante LPI 002-2025-SUNAT-BID

Documento

Seccion Seccioén 1. Datos de la Licitacion

Numeral IAC 4.4

Literal -

Pagina 48

Consulta Se menciona: El nimero maximo de miembros de la APCA sera: No Aplica. Al
respecto solicitamos confirmar que si esta permitido la participacién como una
APCA vy el especificar el nUmero maximo de los miembros.

Respuesta Se aclara que, como se indica en los Documentos de Licitacién, no aplica un
limite maximo de miembros para la APCA. Sin embargo, si esta permitida la
participacion en calidad de APCA (Consorcio) conforme a lo establecido en los
documentos del proceso.

Consulta N° 174

Nombre del | Solicitud de Ofertas (SDO) mediante LPI 002-2025-SUNAT-BID

Documento

Seccién Seccién Il. Datos de la Licitacion

Numeral IAO 11.2(j)

Literal 4

Pagina 51

Consulta Se menciona: Autorizacion para solicitar referencias a las instituciones
bancarias de los Licitantes, sobre lineas de crédito.

Al respecto, sirvase confirmar si esta autorizacién se puede brindar mediante
una carta firmada por el postor.

Respuesta Se aclara que la autorizaciéon para solicitar referencias a las instituciones
bancarias puede ser otorgada mediante una carta suscrita por el
representante legal del postor.

Consulta N° 175

Nombre del | Solicitud de Ofertas (SDO) mediante LPI 002-2025-SUNAT-BID

Documento

Seccion Seccioén 1. Datos de la Licitacion

Numeral IAO 11.2(j)

Literal -

Pagina 49

Consulta Sirvase confirmar que No es un requisito contar con inscripcion en el RNP
(Registro Nacional de Proveedores).

Respuesta Se aclara que no es un requisito el Registro Nacional de Proveedores (RNP),
para la presentacion de ofertas. Sin embargo, para la suscripciéon del
contrato, la empresa debe estar registrado en el RNP.

Consulta N° 173

Nombre del | Solicitud de Ofertas (SDO) mediante LPI 002-2025-SUNAT-BID

Documento

Seccién Seccién Il. Datos de la Licitacion

Numeral IAO 11.2(j)

Literal -

Pagina 50

Consulta En la Experiencia General y Especifica de la firma se indica que: 'Sélo se

considera como experiencia el contrato u orden de servicio que haya sido
finalizada o ejecutada en su totalidad a la fecha de presentacion de ofertas’.
Tomando en cuenta que muchos proyectos se estructuran bajo contratos de
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largo plazo, que en algunos casos son sujetos a adendas de ampliacién de
plazo para asegurar la continuidad al servicio,

solicitamos que se aclare que las experiencias presentadas de contratos
vigentes en la actualidad seran validas, y no Unicamente las de contratos ya
finalizados o ejecutados en su totalidad. Dichas experiencias podran ser
sustentadas mediante actas de conformidad de ejecucion parcial. Esta
flexibilidad es crucial para ampliar la concurrencia de postores en el presente
proceso, permitiendo la participacion de firmas cuya experiencia relevante
se encuentra en ejecucion y asegurando que las bases reflejen las dinamicas
contractuales comunes en este tipo de servicios.

Respuesta Se aclara que, no se aceptaran contratos en ejecucién. Solo seran
considerados como parte de la experiencia del licitante aquellos contratos
finalizados o ejecutados en su totalidad a la fecha de presentacién de ofertas,
conforme a lo indicado en los Documentos de Licitacion.

Consulta N° 177

Nombre del | Solicitud de Ofertas (SDO) mediante LPI 002-2025-SUNAT-BID

Documento

Seccién Seccién |l. Datos de la Licitacion

Numeral IAO 11.2(j)

Literal -

Pagina 50

Consulta Para fomentar una mayor participacion de licitantes, solicitamos a la entidad
considerar la posibilidad de acreditar la experiencia requerida Unicamente a
través de actas de conformidad. Esto es especialmente relevante debido a
que las clausulas de confidencialidad a menudo restringen a las empresas
compartir contratos completos.

Cabe destacar que las actas de conformidad pueden contener toda la
informacion esencial para la evaluacion, incluyendo:

- Datos del cliente: Razoén social y RUC.

- Monto total contratado y monto ejecutado del servicio.

- Fechas de inicio y fin del servicio.

- Objeto del contrato.

- Descripcion del servicio prestado.

- Nombre representante que firma el documento.

Adoptar esta flexibilidad aseguraria que un abanico mas amplio de postores
calificados pueda demostrar su experiencia de manera efectiva y justa.

Respuesta Se aclara que, conforme a lo indicado en la seccion de Experiencia General
y Especifica del Licitante, la experiencia debera acreditarse con copia simple
del contrato u orden de servicio y su respectiva acta de conformidad, o
alternativamente, con comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite
documental y fehacientemente. Por tanto, las actas de conformidad por si
solas no son suficientes para acreditar la experiencia.

Consulta N° 178

Nombre del | Solicitud de Ofertas (SDO) mediante LPI 002-2025-SUNAT-BID

Documento

Seccién Seccién Il. Datos de la Licitacion

Numeral 2

Literal -

Pagina 61

Consulta Solicitamos a la entidad confirmar que, al calificar la Experiencia General y

Especifica del Licitante, se valoraran de manera integral todos los
documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia.
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En este sentido, y para fomentar una mayor concurrencia y flexibilidad,
pedimos que se valide la experiencia si las actividades ejecutadas por el
postor corresponden a la experiencia requerida, incluso si la denominacion
del objeto contractual en los documentos presentados no coincide
literalmente con lo previsto en las bases. Esto permitira una evaluacién mas
justa y completa de las capacidades de los licitantes.

Respuesta Se aclara que la evaluacion de la Experiencia General y Especifica del

Licitante sera realizada de forma integral, considerando las actividades
efectivamente ejecutadas en el marco de los contratos presentados.
En ese sentido, si bien la denominacién del objeto contractual puede no
coincidir literalmente con lo previsto en las bases, la experiencia sera valida
siempre que las actividades acreditadas correspondan a los servicios
descritos en los Documentos de Licitacion y términos de referencia.

Consulta N° 179

Nombre del | Solicitud de Ofertas (SDO) mediante LPI 002-2025-SUNAT-BID

Documento

Seccién Seccion Il. Datos de la Licitacion

Numeral 2

Literal -

Pagina 61

Consulta Referencia:

Formulario

ELI-1.1 Formulario de Informacién sobre el Oferente Formulario

ELI-1.2 Formulario de Informacion sobre los Miembros de la APCA del
Oferente.

En ambos formularios indican 'Incluimos el organigrama, una lista de la Junta
Directiva o consejo de administracion'.

Al respecto, sirvanse confirmar que este requisito solo aplicara para el
oferente adjudicado.

Respuesta No se confirma.

Esta informacion debe ser presentada en la etapa de presentacion de
ofertas, conforme a lo indicado en los Formularios ELI-1.1 y ELI-1.2 de los
Documentos de Licitacién.

Consulta N° 180

Nombre del | Solicitud de Ofertas (SDO) mediante LPI 002-2025-SUNAT-BID

Documento

Seccién Seccién Il. Datos de la Licitacion

Numeral 2

Literal -

Pagina 65

Consulta Se menciona que 'Los conocimientos solicitados se pueden acreditar con
una declaracion jurada'. Sirvase aclarar si la declaracion jurada mencionada
debera ser emitida por el propio personal propuesto.

Respuesta Se precisa que, los conocimiento también puede ser acreditado con DDJJ y
debe ser emitida por el propio personal.

Consulta N° 181

Nombre del | Solicitud de Ofertas (SDO) mediante LPI 002-2025-SUNAT-BID

Documento

Seccion Seccion Il. Datos de la Licitacion

Numeral -

Literal -

Pagina 80

Consulta Referencia: Formulario
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ELI-1.1 Formulario de Informaciéon sobre el Oferente. Formulario

ELI-1.2 Formulario de Informaciéon sobre los Miembros de la APCA del
Oferente.

En ambos formularios indican 'Incluimos el organigrama, una lista de la Junta
Directiva o consejo de administracion'. Al respecto

¢podrian especificar si existe algun formato especifico o plantilla
preestablecida?

Respuesta Se aclara que, la presentacion del organigrama y la lista de la Junta Directiva
0 consejo de administracion es libre, de acuerdo con la estructura de cada
empresa. No existe un formato o plantilla preestablecida.

Consulta N° 182

Nombre del | Solicitud de Ofertas (SDO) mediante LPI 002-2025-SUNAT-BID

Documento

Seccion Seccioén 1. Datos de la Licitacion

Numeral -

Literal -

Pagina 80

Consulta Con relacion a los Formularios

ELI-1.1 Formulario de Informacion sobre el Oferente y
ELI-1.2 Formulario de Informacion sobre los Miembros de la APCA del
Oferente.
Agradezco confirmar que en caso de APCA se presenta un formulario por
cada empresa participante del APCA, o en su defecto, si esta permitida la
modificacion del formulario para incluir a todas las empresas participantes
del APCA.

Respuesta Se aclara que el formulario ELI-1.1 debe ser presentado por el Oferente (la
APCA como conjunto) y que el formulario ELI-1.2 debe ser presentado
individualmente por cada uno de los miembros que integran la APCA. No
corresponde modificar los formularios para consolidar la informacién de
todos los miembros en un solo documento.

Consulta N° 183

Nombre del | Solicitud de Ofertas (SDO) mediante LPI 002-2025-SUNAT-BID

Documento

Seccion Seccioén 1. Datos de la Licitacion

Numeral -

Literal -

Pagina 92

Consulta Formulario
PER-1 - Capacidades del Personal Clave [A ser completado por el Oferente
y, si es una APCA, por al menos un miembro].

En el caso de una APCA, sirvase confirmar que el formato de 'Capacidades
Técnicas', puede ser completado y firmado en nombre del APCA, y no por
cada uno de los miembros.

Respuesta Se aclara que el Formulario PER-1 puede ser completado y firmado en
nombre de la APCA, sin necesidad de ser presentado individualmente por
cada uno de sus miembros.

Consulta N° 184

Nombre del | Solicitud de Ofertas (SDO) mediante LPI 002-2025-SUNAT-BID

Documento

Seccion Seccion Il. Datos de la Licitacion

Numeral -

Literal -

Pagina 95
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Consulta Formulario PER-2 - Curriculum Vitae del Candidato [A ser completado por el
Oferente y, si es una APCA, por al menos un miembro]. En el caso de una
APCA, sirvase confirmar que el formato de 'Curriculum Vitae del Candidato’,
puede ser completado y firmado en nombre del APCA, y no por cada uno de
los miembros.

Respuesta Se aclara que el Formulario PER-2 puede ser completado y firmado en
nombre de la APCA, sin que sea necesario presentarlo individualmente por
cada uno de sus miembros.

Consulta N° 185

Nombre del | Solicitud de Ofertas (SDO) mediante LPI 002-2025-SUNAT-BID

Documento

Seccidn Seccioén 1. Datos de la Licitacion

Numeral -

Literal -

Pagina 52

Consulta Sirvase confirmar si la firma de los representantes de los oferentes puede
ser manuscrita o firma electrénica.

Respuesta Se aclara que la firma del representante del oferente puede ser manuscrita
o electrénica, siempre que permita su identificacion y autenticidad, y sea
valida.

Consulta N° 186

Nombre del | Solicitud de Ofertas (SDO) mediante LPI 002-2025-SUNAT-BID

Documento

Seccién Seccion Il. Datos de la Licitacion

Numeral 6.3 SITUACION FINANIERA

Literal -

Pagina 71

Consulta 6.3.3 Recursos financieros

El Oferente debera demostrar que tiene a su disposicion o la disponibilidad
de recursos financieros tales como activos liquidos, bienes inmuebles no
gravados con hipoteca, lineas de crédito y otros medios financieros distintos
de pagos por anticipos contractuales o cuenta con acceso a esos recursos,
con los cuales cubrir el siguiente requisito de flujo de caja: (10% del monto
ofertado) con la finalidad de determinar la capacidad de cumplir con sus
obligaciones a corto plazo y gastos operativos.
Para el requisito de recursos financieros del 10% del monto ofertado (flujo
de caja), solicitamos a la entidad confirmar si la acreditacion se realiza
Unicamente a través del Formulario FIN-3.3, o si se requiere la presentacion
de algun sustento adicional (como estados financieros, certificaciones
bancarias, etc.).

Respuesta Se aclara que la acreditacion del requisito de recursos financieros del 10%
del monto ofertado debera realizarse mediante el Formulario FIN-3.3, y
podra ser sustentada con documentacion adicional que respalde la
informacion declarada, como certificaciones bancarias, estados financieros
u otros medios validos que demuestren la disponibilidad de dichos recursos,
conforme al numeral 6.3.3 de los Documentos de Licitacion.

Consulta N° 187

Nombre del | Solicitud de Ofertas (SDO) mediante LPI 002-2025-SUNAT-BID

Documento

Seccion Seccion Il. Datos de la Licitacion

Numeral 6.3 SITUACION FINANIERA

Literal -

Pagina 71y 72
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Consulta Respecto al requisito 6.3 de Situacién Financiera dentro de los Criterios de
Evaluacion y Calificacion, y especificamente para el caso de una APCA
(existente o prevista), la informacién indica:

- Todos los miembros conjuntamente: Debe cumplir con el requisito.
- Cada miembro: N/A

- Al menos un miembro: Debe cumplir con el requisito

Entendemos que esto significa que los requisitos de situacion financiera
pueden ser acreditado por la suma de la capacidad de todos los miembros
de la APCA, y alternativamente bastara que al menos uno de los
integrantes de la APCA cumpla individualmente con el requisito solicitado.
Sirvase confirmar este punto para la correcta presentacion de nuestra
oferta.

Respuesta Se confirma lo sefalado en la consulta. Para el caso de una APCA, los
requisitos de situacion financiera podran ser acreditados de forma conjunta
entre todos sus miembros, o alternativamente por al menos uno de ellos.
Asimismo, se precisa que los miembros de una APCA asumiran
responsabilidad solidaria frente al incumplimiento de las obligaciones
contractuales conforme a lo establecido en los Documentos de Licitacion.

Consulta N° 188

Nombre del | Solicitud de Ofertas (SDO) mediante LPI 002-2025-SUNAT-BID

Documento

Seccion Seccioén Il. Datos de la Licitacion

Numeral -

Literal -

Pagina 95

Consulta En el Formulario PER-2 - Curriculum Vitae del Candidato, se solicita
'Resumir la experiencia profesional durante los ultimos 20 afios, en orden
cronoldgico inverso.

Indique en particular la experiencia técnica y gerencial que sea pertinente
para este proyecto'.

Por favor, quisiéramos confirmar que no es un requisito indispensable
detallar la totalidad de los 20 afios de experiencia, sino Unicamente aquella
que sea necesaria y relevante para acreditar cada perfil solicitado en las
bases.

Respuesta Se aclara que no es obligatorio detallar la totalidad de los 20 afios de
experiencia. El personal clave debe cumplir con lo establecido en la
Seccion Il — Criterios de Evaluacion y Calificaciéon, numeral 2. Evaluacion
Técnica de los Documentos de Licitacién. Cada participante podra
presentar al personal clave que considere pertinente, acreditando el
cumplimiento de los requisitos técnicos exigidos.

Consulta N° 189

Nombre del | Solicitud de Ofertas (SDO) mediante LPI 002-2025-SUNAT-BID

Documento

Seccion Seccion Il. Datos de la Licitacion

Numeral -

Literal -

Pagina 111

Consulta ¢ Podrian confirmar si los precios unitarios y totales deben incluir todos los

impuestos aplicables, excepto el IGV?

En particular, nos interesa saber si para oferentes internacionales debe
considerarse algin impuesto adicional (como percepciones u otros
cargos), de forma que el monto final sea representativo del costo total real
para el cliente.
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Respuesta

Se aclara que, en los formularios de la Oferta econdémica, se detallan lo
solicitado.

Consulta N° 190

Nombre del | Solicitud de Ofertas (SDO) mediante LPI 002-2025-SUNAT-BID

Documento

Seccién Seccién |l. Datos de la Licitacion

Numeral -

Literal -

Pagina 116

Consulta ¢ Debe coincidir el valor total entre el Resumen Global de Costos (3.1) y el
Anexo de Detalle por Horas Hombre (3.1.1)?
Entendemos que el segundo es la base de calculo del primero, pero
queremos confirmar si ambos deben reflejar el mismo monto total.

Respuesta Se aclara que el monto total consignado en el Resumen Global de Costos
(3.1) debe coincidir con el total resultante del Anexo de Detalle por Horas
Hombre (3.1.1), ya que este ultimo constituye la base de calculo del
primero.

Consulta N° 191

Nombre del | Solicitud de Ofertas (SDO) mediante LPI 002-2025-SUNAT-BID

Documento

Seccion Seccioén Il. Datos de la Licitacion

Numeral 25

Literal -

Pagina 177

Consulta Punto 25.2: Sugerimos cambiar el lenguaje para que el Comprador o su
representante sea la parte que asuma los costos y gastos si fueran ellos
los que quisieran presenciar las pruebas o inspecciones, ya que no es el
deber del Proveedor pagar por gastos de viaje o relacionados por la parte
del Comprador si quisieran ejercer su derecho a presenciar las
pruebas/inspecciones.

Respuesta Se precisa que, lo sefalado sera de acuerdo con lo descrito en la Seccidn
VIIl. Condiciones Especiales del Contrato (CEC), CGC 25.

Consulta N° 192

Nombre del | Solicitud de Ofertas (SDO) mediante LPI 002-2025-SUNAT-BID

Documento

Seccion Seccion Il. Datos de la Licitacion

Numeral 29

Literal -

Pagina 185

Consulta Punto 29.1: El proveedor no puede garantizar que las tecnologias de la
informacion no presenten fallas de fabrica; ya que por su naturaleza estan
sujetas a determinadas fallas, ya sea en su propio funcionamiento o en sus
programas, que son comunes o habituales en la actividad computacional.
Se sugiere modificar el lenguaje puesto en la clausula.

Respuesta Se aclara que, la ejecucion deberd realizarse de acuerdo con lo descrito en
los TDR y DDL.

Consulta N° 193

Nombre del | Solicitud de Ofertas (SDO) mediante LPI 002-2025-SUNAT-BID

Documento

Seccién Seccion VII. Condiciones Generales del Contrato (CGC)

Numeral 41

Literal 41.1.1.
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Consulta Punto 41.1.1: se sugiere afiadir el siguiente lenguaje “. con referencia a la
presente sub-clausula 41.1 de las CGC, con un plazo no menor a 90 dias.”

Respuesta Se aclara que, la ejecucion debera realizarse de acuerdo con lo descrito en
los TDR y DDL.

Consulta N° 194

Nombre del | Solicitud de Ofertas (SDO) mediante LPI 002-2025-SUNAT-BID

Documento

Seccion Seccion IV. Formularios de la Oferta

Numeral Carta de Oferta - Parte Financiera

Literal -

Pagina 111

Consulta ¢El precio de la oferta en SOLES se reajustara anualmente segun IPC o
de alguna otra forma?

Respuesta Se precisa que la oferta puede ser en soles, el precio ofertado se
mantendra.

Consulta N° 195

Nombre del | TERMINOS DE REFERENCIA

Documento

Seccion 6. Caracteristicas y condiciones del servicio a contratar

Numeral 6.3.1.1

Literal f)

Pagina 12

Consulta Se indica que el Proveedor se conectara mediante VPN implementada por
SUNAT a los ambientes de desarrollo y calidad. ¢La habilitacion de
accesos a los ambientes de desarrollo y calidad se realizara en una sola
etapa o de manera progresiva?

Respuesta Se precisa que, la habilitaciéon de accesos a los ambientes de desarrollo y
calidad se realizan en la etapa pre-operativa

Consulta N° 196

Nombre del | TERMINOS DE REFERENCIA

Documento

Seccién 6. Caracteristicas y condiciones del servicio a contratar

Numeral 6.3.2.1

Literal b)

Pagina 19

Consulta ¢ Es obligatorio utilizar exclusivamente las herramientas indicadas en el
TDR para las pruebas (Postman, JMeter, etc.) o se pueden proponer
equivalentes open source?

Respuesta Se precisa que, durante la ejecucion del Servicio el proveedor puede
proponer herramientas open source las cuales seran evaluadas por
SUNAT.

Consulta N° 197

Nombre del | TERMINOS DE REFERENCIA

Documento

Seccion 8. Lugar de Trabajo

Numeral -

Literal -

Pagina 27

Consulta Se indica que la SUNAT podra solicitar al Proveedor la atencion de

requerimientos de manera presencial en Lima, previa coordinacion. Por
favor, indicar el porcentaje aproximado de trabajo que se espera se realice
de manera presencial en la sede de SUNAT.
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Respuesta Se precisa que, la solicitud de la atencién de requerimientos de manera
presencial sera en situaciones excepcionales y previamente coordinada
con el proveedor adjudicado.

Consulta N° 198

Nombre del | TERMINOS DE REFERENCIA

Documento

Seccion 8. Lugar de Trabajo

Numeral -

Literal -

Pagina 27

Consulta Se indica que la SUNAT podra solicitar al Proveedor la atencién de
requerimientos de manera presencial en Lima, previa coordinacion. Por
favor, indicar bajo qué tipo de situaciones se realizara dicha solicitud de
presencialidad.

Respuesta Se precisa que, la solicitud de la atencion de requerimientos de manera
presencial sera en situaciones excepcionales y previamente coordinada
con el proveedor.

Consulta N° 199

Nombre del | TERMINOS DE REFERENCIA

Documento

Seccion 8. Lugar de Trabajo

Numeral -

Literal -

Pagina 28

Consulta Se indica que el personal no clave puede trabajar de manera remota. Por
favor confirmar si esto incluye personal fuera de Lima ya sea en provincia
0 en el extranjero y de ser asi el porcentaje permitido

Respuesta Se precisa que, el personal no clave segun el TDR puede trabajar de
manera remota o presencial fuera de Lima, provincia o en el extranjero; en
el caso se requiera la presencialidad sera previamente coordinado con el
proveedor adjudicado.

Consulta N° 200

Nombre del | TERMINOS DE REFERENCIA

Documento

Seccién 10. Requisitos y recursos del proveedor

Numeral 10.2

Literal g)

Pagina 31

Consulta Se indica que el Personal Operativo (Personal No Clave) sera evaluado y
aprobado por el Jefe de Servicio de la SUNAT durante la ejecucion del
servicio. Indicar la metodologia y criterios de la evaluacion.

Respuesta Se precisa que, el personal sera evaluado segun los requisitos
establecidos en los términos de referencia.

Consulta N° 201

Nombre del | TERMINOS DE REFERENCIA

Documento

Seccién 15. Clausulas especiales

Numeral 15.6

Literal -

Pagina 49

Consulta ¢, Cual es el procedimiento formal para la validacién o reemplazo del personal

operativo en caso de vacaciones, licencias u otros?
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Respuesta

Se precisa que, en el numeral 15.7 de los TDR se encuentra establecido el
procedimiento a seguir para el retiro del personal No Clave (Operativo)
asignado al servicio.

Consulta N° 202

Nombre del | TERMINOS DE REFERENCIA

Documento

Seccion 13. Penalidades

Numeral 13.1

Literal -

Pagina 44

Consulta ¢, Se otorgara un espacio para las observaciones o apelaciones por parte del
proveedor antes de aplicar penalidades por incumplimiento de ANS?

Respuesta Se aclara que, existe la posibilidad de levantar las observaciones, de manera
posterior.

Consulta N° 203

Nombre del | TERMINOS DE REFERENCIA

Documento

Seccion 13. Penalidades

Numeral 13.1

Literal -

Pagina 44

Consulta ¢, Se otorgara un espacio para las observaciones o apelaciones por parte del
proveedor antes de aplicar penalidades por incumplimiento de ANS?

Respuesta Se aclara que, existe la posibilidad de levantar las observaciones, de manera
posterior.

Consulta N° 204

Nombre del | TERMINOS DE REFERENCIA

Documento

Seccion 6. Caracteristicas y condiciones del servicio a contratar

Numeral 6.1.1

Literal b)

Pagina 4

Consulta ¢, Cual es el volumen estimado de datos por cada bloque de trabajo y su
complejidad?

Respuesta Se aclara que, no es posible estimar el volumen por bloque; sin embargo,
algunos productos requeridos pueden alcanzar los siguientes volumenes
estimados:

- Modelo grande: volumen 130 TB en registros 131 mil millones de registros
y un incremento diario de 111 millones de registros.

- Modelo mediano: Volumen 5TB, con un incremento diario de 10 millones
de registros

- Modelo pequefio: Volumen 20 GB, con incremento diario de 50 mil
registros

Consulta N° 205

Nombre del | TERMINOS DE REFERENCIA

Documento

Seccién 6. Caracteristicas y condiciones del servicio a contratar

Numeral 6.1.1

Literal b)

Pagina 4
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Consulta

Se indican los bloques de trabajo, el alcance y la cantidad de productos por
bloque de trabajo. Por favor indicar la cantidad de horas estimadas por cada
bloque y producto, asi como los perfiles requeridos para cada uno

Respuesta Se aclara que, en el Anexo N° 05: DEMANDA Y CRECIMIENTO DEL
SERVICIO se tiene la estimacion anual.

En el numeral 6.1.1 se indica la linea base asi como la gestion de la misma

Consulta N° 206

Nombre del | TERMINOS DE REFERENCIA

Documento

Seccion 6. Caracteristicas y condiciones del servicio a contratar

Numeral 6.1.1

Literal b)

Péagina 4

Consulta ¢, Se ejecutaran actividades en paralelo para diferentes bloques de trabajo?

Respuesta Se precisa que, de no haber dependencias entre bloques, se pueden
paralelizar actividades de diferentes bloques.

Consulta N° 207

Nombre del | TERMINOS DE REFERENCIA

Documento

Seccion 6. Caracteristicas y condiciones del servicio a contratar

Numeral 6.1.1

Literal b)

Pagina 5

Consulta ¢;,Cuantas fuentes de datos se migraran por bloque?

Respuesta Se precisa que, la cantidad de fuentes de datos que se deben migrar sera
proporcionada por la SUNAT al Proveedor con la “Documentacion inicial
para los Requerimientos de Migracion” durante la emisidon de las 6rdenes de
servicio.

Consulta N° 208

Nombre del | TERMINOS DE REFERENCIA

Documento

Seccién 6. Caracteristicas y condiciones del servicio a contratar

Numeral 6.2

Literal 1

Pagina 5

Consulta ¢ Utilizan alguna herramienta de gobierno de datos actualmente?

Respuesta Se aclara que, No.

Consulta N° 209

Nombre del | TERMINOS DE REFERENCIA

Documento

Seccién 6. Caracteristicas y condiciones del servicio a contratar

Numeral 6.2

Literal 1

Pagina 5

Consulta ¢ Existe inventario detallado de objetos actuales a migrar?

Respuesta Se aclara que, los objetos que migrar existentes seran proporcionados por
la SUNAT al Proveedor con la “Documentacién inicial para los
Requerimientos de Migracion” durante la emisién de las érdenes de servicio.

Consulta N° 210

Nombre del | TERMINOS DE REFERENCIA

Documento
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Seccion

6. Caracteristicas y condiciones del servicio a contratar

Numeral 6.2

Literal 1

Pagina 5

Consulta ¢, Habré validacién cruzada entre el sistema antiguo y el nuevo?

Respuesta Se aclara que, las validaciones cruzadas se haran de acuerdo a lo
planificado en las ordenes de servicio durante la ejecucién del servicio.

Consulta N° 211

Nombre del | TERMINOS DE REFERENCIA

Documento

Seccion 6. Caracteristicas y condiciones del servicio a contratar

Numeral 6.2

Literal 1

Pagina 5

Consulta ¢, Cuantos ciclos de pruebas funcionales y no funcionales se esperan por
bloque?

Respuesta Se precisa que, la cantidad de ciclos de prueba es variable y dependera de
la calidad que el producto tenga cuando pase al area de calidad.

Consulta N° 212

Nombre del | TERMINOS DE REFERENCIA

Documento

Seccion 6. Caracteristicas y condiciones del servicio a contratar

Numeral 6.2

Literal 1

Pagina 5

Consulta .. SUNAT proveera los datos para las pruebas?

Respuesta Se precisa que las pruebas se haran con la data existente en el ambiente de
calidad, en caso de no contar con data suficiente el proveedor debera
generar los datos necesarios en la base de datos de calidad.

Consulta N° 212

Nombre del | TERMINOS DE REFERENCIA

Documento

Seccion 6. Caracteristicas y condiciones del servicio a contratar

Numeral 6.3.1.1

Literal b)

Pagina 9

Consulta La herramienta de estimacién de esfuerzos propuesta por SUNAT presenta
como unidad de estimacion las Horas/Hombre. ;SUNAT aceptara, como
parte de la propuesta del proveedor, que la estimacion sea en puntos de
funcién propio?

Respuesta No se acoge. Como se indica en el literal b) del numeral 6.3.1.1 de los TDR
"La SUNAT pondra a disposicion del Proveedor su herramienta de
estimacion de esfuerzo (Anexo N° 08), la cual sera consensuada con el
Proveedor y aprobada por SUNAT en la etapa pre-operativa del servicio."

Consulta N° 213

Nombre del | TERMINOS DE REFERENCIA

Documento

Seccion Anexo N° 16: DOCUMENTACION INICIAL PARA LOS REQUERIMIENTOS
DE MIGRACION POR ORDEN DE SERVICIO

Numeral -

Literal -
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Consulta

Se indican documentos de mapeo de informacion como documentacién
inicial para los requerimientos de migracién. ; Todos los mapeos de los datos
ya han sido realizados por SUNAT o se deberan definir?

Respuesta Se precisa que, en algunos casos se debera realizar el mapeo de datos.

Consulta N° 214

Nombre del | TERMINOS DE REFERENCIA

Documento

Seccion 6. Caracteristicas y condiciones del servicio a contratar

Numeral 6.3.2.1

Literal b)

Pagina 17

Consulta ¢, Se deben automatizar las pruebas funcionales y no funcionales? ;Qué
nivel de automatizacién se espera?

Respuesta Las automatizaciones en caso se requieran seran precisadas en la
“Documentacion inicial para la atencion de los Requerimientos” previa a la
emisién de la orden de servicio. No se ha considerado una automatizacién
del 100%.

Consulta N° 215

Nombre del | TERMINOS DE REFERENCIA

Documento

Seccion 6. Caracteristicas y condiciones del servicio a contratar

Numeral 6.3.2.1

Literal a)

Pagina 17

Consulta Se indica que en la etapa operativa se realizaran los componentes de
migracion y calidad de software. Indicar si el componente de calidad iniciara
a la par (desde el mes 1) con el componente de migracion o si iniciaria de
manera posterior (mes 2 en adelante)

Respuesta Se precisa que, el componente de calidad no iniciara en paralelo, el tiempo
no se puede precisar porque dependen del cronograma establecido en la
atencién de las érdenes de servicio.

Consulta N° 216

Nombre del | TERMINOS DE REFERENCIA

Documento

Seccién 10. Requisitos y recursos del proveedor

Numeral 10.2

Literal -

Pagina 31

Consulta Confirmar si los perfiles de Lider Técnico de Migracion y Lider Técnico de
Calidad puede estar asignado a mas de un equipo de 10 miembros cada uno

Respuesta No se confirma.

Consulta N° 217

Nombre del | TERMINOS DE REFERENCIA

Documento

Seccién 10. Requisitos y recursos del proveedor

Numeral 10.2

Literal -

Pagina 31

Consulta Confirmar si los perfiles no clave Lider Técnico de Migracion, Lider Técnico

de Calidad, Especialista de Calidad, Especialista de Bl y Especialista de BA
pueden realizar labores en distintos bloques de trabajo
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Respuesta

Se precisa que, los especialistas de Business Intelligence (Bl), Especialista
de Business Analytics (BA) realizaran tareas especificas de acuerdo a las
actividades descritas en el TDR durante la ejecucion del servicio.

Se confirma que los lideres técnicos de migracion y calidad y el especialista
de calidad pueden trabajar en mas de un bloque de trabajo cumpliendo la
regla de maximo 10 miembros de equipo por lider técnico y especialista.

Consulta N° 218

Nombre del | TERMINOS DE REFERENCIA

Documento

Seccion 6. Caracteristicas y condiciones del servicio a contratar

Numeral 6.2

Literal -

Pagina 6

Consulta ¢, Se espera que el sistema propuesto integre funcionalidades de inteligencia
artificial, ademas de las capacidades de analisis predictivo?

Respuesta Se precisa que, el alcance del servicio esta definido en la seccién 6.2
"Actividades por desarrollar", el uso de IA o capacidades de analisis
predictivo no es parte de este servicio.

Consulta N° 219

Nombre del | TERMINOS DE REFERENCIA

Documento

Seccion 11. Medidas de control durante la Ejecucién Contractual

Numeral -

Literal -

Pagina 36

Consulta ¢,Cuales son los principales KPIs que utilizara SUNAT para medir el éxito del
nuevo sistema implementado?

Respuesta Se precisa que, no se han establecido KPIs en los Términos de Referencia

Consulta N° 220

Nombre del | TERMINOS DE REFERENCIA

Documento

Seccién Anexo N° 01: ARQUITECTURA ANALITICA

Numeral -

Literal -

Pagina 53

Consulta ¢Cuadl es el alcance exacto de la interoperabilidad del sistema con otros
sistemas de SUNAT y otras entidades publicas?

Respuesta Se precisa que, en el anexo 1 se tiene una arquitectura analitica a alto nivel,
en estos diagramas no se mapea la interoperabilidad a nivel de detalle sea
con otros sistemas de SUNAT o entidades externas; cuando se Planifique
la migraciéon de un médulo se tendra el detalle de la interoperabilidad interna
y/o externa de ser el caso.

Consulta N° 221

Nombre del | TERMINOS DE REFERENCIA

Documento

Seccion 6. Caracteristicas y condiciones del servicio a contratar

Numeral 6.3.1.1

Literal f)

Pagina 12

Consulta ¢La SUNAT proporcionara acceso a ambientes de prueba o réplicas de los
sistemas existentes para el analisis de requerimientos?

Respuesta Se aclara que, la SUNAT brindara acceso a los ambientes de prueba de los

sistemas relacionados al objeto de la contratacién.
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Consulta N°

222

Nombre del | TERMINOS DE REFERENCIA

Documento

Seccion 6. Caracteristicas y condiciones del servicio a contratar

Numeral 6.3.1.1

Literal f)

Pagina 12

Consulta ¢ Se debe incluir el licenciamiento de las herramientas analiticas y de
visualizacion dentro de la propuesta econémica?

Respuesta Se precisa que, la propuesta econdémica es por hora/lhombre por
componente, el proveedor tendra acceso a las herramientas analiticas y de
visualizacion, en el caso el proveedor proponga otra herramienta es
responsabilidad del proveedor su licenciamiento.

Consulta N° 223

Nombre del | TERMINOS DE REFERENCIA

Documento

Seccion 10. Requisitos y recursos del proveedor

Numeral 10.2

Literal I

Pagina 32

Consulta .. Se requiere certificacion especifica del personal clave en tecnologias
analiticas, mineria de datos o soluciones BI?

Respuesta Se precisa que, los cursos y las horas minimas se encuentra establecido en
los términos de referencia.

Consulta N° 224

Nombre del | TERMINOS DE REFERENCIA

Documento

Seccion 10. Requisitos y recursos del proveedor

Numeral 10.2

Literal I

Pagina 32

Consulta ¢ Qué tan estrictos son los criterios de experiencia previa para los
consorcios? Se pueden complementar experiencias entre miembros?

Respuesta Se precisa que, se pueden complementar experiencia entre los miembros de
la APCA (consorcio).

Consulta N° 225

Nombre del | TERMINOS DE REFERENCIA

Documento

Seccién 10. Requisitos y recursos del proveedor

Numeral -

Literal -

Pagina 30

Consulta ¢,Como se verificara el cumplimiento del conocimiento del idioma espafiol
por parte del personal extranjero?, bastaria una declaracion jurada de ello?

Respuesta Se aclara que, también puede acreditar con una declaracién jurada.

Consulta N° 226

Nombre del | Solicitud de Ofertas (SDO) mediante LPI 002-2025-SUNAT-BID

Documento

Seccién Seccion Il. Datos de la Licitacion

Numeral IAO 11.2(j)

Literal b)

Pagina 49
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Consulta

¢, Cual es el numero maximo de empresas que pueden formar parte de un
consorcio en esta licitacion?

Respuesta Se aclara que, no se ha establecido un nimero maximo de integrantes para
conformar una APCA (consorcio).

Consulta N° 227

Nombre del | TERMINOS DE REFERENCIA

Documento

Seccion 5. Objetivos de la Contratacién

Numeral 5.1

Literal -

Pagina 3

Consulta Se solicita migrar los bloques de trabajo al nuevo ecosistema analitico. Por
favor, confirmar que la arquitectura y todos sus componentes ya existen y
que las actividades a realizar en este proceso son exclusivamente de
migracion y calidad, y no las de disefio, definicién e implementacion de la
arquitectura.

Respuesta Se precisa que, el nuevo ecosistema analitico se encuentra en la etapa de
instalacion y configuracion de los ambientes (desarrollo, calidad,
produccion).

Las actividades que realizara el proveedor son de andlisis, disefio,
construccion de SW, pruebas unitarias e integrales, pruebas del sistema.

Consulta N° 228

Nombre del | TERMINOS DE REFERENCIA

Documento

Seccién 6. Caracteristicas y condiciones del servicio a contratar

Numeral 6.3.1.1

Literal f)

Pagina 12

Consulta Confirmar que los software para la implementacion van a ser provistos por
la SUNAT, asi como las licencias necesarias para su funcionamiento

Respuesta Se aclara que, el proveedor tendra acceso a las herramientas analiticas y de
visualizacion, en el caso el proveedor proponga otra herramienta es
responsabilidad del proveedor su licenciamiento.

Consulta N° 229

Nombre del | TERMINOS DE REFERENCIA

Documento

Seccién 12. Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS)

Numeral ANS 11

Literal -

Pagina 42

Consulta En el ANS 11 se establece como meta “O incidencias en el ambiente de
produccion”. Si bien entendemos que esta meta busca asegurar altos
estandares de calidad, solicitamos se considere flexibilizar dicha exigencia.
En la practica, todo sistema nuevo, por mas rigurosas que sean sus pruebas,
puede presentar incidentes no detectados durante las fases previas, mas
aun tratandose de un proyecto de modernizacién y migracién analitico como
el presente.

Proponemos considerar un umbral minimo de tolerancia (por ejemplo, hasta
3 errores menores en un periodo determinado), que permita mantener el
estandar sin penalizar situaciones propias de entornos reales y complejos.

Respuesta No se acoge.
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Consulta N°

230

Nombre del | TERMINOS DE REFERENCIA

Documento

Seccién 12. Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS)

Numeral ANS 14

Literal -

Pagina 43

Consulta Respecto al ANS 14, que establece como meta “0 incidencias en el ambiente
de produccion” vinculadas a la seguridad de la informacién, valoramos el alto
estandar definido. No obstante, considerando la naturaleza del proyecto —
de migracion y modernizacion analitica—, es posible que se presenten
incidentes menores no detectados en etapas previas, incluso tras procesos
de validacién exhaustivos.
En ese sentido, solicitamos se evalue la posibilidad de establecer un umbral
de tolerancia para incidencias menores y/o profundizar en la delimitacién de
responsabilidades entre las partes, a fin de resguardar la exigencia técnica.

Respuesta No se acoge.

Consulta N° 231

Nombre del | TERMINOS DE REFERENCIA

Documento

Seccion 6. Caracteristicas y condiciones del servicio a contratar

Numeral 6.3.2

Literal -

Pagina 12

Consulta Considerando los ANS establecidos en el presente TDR , y que el
incumplimiento puede generar penalidades contractuales importantes,
solicitamos se extienda el periodo de marcha blanca a 90 dias calendario.
Esto permitiria consolidar la operacidn, asegurar el correcto funcionamiento
de los equipos de trabajo, estabilizar los componentes migrados y ajustarse
de forma progresiva a los estandares de calidad exigidos, reduciendo asi el
riesgo de incidencias y penalidades no atribuibles directamente a
deficiencias del proveedor sino a la maduracién natural de sistemas nuevos
y complejos

Respuesta No se acoge.

Consulta N° 232

Nombre del | TERMINOS DE REFERENCIA

Documento

Seccion 7. Aprobacion de los entregables: Plazos maximos y Forma de Pago

Numeral 7.2.2.

Literal -

Pagina 24 a 27

Consulta En el numeral 7.2.2 se indica que el pago mensual estara condicionado a la
conformidad de la UEMSI, basada en las opiniones favorables de DDSANA,
DAC y DCC.
En este contexto, agradeceremos se pueda precisar:
1) ¢Cual es el plazo maximo que tienen estas divisiones para emitir su
opinion favorable?
2) ¢ Qué ocurre si una o mas no entrega su opinién a tiempo? ; Se posterga
todo el pago mensual o solo lo correspondiente a las érdenes de servicio
pendientes de validacién?

Respuesta Se precisa que, los plazos se encuentran definidos en los términos de

referencia, se precisa que el pago se realizara con la conformidad del informe
ejecutivo mensual que contiene las ordenes de servicio ejecutadas vy
aprobadas por SUNAT.
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Consulta N°

233

Nombre del | TERMINOS DE REFERENCIA

Documento

Seccion 7. Aprobacion de los entregables: Plazos maximos y Forma de Pago

Numeral -

Literal -

Pagina 24 a 27

Consulta ¢La conformidad de UEMSI se emite por cada O/S o se agrupa
mensualmente?

Respuesta Se precisa que, la conformidad se agrupa mensualmente.

Consulta N° 234

Nombre del | TERMINOS DE REFERENCIA

Documento

Seccion 7. Aprobacion de los entregables: Plazos maximos y Forma de Pago

Numeral -

Literal -

Pagina 24 a 27

Consulta ¢ El proveedor tendra acceso a una herramienta o tablero para consultar el
estado de aprobacion de las 6rdenes de servicio (opinion favorable, pase a
produccion y conformidad de UEMSI)? Esto permitiria mayor trazabilidad y
control operativo.

Respuesta Se precisa que, no se ha establecido en los TDR una herramienta para el
estado de aprobacién de las érdenes de servicio.

Consulta N° 235

Nombre del | TERMINOS DE REFERENCIA

Documento

Seccion 7. Aprobacion de los entregables: Plazos maximos y Forma de Pago

Numeral -

Literal -

Pagina 24 a 27

Consulta ¢ Existe un formato o plantilla predefinida para la elaboracién del Informe
Ejecutivo del Servicio y del Informe del Jefe de Servicio? Esto con el objetivo
de estandarizar los entregables que habilitan el proceso de pago.

Respuesta Se precisa que, en la etapa preoperativa se revisara los formatos.

Consulta N° 236

Nombre del | TERMINOS DE REFERENCIA

Documento

Seccién 7. Aprobacion de los entregables: Plazos maximos y Forma de Pago

Numeral -

Literal -

Pagina 24 a 27

Consulta En relacion al acuerdo previo del esfuerzo por requerimiento mencionado,
¢,como se formaliza dicho acuerdo? ;Debe constar por escrito (ej. correo
validado, acta o ficha firmada) o existe un procedimiento especifico?

Respuesta Se precisa que, formaliza mediante la orden de servicio.

Consulta N° 237

Nombre del | TERMINOS DE REFERENCIA

Documento

Seccién 7. Aprobacion de los entregables: Plazos maximos y Forma de Pago

Numeral -

Literal -

Pagina 24 a 27
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Consulta

¢, Qué sucede si una orden de servicio fue atendida correctamente, pero no
logra pasar a produccidon por motivos atribuibles a SUNAT? ;Las horas
consumidas igualmente son reconocidas para el pago mensual?

Respuesta Se precisa que, en el caso es atribuible a SUNAT, las horas consumidas son
aprobadas.

Consulta N° 238

Nombre del | TERMINOS DE REFERENCIA

Documento

Seccion 7. Aprobacion de los entregables: Plazos maximos y Forma de Pago

Numeral -

Literal -

Pagina 24 a 27

Consulta ¢, Qué sucede si se consumen mas horas que las estimadas inicialmente para
una orden de servicio, pero sin superar la bolsa global disponible? ;Se
reconocen esas horas excedentes si hay evidencia de ejecucion efectiva?

Respuesta Se precisa que, se reconocera solo las horas establecidas en la orden de
servicio.

Consulta N° 239

Nombre del | TERMINOS DE REFERENCIA

Documento

Seccion 7. Aprobacion de los entregables: Plazos maximos y Forma de Pago

Numeral -

Literal -

Pagina 24 a 27

Consulta ¢ Existe un mecanismo o procedimiento de resolucién de discrepancias en
caso haya diferencias entre las horas reportadas por el proveedor y las
validadas por SUNAT?

Respuesta Se precisa que, no existe un mecanismo, las horas se encuentran
establecidas en las érdenes de servicio.

Consulta N° 240

Nombre del | TERMINOS DE REFERENCIA

Documento

Seccién 7. Aprobacion de los entregables: Plazos maximos y Forma de Pago

Numeral -

Literal -

Pagina 24 a 27

Consulta ¢, Se permitira redistribuir horas entre distintas 6rdenes de servicio dentro del
mismo mes o ciclo de trabajo, siempre que no se exceda la bolsa total
contratada? ;Cual seria el procedimiento para ello? Esta consulta apunta a
saber si es posible reubicar o reasignar horas disponibles de una Orden de
Servicio (O/S) que no se utilizé completamente, por repriorizaciéon por
ejemplo, hacia otra O/S dentro del mismo periodo de trabajo (por ejemplo,
dentro del mismo mes), sin que eso implique exceder la bolsa total
contratada.

Respuesta Se precisa que, no se permitira redistribucion de horas.

Consulta N° 241

Nombre del | TERMINOS DE REFERENCIA

Documento

Seccion 7. Aprobacion de los entregables: Plazos maximos y Forma de Pago

Numeral -

Literal -

Pagina 24 a 27
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Consulta

¢, Cual seria el procedimiento a seguir si durante la ejecucion del proyecto se
requiere ampliar la bolsa de horas contratada? ¢ Es posible incorporar horas
adicionales mediante algun mecanismo?

Respuesta Se aclara que, la modificacion del contrato esta sujeta a enmienda o adenda
y se realiza previa evaluacién de las areas técnicas y usuarias.

Consulta N° 242

Nombre del | TERMINOS DE REFERENCIA

Documento

Seccion 7. Aprobacion de los entregables: Plazos maximos y Forma de Pago

Numeral -

Literal -

Pagina 24 a 27

Consulta ¢, Se puede consolidar la documentacion para el pago (opiniones favorables,
informe ejecutivo, conformidades) en un solo expediente mensual, o se
requiere gestionar por separado cada orden de servicio atendida?

Respuesta Se precisa que el informe ejecutivo mensual habilita la conformidad mensual
correspondiente a la etapa operativa. A través del informe mensual del jefe
de servicio, se habilita el pago mensual por el consolidado de las ordenes de
servicio, con opinion favorable y la evaluacion de los ANS del periodo
mensual.

Consulta N° 243

Nombre del | TERMINOS DE REFERENCIA

Documento

Seccion 6. Caracteristicas y condiciones del servicio a contratar

Numeral 6.1.1 Linea base Estimada y demanda del Servicio

Literal -

Pagina 3y4

Consulta Con relacién al valor de las horas hombre (H/H), en el caso de que durante
la ejecucion del contrato se presente una variacion que implique un
incremento respecto de la linea base indicada en Anexo 5 de Términos de
referencia, ¢ podrian confirmar si dichas horas adicionales seran cobradas al
valor unitario establecido en el Anexo 3.1.1 — Anexo (Detalle de precio por
horas hombre), o si deberan ser negociadas y formalizadas de manera
independiente?

Respuesta Se aclara que, la modificacion del contrato esta sujeta a enmienda o adenda
y se realiza previa evaluacion de las areas técnicas y usuarias.
Asimismo, de acuerdo con los TDR, la ejecucién del servicio es en base a
un estimado de horas/hombre (H/H) donde el pago es de acuerdo con el
monto contratado por cada H/H.

Consulta N° 244

Nombre del | TERMINOS DE REFERENCIA

Documento

Seccion Anexo N° 05: DEMANDA Y CRECIMIENTO DEL SERVICIO

Numeral Anexo N° 5

Literal -

Pagina 57

Consulta Agradeceremos que se nos proporcione la distribuciéon mensual estimada de
consumo de H/H por componente, conforme al Anexo N.° 05, con el objetivo
de planificar adecuadamente la asignacién de capacidades desde el inicio
del contrato.

Respuesta Se aclara que, la informacion solicitada sera proporcionada al Proveedor, de

acuerdo con lo establecido en el literal ¢) del numeral 6.3.1.1 de los TDR.
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Consulta N°

245

Nombre del | Solicitud de Ofertas (SDO) mediante LPI 002-2025-SUNAT-BID

Documento

Seccién Seccién |. Instrucciones a los Oferentes (IAO)

Numeral 14. Precios de la Oferta

Literal 14.9

Péagina 22

Consulta Con relacion a: "14.9 Salvo disposicion en contrario en los DDL, los precios

cotizados por el Oferente se mantendran fijos durante la ejecucion del
Contrato por parte del Oferente y no seran objeto de ningin aumento por
ningun concepto. Las Ofertas presentadas que estén sujetas a reajuste de
los precios seran rechazadas".
En caso de presentarse escenarios macroecondémicos extraordinarios que
afecten los costos del servicio (como variaciones significativas en el tipo de
cambio, inflacién o disponibilidad de perfiles especializados), ¢existira
alguna posibilidad de revisiéon o ajuste de precios conforme a la normativa
nacional o disposiciones contractuales?

Respuesta Se aclara que, toda modificacion contractual esta sujeta a evaluacion cuando
surgan circunstancias imprevisibles e inevitables que alteran
significativamente el equilibrio econédmico del contrato y en pone en riesgo
la prestacion del servicio o su sostenibilidad.

Consulta N° 246

Nombre del | Solicitud de Ofertas (SDO) mediante LPI 002-2025-SUNAT-BID

Documento

Seccién Seccién |. Instrucciones a los Oferentes (IAO)

Numeral 14. Precios de la Oferta

Literal 14.9

Pagina 22

Consulta Con relacion a: "14.9 Salvo disposicion en contrario en los DDL, los precios

cotizados por el Oferente se mantendran fijos durante la ejecucion del
Contrato por parte del Oferente y no seran objeto de ningin aumento por
ningun concepto. Las Ofertas presentadas que estén sujetas a reajuste de
los precios seran rechazadas".
En caso de producirse modificaciones en la legislacién laboral vigente que
impliquen un incremento en los costos laborales del personal asignado al
proyecto (por ejemplo, aumento de beneficios sociales, jornadas maximas,
cotizaciones, etc.), ¢ dichos impactos podrian ser negociados y reconocidos
durante la ejecuciéon del contrato, aun cuando el modelo sea de precio
unitario fijo?

Respuesta Se aclara que, toda modificacion contractual esta sujeta a evaluacion cuando
surjan  circunstancias imprevisibles e inevitables que alteran
significativamente el equilibrio econémico del contrato y en poner en riesgo
la prestacion del servicio o su sostenibilidad.

Consulta N° 247

Nombre del | Solicitud de Ofertas (SDO) mediante LPI 002-2025-SUNAT-BID

Documento

Seccion Seccion lll. Criterios de Evaluacion y Calificacién

Numeral 2

Literal -

Pagina 62-65

Consulta Referencia:

Un (1) jefe de servicio de El Proveedor
Un (1) Coordinador de Migracion
Un (1) Coordinador de Calidad
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En relacién con el numero de horas solicitadas para la capacitacion, ¢es
posible acreditar este requisito mediante la presentacién de 1 o0 mas cursos
cuya suma total de horas cumpla con lo exigido, aun cuando hayan sido
realizados en diferentes fechas y/o instituciones?

Respuesta Se precisa que, las horas no son acumulables.

Consulta N° 248

Nombre del | Solicitud de Ofertas (SDO) mediante LPI 002-2025-SUNAT-BID

Documento

Seccién Seccién lll. Criterios de Evaluacion y Calificacion

Numeral 2

Literal -

Pagina 62-65

Consulta Referencia:

Un (1) jefe de servicio de El Proveedor

Un (1) Coordinador de Migracion

Un (1) Coordinador de Calidad

Considerando que muchas empresas emiten certificados o constancias
laborales indicando unicamente el nombre del cargo desempefiado, sin
detallar expresamente la participacion del colaborador en proyectos de
desarrollo de software, lo cual no necesariamente significa que no haya
ejecutado dichas funciones; solicitamos lo siguiente: Para efectos de
acreditar la experiencia del Personal Clave,

;se aceptara que, en los casos donde los certificados o constancias
laborales consignen solo el cargo, la experiencia especifica requerida pueda
ser complementada y validada a través del Formulario PER-2 - Curriculum
Vitae del Candidato, en el cual se detalle que la persona ha participado
efectivamente en las actividades descritas en el perfil?

Ello en consideracion a que una interpretacion literal y estricta de las bases,
que exige constancias con un nivel de detalle poco comun en la practica
laboral podria limitar la libre concurrencia, y excluir injustamente a
profesionales calificados que si cuentan con la experiencia solicitada, pero
que no pueden acreditarla de manera explicita debido a las politicas
habituales de emision de certificados laborales.

Respuesta Se aclara que, en los documentos de licitacion, seccién Il, IAO 11.2(j), se
establece los mecanismos para la acreditacion de la experiencia del personal
clave.

Consulta N° 249

Nombre del | Solicitud de Ofertas (SDO) mediante LPI 002-2025-SUNAT-BID

Documento

Seccion Seccion lll. Criterios de Evaluacion y Calificacién

Numeral 2

Literal -

Pagina 62-65

Consulta Referencia:

Un (1) jefe de servicio de EI Proveedor
Un (1) Coordinador de Migracion
Un (1) Coordinador de Calidad

En caso no sea posible obtener certificados laborales detallados o
constancias de trabajo, ;es valido presentar documentacién alternativa
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como contratos de trabajo, contratos de locacidn de servicios, o boletas de
pago para sustentar la relacion laboral y experiencia del postulante?

Respuesta Se aclara que, en los documentos de licitacion, seccion I, IAO 11.2(j), se
establece los mecanismos para la acreditacion de la experiencia del personal
clave.

Consulta N° 250

Nombre del | Solicitud de Ofertas (SDO) mediante LPI 002-2025-SUNAT-BID

Documento

Seccidén Seccidn lll. Criterios de Evaluacion y Calificacion

Numeral 2

Literal -

Pagina 62-65

Consulta Referencia:

Un (1) jefe de servicio de El Proveedor

Un (1) Coordinador de Migracion

Un (1) Coordinador de Calidad

En relacion con el requisito de capacitacion en gestion de proyectos (minimo
40 horas), ¢la certificacion oficial PMP (Project Management Professional)
emitida por el PMI puede ser considerada valida como evidencia de
cumplimiento, aun cuando no sea un diplomado o curso con duracién
explicita? Esto considerando que para obtener la certificacion PMP es
obligatorio acreditar una formacion previa en gestion de proyectos y pasar
por un proceso riguroso de evaluacion técnica.

Respuesta No se acoge, la certificacion debe ser sustentada y acreditada con la
duracién del taller o curso con un minimo de 40 horas.

Consulta N° 251

Nombre del | Solicitud de Ofertas (SDO) mediante LPI 002-2025-SUNAT-BID

Documento

Seccién Seccién lll. Criterios de Evaluacion y Calificacion

Numeral 2

Literal -

Pagina 62

Consulta En relaciéon con los cargos solicitados en las bases, para el perfil de Jefe de
Servicio, ¢es posible ampliar la categoria de perfiles similares y considerar
cargos de Gestor de Proyectos Tl y Experto en Gestion de Proyectos
Informaticos? siempre que acrediten experiencia liderando proyectos de
desarrollo de software o implementacién de sistemas de informacion.

Respuesta No se acoge, los perfiles se encuentran establecidos en el TDR, en el caso
no se mencione alguno este sera evaluado si es afin.

Consulta N° 252

Nombre del | Solicitud de Ofertas (SDO) mediante LPI 002-2025-SUNAT-BID

Documento

Seccion Seccion lll. Criterios de Evaluacion y Calificacién

Numeral 2

Literal -

Pagina 63

Consulta En relacion con el requerimiento de contar con una certificacién nacional o

internacional en analitica, para el perfil de Coordinador de Migracién,
agradeceremos su confirmacion sobre si dicho requerimiento se refiere
exclusivamente a certificaciones obtenidas mediante examen formal
estandarizado, emitidas por entidades certificadoras reconocidas (por
ejemplo: Microsoft, Google, SAS, Tableau, Certificacion de la UNI, etc.), o si
también pueden considerarse cursos o diplomados que otorgan constancias
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de aprobacion (de minimo 40 horas), siempre que estén relacionados con
analitica de datos, ciencia de datos o business intelligence (Bl), tal como se
menciona en las bases.

Respuesta Se precisa que, se refiere a certificacion nacional o internacional otorgada
por una entidad autorizada. Se haran las verificaciones correspondientes.

Consulta N° 253

Nombre del | Solicitud de Ofertas (SDO) mediante LPI 002-2025-SUNAT-BID

Documento

Seccidén Seccidn lll. Criterios de Evaluacion y Calificacion

Numeral 2

Literal -

Pagina 63

Consulta En el perfil requerido de Coordinador de Migracion y Coordinador de Calidad,
se solicita una experiencia especifica de seis (6) afios habiendo participado
en proyectos de desarrollo de sistemas de informacién, implementacion de
sistemas, mejoramiento de procesos o relacionados a fabrica de software.
Agradeceremos su confirmacion sobre si, dado que no se han establecido
cargos especificos para este perfil, es valido considerar constancias o
certificados de trabajo en los cuales el nombre del puesto pueda variar,
siempre que se acredite claramente que las funciones desempefnadas estan
alineadas con lo solicitado en las bases.

Respuesta Se precisa que en los términos de referencia se ha establecido la
acreditacion, y que se aceptara acompanar la constancia de trabajo con
documentacion complementaria que acredite los tipos de servicio
gestionados y/o funciones ejecutadas. Esta documentacién debera ser
brindada por la empresa a la cual se brindé dicho servicio.

Consulta N° 254

Nombre del | Solicitud de Ofertas (SDO) mediante LPI 002-2025-SUNAT-BID

Documento

Seccion Seccion lll. Criterios de Evaluacion y Calificaciéon

Numeral -

Literal 15.7

Pagina 49

Consulta En relacion con lo indicado en la clausula de las Condiciones Generales del

Contrato, donde se establece un plazo méaximo de quince (20) dias
calendario para realizar el reemplazo del personal clave,
¢ Es posible que se amplie dicho plazo a treinta (30) dias calendario?
Esto debido a que los perfiles requeridos en esta contratacion son altamente
especializados, y en caso de retiro o renuncia del personal propuesto, el
proceso de busqueda, validacién, aprobacion y autorizacion de reemplazo
por parte del Contratante puede requerir un tiempo mayor, especialmente
considerando la documentacién exigida para acreditar la experiencia. Dicha
ampliacion permitiria garantizar la continuidad del servicio sin comprometer
la calidad técnica del personal asignado vy facilitaria la participacion.

Respuesta No se confirma. El plazo se encuentra definido en los Términos de
Referencia.

Consulta N° 255

Nombre del | Solicitud de Ofertas (SDO) mediante LPI 002-2025-SUNAT-BID

Documento

Seccion Seccion lll. Criterios de Evaluacion y Calificacién

Numeral 2
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Literal

63

Pagina

Consulta ¢ Es valida la experiencia laboral previa a la obtencién del titulo universitario
siempre que el profesional haya desempefiado las funciones solicitadas y
pueda acreditarlas documentalmente, aun si formalmente no contaba con
titulo requerido y era bachiller?

Respuesta No se confirma, en el término de referencia que forma parte de los
Documentos de Licitacion, se precisa a partir de que instancia se
contabilizara la experiencia de cada personal clave.

Consulta N° 256

Nombre del | Solicitud de Ofertas (SDO) mediante LPI 002-2025-SUNAT-BID

Documento

Seccion Seccion V. Condiciones Generales del Contrato (CGC)

Numeral General

Literal -

Pagina -

Consulta Se sugiere agregar las siguientes clausulas al acapite F. Garantias y

Responsabilidades:

FALLAS DE HW Y SW (MEDIDAS PREVENTIVAS)
El Comprador reconoce y acepta:
(i) que el software y el hardware son herramientas para el

procesamiento de datos que por su naturaleza estan sujetos a
determinadas fallas, ya sea en su propio funcionamiento o en
sus programas, que son comunes o habituales en la actividad
computacional; y

(i) que los elementos de hardware y software que conforman
los equipos computacionales provistos por el Proveedor o con,
0 sobre, los cuales presta servicios estan sujetos a
obsolescencia tecnolégica por lo que pueden fallar derivado
del vencimiento de su vida util, ser discontinuados y/o quedar
sin soporte por parte del fabricante.

(ii)

Por tanto atendido que a las contingencias sefialadas en el parrafo anterior
se esta expuesto cualquiera sea el administrador, proveedor y/o terceros
fabricantes de HW o SW, es que estas no desaparecen en virtud de la
celebracion del presente Contrato. En razén de lo anterior en caso de
hacerse efectiva cualquier contingencia ocasionada y/o derivada de lo
anterior no supondra un incumplimiento contractual por parte de el
Proveedor. De esta forma el Comprador acepta que los riesgos sefialados
que puedan afectar a su negocio derivados de fallas o mal funcionamiento
de los equipos o programas computacionales no se transfieren a el
Proveedor ni esta los asume en virtud del presente contrato, por lo que el
Proveedor no sera responsable por los dafios o perjuicios que se verifiquen
derivados de lo anterior que puedan experimentar el Comprador o terceros,
siempre que no medie culpa de el Proveedor.

A efectos de mitigar las contingencias asociadas a los riesgos propios de
la utilizacion de herramientas tecnoldgicas, e independientemente de los
servicios contratados, el Comprador, en su calidad de usuario del o los
sistemas, debera tomar al menos las siguientes medidas preventivas para
evitar o aminorar los efectos que las eventuales fallas antes referidas le
causen a él mismo o a terceros: (i) disponer de las holguras en sus
procesos y actividades a efectos de no depender exclusivamente del o los
sistemas, de manera que las referidas fallas no tengan efectos negativos
en sus negocios, (ii) efectuar los respaldos de la informacion almacenada
en los sistemas que sean necesarios para la ejecucion de sus procesos; y
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(iii) verificar periddicamente el resultado de la ejecucién de los software y
los procesos modelados en los mismos, estableciendo los métodos y
disefios adecuados que le permitan realizar dicha verificacion.

RESPONSABILIDADES Y GARANTIAS

Soporte: el Comprador se obliga a contratar mantenimiento y soporte del
fabricante no contratado a el Proveedor para todos los equipos (HW y SW)
que ésta administre y, en caso contrario, debera soportar los costos en que
incurra el Proveedor para ejecutar acciones tendientes a solucionar los
efectos negativos que se deriven de ello y que no son de su
responsabilidad.

Actualizaciones y garantia del fabricante: el Proveedor solo es responsable
respecto de mantener actualizados los sistemas de acuerdo con las
recomendaciones del fabricante y el Comprador deberd mantener
actualizadas las versiones de los programas necesarios para que el
sistema opere correctamente. Asimismo, el Proveedor no otorga garantia
relativa al hardware que pueda proveer o que sea parte de la infraestructura
necesaria para la prestacion de los servicios, salvo aquella que proporcione
el fabricante del mismo. Bajo ninguna circunstancia, el Proveedor o sus
proveedores tendran responsabilidad por accesos no autorizados,
alteraciones, robos o destrucciones de informacion distribuida a través de
los servicios por accidente, medios fraudulentos o mecanismos no
permitidos que puedan producirse debido a una vulnerabilidad en la
programacion o de las aplicaciones del sistema.

Ventanas de Mantenimiento: El Comprador se compromete a proveer a el
Proveedor de ventanas de mantenimiento semanales para aplicar
actualizaciones, recomendaciones, mejores practicas y pruebas
recomendadas por los fabricantes de software (el Proveedor o terceros) y
hardware necesarios para proveer el servicio, si estas actividades son
parte de los mismos, periodo en el cual no se aplicaran los SLA. El
Comprador reconoce que estas actividades son esenciales para el correcto
funcionamiento de los sistemas informaticos, asi como mantener un
adecuado nivel de integridad, disponibilidad y confiabilidad de los datos.
En caso de que el Comprador no acceda a proveer dichas ventanas de
mantenimiento asumira el riesgo y sus consecuencias y en cuyo caso no
se podra atribuir a el Proveedor un incumplimiento del Contrato, no se
aplicaran SLA por indisponibilidad de servicio derivado de ello y las horas
que destine el Proveedor a reestablecer el servicio seran facturadas en
forma adicional de acuerdo al valor Hora Hombre definidas en los Anexos.
Antivirus: El servicio administracion de antivirus que pueda proveer el
Proveedor si asi lo establecen los Anexos, solo contempla el servicio anti
ransomware en caso de que asi especificamente lo expresen los Anexos.
El Comprador entiende que, por la naturaleza cambiante de los virus,
malware y ransomware, y a pesar de la debida gestion y administracién de
las herramientas de seguridad por parte de el Proveedor, los sistemas del
Comprador no estan inmunes a este tipo de ataques. De esta forma,
cualquier indisponibilidad de servicio causado por este tipo de ataque esta
excluida del célculo de disponibilidad de los servicios y todas las horas
involucradas por el equipo técnico de el Proveedor seran facturadas en
forma adicional de acuerdo al valor Hora Hombre definidas en los Anexos.

Control Razonable: EL Comprador conoce y acepta que el Proveedor no
es responsable de ningun retraso temporal, corte o interrupcién del servicio
si esta cumpliendo las condiciones del contrato y el retraso, corte o
interrupcioén del servicio se debe a una causa de fuerza mayor u otra causa
que esté mas alla de un control razonable (incluyendo cualquier problema
electrénico, eléctrico, energético, mecanico, de comunicaciones o por falla
de cualquier tercero involucrado en el Servicio). Atendido que el Proveedor
no es fabricante de todas las herramientas tecnoldgicas (sistemas y
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equipos) que provee o con las cuales presta los servicios objeto del
Contrato, no otorga otra garantia sobre los programas, bienes o servicios
que proporciona, que su correccion dentro de los plazos y durante el
periodo que se establezca en los Anexos o bien mientras exista un contrato
de mantenimiento vigente. el Proveedor no garantiza que los programas
operen ininterrumpidamente o libres de error.

LIMITE DE RESPONSABILIDAD:

EL Comprador y el Proveedor establecen que, en caso la responsabilidad
no derive del dolo y/o culpa grave por parte de el Proveedor sera
considerada como culpa leve. En caso de declararse la responsabilidad por
culpa leve de el Proveedor, el limite maximo total y global de dicha
responsabilidad sera de un 5% del valor del presente Contrato. el
Proveedor sera unicamente responsable por los perjuicios patrimoniales
directos, con exclusion del lucro cesante, dafio moral, dafios indirectos,
pérdidas de beneficio u otra. Esta limitacién se aplica a todos los cursos de
accion incluyendo sin limitaciones las infracciones del Contrato, multas,
infracciones de garantia, negligencia, malas interpretaciones y otros
agravios. El limite establecido surge del interés mutuo de las Partes
atendido que las tarifas por los servicios que provee el Proveedor estan en
consideracion a los riesgos regulados en el presente Contrato y todos
aquellos propios del giro de servicios TI, por lo tanto el Comprador libera a
el Proveedor de todas las obligaciones, responsabilidades y reclamos en
exceso de la limitacion impuesta en esta clausula. En caso de
incumplimiento de los SLA, debidamente acreditado, el Comprador tendra
la unica y exclusiva compensacion correspondiente a las multas asociadas
a estos, segun asi lo establezca el Contrato o el respectivo Anexo. Las
estipulaciones de la presente clausula continuaran vigentes después de la
terminacién de este Contrato.

Respuesta No corresponde, debera cernirse a los descrito en los TDR,DDL y contrato.
Consulta N° 257

Nombre del | Solicitud de Ofertas (SDO) mediante LPI 002-2025-SUNAT-BID
Documento

Seccion Seccion VII. Condiciones Generales del Contrato (CGC)

Numeral General

Literal -

Pagina -

Consulta Se sugiere agregar al contrato la siguiente clausula:

MATERIALES, DATOS Y CONTENIDO

El Comprador debe asegurar que todo el material, datos y contenidos que
incorporara o publicara en los equipos y sistemas, propios, del Proveedor
o terceros, estaran en optimas condiciones para ser publicados. el
Proveedor no es responsable ni efectuara ninguna mejora o cambio para
dejar operativo ningun contenido, ya sea para su implementacién, uso o
visualizacion. El uso de los servicios requiere cierto nivel de conocimientos
en el uso de lenguajes de Internet, protocolos y software. EL Comprador
debe tener el necesario conocimiento para crear y mantener un sitio Web.

El Comprador declara que los contenidos que coloque en los equipos sean
estos datos personales, sensibles, sujetos a restriccion legal, hombres
propios, marcas de productos y/o servicios, imagenes de cualquier
naturaleza, citas, referencias, archivos con sonidos u otros materiales, son
de su propiedad o cuentan con la autorizacién correspondiente de sus
titulares, propietarios o tenedores. En todo caso, EL Comprador sera el
Unico responsable por cualquier ftrasgresion a lo declarado
precedentemente, quedando el Proveedor liberada de cualquier
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responsabilidad ya que solo se limita a los servicios definidos en el
presente contrato.

Respuesta No se acoge, el tratamiento de la confidencialidad es de acuerdo a lo
establecido en el numeral 15.5 Confidencialidad de los TDR y DDL.
OFERENTE 7:

Consulta N° 258

Nombre del | No especificado

Documento

Seccién No especificado

Numeral No aplica

Literal No aplica

Pagina No aplica

Consulta ¢(Es posible la modificacion de las CONDICIONES GENERALES DE
CONTRATACION (CGC) para poder realizar ajustes acorde a las politicas de
TCS? Ver Carta Disclaimer en la que se detallan las clausulas que nos
gustaria sean revisadas de manera conjunta.

Respuesta No se acoge, las Condiciones Generales del Contrato (CGC) del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) son estandares predefinidos que se
aplican a todos los contratos financiados por el BID y no estan sujetos a
modificacion.

Consulta N° 259

Nombre del | No especificado

Documento

Seccion No especificado

Numeral No aplica

Literal No aplica

Pagina No aplica

Consulta ¢ Es posible establecer un limite de responsabilidad para dafios directos?
¢ Seria posible aplicar un tope de 10% del valor total del contrato?
No aplica, es esta etapa no se puede cuantificar el importe de los dafios y
perjuicios que pudieran generarse ante un eventual incumplimiento.

Consulta N° 260

Nombre del | No especificado

Documento

Seccién No especificado

Numeral No aplica

Literal No aplica

Pagina No aplica

Consulta ¢ Es posible pactar que las partes solo responderan por dafos directos?
Independientemente de lo legalmente ineludible.

Respuesta Se aclara que, no es posible.

Consulta N° 261

Nombre del | No especificado

Documento

Seccién No especificado

Numeral No aplica

Literal No aplica

Pagina No aplica

Consulta Los vicios ocultos al ser considerados dafios indirectos ¢Podrian excluirse
como supuesto de responsabilidad?

Respuesta Se aclara que, no es posible.
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Consulta N°

262

Nombre del | No especificado

Documento

Seccién No especificado

Numeral No aplica

Literal No aplica

Pagina No aplica

Consulta ¢(Es posible bilateralizar todas las obligaciones posibles segun las
caracteristicas del contrato?

Respuesta No se es posible, las obligaciones se encuentran establecidas en el TDR, DDL
y Contrato.

Consulta N° 263

Nombre del | No especificado

Documento

Seccién No especificado

Numeral No aplica

Literal No aplica

Pagina No aplica

Consulta ¢ Es posible la modificacién del Contrato y la negociacion del mismo?

Respuesta Se precisa que, toda modificacion contractual esta sujeta a evaluacién cuando
surjan circunstancias imprevisibles e inevitables que alteran significativamente
el equilibrio del contrato y pone en riesgo la prestacion del servicio o su
sostenibilidad.

Consulta N° 264

Nombre del | No especificado

Documento

Seccion No especificado

Numeral No aplica

Literal No aplica

Pagina No aplica

Consulta ¢ Es posible el condicionamiento de la propuesta de TCS a la negociacion de
las reglas legales?

Respuesta No se acoge, no se ha considerado negociacién en la presente contratacion.

Consulta N° 265

Nombre del | No especificado

Documento

Seccién No especificado

Numeral No aplica

Literal No aplica

Pagina No aplica

Consulta ¢ Es posible pactar que las partes no responderan bajo ninguna circunstancia
por dafios indirectos? Independientemente de lo legalmente ineludible.

Respuesta No es posible, las obligaciones se encuentran establecidas en el TDR, DDL y
Contrato.

Consulta N° 266

Nombre del | No especificado

Documento

Seccién No especificado

Numeral No aplica

Literal No aplica

Pagina No aplica
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Consulta Confirmar si es que el equipo de proyecto puede trabajar en modo remoto y si
hay posibilidad de que en caso de contingencia se traslade a oficinas de
SUNAT.

Respuesta Se precisa que, en los términos de referencia se establece que el personal
clave debe estar de manera presencial, en el caso del personal no clave se
requiera su presencialidad esta sera coordinada previamente con el proveedor

Consulta N° 267

Nombre del | No especificado

Documento

Seccién No especificado

Numeral No aplica

Literal No aplica

Pagina No aplica

Consulta Confirmar si los equipos de trabajo seran de imagen de TCS y si van a solicitar
equipos con especificaciones fuera del estandar, marcas especificas,
capacidad, y si requeriran MACs, ademas de permisos de SUNAT para que
se consideren los tiempos de compra, licencias, instalaciones y permisos de
cliente.

Respuesta Se precisa que, las caracteristicas de los equipos se encuentran establecido
en los términos de referencia, es responsabilidad del proveedor que su
personal cuente con las herramientas necesarias para el desarrollo del
servicio.

Consulta N° | 268

Nombre del | Documento de Licitacién

Documento

Seccion 34

Numeral

Literal Consulta

Consulta Sobre los requerimientos de Perfil personal clave:
la maestria se indica "Deseable " confirmar que no es un requisito obligatorio?
la capacitacion puedes ser equivalentes a los nombres que se mencionan? Los
certificados internos otorgados por TCS son validos?

Respuesta Se aclara que, los requisitos deseables no son obligatorios. Sin embargo, deben
revisar la seccién lll, criterios de evaluacion y calificacién de los DDL. Las
capacitaciones deben ser emitidos por entidades y permitan su validacion.

Consulta N° | 269

Nombre del | Documento de Licitacién

Documento

Seccién 34

Numeral

Literal Consulta

Consulta Cuantas personas se requieren por cada perfil ? estos se incorporarn en
difernetes etapas a lo largo del servicio o todas las posiciones desde el inicio?

Respuesta Se precisa que, los perfiles se encuentran definidos en los términos de
referencia y la oportunidad de incorporacién de cada uno.

Consulta N° | 270

Nombre del | Documento de Licitacién

Documento

Seccién 41

Numeral

Literal Consulta

Consulta ¢ El cliente es parte de la decision de contratacion y separacion de los asociados

en el servicio?
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Respuesta

Se aclara que, las condiciones de contrataciones se encuentran definido en los
TDR que forman parte de los DDL

Consulta N° | 271

Nombre del | Documento de Licitacién

Documento

Seccién 272

Numeral

Literal Consulta

Consulta Indicador de rotacién: menor o igual 5% del total de las personas asignadas al
servicio? NO se considera las personas que hayan sido separadas del servicio
por decisién del cliente

Respuesta Se precisa que, en el pie de pagina 16 de los términos de referencia se
establece: Para el célculo de dicho indicador no se considera las renuncias
voluntarias, descanso por maternidad o solicitud de cambio de personal
solicitado por la Entidad. El Proveedor debera informar de manera semestral el
personal que desarroll6 operativamente el servicio y todo el personal adicional
que considere para la correcta ejecuciéon del servicio.

Consulta N° | 273

Nombre del | Documento de Licitacién

Documento

Seccion 41

Numeral

Literal

Consulta Falta de reemplazo, esto esta sujeto a la 108apacitacion de los reemplazos,
para los cual el proyecto debe solicitar minimo 30 dias de 108apacitaciéon o
cubrirlo internamente : No se consideran penalidades cuando la decision es por
parte del cliente

Respuesta No se confirma.

Consulta N° | 274

Nombre del | Documento de Licitacién

Documento

Seccién 11

Numeral

Literal

Consulta Las capacitaciones e inducciones generales o especificas deben ser grabadas
por el Proveedor. Este punto se observa, pues por politicas TCS la informacion
no se puede compartir o grabar. Las sesiones de capacitacion e inducciones
son propiedad TCS.

Respuesta No se acoge.

Consulta N° | 275

Nombre del | Documento de Licitacién

Documento

Seccién 49

Numeral

Literal

Consulta Sobre los plazos de asignacion refiere 10 dias. Sin embargo, este plazo no es
viable, se requiere minimo 30 dias desde la confirmacion del reemplazo, cuando
la decision es tomada po rle cliente no aplican penalidades

Respuesta No se confirma

Consulta N° | 276

Nombre del | Documento de Licitacién

Documento
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Seccidén 27

Numeral

Literal

Consulta Sobre la forma de pago:

1) el plazo de 3 dias para el consumo de horas son dias calendarios?

2) cuanto tiempo se tomara SUNAT para dar la opinién favorable de facturacion
y si esta se dara dentro del mes siguiente de servicio?

¢, Se recibiran orden de compra o de servicio u otros documentos para la
presentacion de las facturas?

¢, Qué canales de presentacion de facturas se utilizaran?

Respuesta Se precisa que, respecto a la forma de pago, se encuentra definido en el
numeral 7.2.2 Forma de pago, de los Términos de Referencia que forman parte
de los DDL. Toda presentacion es documentacion es por mesa de partes virtual
o fisica.

Consulta N° | 277

Nombre del | Documento de Licitacién

Documento

Seccion 51

Numeral

Literal

Consulta Carta fianza de anticipo. ¢Cuales son los procedimientos para la solicitud de
carta fianza de anticipo?

Respuesta Se aclara que, en los Términos de Referencia que forman parte de los
Documentos de Licitacién, Numeral 15.10, se precisa los detalles acerca del
procedimiento para el anticipo.

Consulta N° | 278

Nombre del | Documento de Licitacion

Documento

Seccién 52

Numeral

Literal

Consulta Carta fiel cumplimiento.

1. ¢ Es posible negociar el proceso de adjudicacion sin la carta fianza o revisarla
en una siguiente etapa de la licitacién?

2. ¢Se puede incluir algun tipo de seguro en lugar de la carta fianza, es posible
entregar la carta fianza posterior a la firma de contrato?

Respuesta 1.Se aclara que, este documento debe ser presentado para la firma del contrato.
2.Se aclara que el documento a solicitado es una carta fianza, de acuerdo con

los descrito en Seccion VIII, Condiciones Especiales del Contrato, numeral
10. Garantias, CGC 13.3.1.

Consulta N° | 279

Nombre del | Documento de Licitacién

Documento

Seccién 89

Numeral

Literal

Consulta Formulario FIN-3.2. ;La facturacion media anual que se requiere acreditar, se
solicitaran facturas a clientes finales o se pedira posteriores muestras?

Respuesta Se aclara que, toda informacion remitida como parte del proceso, esta sujeta a
fiscalizacion posterior.

Consulta N° 280
Nombre  del | 12. ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO (ANS)
Documento
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Seccion

Numeral 38

Pagina

Consulta ANS1: Se puede hacer Observaciones al Informe mensual del Jefe de Servicio
sobre retrasos no atribuibles a TCS.?

Respuesta No se confirma. Sin embargo, de existir un retraso que el contratista considere
que no le es atribuible, podra presentar su descargo.

Consulta N° 281

Nombre  del | 12. ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO (ANS)

Documento

Seccion

Numeral 39

Pagina

Consulta ANS4: Confirmar que se aplica solo durante el periodo de Estabilizacion.
(60d.c.)

Respuesta Se precisa que, En el TDR ANS 4 establece: Se refiere a la demora en la
atencién de incidentes Urgentes en produccion imputables al Proveedor
después de las 24 horas siguientes de comunicado el incidente a través de
medio escrito y/o medio digital, durante el periodo de estabilizacion.

Consulta N° 282

Nombre  del | 12. ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO (ANS)

Documento

Seccion

Numeral 40

Pagina

Consulta ANSG6: Confirmar si es semestral. En el caso de 50 asociados asignados al
proyecto, NO se debe tener mas de 2 rotaciones por semestre?

Respuesta Se precisa que, en los términos de referencia establece que es semestral, en
el caso propuesto 2 rotaciones representarian el 4%.

Consulta N° 283

Nombre  del | 12. ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO (ANS)

Documento

Seccién

Numeral 40

Pagina

Consulta ANS?7: Confirmar si son 10 d.c ; Cuales son los casos de fuerza mayor son las
donde se permitirian excepciones?

Respuesta Se confirma que, son dias calendario, los casos de fuerza mayor se evaluaran
por cada evento.

Consulta N° 284

Nombre  del | 12. ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO (ANS)

Documento

Seccién

Numeral 41

Pagina

Consulta ANSS: ; Cuales son los casos de fuerza mayor son las donde se permitirian
excepciones?

Respuesta Se precisa que, se evaluara cada caso en particular, considerando que el
evento sea imprevisible, irresistible o extraordinario.

Consulta N° 285

Nombre  del | 12. ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO (ANS)

Documento
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Seccion

Numeral 42

Pagina

Consulta ANS11: Confirmar si el plazo para atribuir una incidencia al proveedor seria:

a) Desde la instalacion del cambio en el ambiente de produccion hasta 180
dias calendarios después de culminada la etapa de cierre operativo del
servicio.

b) En el caso del periodo de estabilizacién de los requerimientos de servicio
puestos en produccién es de sesenta (60) dias calendario (de acuerdo con
6.3.2 Etapa Operativa del Servicio)

Respuesta a. Se confirma que, es desde la instalacidon del cambio en el ambiente
de produccion hasta 180 dias calendarios después de culminada la
etapa de cierre operativo del servicio.

b. Se confirma.

Consulta N° 286

Nombre  del | 12. ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO (ANS)

Documento

Seccion

Numeral 43

Pagina

Consulta ANS13: Al indicar que "En caso de una nueva ocurrencia (interaccion) se

incrementa en 1 UIT la penalidad.",
1. ¢se refiere a que por ejemplo si en el mismo semestre se tienen 4
solicitudes de cambio de personal, la penalidad total seria de 4 UITs(3
por exceder el SLA y 1 por iteraccién)?
2. Oftra: ;Qué criterios aplicara SUNAT para solicitar el cambio de
personal?
Respuesta 1. Se precisa que, en el caso propuesto se aplicaria 4 UIT.
2. Los criterios seran especificados por cada evento que ocurra.
Consulta N° 287
Nombre del | Documento de Licitacién /Garantia de Mantenimiento de la oferta
Documento
Seccién
Numeral
Pagina
Consulta El Oferente proporcionara, como parte de la Parte Técnica de su Oferta, una
Declaracion de Mantenimiento de la Oferta o bien una Garantia de
Mantenimiento de la Oferta, segun lo especificado en los DDL, en un
formulario original y, en el caso de una Garantia de Mantenimiento de la
Oferta, por el monto y en la moneda establecidos en los DDL."™
Por favor enviar el documento que se menciona tiene la informacion.
Confirmar qué tipo de garantia es requerida y el monto de la misma.

Respuesta Se aclara que, el documento solicitado se encuentra definido en la Seccion I,
IAO 11.2(j), (p. 51) de los Documentos de Licitacion.

Consulta N° 288

Nombre del | Documento de Licitacién /Garantia de Mantenimiento de la oferta

Documento

Seccién

Numeral

Pagina

Pagina 111153




Consulta

Si, segun lo especificado en las IAO 20.1, se debe presentar una Garantia de
Mantenimiento de la Oferta, esta debe ser una Garantia Bancaria (garantia a
la primera solicitud).

Confirmar el monto de la Garantia Bancaria

Respuesta Se aclara que, la documentacion solicitada se encuentra detallada en Seccién
I, IAO 20.1 (p. 51) de los Documentos de Licitacién.

Consulta N° 289

Nombre del | Documento de Licitacién / Garantia de Cumplimiento

Documento

Seccion

Numeral

Pagina

Consulta Si el Oferente seleccionado suministra una Fianza como Garantia de
Cumplimiento, dicha Fianza debera haber sido emitida por una compafiia de
fianzas o seguros que, a criterio del Oferente seleccionado, sea aceptable
para el Comprador
Confirmar el monto de la Garantia Bancaria

Respuesta Se aclara que, la documentacion solicitada se encuentra detallada en Seccién
I, IAO 20.1 (p. 51) de los Documentos de Licitacion.

Consulta N° 290

Nombre del | Documento de Licitacion /

Documento

Seccién

Numeral

Literal Garantia de Mantenimiento de la oferta

Pagina

Consulta Garantia de Cumplimiento: Si nuestra Oferta es aceptada, nos
comprometemos a obtener una Garantia de Cumplimiento de conformidad con
las IAO 55;
Confirmar el monto de la garantia

Respuesta Se aclara que, la informacién respecto a la garantia de cumplimiento
mencionada en la consulta se encuentra detalla en la Seccién VIII.
Condiciones Especiales de Contrato (CEC), 10. Garantias (Clausula 13 de las
CGC), CGC 13.2.2 (p. 223)

Consulta N° 291

Nombre del | Documento de Licitaciéon /Periodo de credito

Documento

Seccién

Numeral

Literal

Pagina 158

Consulta "El Comprador efectuard los pagos prontamente y en ningun caso podra
hacerlo una vez transcurridos cuarenta y cinco (45) dias desde el momento en
que Proveedor haya presentado una factura valida"
Se solicita reconsiderar un plazo de 30 dias

Respuesta No se acoge, los plazos para pagos, se encuentra detallado en los Términos
de referencia de los DDL.

| ConsultaN° | 292
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Nombre del | Documento de Licitacién / Garantias

Documento

Seccién

Numeral

Literal

Pagina 158

Consulta "Garantia por Pago Anticipado"
Indicar el monto de la garantia

Respuesta Se aclara que, en los términos de referencia que forma parte del documento
de licitacion, se encuentra detallada la informacion en el numeral 15.10,
respecto a la garantia por pago anticipado.

Consulta N° 293

Nombre del | Documento de Licitacién

Documento

Seccién

Numeral

Literal Perido de Garantia

Pagina 187

Consulta "A menos que en las CEC se especifique otra cosa, el Periodo de Garantia
comenzara a partir de la fecha de la Aceptacion Operativa del Sistema (o de
cualquiera de los componentes principales o Subsistemas para los cuales se
dispone una Aceptacion Operativa por separado en el Contrato) y se
extendera por un periodo de treinta y seis (36) meses"
Confirmar que el plazo de garantia es 180 dias y NO 36 meses

Respuesta Se aclara que las condiciones, respecto al plazo de la garantia es la
determinada en las Condiciones Especialaes del Contrato.

Consulta N° 294

Nombre del | Documento de licitacion

Documento

Seccién

Numeral

Literal Perido de Garantia

Pagina 190

Consulta "Los articulos con que se sustituyan las partes defectuosas del Sistema
durante el Periodo de Garantia quedaran cubiertos por la Garantia de
Responsabilidad por Defectos durante el resto del Periodo de Garantia
aplicable a la parte reemplazada o durante tres (3) meses"
Agradeceré confirmar que no se aplica garantia sobre la garantia

Respuesta Se precisa que, las obligaciones y plazos, se encuentran detallados en los
Términos de referencia de los DDL.

Consulta N° 295

Nombre del | Términos de Referencia

Documento

Seccién

Numeral

Literal Penalidades

Pagina 38

Consulta "Considerando que los siguientes ANS:

a. ANS 1: 10% de una (1) UIT por cada dia de atraso.

b. ANS 2: 5% de una (1) UIT por cada lteracién que supere el indicador
c. ANS4 y ANS5: 30% de una (1) UIT por cada dia de atraso.

d. ANS14: 10 UIT por cada incidencia.
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e. ANS15: 30% de una (1) UIT por cada dia de atraso ;Seria posible
reconsiderar menores porcentajes de penalidad? y que las penalidades
acumulativas no superen el 10% de la facturacion mensual?

Respuesta No se acoge.

Consulta N° 296

Nombre del | Términos de Referencia

Documento

Seccién

Numeral

Literal Responsabilidad por vicios Ocultos

Pagina 44

Consulta "El Proveedor sera responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos
del servicio ofrecido por un plazo de doce (12) meses contados a partir de la
conformidad otorgada por la SUNAT."
¢ Seria posible negociar esta clausula?

Respuesta No se acoge, las obligaciones y plazos, se encuentra detallados en los
Términos de referencia de los DDL.

Consulta N° 297

Nombre del

Documento

Seccion

Numeral

Literal 6.3.1.1.F

Pagina 12

Consulta Se indica que la conexion a los ambientes de SUNAT sera a traves de una
VPN implementada por SUNAT, favor de indicar que tipo de conexion VPN
(Cliente o Punto) es?
SUNAT indica que debera poder conectarse remotamente a los equipos del
proveedor, indicar cual es el alcance (validar el desarrollo de actividades o que
otro detalle se piensa validar) de esta conexion de monitoreo remoto y/o si los
equipos laptops del proveedor deberan ser parte de la red (dominio) de la
SUNAT.

Respuesta Se precisa que, el tipo de conexion se establecera en la etapa preoperativa.

Consulta N° 298

Nombre del

Documento

Seccién

Numeral

Literal 8

Pagina 27

Consulta Se indica que la conexion a los ambientes de SUNAT sera a traves de una
VPN implementada por SUNAT, favor de indicar que tipo de conexion VPN
(Cliente o Punto) es?
SUNAT indica que debera poder conectarse remotamente a los equipos del
proveedor, indicar cual es el alcance (validar el desarrollo de actividades o que
otro detalle se piensa validar) de esta conexion de monitoreo remoto y/o si los
equipos laptops del proveedor deberan ser parte de la red (dominio) de la
SUNAT.

Respuesta Se precisa que, el tipo de conexion se establecera en la etapa preoperativa.

Consulta N° 299

Nombre del

Documento

Seccién
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Numeral

Literal 15.1

Pagina 45

Consulta Se indica que el proveedor debera de proveer todas las herramientas,
materiales, suministros y equipos se tiene definido algun listado de las
mismas?

Respuesta Se precisa que, en los términos de referencia se encuentran establecidas las
herramientas minimas necesarias para el desarrollo del servicio.

Consulta N° 300

Nombre del

Documento

Seccion

Numeral

Literal 15.9

Péagina 51

Consulta ¢ Sobre las actualizaciones de software y la posibilidad de una incidencia de
virus, favor de confirmar si los equipos que atiendan al servicio seran parte de
la red de la SUNAT o del proveedor?

Respuesta Se aclara que, los equipos que atienden el servicio son parte del proveedor

Consulta N° 301

Nombre del | Anexo 07

Documento

Seccidn -

Numeral -

Literal -

Pagina 59, 60

Consulta Se indica que el proveedor debera de implementar una herramienta de
"Gestion de Indicadores del Servicio", favor de confirmar si se implementara
bajo alguna instancia o infraestructura de la SUNAT o debera de ser
implementada en algin ambiente del proveedor.

Respuesta Se precisa que, en el Anexo 07 de los TDR, se encuentra definido las
caracteristicas de las herramientas

Consulta N° 302

Nombre del | Anexo N° 03

Documento

Seccidén -

Numeral -

Literal -

Pagina -

Consulta No se puede acceder al archivo PDF. Agradeceremos remitir los anexos que
nos permita visualizar el contenido.

Respuesta Se aclara que, los anexos seran publicado en el siguiente enlace:
https://1drv.ms/f/c/

Consulta N° 303

Nombre del | Anexo N° 04

Documento

Seccion -

Numeral -

Literal -

Pagina -

Consulta No se puede acceder al archivo PDF. Agradeceremos remitir los anexos que

nos permita visualizar el contenido.
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Respuesta

Se aclara que, los anexos seran publicado en el siguiente enlace:
https://1drv.ms/f/c/

Consulta N° 304

Nombre del | Anexo 11

Documento

Seccién -

Numeral -

Literal -

Pagina -

Consulta No se puede acceder al archivo PDF. Agradeceremos remitir los anexos que
nos permita visualizar el contenido.

Respuesta Se aclara que, los anexos seran publicado en el siguiente enlace:
https://1drv.ms/f/c/

Consulta N° 305

Nombre del | Anexo 15

Documento

Seccién -

Numeral -

Literal -

Pagina -

Consulta No se puede acceder al archivo PDF. Agradeceremos remitir los anexos que
nos permita visualizar el contenido.

Respuesta Se aclara que, los anexos seran publicado en el siguiente enlace:
https://1drv.ms/f/c/

Consulta N° 306

Nombre del | Términos de Referencia

Documento

Seccidn -

Numeral -

Literal -

Pagina -

Consulta Apreciaré precisar si la SUNAT cuenta con infraestructura DevSecOps a nivel
empresarial para ser usada por los proyectos?.

Respuesta No se precisa, no es parte de los requisitos del TDR.

Consulta N° 307

Nombre del | Términos de Referencia

Documento

Seccién -

Numeral -

Literal -

Pagina -

Consulta Confirmar si toda la infraestructura de contenerizacion se encuentra en on
premise.

Respuesta Se confirma, Los contenedores son on premise.

Consulta N° 307

Nombre del | Términos de Referencia

Documento

Seccidén -

Numeral -

Literal -

Pagina -
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Consulta

Indicar si la SUNAT tiene como estrategia usar algun proveedor de nube a
mediano plazo (6 meses).

Respuesta No se precisa.

Consulta N° 308

Nombre del | Términos de Referencia

Documento

Seccién -

Numeral -

Literal -

Pagina -

Consulta Apreciaremos confirmar si se considera usar servicios transversales
empresariales, como autenticacion, autorizacion, trazabilidad, etc.

Respuesta No se confirma.

Consulta N° 309

Nombre del | Términos de Referencia

Documento

Seccién -

Numeral -

Literal -

Pagina -

Consulta Confirmar si se espera contar con algunas horas de un rol de arquitecto de
soluciones.

Respuesta No se confirma

OFERENTE 8:

Consulta N° 310

Nombre del | Documentos de Licitacion

Documento

Seccion IAO 39.1

Numeral -

Literal -

Pagina -

Consulta Entendemos que la oferta econdmica se puede presentar en ddlares; por favor
confirmar si es correcto nuestro entender.

Respuesta Se aclara que, también puede presentarse la oferta econdmica en dodlares

Consulta N° 311

Nombre del | Documentos de Licitacion

Documento

Seccion IAO 11.2(j)

Numeral -

Literal a)yb)

Pagina -

Consulta a) Entendemos que puede participar en el presente proceso una

empresa de Peru como integrante de un APCA que no tiene de
constituida mas de un afio; por favor confirmar si es correcto nuestro
entender.

b) Entendemos que la facturacioén la puede hacer uno de los integrantes
del APCA,; por favor confirmar si es correcto nuestro entender.
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Respuesta

a) Se aclara que una empresa con menos de un afio de constituida puede
participar como integrante de una APCA, siempre que en conjunto cumplan
con los requisitos establecidos en los Documentos de Licitacion.

b) Se aclara que la facturacion podra ser realizada por el integrante del APCA
designado como responsable contractual y fiscal, conforme a lo que se indique
en el acuerdo de consorcio y se registre ante la Entidad.

Consulta N° 312

Nombre del | Documentos de Licitacion

Documento

Seccion IAO 11.2(j))—C

Numeral -

Literal -

Pagina 50-51

Consulta

1. En todos los casos: “Los Estados Financieros; los mejores cinco 05
afios (entre el 2017 al 2024), considerando lo siguiente:

e Para oferentes nacionales: Estados Financieros auditados o los
Estados Financieros presentados a la SUNAT con su debida
constancia de recepcién.”

Nos podrian por favor indicar, qué documentacion deberia aportar el
integrante de la empresa peruana, ya que no cuenta con estos estados
financieros.

Respuesta Se precisa que, en caso de no contar con dichos estados financieros, no se
podra acreditar la informacion requerida para evaluacioén financiera, salvo que
el otro integrante del APCA cumpla con este requisito.

Consulta N° 313

Nombre del | Documentos de Licitacion

Documento

Seccién 6.3 Situacion Financiera

Numeral -

Literal -

Pagina -

Consulta 63.1 Historial de Presentacién del balance zensral suditado,

desempsiio o PDT preseatsde ame
fimanciers Supsrintendencia Nacions] de Aduass ¥

de Adminismacién Tributaria (SUNAT)
con sus conmstenciss de declaraciomes
presantadas, o a la autoridad competente
equivalente en &l pais del Licitante, o bien,

si este no fitera obligatorio en virmd de las Debe

Debe cumplir

Tres 2ot pais tel Demrawe. o1 bateace | cumplir | Debe cumplis - e o Formulario FIN-3.1
general sin auditarse con una Declaracién con. gl con el requisito. requisifo. con archives adjuntos
Turada que seale Ia no obligatoriedad de | Fequisito. :
ser auditados, comespondientes a los
mejores cinco (0) aflos (enme el 2017 &
2024), aios, 3 fin de demostr la
‘olvencia finenciers ocmal del Oferente y
us perspectives de renubilidad s largo
plazo.
632 Factuacion | Promedio scumulado minimo  de
media anual facturacion de ventas mayor o izual a 5
Diez (10) millonss de soles, czleulads
como el tots] de pagos certificados
recibidos  por contrates  terminados
comespondientes 3 los mejores cinco {05)
sos (aae @ 2017 al 2024) | Debe
Debe cumplir
cumplir | Debe cumplu NA conel Formulario FIN-3.2

con el con el requisito.

requisito
requisito.

¥ = Promedio
%= Suma de ventas de los mejor 05
afios (Extre 2017 al 2024)

= Cince (05) aiios.
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6.3.3 Recursos
fiancieros

El Oferente deberd demostrar que tieze a
su disposicién o la disponibilidad de
recursos financieros tales como actves
liquidos, bienes inmmebles no gravados
con hipotecs, lineas de crédito ¥ ofros | [
medios financieros distintos de pagos por -

anticipos comtracmsles ¢ cuenta con cumplir
scceso @ esos recurses, con los cusles | com el

cubrir el sigueme requisito de fujo de | Tequisito
caje: (10% del monto ofertads) con Ia
finalidad de determinar la capacidad de

Debe cumplir
NiA conel
requisit

Debe cumplir

> Formulario FIN-3.3
con el requisito.

cumplis con sus obligaciones 3 corto plazo
¥ gastos operatives.

Solicitamos de manera respetuosa a la entidad indicarnos, si los
formularios:

a) Formulario FIN-3.1 — Historial de Desempefio Financiero
b) Formulario FIN-3.2 — Facturacion Media Anual
c¢) Formulario FIN-3.3 — Recursos Financieros

¢, Se diligencian en ddlares o soles?

Respuesta Se precisa que, de acuerdo con Seccion I, Evaluacion de las Partes Financieras,
IAO 39.1, la evaluacién serd realizada en soles.

Consulta N° 314

Nombre del | Documentos de Licitacion

Documento

Seccién 6.3 Situacion Financiera

Numeral -

Literal -

Pagina -

Consulta Entendemos que, para calcular los requerimientos de cada formulario, para el
caso de las APCAS se suman los resultados de cada integrante para cumplir
con “facturacion de ventas mayor o igual a S/ Diez (10) millones de soles,
calculada como el total de pagos certificados recibidos por contratos
terminados correspondientes a los mejores cinco (05) afios (entre el 2017 al
2024).”; por favor confirmar si es correcto nuestro entender.

Respuesta Se aclara que, en el caso de APCA, se permite la sumatoria de la facturacion
de sus integrantes para cumplir con el requisito.

Consulta N° 315

Nombre del | Documentos de Licitacion

Documento

Seccién IAO 11.2(j))—C

Numeral -

Literal 4

Pagina -

Consulta 4. Autorizacion para solicitar referencias a las instituciones bancarias de los

Licitantes, sobre lineas de crédito.
De acuerdo con la respuesta dada por la entidad en la audiencia, entendemos
que se cumple el requerimiento si se incluye una certificacion Bancario del
ofertante o de cada integrante si se presentara un APCA “extranjero”; por favor
confirmar si es correcto nuestro entender.

Respuesta Se aclara que el requerimiento se cumple presentando la certificacion bancaria
del ofertante o de algun integrante en caso de APCA, siempre que en conjunto
cumpla con lo solicitado, incluyendo los extranjeros, conforme corresponda.

Consulta N° 316

Nombre del | Documentos de Licitacion

Documento

Seccion Formulario CON-2
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Numeral

Literal

Pagina

Consulta

En cuanto al Formulario CON-2 Antecedentes de Incumplimiento de Contratos,
Litigios Pendientes de Resolucién y Antecedentes de Litigios.

Formulario CON-2

Antecedentes de Incumplimiento de Contratos, Litigios
Pendientes de Resolucion y Antecedentes de Litigios

Nombre juridico del Oferenta:
Fecha:

Nombre juridico del miembro de la APCA:
SDON.% 002-2025-SUNAT/BID 3 (PE-L1239-P00078)

Pigina de paginas

Antecedentes de Incumplimientos de Contratos segun la Seccidn III, “Criterios
de Evaluacién v Calificacién”™

O No se prodyo ningin mcumplimiento de contratos, segin lo especificado en el Subfactor 6.2.1
de la tabla 6. Calificacion™ de 1a Seccion III. “Cnterios de Evaluacion v Calificacion”™

O Hubo mcumplinmiento de confratos desde el 1 de enero de 2020, segin lo especificado en el
Subfactor 6.2.1 de la tabla 6. Calificacién”™ de la Seccion ITT “Criterios de Evaluacién v
Calificacion™.

Monto total del
Contrato (valor
acrual, y
equivalente en 5/)

Parte no
cumplida
del Contrato

Afio Identificacion del Contrato

[indique
el afio]

[indique el
monio y el
porcaniafe]

Identificacion del confrato: [indigue el nombre
completo, el mimero y cualquier ofra identificacion del
conirare]
Nombre del Comprador:
completa]

[indique el monto]

[indigue el nombre

Direccion del Comprador: [indigue la calle, la ciudad

vel pais]

Motivos del incumplimiento: [mdigue los principales
g5 1

Entendemos que, si ni el oferente ni sus integrantes han incurrido en
incumplimientos, el documento se debe diligenciar con “NO APLICA”; por favor
confirmar si es correcto nuestro entender.

Respuesta

Se aclara que, deben presentar el formulario. Sin embargo, en caso de NO tener
informacion para completar, dejar el cuadro en blanco. Sin embargo, debe estar
suscrito por el representante.

Consulta N°

317

Nombre del

Documento

Documentos de Licitacion

Seccion

1.3 Representante Local

Numeral

Literal

Pagina

Consulta

En cuanto al numeral 1.3 Representante Local; la entidad indica que:
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1.3 Representante Local

1.4 En el caso de que un Oferente no haga negocios dentro del pais del Comprador, el
Oferente debera presentar prucbas documentales en su Oferta para establecer a
satistace1én del Comprador que contara (si se adjudica el Contrato). con una oficina
fisica ubicada en Lima — Pert . desde el cual el personal clave brindard el servicio de
manera presencial, capaz de llevar a cabo/administrar las obligaciones, (incluido
cualquier tiempo de respuesta. normas de resolucién de problemas u otros aspectos
que puedan especificarse en el Contrato))|

¢, Si el proponente es extranjero debe contar obligatoriamente con una oficina
fisica ubicada en Per(?, por favor aclarar.

Respuesta

Se confirma que, debe contar una oficina fisica de acuerdo con el Numeral 8,
de los Términos de Referencia que forman parte de los Documentos de
Licitacion.

Consulta N°

318

Nombre del

Documento

Documentos de Licitacion

Seccion

1. Experiencia General y Especifica del Licitante

Numeral

Literal

Pagina

Consulta

En cuanto al numeral 1. Experiencia General y Especifica del Licitante. La
entidad indica que:

1 Experiencia General y Especifica del Licitante.

Experiencia general por un monto de conmrataciones mayor o igual a S/
10°000,000 (diez millones con 00/100 soles) acunulados en contratos culminados
satisfactoriamente durante los ultimos oche (8) afios anteriores a la fecha de
presentacion de la oferta, cada contrato con un valor no menor de S/ 300,000
(trescientos mil con 00/100 soles) y referidos a provectos de desarrollo y puesta en
produccion de sistemas de informacion que incluyen analisis, disefio, construccion
/o migracién y pruebas de software.

Experiencia especifica por un monto minimo de S/ 4 000,000 (cuatre millones con
00/100 soles) acumuiados en contratos culminados satisfactoriamente durante los
ultimos ocho (8) afles anteriores a la fecha de presentacion de la oferta, cada
contrato con un valor no menor de 5/ 300,000 (trescientos mil con 00/100 soles) y
referidos a la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la
convocatoria (*)".

(*) Son considerados servicios similares:

Servicios de Migracion se software analiticos, Servicios de Certificacion de
Producto Software analitico, Servicios de Testing de software analitico, Control de
Calidad de Software, Certificacion de Calidad de Software, Testing de Aplicaciones
Analiticas o de Sistemas Analiticos, Servicio de certificacion de aplicaciones
analiticas, Servicio de control de Calidad de Sistemas analiticos, Componente de
Calidad del Software analitico, Fabrica de Software Analitico, Servicio de
Desarrollo de Software Analitica, Servicio de Mantenimiento de Software
Analitico, Servicios de evolucion y/o mantenimiento de aplicaciones Analiticas,
Servicios de desarrollo y/o mantenimiento de aplicaciones analiticas, Servicio de
Mantenimiento y desarrollo de Sistemas anaiiticos, Andlisis, Disefio y Construccion
de Sistemas de Informacion Analiticos.

Entendemos que un mismo contrato puede ser aplicable a ambos items, es
decir, experiencia general y especifica. Por favor confirmar si es correcto
nuestro entender.

Hasta 60 puntos

Cumple / No cumple

Cumple / No cumple

Respuesta

Se aclara que, si puede aplicar para ambos, siempre que cumplan con el
requisito solicitado.

Consulta N°

318

Nombre del

Documento

Documentos de Licitacion

Seccion

1. Experiencia General y Especifica del Licitante

Numeral

Literal

a)yb)
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Pagina

Consulta a) Entendemos que en el caso de APCA uno de los integrantes puede aportar
toda la experiencia requerida; por favor confirmar si es correcto nuestro
entender.

b) Entendemos que los valores de los contratos de cada integrante se suman
para alcanzar el valor requerido de experiencia; por favor confirmar si es correcto
nuestro entender.

Respuesta a) Se aclara que uno de los integrantes de la APCA puede aportar toda la

experiencia requerida, siempre que esta sea debidamente acreditada.
b) Se aclara que los valores de los contratos pueden sumarse entre los
integrantes de la APCA para alcanzar el valor requerido de experiencia.

Consulta N° 319

Nombre  del | Términos de Referencia

Documento

Seccion 1. Experiencia General y Especifica del Licitante

Numeral -

Literal -

Pagina -

Consulta Parala experienﬁia especifica, adicional a la minima requerida, para efectos de la | Hasta 50 puntos

asignacion de puntajes, se considerard lo siguiente: Contratos o prestaciones de
servicios mayores a S/ 300,000, iguales o similares al objeto de la convocatoria,
que sean adicionales a los contratos presentados para acreditar el monto minimo
de 5/ 4,000,000:
- De uno (01) hasta dos (02) contratos adicionales. 30.00 puntos
- De tres (03) hasta cuatro (04) contratos adicionales. 37.00 puntos
- De cinco (03) hasta cinco (06) contratos adicionales. 44.00 puntos
- Mas de seis (00) contratos adicionales. 50.00 puntos
Entendemos que, para la experiencia adicional, cada contrato debe tener un
valor individual superior a S/ 300,000, y no que la suma de varios contratos deba
alcanzar los S/ 4,000,000. Este criterio de acumulacién aplicaria Unicamente para
la experiencia especifica considerada como “habilitante” o de “cumplimiento”.
Agradecemos su confirmacién para validar si esta interpretacion es correcta.

Respuesta Se aclara que la experiencia adicional se evalla por contratos individuales
adicionales a los habilitantes, con un valor superior a S/ 300,000. El criterio de
acumulacion para alcanzar el valor total de S/ 4,000,000 aplica unicamente para
la experiencia especifica habilitante o de cumplimiento, conforme a los
Documentos de Licitacion.

Consulta N° 320

Nombre  del | Términos de Referencia

Documento

Seccién 1. Experiencia General y Especifica del Licitante

Numeral -

Literal -

Pagina -

Consulta Adicionalmente, para efectos de la asignacion de puntajes, debera acreditar® el

siguiente cumplimiento:
- Haber implementado minimo dos (02)Data Lakes en empresas -
privadas o entidades puiblicas, locales o internacionales. - 3.0 puntos
- Haber impfem_emado mds de dos (02) Data Lakes en empresas privadas - 10.00 punios
o entidades ptiblicas, locales o internacionales
Entendemos que, para que el oferente obtenga los puntos relacionados con la
experiencia en “implementacién de Data Lakes”, esta puede ser considerada
dentro de los contratos de la experiencia general, los contratos de la
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experiencia especifica o de los contratos de la experiencia evaluada para la
asignacion de puntaje; es decir, que lo importante para la asignacion de puntos
es que se evidencien los contratos en “implementacion de Data Lakes”, no en
el item donde se estén reportado; por favor confirmar si es correcto nuestro
entender.

Respuesta Se aclara que la experiencia en implementacion de Data Lakes puede ser
considerada en cualquiera de las experiencias (general, especifica o
adicional), siempre que se evidencie claramente en los contratos presentados
y cumpla con las condiciones establecidas para su evaluacion.

Consulta N° 321

Nombre  del | Términos de Referencia

Documento

Seccion Formulario EXP-4.2 (cont.)

Numeral -

Literal -

Pagina -

Consulta Formulario EXP-4.2 (cont.)

Experiencia Especifica (cont.)
Nombre juridico del Oferente:
Nombre juridico del miembro de la APCA
Pagina___ de_ paginas

Numero de contrato similar __ findigue el Informacién

mimero especifico] de [mimera rotal de

conmatos] ___exigidos

Descripcion de la similitud de conformidad

b 62 S b ek

de Evalvacien v Calificacion (sin

precalificacion)”

Monto

Tamaiio fisico

Complejidad

Meétodos/Tecnologia

Actividades principales
Entendemos que en este se diligencian los contratos de la experiencia de
asignacion de puntos; por favor confirmar si es correcto nuestro entender.

Respuesta Se precisa que, también es para la experiencia de asignacién de puntajes.

Consulta N° 322

Nombre  del | Términos de Referencia

Documento

Seccion Formulario de Capacidades Técnicas y Formato de la Oferta Técnica

Numeral -

Literal -

Pagina -

Consulta

Formato de la Oferta Técnica

Capacidades Técnicas

[De conformidad con las AO 17.2, las prucbas documentales de la conformidad del Sistema
) Ticit sin caricter restrictivo, lo siguiente:

[4 ser completado por el Oferente y, st es una APCA, por cada miembro] (3 El Plan Preliminar del Proyecto del Oferente, incluidos, sin caricter restrictivo, 1os temas
indicados en los DDL en referencia las IAO 17.2(a). Asimismo, en dicho Plan también
debera constar 1a evaluacion. efectuada por el Oferente, de 1as principales responsabilidades
del Comprador y de cualquier otro tercero que infervenga en ¢l suministro ¥ 1a instalacion
del Sistema, asi como los medios que propone el Oferente para coordinar las actividades de
cada una de las partes en cuestion, a fin de evitar demoras 0 interferencias.

Nombre juridico del Oferente:

Fecha
Nombre juridico del miembro de 1a APCA.

_ SdOn%_ (v) Una confimuacién por escrito del Oferente en la cual indique que, si se le adjudica el
Pigina__ de_ paginas Contrato, aceptard la responsabilidad de la integracion y 1a interoperabilidad de todas las
Tecnologias de Ia Informacion propuestas comprendidas en el Sistema, como s especifica
El Oferente brindara la informacién pertinente para demostrar con claridad que tiene 1a capacidad con mys detalle en los Requisitos Técnicos.
técnica necesaria para cumplir con los requisitos del Sistema Informtico. En este formulario, el
Oferente debera resunur las 1 de propiedad exclusiva y

2 () Un comentario detallado, articulo por articulo, sobre los Requisitos Técnicos, para
Ias tecnologias especializadas que se propone utilizar en a ejecucion del Contrato o de los Contratos.

demostrar que ¢l diseiio global del Sistema y de las Tecnologias de Ia Informacion. ¥ de los
Bienes, ¥ los Servicios ofrecidos se ajusta sustancialmente a lo exigido en tales Requisitos
Técnicos
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a) De acuerdo con la informacion proporcionada por la entidad durante
la reunién informativa, entendemos que no es necesario presentar una
propuesta técnica detallada (es decir, metodologias, plan de trabajo,
etc.). Por lo tanto, asumimos que no es obligatorio incluir los formatos
mostrados en las imagenes anteriores. por favor confirmar si es
correcto nuestro entender.

b) Entendemos que, para cumplir con los requerimientos técnicos del
proceso, basta con presentar Unicamente el formulario de Declaracion
Jurada de Cumplimiento de los Términos de Referencia. por favor
confirmar si es correcto nuestro entender.

Lista de Comprobacion Técnica

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE
TERMINOS DE REFERENCIA

[A ser completado por el Oferente]

Nombre juridico del Oferente:
Fecha:
Nombre juridico del miembro de la APCA:
5d0n™
Pigina_ de_ paginas

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examimadao la Solicitud
de Ofertay demds documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances
¥ las condiciones datalladas en dichos documentos, el aferente que suscribe ofrece el cumplimiento
en todos los aspectos para brindar el "Servicio especializade para la Modernizacicn de los Servicios
Analiticos de la SUNAT a través de la migracion, rediseiio y explotacion de los componentes
Analiticos jdad con las Tormmas de Reforencia aue Se ndican en lg Seccion TT

Respuesta a) Se precisa que, no es necesaria la presentacion de: Metodologias y
Plan de trabajo.
b) Se precisa que, debe presentar la Declaracion Jurada de
Cumplimiento de los Términos de Referencia.
Consulta N° 323
Nombre  del | Términos de Referencia
Documento
Seccién Oferta Financiera
Numeral -
Literal -
Pagina -
Consulta Entendemos que solo se incluyen los tres siguientes formularios:
a) Carta de Oferta - Parte Financiera
b) 3.1 Resumen Global de los Costos
c) 3.1.1 Anexo (Detalle de precio por horas hombre)
Por favor confirmar si es correcto nuestro entender.
Respuesta Se confirma que, la informacién a presentar se encuentra detallada en los
Documentos de Licitacion, la parte financiera se encuentra desde la pagina
111 hasta la pagina 122.
Consulta N° 324
Nombre  del | Términos de Referencia
Documento
Seccién Oferta Financiera
Numeral -
Literal -
Pagina -
Consulta Entendemos que los formularios se diligencian los valores sin incluir impuestos

y demas; por favor confirmar.
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Respuesta

Se precisa que, la informacién solicitada para la evaluacion acerca de los
valores se encuentra detallado en cada formulario. Respecto a la parte
financiera se encuentra desde la pagina 111 hasta la pagina 122.

Consulta N°

325

Nombre
Documento

del

Términos de Referencia

Seccion

Carta de Oferta - Parte Financiera

Numeral

Literal

Pagina

Consulta

Carta de Oferta - Parte Financiera

INSTRUCCIONES 4 LOS OFERENTES: ELIMINE ESTE RECUADRO UNA PEZ COMPLETADO EL
DOCUMENTO.

El Qferente debera preparar esta carta de la Qferta en papel con membrate que indigue claramenie ¢ nombre
compisio del Qferenie y su direccion comercial.

El Qferemie debera complatar y presentar este formularie junto con su Oferta. 5 ¢l Oferente objeta al Conciliador
Tecnico propuesto por el Contratante en of documenio de licitacion, debera manjfestarle en su Qferta y presentar
otre candidato apcional, junte con los honorarios diarios y los datos personales del candidaio, de conformidad con
las LiO 56,1,

En relacion con la declaracion sobre comisiones, gratjficaciones u honorarios, los servicios pueden ser por gjemplo,
pages a, o través de, individuos o entidades que estdn autorizados a actuar én nombre del Qferente para avanzar

los intereses del Qferente en I relacionado con este proceso de licitacion o gecucion del conmraro.

Nota: Todo ¢l fexto en cursivg se incluiye para ayudar a los Oferentes a preparar este formulario.

Fecha de presentacidn de esta Oferta: [indique la fecha (dia, mes y afio) de la presentacion de Ia
Oferta]

Solicitud de Ofertas (Sd0) N.%: 002-2023-SUNAT/BID 3 (FE-L1239-P00078)

Para: Unidad Ejecutora Mejoramiento de Sistemas de Informacicn - MST

De nuestra consideracion:

Nosotros, los abajo firmantes, por la presente presentamos la segunda parte de nuestra Oferta, el
Precio de la Oferta y las Listas de Precios. Este acompatia a la Carta de Oferta - Parte Técnica.

Al presentar nuestra Oferta, hacemos las siguientes declaraciones adicionales:

(a) Precio Total de la Oferta: El Precio Total de nuestra Oferta (Incluido impuestos'), excluido
cualquier descuento offecido en el item (b) es:

El Precio Total es: [indigque el precio total de ln Oferta en letras y mimeres, indicando los
diversos montos y las correspondientes monedas]

(b) Descuentos: Los descuentos ofrecidos y Ia metodologia para su aplicacién son los sigmentes:
(1) Los descuentos ofrecidos son: [especifigue en detalle cada descuento ofrecido]

(11) Elmétodo de calculo exacto para determinar el precio neto después de la aplicacion
de los descuentos es el siguiente: [especifique en detalle el método que se utilizara
para aplicar [os descuentos]|

a) En el item (a) Precio Total de la Oferta, se debe diligenciar con el valor total
como resultado del formulario 3.1 Resumen Global de los Costos (Monto neto,
sin impuestos (a) + (b)).

b) Entendemos que en el valor total de la oferta no se incluyen impuestos; Por
favor confirmar Si es correcto nuestro entender.

c) Entendemos que si en el item (b) Descuentos: se diligencia como no aplica
no genera ningun rechazo solo que no se ofrecen descuentos; Por favor
confirmar si es correcto nuestro entender.

d) Respetuosamente solicitamos nos aclaren en qué momento aplica el
descuento del precio ofertado. Es decir, si presentamos una oferta econémica
por un valor determinado y, una vez realizada la apertura del sobre econémico,
la entidad publica los valores ofertados por los proponentes, ¢ el descuento
indicado en la carta se aplica sobre ese valor presentado? En ese caso, ¢ el
valor ajustado con el descuento seria el que se utilizara para la evaluacion y
asignacion de puntaje?

Respuesta

a) Se aclara que, el precio de la oferta es incluido todos los impuestos.
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b) Se aclara que, el precio de la oferta debe incluir todos los impuestos.

c) Se aclara que, no se ha considerado descuentos en la presente
licitacion.

d) Se precisa que el oferente debe revisar cada uno de los requisitos
descritos en los documentos de licitacién, con la finalidad de confirmar
si aplica o no el requisito mencionado. La seccion |, es Instruccion a
los Licitantes.

Consulta N° 326
Nombre  del | Términos de Referencia
Documento
Seccion Carta de Oferta - Parte Financiera
Numeral -
Literal -
Péagina -
Consulta En cuanto al Formulario Carta de Oferta - Parte Financiera, nos surgen las
siguientes dudas para su correcto diligenciamiento:
los DDL (con las enmiendas que correspondan, si las hubiera), y seguira siendo de cardcter
vineulante para nosotros y podra ser aceptada en cualquier momento antes de la finalizacién
de ese periodo.
(d) Conciliador Técnico: Aceptamos la designacion de [indicar el nombre propuesto en los Datos
de la Licitacion] como Conciliador Téenico:
[e]
No aceptamos la designacién de [indicar el nombre propuesto en los DDL] como Conciliador
Téenico, y en su lugar proponemos que se nombre Conciliador Técnico a [indique el nombre].
cuyos honorarios y datos curriculares se adjuntan en los DDL;
Nos podrian por favor confirmar el nombre que debemos incluir en el espacio
resaltado.
Respuesta Se sugiere, confirmar lo detallado en la Seccidn |l. Datos de la Licitacién, IAO
56.1 Conciliador Técnico, de los DDL. En su defecto consignar los datos del
Conciliador Técnico propuesto.
N° 327
Nombre  del | Documentos de licitacion
Documento
Seccién Formato Capacidades Técnicas
Numeral -
Literal -
Pagina -
Consulta En el formato “Capacidades Técnicas” indican: “El Oferente brindara la

informacion pertinente para demostrar con claridad que tiene la capacidad
técnica necesaria para cumplir con los requisitos del Sistema Informatico. En
este formulario, el Oferente debera resumir las certificaciones importantes, las
metodologias de propiedad exclusiva y las tecnologias especializadas que se
propone utilizar en la ejecucion del Contrato o de los Contratos”
a. ¢Por favor pueden aclarar cudles “certificaciones importantes” considera
relevante la entidad?

b. ¢Por favor pueden aclarar de qué forma se deben presentar las
“metodologias de propiedad exclusiva”?

c. ¢,Por favor pueden aclarar “metodologias de propiedad exclusiva” qué tipo
de metodologias considera la entidad como metodologia exclusiva?

d. ¢Por favor pueden aclarar qué “tecnologias especializadas” considera
relevantes para el proyecto la entidad?
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Respuesta

a) Se aclara que, los requisitos respecto a certificaciones se detallan en
los Términos de Referencia.

b) Se precisa que el licitante debe revisar si, se esta solicitando
metodologias de propiedad exclusiva para la ejecucién del presente
servicio en los términos de referencia.

c) Se precisa que el licitante debe revisar si, se esta solicitando
metodologias de propiedad exclusiva para la ejecucion del presente
servicio en los términos de referencia.

d) Se precisa que el licitante debe revisar si, se esta solicitando
tecnologias especializadas para la ejecucion del presente servicio.

N° 328

Nombre del | Seccion VIII. Condiciones Especiales del Contrato (CEC)

Documento

Seccién CGC 30

Numeral -

Literal -

Pagina -

Consulta Se indica que: “El Proveedor debera tener un equipo de seis (6) personas de
manera permanente (Jefe de servicio, especialista analitico, dos analistas
programadores y dos analistas de calidad), durante los ciento ochenta (180)
dias calendario de la garantia del servicio...”
a. Entendemos que la garantia obedece a componentes de software que no
funcionan de acuerdo con los requerimientos técnicos y funcionales del
proyecto, no para hacer desarrollos evolutivos. En este sentido entendemos
que la firma consultora debe asegurar los recursos adecuados para atender la
garantia, sin obligacién de contar con el equipo completo. ¢ Por favor confirmar
nuestro entendimiento?
b. Si se obliga a tener seis (6) personas de manera permanente, ¢ cual es el
mecanismo que se utilizara para verificar el cumplimiento de esta obligacion?

Respuesta a. No se confirma, el mecanismo para la ejecucion de la Garantia se

encuentra detallado en los Términos de Referencia de los DDL.
b. Se precisa que, los mecanismos de verificacion seran indicados en la
Etapa pre-operativa.

N° 329

Nombre del | Documentos de licitacién

Documento

Seccién Formato de la Oferta Técnica

Numeral -

Literal -

Pagina -

Consulta Se indica: “De conformidad con las IAO 17.2, las pruebas documentales de la

conformidad del Sistema Informatico con el documento de licitacion incluiran,
sin caracter restrictivo, lo siguiente:” y se incluyen los siguientes puntos:
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(¢) Un comentario detallado, articulo por articulo, sobre los Requisitos Téenicos. para
demostrar que el disefio global del Sistema y de las Tecnologias de la Informacion, ¥ de los
Bienes. ¥ los Servicios ofrecidos se ajusta sustancialmente a lo exigido en tales Requisitos
Técnicos.

Para demostrar que su Oferta se ajusta al documento de licitacidn, el Oferente debera utilizar
la Lista de Comprobacién| Téenica (Formate). De lo contrario, ¢l riesgo de que la Oferta
Técniea del Oferente sea rechazada por no ajustarse al documento de lieitacion desde el
punto de vista técnico serd mucho mayor. La lista de comprobacion téenica deberd incluir,
entre otras cosas, referencias explicitas a las paginas pertinentes de los materiales de apoyo
de la Oferta Técnica del Oferente.

Nota 1: Los Requisitos Técnicos se expresan como requisitos del Proveedor y/o del Sistema. En la
respuesta del Oferente se deberan proporcionar pruebas explicitas para que el equipo de
evaluacién pueda evaluar la credibilidad de la respuesta. Es poco probable que una respuesta
que indique “si” o “lo haremos™ transmita la credibilidad de la respuesta. E1 Oferente debera
indicar gue — cumplira con los requisitos si se le adjudica el contrato, y en la medida en que
resulte practico — la manera en que lo hard. Cuando los requisitos téenicos estén
relacionados con caracteristicas de productos existentes (por ejemplo. equipos o software).
se deben deseribir las caracteristicas y hacer referencia a las notas o publicaciones de los
productos pertinentes. Cuando los requisitos téenicos estén relacionados con servicios
profesionales (por ejemplo. analisis, configuracién, integracidn, capacitacion ete.), se debera
describir la forma en que se prestaran tales servicios, no solo ¢l compromiso de cumplir con
el requisito [cortar y pegar]. Cuando en un requisito téenico se exige que el Proveedor
presente eertificaciones (por gjemplo, ISO 9001), se deberan incluir copias de tales
certificaciones en la Oferta Téenica.

Como se puede observar se indica “Para demostrar que su Oferta se ajusta al
documento de licitacion, el Oferente debera utilizar la Lista de Comprobacion
Técnica (Formato)” y “La lista de comprobacion técnica debera incluir, entre
otras cosas, referencias explicitas a las paginas pertinentes de los materiales
de apoyo de la Oferta Técnica del Oferente”, ademas la Nota 1 sugiere que se
provean una respuesta de cumplimiento con pruebas explicitas. Ahora bien,
el formulario “Lista de Comprobacién Técnica” se muestra en la siguiente
imagen:

o
Lista de Comprobacion Técnica

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE
TERMINOS DE REFERENCIA

[A4 ser completado por el Oferenta]

Nombre juridico del Oferente:
Fecha:
Nombre juridico del miembro de la APCA:
SdOn.*:
Piagina__ de_ paginas

Es grato divigivme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado la Solicitud
de Oferta y demds documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances
v las condiciones detalladas en dichos documentos, el oferente que suscribe gfvece el cumplimiento
en todos los aspectos para brindar el "Servicio especializade para la Modernizacion de los Servicios
Analiticos de la SUNAT a través de la migracion, redisefio y explotacion de los componentes
Analitices.”, de conformidad con las Términos de Referencia que se indican en la Seccion VI
REQUISITOS DEL SISTEMA INFORMATICO, de la Selicitud de Oferta y los demds documentos del
procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

a. Dado que en los criterios del “Formato de la Oferta Técnica” se solicita que
se de una respuesta con evidencias de cumplimiento de los requerimientos de
la oferta, pero esos requerimientos no se encuentran en el formato “Lista de
Comprobacién Técnica”. ;Por favor pueden indicar cdmo espera la entidad
que se de respuesta al cumplimiento de los requerimientos solicitados en los
términos de referencia?

b. ¢ En qué formato se deben adjuntar las evidencias de los requerimientos?
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c. ¢Del anexo técnico como se pueden extraer todos y cada uno de los
requerimientos de forma que no se pase ninguno por alto y la entidad pueda
realizar correctamente su proceso de evaluacion de las ofertas recibidas?

Respuesta a. Se aclara que, con la presentacion de la DDJJ.

b. Se precisa que, el licitante debe revisar en la seccion Il, si el requerimiento
relacionado con se numeral aplica, para la contratacién del presente
servicio.

c. Se precisa que, el licitante debe revisar en la seccion Il, si el requerimiento
relacionado con se numeral aplica, para la contratacién del presente
servicio.

N° 340
Nombre del | Termino de Referencia.
Documento
Seccidn Formato de la Oferta Técnica
Numeral -
Literal -
Pagina -
Consulta 1.En la seccién “7.2.1 Conformidad” se muestra el cuadro de las areas que otorgan
opinidn sobre los entregables, como se muestra en la siguiente tabla:
: Area que otorga opinién
Item Entregables By
01 Plan de Gestidn del servicio DGPROY'[?;éPYR[?gé DDSANA,
02 Entregables dela Etapa Pre DGPROY, DGPROC, DDSANA, DAC
Operativa del Servicio y DCC
03 | Opersiva del Service DDSANA, DAC y DCC
04 Entreggbles de la Etapa de Cierre DDSANA, DAC y DCC
Operativo
05 gcta_d_e cierre definitivo del DDSANA. DAC y DCC
erviclio
a. Como se tienen diferentes areas involucradas en la revision y aprobacion de los
entregables, entendemos que para efectos de la ejecucién del proyecto, la SUNAT
asignara un rol interno(por ejemplo, el Jefe del Servicio de la SUNAT) que se
encargara de coordinar al equipo interno de SUNAT con el fin de ser el punto focal
para la firma consultora para la consolidacién de todas las observaciones hechas
por las diferentes areas de SUNAT y asi asegurar que se haga un uso eficiente de
los tiempos de revisidn, ajustes y aprobacion de cada entregable. Por favor
confirmar
Respuesta | Se confirma.
N° 341
Nombre del | Termino de Referencia.
Documento
Seccién 8
Numeral -
Literal LUGAR DE TRABAJO
Pagina -
Consulta Se menciona “El Proveedor debera contar con una oficina fisica ubicada en la

ciudad de Lima — Pert, desde el cual el Personal Clave prestara el servicio de
manera presencial’
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a. Teniendo presente que la mayor parte de las actividades del contrato se
ejecutaran de forma remota, amablemente solicitamos a la entidad permitir
que el personal clave se encuentre ubicado en otros sitios geograficos, incluso
en otros paises. Por favor confirmar.

b. En el documento “Documentos de licitacion LPI 2-25.pdf” en la seccién “2.1
Evaluacion de la conformidad de la Parte Técnica de la Oferta a los Requisitos
de acuerdo con las IAO 34.1.” se describe el “Personal Clave” conformado por
el jefe de servicio de El Proveedor, Coordinador de Migracion y Coordinador
de Calidad, por lo que cuando se menciona “el Personal Clave prestara el
servicio de manera presencial’, entendemos que corresponde a estos tres (3)
roles. Por favor confirmar.

c. Entendemos que el Personal No Clave, es decir, el equipo de desarrollo de
software y el equipo de ejecucion de pruebas podra ubicarse en otros sitios
geograficamente diferentes a Lima, Perd, incluso en otros paises. Por favor
confirmar.

Respuesta a. No se confirma.
b. Se confirma que, el personal clave estara de manera presencial.
c. Se confirma que, se precisa que en el caso del personal no clave, la SUNAT
podra solicitar su presencialidad previamente coordinado con el proveedor.

Consulta N° 342

Nombre del | Documentos de licitacion

Documento

Seccion ANS

Numeral -

Literal -

Pagina -

Consulta Respecto de los ANS, se utiliza la abreviatura “UIT”, ;por favor pueden
proveer el significado de esta abreviatura, y la forma en que se utilizara para
el calculo de los ANS?

Respuesta UIT: unidad impositiva tributaria y su valor es de 5,350 soles para el ano 2025,
este valor se ajusta anualmente.

Consulta N° 343

Nombre del | Documentos de licitacién

Documento

Seccién 13.1 Penalidades por retraso

Numeral -

Literal -

Pagina -

Consulta Respecto de las penalidades, en la seccion “13.1 Penalidades por retraso

injustificado de las prestaciones” se menciona “Si el Proveedor incurre en retraso
injustificado de las prestaciones de los entregables objetos de los presentes
términos de referencia, la SUNAT le aplicara una penalidad por cada dia
calendario de retraso, deducible previa comunicacioén, de los pagos pendientes.
La penalidad se empezara a aplicar al dia siguiente calendario desde la fecha
limite para la presentacién del entregable correspondiente. Las penalidades
seran aplicadas hasta por un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%)
del monto contractual.”, y en la seccién 12 de ANS se describe el siguiente ANS,
que aplica para el “cumplimiento de la atencién de la orden de servicio del
componente de migracion y/o de calidad de software, como se ve en la siguiente
imagen:
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MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCION CONTRACTUAL PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO
- T SUPUESTOS DE )
ANS INDICADOR DESCRIPCION APLICACION DE FORMA DE CALCULO PROCEDIMIENTO
(I PENALIDAD
ANS 1 Cumplimientode | Se refiere a la entrega de | Indicador = Por el Incumplimiento | 10% de una (1) UIT por cada | Seqin lo indicado en el Informe
la planificacién | atencién de la orden de | (Fecha Realde de la planificacion de | dia de atraso. mensual del Jefe de Servicio de la
deatenciéndela | servicio  en la  fecha | Entrega - Fecha atencién del SUNAT, de acuerde con lo
orden de p d: G ida de p de anilisis ccomunicado por las Divisiones de la
servicio del | Incluye el envio de las | Entrega) y disefio ylo desarrollo INSI correspondientes
componente de | entregables de la fase de | Meta = Odias de software vio de
migracién y/o de | migracion ylo la fase de calidad de Software.
calidad de | pruebas.
software.'> Incluye la atencién de las
observaciones dentro de los
cronogramas  de  ftrabajo
acordados con el Proveedor

a. Entendemos que en caso de presentarse un retraso la atencién de la orden
de servicio, se aplicara el ANS de la seccion 12, y no el descrito en la seccién
13.1.

b. Entendemos que en ningun caso se aplicara dos veces una penalidad a la
firma consultora por un mismo evento, es decir, si se presenta una demora en la
atencién de una orden de servicio, se aplicara el ANS de la seccién 12 o la
penalidad de la seccion 13, pero en ningun caso se aplicaran las dos
penalidades. Por favor confirmar.

Respuesta a. Se confirma que, la aplicaciéon del ANS 1 es por orden de servicio.
b. No se aplicara doble penalidad.

Consulta N° 344

Nombre del | Documentos de licitacion

Documento

Seccion General

Numeral -

Literal -

Pagina -

Consulta 5. Para efectos de hacer un dimensionamiento del equipo de trabajo requerido
durante el proyecto:
a. por favor ¢ pueden indicar al inicio del proyecto cuantas ordenes de servicio
se entregaran a la firma consultora en paralelo?

Respuesta No se acoge, la informacion solicitada sera coordinada con el Proveedor,
durante la etapa pre-operativa del servicio.

Consulta N° 345

Nombre del | Documentos de licitacién

Documento

Seccién Anexos

Numeral -

Literal -

Pagina -

Consulta Anexo N 032 METODOLQGD\ DE DESARROLLO DE SISTEMAS DE

INFORMACION = SOLUCIONA ANALITICO

B
ANERD
3 Metodologis-SOLU

Formata F2 de b Metodalogia

Anexo N° 04: PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE PROYECTOS
INFORMATICOS

)

ANEXCH
4_Procecimienta para
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¢, Pueden proveer los documentos referenciados en formato PDF?

Respuesta Se aclara que, los anexos seran publicado en el siguiente enlace:
https://1drv.ms/f/c/

Consulta N° 346

Nombre  del | Documentos de licitacion

Documento

Seccion Arquitectura Analitica

Numeral -

Literal -

Pagina -

Consulta 7. Indican “Migrar los bloques de trabajo, que vienen a ser los productos

de negocio priorizados por la SUNAT, al nuevo ecosistema analitico”
a. Dado que durante todo el documento se usa la palabra “migrar”, y se
presenta una arquitectura analitica actual y una arquitectura por implementar,
¢ por favor pueden indicar si los objetos (modelos analiticos, reportes de Bl,
dashboards, etc.) que se encuentran implementados en la arquitectura
analitica actual deben ser migrados hacia la nueva arquitectura analitica? Si
la respuesta es afirmativa, 4El esfuerzo que se debe contemplar en las
ordenes de servicios debe incluir el tiempo de analisis y entendimiento de la
l6gica, configuracion, desarrollos, etc que tenga cada objeto implementado en
la arquitectura analitica actual?

Respuesta Se confirma, el servicio comprende migrar los objetos analiticos de la

plataforma actual a la nueva plataforma - nueva arquitectura.
El proveedor es responsable del analisis, disefio, construccion, pruebas
unitarias de los objetos en la nueva plataforma, como parte del analisis debera
comprender la légica y configuracién de los objetos en la plataforma actual (As
Is), por tanto su esfuerzo debe contemplar estas actividades.

Consulta N° 347

Nombre del | Documentos de licitacion

Documento

Seccion Ambientes

Numeral -

Literal -

Pagina -

Consulta 8. Entendemos que todos los ambientes, desarrollo, calidad, pruebas y
produccion son provistos por la entidad. La pregunta aplica dado que no se
especifican los ambientes de pruebas y produccién. Por favor confirmar.

Respuesta Se confirma, como se establece en el numeral 15.3 de los Términos de

Referencia, "La SUNAT brindara acceso a los servidores y bases de datos de
los ambientes no productivos (desarrollo y calidad) de la Institucién para el
desarrollo de las actividades a cargo del Proveedor sefialadas en el presente
término de referencia. Se precisa que la SUNAT cuenta con tres (3)
ambientes: uno de desarrollo, uno de calidad y uno de produccién."
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La SUNAT coordinara con el Proveedor la habilitaciéon a los accesos de los
ambientes de desarrollo y calidad en la etapa Pre-Operativa del servicio.

Consulta N° 348

Nombre del | Documentos de licitacion

Documento

Seccion 2. Personal clave

Numeral -

Literal -

Pagina -

Consulta 9. En cuanto al numeral 2. Personal clave para todos los perfiles
Entendemos que para la ejecucion del contrato este puede darse de manera
remota, asegurando el uso de herramientas y mecanismos que garanticen la
calidad del servicio y productos requeridos; por favor, ratificar si nuestro
entendimiento es correcto.

Respuesta No se acoge. El personal clave debera prestar el servicio de manera
presencial como se indica en el numeral 8 de los TDR, "El Proveedor debera
contar con una oficina fisica ubicada en la ciudad de Lima — Peru, desde el
cual el Personal Clave prestara el servicio de manera presencial.”

Consulta N° 349

Nombre del | Documentos de licitacion

Documento

Seccion 2. Personal clave

Numeral -

Literal -

Pagina -

Consulta 10. En cuanto al numeral 2. Personal clave para todos los perfiles
Entendemos que, la experiencia de los profesionales en (INGENIERIA) se
contara a partir de la terminaciéon de pénsum o fecha de obtencion del titulo
profesional; por favor, ratificar si nuestro entendimiento es correcto.

Respuesta Se aclara que, la informacién con relacion a la contabilidad de la experiencia
del personal clave, se encuentra detallado en el Termino de Referencia que
forma parte de los DDL.

Consulta N° 350

Nombre del | Documentos de licitacidon

Documento

Seccién 2. Personal clave

Numeral -

Literal -

Pagina -

Consulta 11. En cuanto al numeral 2. Personal clave para todos los perfiles la

entidad indica que: Para los oferentes del Estado Peruano los grados
académicos, seran verificados a través de la web del SUNEDU; respecto a los
certificados solicitados; y para los oferentes extranjeros deberan consignar la
pagina similar al SUNEDU de su pais de origen el cual nos permitira validar el
documento presentado.

Frente a lo indicado respecto a la verificacion de los titulos académicos para
oferentes extranjeros, entendemos que se debera consignar la pagina web
oficial del pais de origen del profesional que permita validar el documento
presentado. En ese sentido, informamos que, en Colombia, los titulos
académicos pueden ser verificados a través de los siguientes medios oficiales:
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. SNIES — Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior
(https://snies.mineducacion.gov.co)

Agradecemos se confirme si este procedimiento es aceptado por la entidad
contratante para efectos de verificacion documental de titulos emitidos en
Colombia.

Respuesta Se aclara que, siempre que, permita verificar la formacion académica del
personal clave propuesto.
Consulta N° 351
Nombre del | Documentos de licitacion
Documento
Seccidn 2. Personal clave
Numeral -
Literal -
Pagina -
Consulta 12. En cuanto al numeral 2. Personal clave para todos los perfiles la
entidad indica que: Las experiencias laborales seran acreditadas con copia
simple de contrato y/o érdenes de servicio con sus respectivas constancias de
conformidad o constancia de prestacion o cualquier otro documento (Carta,
certificado u otros similares) que acredite la realizacion de servicios
satisfactoriamente.
De acuerdo con lo indicado por la entidad, entendemos que la experiencia
laboral podra acreditarse mediante contratos, 6rdenes de servicio,
constancias de conformidad, constancias de prestacion, certificados laborales
o documentos similares que permitan evidenciar que los servicios. En ese
sentido, solicitamos se confirme si los certificados emitidos directamente por
el proponente, junto con la descripcion del servicio y las fechas de ejecucion,
también seran considerados validos para la acreditacién de la experiencia.
Respuesta Se aclara que, el licitante puede presentar la informaciéon que considere
necesaria para la acreditacion del perfil del personal clave solicitado. Siempre
que la informacion presentada se encuentre alineada a la requerido en los
Documentos de Licitacion.
CONSULTA N° | 352
NOMBRE DEL | Términos de Referencia
DOCUMENTO
SECCION 2. Personal clave para todos los perfiles
NUMERAL
LITERAL
PAGINA
CONSULTA Entendemos que, dentro de la propuesta, para el Personal clave es
necesario incluir el Formulario PER-1 Capacidades del Personal Clave vy el
Formulario PER-2 Curriculum Vitae del Candidato, los soportes de formacion
académica y las certificaciones laborales de los profesionales asignados a
los siguientes perfiles:
« Jefe de servicio de El Proveedor
» Coordinador de Migracion
* Coordinador de Calidad
Por favor, ratificar si nuestro entendimiento es correcto.

RESPUESTA Se confirma, la informacién solicitada es la descrita en cada uno de los
formularios de los Documentos de Licitacion.

| CONSULTAN® | 353
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NOMBRE DEL

Términos de Referencia

DOCUMENTO
SECCION Formulario PER-1 Capacidades del Personal Clave
NUMERAL
LITERAL
PAGINA
CONSULTA Para diligenciar correctamente el Formulario PER-1 Capacidades del Personal
Clave la entidad indica:
1. Titulo de la posicion: [insertar titulo de la posicién/funcion en el equipo]
Nombre del Candidato: [insertar el nombre del candidato]
Duracion del [insertar la duracion (fechas de inicio y terminacion) para la cual
nombramiento: |esta posicion serd retenida]
Tiempo [insertar el niimero de dias/semanas/meses planeados para esta
destinado a esta | posicion]
posicion:
Calendario [insertar el calendario esperado para esta posicién (por ejemplo,
planeado para | adjuntar el grdfico Gantt de primer nivel)]
esta posicion:
Pais de [insertar el pais]
Ciudadania o
Residencia:
Formacion [insertar lista de educacién universitaria u otra clase de
profesional educacion especializada, con los nombres de las instituciones
educativas, fechas de asistencia, grado(s)/diplomaf(s) obtenido(s)]
De acuerdo con los requerimientos de Duracion del nombramiento, Tiempo
destinado a esta posicion y Calendario planeado para esta posicion,
solicitamos de manera atenta y respetuosa a la entidad la autorizacion para
incluir en estas secciones una nota indicando: "Validar Anexo Técnico". Esto
con el fin de evitar la duplicacién de informacién, ya que dichos detalles se
encuentran especificados en el mencionado anexo.
RESPUESTA Se aclara que, los participantes deben llenar los formatos sin alterar o modificar
la informacion solicitada.
CONSULTA N° | 354
NOMBRE DEL | Términos de Referencia
DOCUMENTO
SECCION Formulario PER-2 Curriculum Vitae del Candidato
NUMERAL
LITERAL
PAGINA
CONSULTA 15. En cuanto a Formulario PER-2 Curriculum Vitae del Candidato para

todos los perfiles

Posicién f#1]: [titulo dal puesto segin Formudario PER-1] | Candidato:

T  Principal T Altemnativo
Informacion | Nombre: Fecha de nacimiento:
Personal

Calificaciones profesionales:

Empleo actual | Nombre del Empleador:

Direccién del Empleador:

Teléfono: Persona de contacto (gerente/jefe de personal)

Correo electrénico:

Nombre del cargo del candidate: | Afios con el empleador actual:
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Entendemos que, en la seccién de Calificaciones profesionales, debemos
incluir toda la formacion académica de cada uno de los profesionales, es
decir: pregrado, posgrado y certificaciones complementarias.

Por favor, ratificar si nuestro entendimiento es correcto.

RESPUESTA Se confirma que, la informacién solicitada es la descrita en cada uno de los
formularios de los Documentos de Licitacion.
CONSULTA N° | 355
NOMBRE DEL | Términos de Referencia
DOCUMENTO
SECCION Formulario PER-2 Curriculum Vitae del Candidato
NUMERAL
LITERAL
PAGINA
CONSULTA 16. En cuanto a Formulario PER-2 Curriculum Vitae del Candidato para
todos los perfiles
Para diligenciar correctamente la seccion la entidad indica:
Resuma la experiencia profesional durante los ultimos 20 afios. en orden cronologico inverso. Indique
en particular la experiencia técnica v gerencial que sea pertinente para este provecto.
Desde Hasta Compaiiia, proyecto, carge, experiencia técnica v gerencial pertinente
[insertar | [msertar | [describa la experiencia relevante para el Confrato propuesto en el marco
afio] aiof esia Sd0]
[insertar | [msertar | [describa la experiencia relevante para el Contrate propuesto en el marco
afio] aiof esia Sd0]
[insertar | [msertar | [describa la experiencia relevante para el Contrato propuesto en el marco
afio] aiof esia Sd0]
[insertar | [msertar | [describa la experiencia relevante para el Contrato propuesto en el marco
afio] aiof esia Sd0]
[insertar | [msertar | [describa la experiencia relevante para el Contrato propuesto en el marco
afio] aiof esia Sd0]
[insertar | [msertar | [describa la experiencia relevante para el Contrato propuesto en el marco
afio] aiof esia Sd0]
Teniendo en cuenta que a los profesionales se les calificara por afios
adicionales, agradecemos a la entidad aclarar si dentro de los recuadros se
deben colocar toda la experiencia general, especifica habilitante y experiencia
adicional para la asignacién de puntaje de cada una de las empresas en las que
participaron, e incluir, fechas y cargos desempefiados en ellas. Por favor,
ratificar si nuestro entendimiento es correcto.
RESPUESTA Se precisa que, el licitante debe incluir toda la experiencia del personal clave en
los recuadros.
CONSULTA N° | 356
NOMBRE DEL | Términos de Referencia
DOCUMENTO
SECCION 2. Personal clave para todos los perfiles
NUMERAL
LITERAL
PAGINA
CONSULTA Entendemos que cuando la entidad indica “Capacitacion”, esto hace
referencia a cursos, diplomados, certificaciones. Por favor, ratificar si nuestro
entendimiento es correcto.
RESPUESTA Se precisa que, con respecto a la Capacitacion, en los documentos de

licitacion, se detalla que tipo de formacién.
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CONSULTA N°

357

NOMBRE DEL | Términos de Referencia

DOCUMENTO

SECCION A) UN (1) JEFE DE SERVICIO DE EL PROVEEDOR

NUMERAL

LITERAL

PAGINA

CONSULTA 18. En cuanto al item A) UN (1) JEFE DE SERVICIO DE EL
PROVEEDOR la entidad indica que: Contar con grado de MBA o Maestria o
Magister en Direccidon de Tecnologia de Informacion o Direccion y Gestiéon
de Tecnologias de Informacion o Direccion de Sistemas y Tecnologias de la
Informacion o Ingenieria de Sistemas o Ingenieria de Sistemas e Informética
o0 Administracion y Direccion de Empresas o Administraciéon de Negocios o
Gestion de Tecnologias de la informacién o Gobierno de la Tecnologia de la
Informacién o Magister en Administracion de Empresas o Master en
Administracién de Negocios (MBA) en Tecnologias de Informaciéon o
Maestria en Gestidon de Proyectos o Magister en Gerencia de Proyectos o
afines.
Teniendo en cuenta que no todos los ingenieros tienen la oportunidad de
realizar una MAESTRIA, solicitamos respetuosamente que se incluya la
opcién de una ESPECIALIZACION como requisito alternativo. Creemos que
esta modificacion permitirda una mayor inclusion de profesionales
competentes y capacitados, y reflejara mejor la diversidad de trayectorias
educativas y formativas que existen en nuestra profesion.
Esto se propone con el objetivo de proporcionar flexibilidad en la asignaciéon
de puntaje para los proponentes, permitiendo que se reconozcan diferentes
trayectorias de formacion y experiencia profesional; ya que no todos los
profesionales siguen el mismo camino de formacién académica, y muchos
desarrollan competencias equivalentes a las de una maestria a través de
experiencia laboral intensiva y especializada.

RESPUESTA No se acoge.

CONSULTA N° | 358

NOMBRE DEL | Términos de Referencia

DOCUMENTO

SECCION A) UN (1) JEFE DE SERVICIO DE EL PROVEEDOR

NUMERAL

LITERAL

PAGINA

CONSULTA 19. En cuanto al item A) UN (1) JEFE DE SERVICIO DE EL

PROVEEDOR la entidad indica que: Contar con grado de MBA o Maestria o
Magister en Direccion de Tecnologia de Informacién o Direccion y Gestidon
de Tecnologias de Informacion o Direccion de Sistemas y Tecnologias de la
Informacién o Ingenieria de Sistemas o Ingenieria de Sistemas e Informatica
o Administracién y Direccion de Empresas o Administracién de Negocios o
Gestion de Tecnologias de la informacién o Gobierno de la Tecnologia de la
Informacion o Magister en Administracion de Empresas o Master en
Administracion de Negocios (MBA) en Tecnologias de Informacion o
Maestria en Gestidén de Proyectos o Magister en Gerencia de Proyectos o
afines.

Solicitamos de manera atenta y respetuosa a la entidad ampliar el
requerimiento a: Contar con grado de MBA o Maestria o Magister en
Direccion de Tecnologia de Informacién o Direccion y Gestion de
Tecnologias de Informacién o Direccién de Sistemas y Tecnologias de la
Informacién o Ingenieria de Sistemas o Ingenieria de Sistemas e Informatica
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o Administracion y Direccién de Empresas o Administracion de Negocios o
Gestion de Tecnologias de la informacion o Gobierno de la Tecnologia de la
Informacion o Magister en Administracion de Empresas o Master en
Administracion de Negocios (MBA) en Tecnologias de Informacién o
Maestria en Gestién de Proyectos o Magister en Gerencia de Proyectos o
afines o ESPECIALIZACION EN PREPARACION Y EVALUACION DE
PROYECTOS; teniendo en cuenta que esta formacién proporciona
conocimientos avanzados en metodologias de gestiéon de proyectos, como
PMBOK, PRINCEZ2, y Agile. Estas metodologias son esenciales para
planificar, ejecutar y controlar un proyecto complejo como el disefio de una
arquitectura desacoplada.

La especializacidon enseina técnicas para la optimizacion de recursos, lo cual
es crucial para gestionar el tiempo, el presupuesto y los equipos de manera
eficiente.

Aportes del Pensum

O Gestion de Recursos Humanos: Gestionar y motivar equipos de
trabajo, asignando roles y responsabilidades de manera efectiva para
asegurar una colaboracion eficiente.

O Gestion Financiera del Proyecto: Preparacion de presupuestos,
control de costos y analisis financiero, asegurando una administracion
financiera efectiva del proyecto.

O Planificacion Estratégica: Desarrollar planes estratégicos alineados
con los objetivos del proyecto, asegurando que todas las actividades estén
orientadas hacia el logro de estos objetivos.

0 Control de Calidad: Asegurar la calidad del proyecto y sus
entregables, implementando controles de calidad y realizando auditorias
periédicas.

0 Comunicacion Efectiva: Comunicacion para mantener informados a
todos los interesados y asegurar que la informacion fluya de manera efectiva
dentro del equipo de proyecto y con las partes interesadas externas.

O Estudios de Impacto y Beneficios: Estudios de impacto y evaluacion
de benéeficios, permitiendo al gerente de proyecto medir y comunicar el valor
que el proyecto aportara a la organizacion.

Asi las cosas, que esta formacién cuenta con los conocimientos necesarios
que requiere un Jefe de proyecto.

RESPUESTA No se acoge Especializaciones, el grado minimo es contar con maestria.
CONSULTA N° | 359

NOMBRE DEL | Términos de Referencia

DOCUMENTO

SECCION A) UN (1) JEFE DE SERVICIO DE EL PROVEEDOR

NUMERAL

LITERAL

PAGINA

CONSULTA 20. En cuanto al item A) UN (1) JEFE DE SERVICIO DE EL

PROVEEDOR la entidad indica que: Contar con grado de MBA o Maestria o
Magister en Direccidon de Tecnologia de Informacién o Direccion y Gestidon
de Tecnologias de Informacion o Direccion de Sistemas y Tecnologias de la
Informacion o Ingenieria de Sistemas o Ingenieria de Sistemas e Informatica
o Administracién y Direccion de Empresas o Administracién de Negocios o
Gestion de Tecnologias de la informacién o Gobierno de la Tecnologia de la
Informacion o Magister en Administracion de Empresas o Master en
Administracién de Negocios (MBA) en Tecnologias de Informaciéon o
Maestria en Gestién de Proyectos o Magister en Gerencia de Proyectos o
afines.
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Solicitamos de manera atenta y respetuosa a la entidad ampliar el
requerimiento a: Contar con grado de MBA o Maestria o Magister en
Direccién de Tecnologia de Informacion o Direccion y Gestion de
Tecnologias de Informacion o Direccién de Sistemas y Tecnologias de la
Informacion o Ingenieria de Sistemas o Ingenieria de Sistemas e Informética
o Administracion y Direccién de Empresas o Administracion de Negocios o
Gestion de Tecnologias de la informacién o Gobierno de la Tecnologia de la
Informacién o Magister en Administracion de Empresas o Master en
Administracién de Negocios (MBA) en Tecnologias de Informaciéon o
Maestria en Gestidon de Proyectos o Magister en Gerencia de Proyectos o
afines o ESPECIALIZACION EN GESTION DE PROYECTOS DE
INGENIERIA teniendo en cuenta que esta formacién proporciona una
metodologia estructurada y probada para la planificacién, ejecucion y
supervision de proyectos. Esto incluye la aplicacion de técnicas y
herramientas especificas para gestionar el alcance, los recursos, el tiempo y
los riesgos asociados con el proyecto. Asegurando una gestion efectiva de
todas las fases del proyecto, desde la concepcion hasta la finalizacion,
minimizando retrasos y sobrecostos.

RESPUESTA No se acoge Especializaciones, el grado minimo es contar con maestria.
CONSULTAN° | 370

NOMBRE DEL | Términos de Referencia

DOCUMENTO

SECCION A) UN (1) JEFE DE SERVICIO DE EL PROVEEDOR

NUMERAL

LITERAL

PAGINA

CONSULTA 21. En cuanto al item A) UN (1) JEFE DE SERVICIO DE EL

PROVEEDOR la entidad indica que: Contar con grado de MBA o Maestria o
Magister en Direccion de Tecnologia de Informacién o Direcciéon y Gestion
de Tecnologias de Informacion o Direccion de Sistemas y Tecnologias de la
Informacion o Ingenieria de Sistemas o Ingenieria de Sistemas e Informatica
o Administracion y Direccion de Empresas o Administracion de Negocios o
Gestion de Tecnologias de la informacion o Gobierno de la Tecnologia de la
Informacion o Magister en Administracion de Empresas o Master en
Administracion de Negocios (MBA) en Tecnologias de Informacion o
Maestria en Gestidén de Proyectos o Magister en Gerencia de Proyectos o
afines.

Solicitamos de manera atenta y respetuosa a la entidad ampliar el
requerimiento a: Contar con grado de MBA o Maestria o Magister en
Direccion de Tecnologia de Informacién o Direccion y Gestion de
Tecnologias de Informacién o Direccién de Sistemas y Tecnologias de la
Informacion o Ingenieria de Sistemas o Ingenieria de Sistemas e Informatica
o Administracion y Direccion de Empresas o Administracion de Negocios o
Gestion de Tecnologias de la informacion o Gobierno de la Tecnologia de la
Informacién o Magister en Administracion de Empresas o Master en
Administracion de Negocios (MBA) en Tecnologias de Informacion o
Maestria en Gestidén de Proyectos o Magister en Gerencia de Proyectos o
afines o ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS DE
SISTEMAS DE INFORMACION; teniendo presente este se encuentra
directamente alineado con el rol y las funciones del cargo requerido, aporta
competencias especificas en gestidon de proyectos tecnoldgicos y es un titulo
de posgrado formalmente reconocido, que en muchos casos ha sido base
para el desempefio exitoso de roles similares en el sector publico y privado.

Agradecemos a la entidad tener en cuenta esta solicitud, en aras de ampliar
la participacion de profesionales con formacién pertinente y experiencia
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suficiente, manteniendo los estdndares de idoneidad exigidos para el
desarrollo del objeto contractual.

RESPUESTA No se acoge Especializaciones, el grado minimo es contar con maestria.

CONSULTAN° | 370

NOMBRE DEL | Términos de Referencia

DOCUMENTO

SECCION A) UN (1) JEFE DE SERVICIO DE EL PROVEEDOR

NUMERAL

LITERAL

PAGINA

CONSULTA 22. En cuanto al item A) UN (1) JEFE DE SERVICIO DE EL
PROVEEDOR la entidad indica que: Contar con el grado de MBA o Maestria
o Magister en temas relacionados a analitica de datos o ciencia de datos o
Bl. 5.00 puntos
Solicitamos respetuosamente a la entidad considerar ampliar este criterio,
de modo que también puedan ser valoradas otras rutas de formacion
complementaria que, si bien no corresponden estrictamente a titulos de
maestria en dichas areas, si son altamente pertinentes y reconocidas en el
sector, tales como:
. Diplomados,
. Especializaciones en ciencia de datos, analitica o Bl,
. Certificaciones en analitica de datos o business intelligence,
. Cursos
La solicitud se fundamenta en que no todos los profesionales especializados
en gestion de proyectos de Tl o direccién de servicios tecnoldgicos han
seguido la ruta académica especifica de maestrias en analitica de datos. Sin
embargo, muchos han adquirido competencias solidas en estos temas
mediante formaciéon modular o certificada, conforme a las tendencias
actuales del sector y la rapida evolucién tecnolégica.
Adicionalmente, observamos que la oferta académica de maestrias
especificamente centradas en ciencia de datos o Bl es aun limitada en el
mercado latinoamericano, lo que restringe la posibilidad de que
profesionales con gran trayectoria y experiencia puedan cumplir este criterio
de puntaje.
Por tanto, solicitamos de manera atenta y respetuosa a la entidad valorar la
posibilidad de incluir otras formas de acreditacidon de conocimientos en estas
areas (especializaciones, diplomados, cursos o certificaciones) como validas
para la asignacion del puntaje adicional, favoreciendo asi una evaluacion
mas equitativa y ajustada a la realidad del mercado.

RESPUESTA No se acoge Especializaciones, el grado minimo es contar con maestria.

CONSULTAN° | 371

NOMBRE DEL | Términos de Referencia

DOCUMENTO

SECCION A) UN (1) JEFE DE SERVICIO DE EL PROVEEDOR

NUMERAL

LITERAL

PAGINA

CONSULTA
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Experiencia:
Experiencia general de doce (12) afies en actividades en el drea de sistemas v
Experiencia especifica de diez (10) afios, como lider en desarrollos de sistemas
de informacion o como lider en proyectos de desairollo de software o
implementacion de sistemas de informacicn o mejoramiento de procesos y
sistemas o relacionadas a fibrica de software del personal clave requerido .
; — L. Cumple/No cumple
como jefe de servicio del Proveedor o perfiles o similares.

Se consideran perfiles similares a los siguientes: Director de Proyecto o
Gerente de FProyecto o Jefe de Proyvecto o Administrador de Proyecto o
Ejecutivo de Proyecto o Project Management o similares.

Para la experiencia especifica adicionalmente para efectos de la asignacion de

puntajes, se considerard lo siguiente:
- Mayora 11 afios 08 puntos

Entendemos que la experiencia especifica (10 afos) se encuentra incluida
dentro de los afios de experiencia general (12 afos); por favor ratificar si
nuestro entendimiento es correcto.

RESPUESTA Se precisa que, la experiencia especifica puede estar incluida, siempre que
cumpla con lo solicitado en los DDL.

CONSULTAN° | 372

NOMBRE DEL | Términos de Referencia

DOCUMENTO

SECCION A) UN (1) JEFE DE SERVICIO DE EL PROVEEDOR

NUMERAL

LITERAL

PAGINA

CONSULTA

Experiencia:
Experiencia general de doce (12) afios en actividades en el drea de sistemas y
Experiencia especifica de diez (10) afios, como lider en desarrollos de sistemas
de informacion o como lider en proyectos de desarrollo de software o
implementacion de sistemas de informacion o mejoramiento de procesos y
sistemas o relacionadas a fabrica de software del personal clave requerido .
3 — . Cumple/No cumple
como jefe de servicio del Proveedor o perfiles o similares.

Se_consideran perfiles similares a los siguientes: Director de Proyecto o

Gerente de Proyecto o Jefe de Proyecto o Administrador de Proyecto o
Ejecutivo de Proyecto o Project Management o similares.

Para la experiencia especifica adicionalmente para efectos de la asignacion de
puntajes, se considerard lo siguiente:
- Mayora 11 afios 08 punios

a) De acuerdo con el criterio de experiencia especifica adicional, la entidad
sefiala que se asignaran 8 puntos si el profesional acredita mas de 11 afios
de experiencia. Por otro lado, para cumplir con el criterio de experiencia
especifica minima se requieren 10 afios.

En este sentido, entendemos que, si un profesional demuestra 12 afos de
experiencia especifica, no solo cumple con el requisito minimo (10 afios),
sino que ademas supera en 2 afos dicha exigencia, alcanzando asi el
puntaje maximo de 8 puntos en la evaluacion de experiencia adicional. Es
decir, a partir del afio 11 se empieza a contar como experiencia adicional,
por lo que con 12 afios se cumplen ambos criterios: el minimo exigido y el
maximo puntuado. Por favor confirmar.

b) Agradecemos confirmar si estos 12 afos de experiencia general
corresponden a una sumatoria que incluye tanto los 10 afios exigidos como
experiencia especifica para “habilitante o cumple”, como los mas de 2 afios
de experiencia especifica requeridos para la asignacién de puntaje;
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c) por el contrario, se requieren en total 22 afios de experiencia especifica.

Agradecemos su confirmacion o aclaracion al respecto de cada item.

RESPUESTA a. Se aclara que, la experiencia general y especifica puede acreditarlo con
los mismos contratos siempre que cumpla con el requisito solicitado en
los Documentos de Licitacion.

b. Se confirma, para el ejemplo propuesto se asignaran los 08 puntos,
siempre que cumplan con los requisitos de la experiencia especifica.
c. No se confirma.

Consulta N° 373

Nombre del | Términos de Referencia

Documento

Seccion A) UN (1) JEFE DE SERVICIO DE EL PROVEEDOR

Numeral

Literal

Pagina

Consulta Por favor indicarnos cual es el total de afios habilitantes y de asignacion de

puntos que debe demostrar el profesional

Respuesta Se precisa que, el detalle de la experiencia se encuentra descrita en los

Documentos de Licitacién, Seccion lll. Criterios de Evaluacion y Calificacion

Consulta N° 374

Nombre del | Términos de Referencia

Documento

Seccion A) UN (1) JEFE DE SERVICIO DE EL PROVEEDOR

Numeral

Literal

Pagina

Consulta La entidad indica que: Diplomado de Gerencia de Proyectos o Curso de

Gerencia de Proyectos o Curso de Gestién de Proyectos o Curso en Direccién
de Proyectos o Diploma Especializacion en Gestion de Proyectos o Diplomado
en Gestion de Proyectos o Diplomado en Direccion de Proyectos o Curso de
posgrado Project Management Avanzado o Taller en PMI o Gerencia de
Proyectos o Preparacién para la Certificaciéon PMI-PMP. El tiempo minimo de
horas y/o horas académicas y/o horas lectivas es de 40 horas.
Entendemos que se cumple el requerimiento si se presenta UNA sola
formacién académica indicadas en la lista anterior; Por favor, ratificar si
nuestro entendimiento es correcto.

Respuesta Se confirma que, siempre que cumpla con el requisito de capacitacion y el

minimo de horas y/o horas académicas y/o horas lectivas solicitadas.

Consulta N° 375

Nombre del | Términos de Referencia

Documento

Seccién B) UN (1) COORDINADOR DE MIGRACION

Numeral

Literal

Pagina

Consulta En cuanto al item B) UN (1) COORDINADOR DE MIGRACION la entidad

indica que: Minimo grado de Bachiller de la especialidad de Ingenieria de
Sistemas e Informatica o Ingenieria de Sistemas Empresariales o Ingenieria
Industrial y de Sistemas o Ingenieria de Computaciéon y de Sistemas o
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Ingenieria Informatica y de Sistemas o Ingenieria de Tecnologias de
Informacién o Ingenieria de Sistemas o Ingenieria de Sistemas de Informacion
o Ingenieria Informatica o Ingenieria de Software o Ciencias de la
Computacion o Ingenieria Industrial o ingenieria Econdmica o Economista o
Administracidon_o Ingenieria Estadistica e Informatica o Ingenieria de Software
o Ingenieria Electronica o Ingenieria Empresarial y de Sistemas o Ingenieria
de Sistemas de Informacion o} similares.

Teniendo en cuenta que los grados en Colombia tienen un nombramiento
diferente entendemos que si el profesional cuenta con grado de
PROFESIONAL EN ESTADISTICA se cumple con el requerimiento; por favor
ratificar si nuestro entendimiento es correcto.

Respuesta Se confirma que, Un profesional en Estadistica se considera como similar.

Consulta N° 376

Nombre del | Términos de Referencia

Documento

Seccion B) UN (1) COORDINADOR DE MIGRACION

Numeral

Literal

Pagina

Consulta En cuanto al item B) UN (1) COORDINADOR DE MIGRACION la entidad
indica que: Experiencia general de ocho (8) afios, en actividades en el area de
sistemas informaticos.
Entendemos que se consideran validas todas aquellas funciones
desempefiadas en contextos relacionados con sistemas informaticos,
incluyendo, entre otros: desarrollo o implementacidn o soporte o
mantenimiento de software o sistemas de informacion o infraestructura
tecnoldgica, redes, bases de datos o seguridad informatica o Gestién o
analisis o migracién de datos o plataformas tecnolégicas, esto teniendo en
cuenta que no en todas las certificaciones laborales es posible establecer de
manera taxativa el texto exacto 'sistemas informaticos', dado que muchas
empresas describen las funciones de forma general o con otros términos
técnicos equivalentes, sin perjuicio de que dichas funciones si correspondan
a actividades en el area requerida; por favor ratificar si nuestro entendimiento
es correcto.

Respuesta Se precisa que, se considera valida la experiencia indicada.

Consulta N° 377

Nombre del | Términos de Referencia

Documento

Seccidn B) UN (1) COORDINADOR DE MIGRACION

Numeral

Literal

Pagina

Consulta Experiencia especifica de seis (6) afos, habiendo participado en proyectos de

desarrollos de sistemas de informacién o liderando proyectos de desarrollo de
software o implementacion de sistemas de informaciéon o mejoramiento de
procesos Yy sistemas o relacionadas a fabrica de software.

En cuanto al item B) UN (1) COORDINADOR DE MIGRACION la entidad
indica que: Experiencia especifica de seis (6) afios, habiendo participado en
proyectos de desarrollos de sistemas de informacion o liderando proyectos de
desarrollo de software o implementacion de sistemas de informacion o
mejoramiento de procesos y sistemas o relacionadas a fabrica de software.

Entendemos que, para calcular los afios de experiencia especifica, se tomaran
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desde la fecha de inicio y la fecha de terminacién de la certificacion laboral y
la descripcion de funciones y/o actividades mas no por las fechas de los
proyectos.

Esto es debido a que la mayoria de los profesionales han tenido una
trayectoria laboral continua con los futuros proponentes y han ejecutado una
gran variedad de proyectos dentro de la misma compaifiia, ya sea de manera
simultanea o secuencial, lo cual puede generar traslapes que dificultan
establecer periodos individuales por proyecto.

Dividir los tiempos en los que han laborado los profesionales por proyecto
resulta complicado, ya que estos proyectos a menudo se traslapan. Esto
implicaria criterios inalcanzables o no viables para determinar la experiencia.
Por favor, ratifiquen si nuestro entendimiento es correcto.

Respuesta La precisa que, la forma de la acreditacion de la experiencia del personal clave
se encuentra detallada en los DDL, Seccién Il, IAO 11.2 (j).
La contabilizacion de los plazos se realizara de acuerdo con lo mencionado
en el certificado laboral.

Consulta N° 378

Nombre del | Términos de Referencia

Documento

Seccion B) UN (1) COORDINADOR DE MIGRACION

Numeral

Literal

Pagina

Consulta Experiencia especifica de seis (6) afios, habiendo participado en proyectos de
desarrollos de sistemas de informacion o liderando proyectos de desarrollo de
software o implementacion de sistemas de informacién o mejoramiento de
procesos Yy sistemas o relacionadas a fabrica de software.
Solicitamos de manera atenta ampliar el requerimiento a: Experiencia
especifica de seis (6) afios, habiendo participado en proyectos de desarrollos
de sistemas de informacion o liderando proyectos de desarrollo de software o
implementacién de sistemas de informacion o mejoramiento de procesos y
sistemas o relacionadas a fabrica de software o gestién de analisis de datos o
inteligencia de negocios o automatizacion de flujos de informacién o gobierno
de datos o desarrollo de soluciones analiticas o transformacién digital;
teniendo presente que esta experiencia se encuentra relacionada con el
presente proceso y el perfil requerido por lo que demuestra que el profesional
cuenta con los conocimientos y experiencia para ejecutar proyectos de esta
envergadura.

Respuesta No se acoge, sin embargo, se evaluara si las experiencia especificas
presentadas pueden consideradas como “similares” de acuerdo con los
Términos de referencia> Numeral 10.2, I. Perfil del personal Clave, b) Un (1)
Coordinador de Migracién, Experiencia.

Consulta N° 379

Nombre del | Términos de Referencia

Documento

Seccién B) UN (1) COORDINADOR DE MIGRACION

Numeral

Literal

Pagina
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Consulta

Experiencia:
o Experiencia general de ocho (8) afios, en actividades en el area de sistemas
informaricos.
Experiencia especifica de seis (6) afios, habiendo participado en proyectos de
desarrolios de sistemas de informacion o liderando proyectos de desarroiio
de sofrware o implementacion de sistemas de informacion o mejoramiento de
procesos y sistemas o relacionadas a fabrica de software.
o Para la experiencia especifica, adicionalmente para efectos de la asignacion
de puntajes, se considerara lo siguiente:
Mavor a 07 aios
Entendemos que la experiencia especifica se encuentra incluida dentro de los
afios de experiencia general; por favor ratificar si nuestro entendimiento es

correcto.

Cumple/No cumple

06 puntos

Respuesta

Se confirma

Consulta N°

380

Nombre
Documento

del

Términos de Referencia

Seccion

B) UN (1) COORDINADOR DE MIGRACION

Numeral

Literal

Pagina

Consulta

32. En cuanto al item B) UN (1) COORDINADOR DE MIGRACION la
entidad indica que:
Experiencia:
o Experiencia general de ocho (8) afios, en actividades en el darea de sistemas
informaricos
Experiencia especifica de seis (6) alos, habiendo participado en proyectos de
desarrollos de sistemas de informacion o liderando provectos de desarrollo
de software o implementacion de sistemas de informacién o mejoramiento de
procesos y sistemas o relacionadas a fabrica de software.
Para la experiencia especifica, adicionalmente para efectos de la asignacion
de puntajes, se considerara lo siguiente
Mayor a 07 alos
a) De acuerdo con el criterio de experiencia especifica adicional, la entidad
sefala que se asignaran 6 puntos si el profesional acredita mas de 7 afios de
experiencia. Por otro lado, para cumplir con el criterio de experiencia
especifica minima se requieren 6 anos.

Cumple/No cumple

06 puntos

En este sentido, entendemos que, si un profesional demuestra 8 afios de
experiencia especifica, no solo cumple con el requisito minimo (6 afios), sino
que ademas supera en 2 afios dicha exigencia, alcanzando asi el puntaje
maximo de 6 puntos en la evaluacion de experiencia adicional. Es decir, a
partir del ano 7 se empieza a contar como experiencia adicional, por lo que
con 8 afios se cumplen ambos criterios: el minimo exigido y el maximo
puntuado. Por favor confirmar.

b) Agradecemos confirmar si estos 8 afios de experiencia general
corresponden a una sumatoria que incluye tanto los 6 afios exigidos como
experiencia especifica para “habilitante o cumple”, como los mas de 2 afios de
experiencia especifica requeridos para la asignacion de puntaje;

c) por el contrario, se requieren en total 13 afios de experiencia especifica.

Agradecemos su confirmacién o aclaracion al respecto de cada item.

Respuesta

a. Se confirma.

b. Se confirma, para el ejemplo propuesto se asignaran los 06 puntos,
siempre que cumplan con los requisitos de la experiencia especifica.

c. No se confirma.
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Consulta N°

381

Nombre del | Términos de Referencia

Documento

Seccidén B) UN (1) COORDINADOR DE MIGRACION

Numeral

Literal

Pagina

Consulta 33. En cuanto al item B) UN (1) COORDINADOR DE MIGRACION:

Por favor indicarnos cual seria el total de afios habilitantes y de asignacion de
puntos que debe demostrar el profesional

Respuesta Se aclara que, el detalle se encuentra descrito en los Documentos de
Licitacion, Seccion lll. Criterios de Evaluacion y Calificaciéon

Consulta N° 382

Nombre del | Términos de Referencia

Documento

Seccion B) UN (1) COORDINADOR DE MIGRACION

Numeral

Literal

Pagina

Consulta 34. En cuanto al item B) UN (1) COORDINADOR DE MIGRACION la entidad

indica que: Adicionalmente para efectos de la asignaciéon de puntajes, se
considerara lo siguiente: Haber participado en por lo menos dos (02) proyectos
de migracion.
Entendemos que estos proyectos pueden estar incluidos dentro de la
experiencia general, la experiencia especifica y dentro de la experiencia
especifica adicional para asignacion de puntaje; por favor ratificar si nuestro
entendimiento es correcto.

Respuesta Se confirma que, los proyectos de migracion pueden estar incluidos en la
experiencia General o especifica. Siempre que cumpla con el requisito
solicitado sera asignado el puntaje.

Consulta N° 383

Nombre del | Términos de Referencia

Documento

Seccidn B) UN (1) COORDINADOR DE MIGRACION

Numeral

Literal

Pagina

Consulta 35. En cuanto al item B) UN (1) COORDINADOR DE MIGRACION la entidad

indica que: Adicionalmente para efectos de la asignacion de puntajes, se
considerard lo siguiente: Haber participado en por lo menos dos (02) proyectos
de migracion.
Solicitamos de manera atenta y respetuosa a la entidad ampliar el
requerimiento a: Haber participado en por lo menos dos (02) proyectos de
migracién o modelos analiticos o Gobierno de datos; teniendo en cuenta que
este tipo de proyectos se encuentran directamente relacionados con el
manejo, transformacion, estructuracion y traslado de datos e informacion, y
contribuyen funcional y técnicamente a procesos de migracion de sistemas y
plataformas tecnoldgicas.

Respuesta No se acoge.
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Consulta N°

384

Nombre del | Términos de Referencia

Documento

Seccion item B) UN (1) COORDINADOR DE MIGRACION

Numeral

Literal

Pagina

Consulta La entidad indica: Diplomado de Gerencia de Proyectos o Curso de Gerencia
de Proyectos o Curso de Gestion de Proyectos o Curso en Direcciéon de
Proyectos o Diploma Especializacion en Gestién de Proyectos o Diplomado
en Gestion de Proyectos o Diplomado en Direccion de Proyectos o Curso de
posgrado Project Management Avanzado o Taller en PMI o Gerencia de
Proyectos o Preparacion para la Certificacion PMI-PMP.
Entendemos que se cumple el requerimiento si se presenta UNA sola
formacion; Por favor, ratificar si nuestro entendimiento es correcto.

Respuesta Se confirma que, El Licitante (empresa) debe proponer al personal clave que
cumpla con los requisitos solicitados en los Documentos de Licitacién.

Consulta N° 385

Nombre del | Términos de Referencia

Documento

Seccién item B) UN (1) COORDINADOR DE MIGRACION

Numeral

Literal

Pagina

Consulta La entidad indica: Para la capacitacion, adicionalmente para efectos de la
asignacion de puntajes, se considerara lo siguiente: - Contar con diplomado o
curso en temas relacionados con analitica de datos o ciencia de datos o Bl. El
tiempo minimo de horas y/o horas académicas y/o horas lectivas es de 40
horas.
Entendemos que, si el profesional cuenta con ESPECIALIZACION EN
MINERIA DE DATOS, se cumple con el requerimiento; por favor ratificar si
nuestro entendimiento es correcto.

Respuesta Se confirma que, siempre que cumpla con el requisito de capacitacion vy el
minimo de horas y/o horas académicas y/o horas lectivas solicitadas.

Consulta N° 386

Nombre del | Términos de Referencia

Documento

Seccién item B) UN (1) COORDINADOR DE MIGRACION

Numeral

Literal

Pagina

Consulta La entidad indica: Contar con alguna certificacion nacional o internacional en

analitica. Para el cumplimiento del requerimiento, entendemos que son validas
las certificaciones emitidas por plataformas de formacion como Udemy vy
Platzi, toda vez que:

» Ambas plataformas cuentan con reconocimiento internacional, ofrecen
contenidos desarrollados por expertos del sector y permiten certificar
competencias especificas en temas como analitica de datos, analitica
avanzada, visualizacién de datos, inteligencia de negocios, entre otros.

* Los certificados incluyen informacion clave como el nombre, entidad emisora,
duracion, tematicas abordadas y, en muchos casos, codigo verificable o
enlace de validacién en linea.

Pagina 147|153




» Estas plataformas son ampliamente utilizadas en procesos de formacion
continua y actualizacion profesional en el ambito tecnoldgico y analitico,
siendo reconocidas por empresas del sector publico y privado.

En ese sentido, entendemos que los certificados obtenidos a través de estas
plataformas cumplen con el objetivo del requerimiento, en cuanto a la
formacion y validacion de competencias en analitica. Agradecemos confirmar
si nuestro entendimiento es correcto.

Respuesta se confirma, las certificaciones de Udemy o Platzy en analitica son validas y
se haran las verificaciones correspondientes.

Consulta N° 387

Nombre del | Términos de Referencia

Documento

Seccion item C) UN (1) COORDINADOR DE CALIDAD

Numeral

Literal

Pagina

Consulta 39. En cuanto al item C) UN (1) COORDINADOR DE CALIDAD la entidad
indica que: Experiencia general de ocho (8) afios en el area de sistemas
informaticos.
Entendemos que se consideran validas todas aquellas funciones
desempenadas en contextos relacionados con sistemas informaticos,
incluyendo, entre otros: desarrollo o implementacion o soporte o
mantenimiento de software o sistemas de informacion o infraestructura
tecnoldgica, redes, bases de datos o seguridad informatica o Gestién o
analisis o migracion de datos o plataformas tecnoldgicas, esto teniendo en
cuenta que no en todas las certificaciones laborales es posible establecer de
manera taxativa el texto exacto "sistemas informaticos"”, dado que muchas
empresas describen las funciones de forma general o con otros términos
técnicos equivalentes, sin perjuicio de que dichas funciones si correspondan
a actividades en el area requerida; por favor ratificar si nuestro entendimiento
es correcto

Respuesta Se confirma su entendimiento: la experiencia general solicitada corresponde
a trabajos en el area de sistemas informaticos, la cual, segun lo descrito, se
encuentra dentro del ambito de dicha area.

Consulta N° 388

Nombre del | Términos de Referencia

Documento

Seccién item C) UN (1) COORDINADOR DE CALIDAD

Numeral

Literal

Pagina

Consulta 40. En cuanto al item C) UN (1) COORDINADOR DE CALIDAD la entidad

indica que: Experiencia minima especifica de seis (6) afos, habiendo
participado en proyectos de desarrollos de sistemas de informaciéon o
liderando proyectos de desarrollo y/o pruebas de software o implementacién
de sistemas de informacion o mejoramiento de procesos y sistemas o
relacionadas a fabrica de software.

Entendemos que, para calcular los afios de experiencia especifica, se tomaran
desde la fecha de inicio y la fecha de terminacion de la certificacion laboral y
la descripcion de funciones y/o actividades mas no por las fechas de los
proyectos.
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Esto es debido a que la mayoria de los profesionales han tenido una
trayectoria laboral continua con los futuros proponentes y han ejecutado una
gran variedad de proyectos dentro de la misma compaiia, ya sea de manera
simultanea o secuencial, lo cual puede generar traslapes que dificultan
establecer periodos individuales por proyecto.

Dividir los tiempos en los que han laborado los profesionales por proyecto
resulta complicado, ya que estos proyectos a menudo se traslapan. Esto
implicaria criterios inalcanzables o no viables para determinar la experiencia.
Por favor, ratifiquen si nuestro entendimiento es correcto

Respuesta La precisa que, la forma de la acreditacion de la experiencia del personal clave
se encuentra detallada en los DDL, Seccioén I, IAO 11.2 (j).
La contabilizacion de los plazos se realizara de acuerdo con lo mencionado
en el certificado laboral.
Consulta N° 389
Nombre  del | Términos de Referencia
Documento
Seccién item C) UN (1) COORDINADOR DE CALIDAD
Numeral
Literal
Pagina
Consulta
Experiencia:
Experiencia general de ocho (8) aftos en el area de sistemas informaticos. Cumple/No cumple
o Experiencia_minima_especifica de seis (6) aios, habiendo participado en
provectos de desarrollos de sistemas de informacion o liderando provectos de o ;
desarrollo /o pruebas de sofrware o implementacion de sistemas de & C'MPieNo cumple
informacion o mejoramiento de procesos y sistemas o relacionadas a fabrica
de software|
o Para la experiencia especifica, adicionalmente, para efectos de la asignacion
de puntajes, se tomara en cuenta la experiencia superior al cumplimiento del
personai clave:
Mayor a 07 aios 06 puntos
Entendemos que la experiencia especifica se encuentra incluida dentro de los
afios de experiencia general; por favor ratificar si nuestro entendimiento es
correcto.
Respuesta Se confirma que, siempre que cumpla con los requisitos solicitados en los
Documentos de Licitacion,
Consulta N° 390
Nombre del | Términos de Referencia
Documento
Seccion item C) UN (1) COORDINADOR DE CALIDAD
Numeral
Literal
Pagina
Consulta 42. En cuanto al item C) UN (1) COORDINADOR DE CALIDAD la entidad

indica que:
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Experiencia:

o Experiencia general de ocho (8) ailos en el area de sistemas informaticos. Cumple/No cumple

o Experiencia_minima_especifica de seis (6) aios, habiendo participado en
provectos de desarrollos de sistemas de informacion o liderando provectos de
desarrolio v/o pruebas de software o implementacion de sistemas de
informacion o mejoramiento de procesos y sistemas o relacionadas a fabrica
de software.)

Para la experiencia especifica, adicionalmente, para efectos de la asignacion
de puntajes, se romara en cuenta la experiencia superior al cumplimiento del
personal clave:

Mayor a 07 aiios

Cumple/No cumple

00 puntos

a. De acuerdo con el criterio de experiencia especifica adicional, la entidad
sefala que se asignaran 6 puntos si el profesional acredita mas de 7 afios
de experiencia. Por otro lado, para cumplir con el criterio de experiencia
especifica minima se requieren 6 anos.

En este sentido, entendemos que, si un profesional demuestra 8 afos de
experiencia especifica, no solo cumple con el requisito minimo (6 afios),
sino que ademas supera en 2 afos dicha exigencia, alcanzando asi el
puntaje maximo de 6 puntos en la evaluacion de experiencia adicional. Es
decir, a partir del afio 7 se empieza a contar como experiencia adicional,
por lo que con 8 afos se cumplen ambos criterios: el minimo exigido y el
maximo puntuado. Por favor confirmar.

b. Agradecemos confirmar si estos 8 afios de experiencia general
corresponden a una sumatoria que incluye tanto los 6 afios exigidos
como experiencia especifica para “habilitante o cumple”, como los mas
de 2 afos de experiencia especifica requeridos para la asignacion de
puntaje;

c. por el contrario, se requieren en total 13 afos de experiencia especifica.

Agradecemos su confirmacién o aclaracion al respecto de cada item.

Respuesta a. Se confirma que, el profesional que acredite 8 afios completos de experiencia
especifica cumple con el requisito minimo de 6 anos y, ademas, alcanza el
puntaje maximo (6 puntos) por superar los 7 afos, conforme a los criterios
establecidos en los Documentos de Licitacion.

b. Se confirma, para el ejemplo propuesto se asignaran los 06 puntos,
siempre que cumplan con los requisitos de la experiencia especifica.
c. No se confirma.

Consulta N° 391

Nombre del | Términos de Referencia

Documento

Seccién item C) UN (1) COORDINADOR DE CALIDAD

Numeral

Literal

Pagina

Consulta Por favor indicarnos cual es el total de afios habilitantes y de asignacion de

puntos que debe demostrar el profesional.

Respuesta Se aclara que los afios de experiencia minima (habilitante) y los afios que

otorgan puntaje adicional se encuentran especificados en la Seccién Il —
Criterios de Evaluacién y Calificacion, segun el perfil del personal clave.
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Consulta N° 392

Nombre  del | Términos de Referencia

Documento

Seccién item C) UN (1) COORDINADOR DE CALIDAD

Numeral

Literal

Pagina

Consulta 44. En cuanto al item C) UN (1) COORDINADOR DE CALIDAD la entidad
indica que: Adicionalmente, para efectos de la asignacién de puntajes, se
considerard lo siguiente: -

Haber participado en por lo menos dos (02) proyectos de migracion y/o
desarrollo.

Entendemos que estos proyectos pueden estar incluidos dentro de la
experiencia general, la experiencia especifica y dentro de la experiencia
especifica adicional para asignacion de puntaje; por favor ratificar si nuestro
entendimiento es correcto.

Respuesta Se confirma que, para efectos de asignaciéon de puntaje, los proyectos
indicados pueden estar incluidos dentro de la experiencia general y la
experiencia especifica

Consulta N° 393

Nombre  del | Términos de Referencia

Documento

Seccién item C) UN (1) COORDINADOR DE CALIDAD

Numeral

Literal

Pagina

Consulta 45. En cuanto al item C) UN (1) COORDINADOR DE CALIDAD la entidad

indica que: Para la capacitacion, adicionalmente para efectos de la asignacion
de puntajes, se considerara lo siguiente: - Contar con diplomado o curso en
temas relacionados con analitica de datos o ciencia de datos o BI. El tiempo
minimo de horas y/o horas académicas y/o horas lectivas es de 40 horas.
Solicitamos de manera atenta y respetuosa a la entidad ampliar el
requerimiento
a: Para la capacitacion, adicionalmente para efectos de la asignaciéon de
puntajes, se considerara lo siguiente: - Contar con diplomado o curso en temas
relacionados con analitica de datos o ciencia de datos o Bl o cursos
relacionados con calidad de software, aseguramiento de la calidad, pruebas
de software o gestién de la calidad en procesos tecnoldégicos.
El tiempo minimo de horas y/o horas académicas y/o horas lectivas es de 40
horas; teniendo en cuenta que dichas tematicas se encuentran directamente
alineadas con las funciones propias del perfil de Coordinador de Calidad
dentro del marco del objeto del proceso, y aportan competencias técnicas
relevantes para la implementacion, control y mejora continua de procesos
tecnoldgicos y de analisis de datos.

Respuesta Se sugiere al comité no acoger porque al ser un perfil de gestion es deseable
que cuente con conocimiento en el objeto de la convocatoria que es analitica

Consulta N° 394

Nombre  del | Términos de Referencia

Documento

Seccién C) UN (1) COORDINADOR DE CALIDAD

Numeral
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Literal

Pagina

Consulta En cuanto al item C) UN (1) COORDINADOR DE CALIDAD la entidad indica
que: Contar con certificacion ISTQB nivel avanzado.
Solicitamos de manera atenta y respetuosa a la entidad ampliar el
requerimiento a: Contar con certificacion ISTQB nivel avanzado o
CERTIFICACION FOUNDATION LEVEL, teniendo presente que en el
mercado actual no existe una amplia oferta de profesionales que cuenten con
el nivel avanzado de dicha certificacion.
La certificacion ISTQB Foundation Level acredita conocimientos
fundamentales y estandares reconocidos internacionalmente en calidad y
pruebas de software, y constituye un prerrequisito oficial para los niveles
avanzados, por lo que resulta pertinente y alineada con el perfil solicitado

Respuesta No se acoge, se requiere que cuente con la certificacion establecida en el
TDR, el requisito no es bloqueante, es deseable.

Consulta N° 395

Nombre del | Términos de Referencia

Documento

Seccién 2. Personal clave para todos los perfiles

Numeral

Literal

Pagina

Consulta La entidad indica que: Se aceptara acompanar la constancia de trabajo con
documentacién complementaria que acredite los tipos de servicio gestionados
y/o funciones ejecutadas, esta documentacion debera ser brindada por la
empresa a la cual se brindé dicho servicio.
Entendemos que, conforme a la normatividad vigente y a las practicas usuales
en los procesos de contratacion, es valido que el mismo proponente pueda
emitir la certificacion de la experiencia de los profesionales que presenta,
siempre que dicha certificacién cumpla con los requisitos establecidos en los
pliegos, incluyendo la descripcién del cargo, funciones, tiempo de vinculacion
y demas aspectos relevantes.

Respuesta Se confirma que, el licitante puede presentar la informacion que considere
pertinente para la acreditacion de la experiencia de su personal clave.

Consulta N° 396

Nombre  del | Términos de Referencia

Documento

Seccién 2. Personal clave para todos los perfiles

Numeral

Literal

Pagina

Consulta La entidad indica que: Nota: La documentacion del personal No Clave, no

debera ser remitida durante la presentacion de la oferta, este debera ser
remitida para el inicio efectivo de su participacion (Durante la ejecucion del
servicio).

Entendemos que el equipo No Clave es ofrecido directamente por el
proponente, y que su documentacion no es requerida en la etapa de
presentacion de la oferta, sino al inicio efectivo de su participacion durante la
ejecucion del servicio. Agradecemos respetuosamente a la entidad ratificar si
nuestro entendimiento es correcto.
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Respuesta

Se confirma el entendimiento. La documentacién del personal No Clave sera
remitida para el inicio efectivo de su participacion.

Consulta N°

397

Nombre del
Documento

Términos de Referencia

Seccion

7.2.2 Forma de pago

Numeral

Literal

Pagina

27

Consulta

Se indica “Los pagos se realizaran cada mes en los cuales se han consumido
horas operativas, el Contratista debera presentar durante los 3 primeros dias
de cada mes el Informe Ejecutivo del Servicio del mes, donde detallara las
Ordenes de Servicio que cuentan con opinién favorable en el mes anterior
(O/S atendidas y con pase a produccién)’, y en la seccién “7. APROBACION
DE LOS ENTREGABLES: PLAZOS MAXIMOS Y FORMA DE PAGO’ de las
paginas 24 y 25 se describen las etapas y duraciones de la ejecucién del
proyecto como “El Servicio se desarrollara en tres etapas:

> Etapa Pre-Operativa del Servicio: Tiene una duraciéon de hasta 70 dias
calendario, inicia al dia habil siguiente de la suscripcién del contrato.
Considera:

v Plan de Gestion del servicio de una duraciéon de hasta 10 dias calendario.

v Cierre de la etapa Pre-Operativa del Servicio de una duracién de hasta 60
dias calendario

> Etapa Operativa del Servicio: Tiene una duracién de 1,095 dias calendario
0 hasta que se acabe el monto a contratar, lo que ocurra primero, inicia al dia
calendario siguiente de la conformidad de la etapa Pre-Operativa del Servicio.
> Etapa Post Operativa del Servicio: Tiene una duracién de hasta 210 dias
calendario, inicia al dia calendario siguiente de la conformidad de la etapa
operativa del servicio. Considera:

v Cierre Operativo del servicio de una duracién de hasta 30 dias calendario.
v Garantia del Servicio de una duracion de hasta 180 dias calendario.

- Garantia del Servicio de una duracién de hasta 180 dias calendario”

a. Dado que en la forma de pago indica “Los pagos se realizaran cada mes en
los cuales se han consumido horas operativas” y durante la “Etapa Pre-
Operativa del Servicio” que tiene una duracién de 70 dias no se han atendido
ordenes de servicio, ¢ por favor pueden aclarar como se hara el pago del
tiempo y dedicacién del equipo de trabajo de la firma consultora?

b. Dado que en la forma de pago indica “Los pagos se realizaran cada mes en
los cuales se han consumido horas operativas, el Contratista debera presentar
durante los 3 primeros dias de cada mes el Informe Ejecutivo del Servicio del
mes, donde detallara las Ordenes de Servicio que cuentan con opinion
favorable en el mes anterior (O/S atendidas y con pase a produccion)” y
durante la “Etapa Post Operativa del Servicio” que “Tiene una duracion de
hasta 210 dias calendario” no se atenderan ordenes de servicio para el
desarrollo de software.

¢ por favor pueden aclarar cémo se hara el pago del tiempo y dedicacion del
equipo de trabajo de la firma consultora para esta etapa?

Respuesta

a. Se precisa que, los pagos se realizaran con la conformidad del informe
ejecutivo del servicio que contiene las érdenes de servicio aprobadas.
b. Se precisa que, los pagos se realizaran con la conformidad del informe
ejecutivo del servicio que contiene las érdenes de servicio aprobadas.
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